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Resumen

La presente investigacion aborda el uso de las TIC como recursos de apoyo para
la ensefianza de las Ciencias Naturales, en el 9no grado del instituto san Nicolas
de Tolentino del municipio de La paz centro, departamento de Ledn, durante el
segundo semestre del afio 2021 y especialmente al momento de la ausencia
escolar ocasionada por la pandemia del Covid-19.

En el transcurso del estudio se utilizaron instrumentos de investigacion como
encuestas las cuales fueron aplicadas a 36 estudiantes, asi como una entrevista
realizada a la docente encargada de este Grado y asignatura.

El estudio pretendia investigar qué ventajas y desventajas han enfrentado los
estudiantes para el uso de las TIC en el transcurso de la pandemia, ademas de
eso0 conocer los factores que intervienen en el centro educativo para la utilizacion
de estos medios, asi como reconocer la importancia que han tenido las
tecnologias educativas para la educacion.

Los resultados demostraron que el uso de estos recursos para algunos
estudiantes fue de mucho beneficio pues les contribuyeron al facilitar
herramientas de apoyo permitiendo acceder a mucha informacion valiosa como
libros electronicos y videos, los cuales eran complementarios para sus guias de
autoestudio medio por el cual se desarrollaron las clases en ese momento. Sin
embargo, no fue asi en todos los casos puesto que no todos los estudiantes
contaban con el acceso a estas herramientas tecnoldgicas razén por la cual el
instituto no accedi6 a trabajar con alguna plataforma educativa pues no podia
dejar por fuera a estos estudiantes.

A pesar de las dificultades a las que conlleva enfrentar al usar estos recursos,
tanto docente como estudiantes valoraron como importante la utilizacion de
estos medios por todos los beneficios que pueden brindar y facilitar si se tiene
acceso a ellos y se usa de manera apropiada.
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Introduccion

En los ultimos afios la tecnologia ha crecido enormemente y ha venido a facilitar
de alguna manera diferentes actividades que se realizan en el dia a dia como
pagar facturas desde casa hasta adquirir diferentes productos, todo esto
totalmente en linea, diferentes instituciones se han abierto a las tecnologias para

mejorar sus servicios y el area educativa no ha sido la excepcion.

El presente trabajo dara a conocer como ha sido el proceso de adaptacion e
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion asi como
la destacada importancia que han tenido en el &mbito educativo bajo el contexto
del covid-19, siendo esta una situacién que ha venido a cambiar de alguna
manera la rutina diaria de los docentes, estudiantes y padres de familia,
investigacion que fue realizada en el Instituto San Nicolas de Tolentino, ubicado
en el municipio de La paz Centro, especificamente en el 9no grado de las

Ciencias Naturales, durante el Il semestre del afio 2021.

Es importante reconocer el uso que tienen las tecnologias de la informacion y
comunicacion para la educacion, siendo excelentes recursos facilitadores del
proceso de ensefianza, considerando que para implementar dichas tecnologias
educativas muchas veces se requiere de un proceso de capacitacion y
adaptacién puesto que no todas las personas dominan o utilizan estos recursos
siendo esto una dificultad cuando se requiere utilizar, también hay que reconocer
gue estas tecnologias han tenido mayor demanda en estos tiempos de pandemia
posicionandose en la principal opcion de centros educativos a nivel mundial para
poder continuar con los diferentes planes de estudio que tiene cada centro de

educativo.

De igual manera este estudio describié tanto ventajas, desventajas, asi como
factores que han influido en la implementacion de recursos TIC en este instituto,
informacion que se obtuvo utilizando instrumentos como encuesta y entrevista,
obteniendo como principales resultados un aprovechamiento medio de estas
herramientas es decir algunos estudiantes hicieron uso de ello y les fue de

mucho beneficio, en cambio para otros estudiantes les fue una dificultad.




Antecedentes

El Instituto san Nicolas de Tolentino en afios anteriores no ha sido un centro con
recursos tecnolégicos, si los docentes necesitaban usar dichas herramientas
debian ser facilitadas por su propia cuenta, pero a inicios del afio 2020 el
gobierno por medio del Ministerio de Educacion facilité aulas TIC a este centro
educativo, siendo esto un gran beneficio para el Instituto, pues ya podian contar
con dichas herramientas para facilitar el aprendizaje de manera mas innovadora.
Como parte de este trabajo de investigacion se realizaron consultas

bibliogréficas en relacion al tema que se esta abordando:

Gonzales Andino X.E, Morales Solis K.V, (2019), Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en el proceso de ensefianza- Aprendizaje, en la
carrera de Ciencias de la educacion mencion Ciencias Naturales de la Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades, | semestre 2019, UNAN Ledn. Este
trabajo de investigacion fue realizado con el objetivo de valorar la importancia,
asi como los beneficios y dificultades que presentan los docentes y estudiantes
de las Ciencias Naturales acerca del uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, llegando a la siguiente conclusion: que la Facultad de Ciencias
de la Educacién y Humanidades no contaba con suficientes recursos TIC y por
tanto no todos los docentes hacian uso de ello, pero que tanto los estudiantes
como docentes tenian algunos conocimientos de los recursos Tecnoldgicos y
lo valoraban como importantes para la ensefianza aprendizaje de las Ciencias
Naturales, este trabajo lleva relacién con la presente investigacion puesto que
valoran la importancia de los recursos TIC en el aula de clase ademas presentan
los beneficios y dificultades en cuanto a su utilizacion tanto para docentes como

estudiantes.

Vindell Acuiia J. (2017), Estrategia didactica apoyada en la Tecnologia de
Aprendizaje y Comunicacion (TAC), para promover Aprendizaje significativo
sobre la genética general, en los estudiantes de undécimo grado A, de
secundaria en el Instituto Nacional de Yalaguina Il semestre afo lectivo 2017,
FAREM Esteli. El objetivo principal de esta investigacion fue disefiar y aplicar

estrategias didacticas apoyadas en las tecnologias de Aprendizaje y




comunicacion para la clase de genética formal, disciplina de biologia,
obteniendo como principal resultado que por medio del uso Tecnoldgico los
estudiantes asimilaron més facilmente el tema de la genética general, asi mismo
se motivaron a emplear con més frecuencia el uso de las TIC, Este trabajo lleva
relacion con la presente investigacion ya que promueve el uso de las Tic como

un recurso didactico positivo que puede brindar aprendizajes significativos.

Arauz M.F, Alanis J.M, (2017), uso de las TIC como metodologia de ensefianza
aprendizaje de Ciencias Naturales en noveno grado del centro escolar José
Dimas Gonzalez, municipio EI Tuma- La Dalia, Matagalpa durante el primer
semestre 2017. Esta investigacion tiene el objetivo principal de analizar el uso
de las TIC como metodologia de ensefianza de las Ciencias Naturales, los
resultados obtenidos fueron; que la utilizacion de TIC genera en los estudiantes
una actitud positiva frente a las diferentes tematicas en el area de Ciencias
Naturales logrando asi mayor atencion y por ende mejores resultados en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de igual manera este trabajo tiene una
estrecha relacion con la presente investigacion ya que persigue un objetivo muy
similar el de “analizar el uso de las TIC”, asi mismo este trabajo ha servido de
guia a esta investigacion para orientar como plantear los objetivos a seguir en

esta investigacion.

Parrales V, (2021), las TIC en tiempos de pandemia, serie cientifica de la
universidad de ciencias informaticas, vol.14, (N.6) ,104-
117https://publicaciones.uci.cu/index.php/serie/article/view/893, EIl presente

articulo tiene como obijetivo analizar la influencia de las TIC en la Educacién en
tiempos de pandemia, en el instituto superior tecnolégico Guayaquil de Ecuador,
llegando a la principal conclusion, que la pandemia del Covid-19 ha colocado a
las TIC como protagonistas del proceso de ensefianza aprendizaje debido a que
tanto docentes como estudiantes se vieron en la necesidad de utilizarlas, asi
mismo enfrentandose a dificultades como una inadecuada formacién de
competencias digitales y falta de acceso a servicio de internet eficiente, este
articulo es relacionado con la presente investigacion ya que aborda la incidencia
gue han tenido las Tecnologias educativas en momentos dificiles de pandemia

como han influido y que dificultades se han presentado.



https://publicaciones.uci.cu/index.php/serie/article/view/893

Planteamiento del problema

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son herramientas de gran
utilidad en el area educativa debido a la amplia variedad de servicios que esta
ofrece puede funcionar como excelentes recursos facilitadores de la informacion
en el aula de clase, influyendo en un aprendizaje mas atractivo, motivador e

innovador para los estudiantes.

Desde inicios de la pandemia provocada por la Covid-19 dicha tecnologia ha
tomado gran relevancia y su demanda ha aumentado a nivel mundial, siendo de
las principales opciones para avanzar con el ciclo escolar ya sea de manera

semipresencial apoyados en recursos TIC, o totalmente en linea.

Esto vino a cambiar la metodologia o rutina con la que se contaba anteriormente
en los centros educativos, puesto que por las circunstancias era necesario
apoyarse y hacer uso de diferentes herramientas tecnoldgicas que fortalecieran
el proceso de ensefianza aprendizaje. Esto llego a ser una dificultad para
algunos docentes, padres de familia y estudiantes que no estaban familiarizados
y no tenian el suficiente dominio de aparatos tecnoldgicos o incluso no tener

acceso a ellos.

El gobierno de Nicaragua a través del Ministerio de Educacién ha venido
realizando capacitaciones a cierta cantidad de Maestros con el fin de fortalecer
los conocimientos hacia esta tematica y actualizar el sistema educativo, lo cual
se valora como un aporte positivo pues es necesario brindar un asesoramiento
que facilite la utilizacibn hacia estos recursos, sin embargo, no todos los
docentes llegan a ser parte de dichas capacitaciones siendo asi un problema al
momento de implementar los recursos tecnologicos, pues los maestros que
tienen mas facilidad son Unicamente los que han sido capacitados los cuales se
haran cargo de las aulas TIC que generalmente suele haber uno por cada centro

de estudios.




Para la asignatura de Ciencias Naturales del 9no grado en el Instituto San
Nicolas de Tolentino, siendo esta una clase de bastante practica o experimental
fue una dificultad para la docente que los estudiantes adquirieran y
comprendieran claramente los contenidos en los tiempos de ausencia escolar ya
que estos eran facilitados Unicamente por guias de autoestudio que cada
estudiante debia realizar en casa, por tal razon la docente opté por utilizar
recursos tecnologicos tales como presentaciones y videos educativos los cuales
eran enviados a cada estudiante para complementar las guias de autoestudio,
logrando de esta manera mejores resultados. Pues los estudiantes por medidas
de bioseguridad se ausentaban de su centro de estudios y se presentaban solo
un dia por semana, a retirar las guias y entregar las que tuvieran pendientes

siendo este tiempo muy poco para lograr las competencias esperadas.

A patrtir de lo antes descrito se plantean las siguientes preguntas:

Formulacién del problema

¢,Como ha sido el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
como recursos de apoyo para la ensefianza de las Ciencias Naturales del 9no

grado en el Instituto dan Nicolas de Tolentino, durante el contexto de covid-19?
Sistematizacion del problema

¢ Cudles son las ventajas y desventajas del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en el 9no grado de las Ciencias Naturales en el

contexto de la Covid-19?

¢Qué factores intervienen en el uso de las Tecnologias de la Informacion y

comunicacién en el 9no grado de las Ciencias Naturales?

¢,Qué importancia tiene el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion para el aprendizaje de las Ciencias Naturales?




Justificacion

La presente investigacion tiene como propdésito el andlisis que han tenido las TIC
en el proceso educativo, como han sido implementadas y la importancia que han
tenido en el contexto de Covid-19 para el 9no grado de Ciencias Naturales del

instituto San Nicolas de Tolentino.

Este trabajo es importante porque a través de él se reconoce que recursos
tecnoldgicos fueron de gran utilidad para el docente de Ciencias Naturales
durante el contexto de pandemia. Ademas, se conoce cuales fueron sus logros,
dificultades y alternativas que la docente se plante6 para mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Naturales.

Ademas, se considera de gran valor esta investigacion porque aporta
informacion valiosa sobre el buen uso de las tecnologias en la educacion para
ser consideradas e implementadas en las aulas de clases como recurso de

apoyo para la ensefianza de la asignatura.

Este trabajo monografico se considera necesario porque a través de él, se valord
la importancia de utilizar TIC en las aulas de clase, recalcando las ventajas y
desventajas, asi como factores que influyen en el uso de estos recursos,
animando a los docentes de este centro de estudios que aun no implementan los

medios tecnoldgicos llegar a hacer uso de ello.

Este estudio revel6 las principales fortalezas y debilidades en cuanto al uso de
las TIC para este instituto, por ello se considera que los beneficiados con esta
investigacion fueron : La directora del centro pues el estudio indicé los problemas
a mejorar en esta institucién educativa en cuanto al uso de las TIC, la docente
de Ciencias Naturales y estudiantes de 9no grado ya que por medio de este
trabajo que se les orientd como hacer buen uso de las TIC, un recurso nuevo y
atractivo para el aprendizaje de las Ciencias Naturales, asi como la importancia

gue tienen estas para el area educativa.




Objetivos

Objetivo general

% Analizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
como recursos de apoyo para el aprendizaje de las Ciencias Naturales del
9no grado del Instituto dan Nicolas de Tolentino, del municipio de La Paz

Centro, durante el contexto del covid-19, Il semestre 2021.

Objetivos especificos

X/

% Sefalar las ventajas y desventajas del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el proceso de ensefianza de las Ciencias
Naturales de 9no grado, en el contexto de la Covid-19.

++ Describir los factores que intervienen en el uso de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion en el 9no grado de las Ciencias Naturales.

++ Valorar la importancia del uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion como recursos para el aprendizaje de las Ciencias

Naturales.




Marco contextual

El Instituto san Nicolas de Tolentino se ubica en el Municipio de La Paz Centro,
departamento de Leon, fue fundado en el afio 1999 como un instituto publico

abriendo sus puertas a centenares de estudiantes pacefios.

Este centro cuenta con 11 aulas de clase donde se ubican estudiantes desde
séptimo a undécimo grado y brinda sus servicios educativos en turno matutino,
vespertino y sabatino atendiendo a un total de 1018 estudiantes para el afio
2021.

De igual manera este centro de estudios cuenta con un aula Tic movil equipada
con 35 mini laptops para los estudiantes, asi como un proyector de imagenes y

videos.

Ademas de las 11 aulas de clase este centro educativo cuenta con una sala de
maestros, una cancha deportiva, una tarima, area de bafios de mujeres, varones
y docentes, area administrativa (direccién), un quiosco de alimentos, una
biblioteca y actualmente cuenta con un total de 24 docentes de los cuales; 6 son
Lic. en Lengua y Literatura, 4 Lic. en Ciencias Sociales, 4 Lic. en Matematica
mas un profesor, 2 Lic. en Educacion Fisica, 3 Lic. en Ciencias Naturales mas
un profesor, 3 Lic. en inglés. De estos Licenciados 2 de ellos cuentan con
Licenciatura en psicologia y pedagogia y uno de ellos tiene estudios de lenguaje
de sefas, de estos 24 docentes 8 de ellos han sido parte de capacitaciones TIC
realizadas por el Ministerio de Educacion, un Licenciado de Matematica es el
encargado de las herramientas TIC con las que cuenta el Instituto por ser el que

domina mas este tipo de herramientas.

En el contexto de la pandemia provocada por el covid-19 el Instituto instalé
lavamanos equipados con jaboén liquido para los estudiantes y uso de mascarilla

dentro del centro educativo como medidas de bioseguridad.




Marco tedérico

Definicién de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC)

"Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectronica,
computacion (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectrénica -
microprocesadores, semiconductores, fibra O6ptica - que permiten el
procesamiento y acumulacion de enormes cantidades de informacion, ademas
de una rapida distribucién de la informacion a través de redes de comunicacion.
La vinculacion de estos dispositivos electronicos, permitiendo que se
comuniquen entre si, crea sistemas de informacién en red basados en un
protocolo en comun. Esto va cambiando radicalmente el acceso a la informacion
y la estructura de la comunicacion, extendiendo el alcance de la red a casi todo
el mundo [...] Herramientas que las personas usan para compartir, distribuir y
reunir informacion, y comunicarse entre si, 0 en grupos, por medio de las
computadoras o las redes de computadoras interconectadas. Se trata de medios
que utilizan tanto las telecomunicaciones como las tecnologias de la
computacion para transmitir informacion [...] Es esencial tener en cuenta los
nuevos usos que se da a las viejas tecnologias. Por ejemplo, el mejoramiento o
el reemplazo de la transmisidn televisiva puede incorporar la interactividad" a lo
que de otra manera seria un medio de una sola via de comunicacién. Como
resultado, este medio tradicional puede tener caracteristicas de una nueva TIC".

(Fernandez Mufoz, R., 2005, como se cité en Cobo, 2009)

Es una realidad que las tecnologias de informacion y comunicacién estan cada
vez mas presentes en las practicas cotidianas, producto de la ya referida
masificacion de dispositivos, asi como de la disminucién de sus costos e

incremento de sus capacidades.

En cuanto al uso de los conceptos “comunicacion” e “informacion” se observa
gue en muchos de los casos se hace un uso poco preciso de ambos vocablos.
(Pasquali 1979, como se citd en Cobo, 2009) diferencia la comunicacion de la
informacion, entendiendo esta Ultima como proceso de transmision asimétrica,
donde los mensajes emitidos carecen de retornos. Mientras que la comunicacion

es, segun este autor, un intercambio dialéctico de mensajes, donde los polos




dialogantes pueden hacer reversible la direccion del flujo. Bajo esta
conceptualizacion, las TIC serian basicamente tecnologias de la comunicacion,

ya que su componente multi direccional es una de sus caracteristicas esenciales.

Covid-19 Definicion:

La actual pandemia de Covid-19, producida por una cepa mutante de coronavirus
el SARS-CoV-2, ha generado en todo el mundo, en el siglo 21, una severa crisis
econdmica, social y de salud, nunca antes vista. Se inicié en China a fines de
diciembre 2019, en la provincia de Hubei (cuidad Wuhan) donde se reportd un
grupo de 27 casos de neumonia de etiologia desconocida, con siete pacientes
graves. El primer caso fue descrito el 8 de diciembre 2019, para el 24 enero en
China se habian reportado 835 casos y con el correr de las semanas se extendio
a otras partes de China. El 13 de enero se report6 el primer caso en Tailandia,
el 19 de enero en Corea del Sur, y luego en numerosos paises de mundo, debido
a lo cual la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declara desde marzo 2020

como una nueva pandemia mundial.

El virus SARS-CoV-2 es muy contagioso y se transmite rapidamente de persona
a persona a través de la tos o secreciones respiratorias, y por contactos
cercanos; las gotas respiratorias de mas de cinco micras, son capaces de
transmitirse a una distancia de hasta dos metros, y las manos o los fomites
contaminados con estas secreciones seguido del contacto con la mucosa de la

boca, nariz u ojos, (Vargas C, et al, 2020).

Recursos tecnholdgicos para la ensefianza en la educacion

Los recursos TIC contribuyen a los procesos didacticos de informacion,
colaboracion y aprendizaje en el campo de la formacion en la educacion. Para
los procesos de informacién, los recursos permiten la basqueda y presentacion
de informacion relevante. En los procesos de colaboracion, los recursos van a
facilitar el establecimiento de redes de colaboracion para el intercambio. Los
procesos de aprendizaje requieren recursos que contribuyan a la consecucion
de conocimientos cognoscitivos, procedimentales y actitudinales (Cacheiro
Gonzalez, 2011, p.69)
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(Margués 2000, como se citdé en Cacheiro Gonzalez, 2011) sefala que los

recursos didacticos cumplen, entre otras, las Siguientes funciones:
1. Motivar, despertar y mantener el interés;
2. Proporcionar informacion;

3. Guiar los aprendizajes de los estudiantes: organizar la informacioén, relacionar

conocimientos, crear nuevos conocimientos aplicarlos, etc.;
4. Evaluar conocimientos y habilidades;

5. Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la observacion,

exploracion y la experimentacion.
6. Proporcionar entornos para la expresion y creacion.

Los recursos TIC para el aprendizaje posibilitan el llevar a cabo los procesos de
adquisicidbn de conocimientos, procedimientos y actitudes previstas en la
planificacion formativa. Tanto los medios didacticos tradicionales como los
recursos TIC permiten ofrecer distintas formas de trabajar los contenidos y
actividades. Un disefio integrado y complementario de estos recursos en el
proceso instructivo contribuye a alcanzar los resultados de aprendizaje

esperados. (Cacheiro Gonzélez, 2011, p.75)

De acuerdo con (Cacheiro Gonzalez 2011), las TIC son herramientas que
favorecen a la ensefianza, y permiten integrarse en los contenidos ofreciendo
una variedad de maneras para trabajar en el aula de clase, este autor hace
referencia de lo complementarios que pueden ser tanto los medios didacticos
tradicionales como las tecnologias de la informacién y la comunicacién al

momento de desarrollar una clase.

Aunque las TIC se estan abriendo espacio en el campo de la educacion, cabe
reconocer que un importante numero de sistemas educativos a nivel mundial
estan formulando politicas para formalizar su uso en la educacion, ya sea por
medio de programas de trabajo con ellas en el salon de clases, o incluso
generando programas especificos de dotacion de equipos electronicos a los
estudiantes de determinado grado escolar, con lo cual se esta impulsando la

irrupciébn masiva de estos equipos en el ambiente escolar. Estas politicas y
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programas modifican de facto el trabajo de los alumnos, la perspectiva docente

del trabajo escolar, asi como las formas de interaccion en el aula.
(Diaz barriga, A, 2013)

Las TIC son herramientas diversas con diferentes fines cada una, a continuacion,
mencionaremos plataformas y herramientas tecnoldgicas frecuentemente

usadas y de mucha importancia en el ambito educativo:

Plataformas educativas

Google Classroom:

Su uso es completamente gratuito y puede integrarse con otras App que mejoren
tus clases online. Las herramientas de Google Classroom estan disefiadas para
que el educador organice y ejecute un completo programa académico con sus

alumnos de manera virtual.

Las funciones de Google Classroom sirven para controlar espacios de debate,
aplicar exadmenes, clasificar evaluaciones y proyectos, brindar asistencia a los

alumnos o intercambiar comentarios en tiempo real, (Cacciavillani, 2021).

Chamilo LMS:

Su software ha sido desarrollado de forma colaborativa, su distribucién es
gratuita y su plataforma es de libre acceso para todos quienes desean aprender
o ensefar, Una de las caracteristicas mas resaltantes de Chamilo como
plataforma educativa, es que sirve para la gestién no solo del aprendizaje virtual,

sino también para clases semi-presenciales o presenciales.

Sus funciones permiten realizar videoconferencias, asignar roles dentro de la

clase (profesor, alumno o administrador) o abrir grupos de discusién y chat.
(Cacciavillani, 2021).

Canvas LMS: ofrece una suite académica completa muy practica que facilita la

interaccion de profesores y alumnos en todo el mundo, También, hay que
destacar que su plataforma puede integrarse con mudltiples programas y

aplicaciones, y su interfaz es de facil uso para quienes acceden por primera vez.
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Algunas funciones de Canvas LMS son el generar informes analiticos acerca del
desempeiio tanto del profesor como del alumno, establecer rubricas y
competencias para cada actividad, intercambiar mensajes de audio, enviar
mensajes institucionales grupales o corregir tareas por medio de diversas

herramientas, (Cacciavillani, 2021).

Schoology:

Es un sistema especialmente pensado para la creacion de contenido académico

y la evaluacioén sobre el progreso de los alumnos.

Toda su estructura digital estd basada en la Nube y su version de uso es gratuita
para todos, lo que le convierte en una herramienta eficiente y segura para
intercambiar ideas con tus estudiantes en cualquier momento, (Cacciavillani,
2021).

NEO LMS

Es una plataforma educativa virtual paga capaz de brindar las funciones
esenciales para que puedas dirigir cualquier institucién académica, sin importar

el nivel de ensefianza.

Su propasito inicial es el de promover la comunicacién y la colaboracion entre el
personal docente y sus alumnos ante cualquier circunstancia. Hay que
mencionar que la implementacién de NEO LMS es facil y no requiere de mucho
tiempo.

Contiene herramientas para controlar la sesion de clase, aplicar evaluaciones,
ofrecer videoconferencias, hacer seguimiento de las tareas o medir el avance de

cada estudiante, (Cacciavillani, 2021).
Moodle:

Es el aula virtual por excelencia y es utilizada en multiples &mbitos. Mas que
una plataforma, se trata de un software para la creacion de cursos y ambientes
de aprendizaje personalizados. Se encuentra disponible en varios idiomas v,

ademas de ser gratuito, es famoso por su flexibilidad, (Cacciavillani, 2021).
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Herramientas tecnoldgicas para crear contenido educativo:

Genially:

Nos permite crear e incrustar en nuestro blog presentaciones, disefos
interactivos, infografias, imagenes interactivas, mapas, recursos especificos
para educacion (Canvas, esquemas, juegos, etc.), posters, galerias, CV.,
tarjetas, calendarios, album de fotos, etc. Nos ofrece un gran nimero de plantilla
que podemos personalizar y enriquecer afladiéndoles contenidos interactivos y

todo lo que queramos, (ayuda para maestros, 2021)

Vizia y ED puzzle:

Con estas dos herramientas podemos convertir cualquier video en una leccion
interactiva y compartirla en nuestros blogs copiando el codigo embed que nos
ofrece. Vizia es mas sencilla y funciona con videos de YouTube o Wistia.
EDpuzzle funciona con todo tipo de videos e incluso podemos utilizar y modificar
videos creados por otros usuarios. Ademas, nos permite crear clases y
asociarles videos. Ambas nos dejan afiadir a los videos preguntas tipo encuesta,
de opcién multiple, llamadas de a la accién a través de contenido multimedia,

preguntas de respuesta libre, (ayuda para maestros, 2021).
Quik:

Nos permite crear excelentes videos de una manera realmente sencilla.
Elegimos una plantilla, una cancion, subimos las fotos o clips de videos que
gueramos, afiadimos textos y efectos y... jlisto! Ya podemos descargar el video,

(ayuda para maestros, 2021).

PowerPoint: programa de Microsoft ideal para crear presentaciones, albumes,
infografias de una manera muy creativa ofrece una buena cantidad de
herramientas a utilizar para el material que deseamos crear, (ayuda para

maestros, 2021).
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Wisemapping:

Esta herramienta nos permite crear mapas mentales de forma intuitiva y facil.
Podemos compartir el mapa y dar permiso para que otros usuarios puedan
editarlo y trabajar de manera colaborativa. Se pueden importar mapas ya
creados en el mismo formato o en formato FreeMind. Una vez creado el mapa
nos da varias opciones para compartirlo y descargarlo, (ayuda para maestros,
2021).

Importancia de las TIC en el contexto del covid-19:

La pandemia ha afectado no solo la salud de millones de personas, sino que
también ha traido consigo consecuencias a nivel politico, econémico y social.
Uno de los efectos sociales mas importantes lo han sufrido los/las estudiantes
del mundo. Como sefala la Organizacion Mundial de la Salud (2020),todos los
paises afectados han optado por el cierre de las instituciones educativas,

pues nifios, nifias y adolescentes son vectores

El cierre de centros educativos por la alerta sanitaria derivada del COVID-19 ha

acelerado la incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza.

Gracias al empleo de las nuevas tecnologias, el aprendizaje durante el
confinamiento ha continuado de forma virtual, a pesar del cierre de las aulas. Se
han sustituido las preguntas en clase por las consultas por chat, las clases en
Vvivo por su equivalente virtual y los deberes han saltado del papel a los

documentos compartidos en red.

En este cambio de paradigma social, la educacién es clave, también para los
docentes, pues ellos también deben formarse cada minuto, aprender para poder

ensefiar. Esa es quizas la clave de la adaptacion.

Las TIC, siguen generando un alto impacto al interior de la sociedad del
conocimiento con respectoa la forma y al contenido, el efecto ha sido
multiplicador mas en el campo de la educacion. Las TIC, ahora son mas
amigables, accesibles, y adaptables en los contextos educativos. Esta

incorporacion, en  los  espacios de formacion pedagogica es con el
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propoésito de hacer la transicion de lo tradicional hacia un aprendizaje

mas constructivo por parte de los educadores (Sandoval, 2020, p.3)

Las tecnologias de la informacién y comunicacion han representado un cambio
completo en la educacion, permitiendo mentorias, asesoramiento y clases de
forma totalmente descentralizada, comunicando alumnos y docentes sin importar
su ubicacién geogréfica. También han permitido emplear herramientas de
computacion reduciendo los costos y barreras de entrada que presentaba la

educacion tradicional.

Ventajas y desventajas del uso de las TIC en la educacion

Ventajas para el profesor

% El profesor puede acceder a innumerables fuentes tanto de conocimiento
como metodoldgicas para el desarrollo de sus clases.

% Permite dictar clases sin necesidad de contar con un espacio fisico y puede
asignar actividades para que los estudiantes hagan fuera del horario de
clases. Ademas, puedan recepcionar las actividades de los estudiantes.

% Permite mantener una comunicacion mas fluida con los estudiantes, porque
se pueden aclarar dudas sobre las actividades mediante correo electronico,
Skype, etc.

% El proceso de evaluacion es mas rapido, pues se pueden crear evaluaciones
mediante planillas, con calificacion automéatica al entregar la evaluacion y
permitir analizar los resultados.

% Es facil validar y evaluar la efectividad de las actividades y metodologias
aplicadas, para mejorarlas y aplicarlas nuevamente.

% Mantener comunicacidon constante y fluida con otros profesores de la
universidad y otras instituciones, para desarrollar investigaciones y el
compartir experiencias.

+ Cuidado del medio ambiente, al minimizar la impresion y el uso de materiales
innecesarios en las céatedras.

% Permite tener acceso rapido a la informacibn mas importante, se puede
organizar en el computador o en el ciberespacio la informacién mas relevante

sobre un tema de interés, (Levicoy Diaz).
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Desventajas para el profesor

X/
L X4

X/
L X4

Exige un perfeccionamiento constante de los profesores, una inversion de
tiempo y dinero.

La existencia de mucha informacién, exige que los profesores dediquen
tiempo en analizar su pertinencia y concluir que no tienen errores.

En ocasiones, el método clasico exige menos compromiso, tiempo y
esfuerzo.

Existe oportunidades donde los videos y/o presentaciones no funcionan y no
permite el normal desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En ocasiones, los profesores son muy dependiente de la tecnologia, y si algo

falla no pueden desarrollar la clase, (Levicoy Diaz).

Ventajas para el estudiante

X/
o

X/
L X4

El acceder a mdultiples recursos educativos para estudiar y trabajar un
determinado contenido.

Los estudiantes pueden aprender en menos tiempo, en comparacion con el
Aprendizaje tradicional.

El trabajo es muy motivador, porque el trabajar con tecnologia atrae y llama
la atencion.

Hace que el proceso de ensefianza y aprendizaje se desarrolle en funcion a
las habilidades y cualidades individuales, es decir, exista una personalizacion
del proceso ensefianza aprendizaje.

El acceso a materiales en cualquier tiempo y lugar, lo que permite una mayor
Flexibilidad de estudios.

Motiva la iniciativa en la profundizacion de temas trabajados o el estudio de

otros nuevos, que sean de interés para los estudiantes, (Levicoy Diaz).
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Desventajas para el estudiante

% Como se tiene acceso a mucha informacién, es muy facil que los estudiantes
se distraigan en la busqueda de la informacion. Y en algunas ocasiones, la
informacion obtenida es incorrecta.

+ Da lugar a que estudiantes se aprovechen del aprendizaje colaborativo, y no
trabajen.

% El acceso a muchas distracciones, es conocidos por todos que cuando un
estudiante esta trabajando, lo haga estando conectado a diferentes redes
sociales.

% El acceder a mucha informacion, puede llevar al plagio “copiar y pegar”,

(Levicoy Diaz).

Ventajas y desventajas en cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje

Ventajas

+ Elimina las barreras de tiempo y espacio en el desarrollo de las de ensefianza
y aprendizaje.

+ La existencia de una enseflanza personalizada, porque existe la posibilidad
de adaptar la informacion y las actividades a las caracteristicas de los sus
estudiantes.

% Permite que los estudiantes y profesores tengan acceso rapido a la
informacion e intercambio de la misma.

% Permite una mayor comunicacion entre el profesor y el estudiante, que va
mas alla de la sala de clases, ya se puede comunicar por correo electrénico,
plataformas, u otro medio.

« Se facilita el aprendizaje en grupo y se desarrollan las habilidades sociales,
mediante el intercambio de informacion.

% Permiten una alfabetizacién constante, porque exige que los profesores y
alumnos estén en una busqueda constante de contenidos.

++ Ofrece la posibilidad de desarrollar habilidades de expresion escrita, gréafica,

(Levicoy Diaz).
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Desventajas

% En ocasiones, es necesario la actualizacion de equipos y software para poder
desarrollar las tareas.

% El costo de la tecnologia es elevado, por lo que es necesario poseer o tener
a disposicion recursos para acceder a ella.

¢ Sino se trabaja conscientemente, se corre el riesgo de que los aprendizajes
sean incompletos.

« Puede existir una excesiva dependencia entre los participantes del proceso
de ensefanza y aprendizaje.

+ Da lugar a que se realicen plagios

% Al estar conectado a internet, el proceso de ensefianza y aprendizaje esta
limitado a la existencia de corriente eléctrica y de contar con una conexion
adecuada.

% Ademas, se corre el riesgo de infectarse con algun virus que se encuentre en
el ciberespacio.
(Levicoy Diaz, p. 47-49)

Factores que inciden en el uso de las TIC en el aula de clase

Un primer factor muy importante es la disponibilidad y facilidad de acceso a las
tecnologias. La realidad de la mayoria de las instituciones educativas, es que
siguen existiendo dificultades de acceso a las herramientas tecnologicas por
parte de los profesores y de los estudiantes. Aun cuando el gobierno las ha
dotado de tecnologias como computadores, Tablet, tableros digitales, el acceso
a Wi-Fi sigue siendo nulo o limitado, no se realizan mantenimientos preventivos
a dichas recursos y tampoco cuenta con un recurso humano que garantice la
disponibilidad de estas herramientas cuando se requiera su uUso 0 se presenten

fallas en su funcionamiento.

Otro factor que incide, es la calidad de los procesos de capacitacidon (estrategias
metodoldgicas y contenidos) ofrecidos a los maestros que en algunos casos se
centra mas en lo instrumental que en la apropiacion de la tecnologia como una

herramienta mediadora y facilitadora de los procesos de ensefianza y
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aprendizaje. Estos procesos no consideran acompafiamiento y seguimiento a los

profesores cuando deciden innovar su practica pedagoégica con el uso de las TIC.

Por otra parte, se evidencia la ausencia en las instituciones educativas de un
perfil de Coordinador pedagdégico de las TIC tal y como lo consideran los
expertos en el uso de las Tecnologias, para el acompafiamiento continto en el
desarrollo de proyectos de innovacibn con uso de TIC transversales e

integradores.

Un factor muy importante esta asociado con el papel del ente gubernamental
encargado de proveer las condiciones y recursos que requieren las Instituciones
Educativas. Se valora positivamente la inversion inicial que hacen las secretarias
y ministerios en la dotacion inicial de herramientas tecnolégicas, sin embargo, en
la actualidad se presentan dificultades en la permanencia del servicio de internet,

y en el seguimiento del uso apropiado de la inversion en tecnologias.

Finalmente, la actitud del profesorado y de los directivos, frente a los procesos
de innovacion con uso de TIC, sigue siendo uno de los factores claves para la

transformacion en la calidad de la educacién. (Ricardo T, 2010)
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Hipotesis

El uso de las TIC ha sido de gran utilidad e importancia en la educacién en el
transcurso de la pandemia del Covid-19, pero su utilizacibn ha presentado

algunas dificultades en algunos estudiantes.
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Disefio metodolégico

Tipo de estudio: esta investigacion es de tipo descriptiva ya que se analiza y
se describe como ha sido la implementacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion durante el contexto del covid-19, de igual manera
se detallan ventajas y desventajas, asi como los factores que inciden para que
dichas tecnologias sean aplicadas.

Enfoque de estudio: la presente investigacion es de enfoque mixto ya que
analiza datos de ambos paradigmas tanto cualitativo como cuantitativo en un

mismo estudio.

Es una investigacion de corte transversal ya que el estudio es realizado a corto
plazo, correspondiente al Il semestre del afio 2021.

Area de estudio: Instituto San Nicolas de Tolentino, ubicado en el municipio de

La Paz Centro, departamento de Ledn.

Universo: conformaron el universo de esta investigacion los miembros del
Centro educativo donde se llevd a cabo el estudio con un total de 1018

estudiantes, 24 docentes, directora, subdirectora y 1 secretaria.

Poblacién: 38 estudiantes 9no A, 34 estudiantes de 9noB, para un total de 72
estudiantes del turno vespertino y docente de Ciencias Naturales del instituto san
Nicolas de Tolentino.

Muestra: un total de 36 estudiantes seleccionados de ambos grupos y docente

encargada de noveno grado.

Tipo de muestreo: para seleccionar la muestra con la que se trabajo, se realiz
por medio del muestreo estratificado, seleccionando un estrato de cada grupo,
resultando el 50 % de la poblacion total, el estrato seleccionado de realizo al azar
resultando 19 estudiantes de 9no A y 17 estudiantes de 9no B.
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Formula utilizada para calcular la muestra de cada estrato: ni: n. Ni/N

Donde: N es el numero de elementos de la poblacion.
n es el de la muestra
Ni el del estrato

Poblacion: 72 estudiantes

Muestra 36

Estrato:38 estudiantes de 9no A y 34 estudiantes de 9no B

Estrato A Estrato B
ni: n.Ni/N ni: n. Ni/N
ni: 36.38/72: 19 ni:36.34/72: 17

Instrumentos y técnicas de recopilacion de datos: Encuestas aplicadas a
estudiantes del 9no grado del Instituto san Nicolas de Tolentino.

Entrevista aplicada a docente de Ciencias Naturales del Instituto San Nicolas de

Tolentino.

Fuentes de informacion: fuentes primarias: Estudiantes y docente

Fuentes secundarias: monografias, articulos, paginas web, revistas
electrénicas.

Forma de presentacion de resultados: los resultados se presentaran

mediante gréaficos (diagrama de pastel) de Microsoft Excel.
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Operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Preguntas Posibles respuestas | Fuente de Técnica de
informacion informacion
¢, Como fue el A. Uso de alguna
plataforma educativa

desarrollo de las

clases durante el B. Mediante guias

contexto de la de autoestudio.
Identificar las Estudiantes y Encuesta y

. pandemiay la C. De manera
ventajas y : . .
: semipresencial. Docente Entrevista
, ausencia escolar?
desventajas de las
TIC en las ciencias Ventajas y D Totalmente en
. linea.
desventajas

naturales

¢,Cuadles son las
principales ventajas
sobre el uso de las
TIC en la ensefianza
de las Ciencias
Naturales en el
contexto de la

pandemia?

A. Han permito la
continuacion del
ciclo escolar.

B. Acceso mas facil
a la informacion.

C. Brindan recursos
didacticos tanto a
estudiantes como
docentes.

D. Todas las
anteriores
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¢,Cuadles son las
principales
desventajas sobre el
uso de las TIC en
las Ciencias
Naturales en el
contexto de la

pandemia?

A. Falta de
instrumentos
tecnoldgicos

B. Falta de dominio
arecursos TIC

C. Dificil acceso a
Internet.

D. Otra especifique

¢ Para usted cual es
el uso adecuado de
las TIC?

A. Aquel que brinde
recursos llamativos

B. Que proporcione
un desarrollo mas
satisfactorio de la
clase.

C. Uno que brinde
informacion
completa

D. Otra especifique.

Estudiantes y

docente

Encuestay

entrevista
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Objetivo Variables Preguntas Posibles respuestas | Fuente de Técnica de
informacion informacion
¢, Qué herramientas | A. Plataforma
TIC a utilizado en el educativa
Classroom
transcurso de la
andemia? B. Libros
P ' electronicos del
Describir los factores MINED.
Factores
que intervienen en el C.Aplicaciones
uso de las creadoras de Estudiantes y Encuesta y
contenido (Word,
tecnologias de la Power point, Excel) | docente Entrevista

informacion y la
comunicacion en el
noveno grado de las

Ciencias Naturales

D. Otra especifique

¢ Para usted cuales
son los principales
factores que
intervienen en el uso
de las TIC?

A. Pocos recursos
Tecnoldgicos en el
centro.

B.no contar con
servicio de Internet.

C. Actitud negativa
de los docentes a
utilizar TIC.
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D. Otra especifique

¢,Con que capacidad
cuenta el centro
educativo para el

uso de las Tic?

A.Unaula TIC

B. Docentes vy
estudiantes
capacitados

C.Nula capacitacion

D. Otra especifique

¢épara usted en qué
medida los
estudiantes y
docentes han sido
capacitados para el
uso correcto de las
Tic?

A. De una manera
amplia

B. Capacitacion
media.

C.Nula capacitacion

D. Otra especifique

Estudiantes y

docente

Encuestay

entrevista
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Objetivo Variable Preguntas Posibles respuestas | Fuentes de Técnica de
informacion informacion
¢,De qué estrategias | A. Uso de videos
. educativos.
se ha valido el S
B. Uso de imagenes
docente para e infografias.
C. Uso de App
desarrollar las clases .
educativas.
Valorar la importancia en la pandemia del
del uso de las Tic Covid 19? D. Uso delgmas de Estudiantes y Encuesta y
autoestudio.
como recurso de importancia docente Entrevista

aprendizaje

E. Otra especifique

¢, Qué importancia
tiene el uso de las
TIC para el proceso
de ensefanza

aprendizaje?

A. Mejora el proceso
ensefianza

B. Motiva estudiante.
C.promueve la
educacién a distancia.
D. Facilita el acceso a
la informacién.

E. Todas las

anteriores
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¢,De qué manera ha
beneficiado a los
estudiantes del
instituto san Nicolas
de Tolentino el uso

de tecnologias?

A. Faciltando Ia
informacion sin salir
de casa.

B. Permitiendo
continuar con el ciclo
escolar.

C. Complementando
las guias de estudio
facilitadas por el
centro.

D. Otra especifique

¢De qué manera ha
beneficiado el uso de
las tecnologias a los
docentes de Ciencias
Naturales del Instituto
San Nicolas de

Tolentino

A. Brindando recursos
de apoyo para la clase
B. Facilitando Ia
creacion de material
didactico.
Actualizaciéon a
nuevos métodos

D. Otra especifique

Estudiantes y

docente

Encuestay

entrevista
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Resultados

Resultados de Encuesta aplicada a Estudiantes

Figura 1: Desarrollo de las clases en el contexto de la pandemia

0; 0%

B Uso de alguna plataforma
educativa
B Mediante guias de autoestudio

1 De manera semi presencial

Totalmente en linea

Del 100% de los estudiantes encuestados el 75% manifestd que las clases
fueron mediante guias de autoestudio, el 14% lo consideraron de manera
semipresencial puesto que se presentaban 1 0 2 veces por semana a su centro
de estudios, y el 11% opin6 que hicieron uso de alguna plataforma educativa ya
gue en ocasiones enviaban y recibian sus guias via whats app o correo

electrénico.
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Figura 2: Principales ventajas de las TIC en el proceso de la ensefianza

B Han permitido continuar
con el ciclo escolar

m Brindan recursos didacticos,
tanto a estudiantes como a
docentes

20; 56%
m Acceso mas facil a la
informacion

Todas las anteriores

Del 100% de los estudiantes encuestados el 25% consider6é que han permitido
continuar con el ciclo escolar, el 11% opin6é que el uso de estas herramientas
brinda recursos didacticos tanto a estudiantes como docentes, el 8% manifesto
gue se puede acceder mas facil a la informacion, mientras que el 56% sefiald

todas las mencionadas anteriormente como ventajas de las TIC.
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Figura 3: Principales desventajas de las TIC en las Ciencias Naturales

0; 0% M Falta de instrumentos
tecnoldgicos (celular,
computadora, tablet)

B Falta de dominio a recursos
TIC

m Dificil acceso a internet

Otra Especifique

Del 100% de los estudiantes encuestados el 42% considerd que la principal
desventaja es la falta de instrumentos tecnoldgicos (celular, computadora,
Tablet), el 36% opind que el dificil acceso al Internet de manera permanente es
una desventaja debido al costo monetario que esto implica, y el 22% expreso la

falta de dominio a recursos Tecnoldgicos como una desventaja.
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Figura 4: Uso adecuado de las TIC para la educacion

0; 0%

W Aquel que brinda recursos
llamativos

B Que proporciona un desarrollo
mas satisfactorio de la clase

= Uno que brinda informacion
completa

Otra Especifique

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 50% opiné que un uso adecuado
seria uno que proporcione un desarrollo mas satisfactorio de la clase, el 33%
consider6 como un uso adecuado uno que brinde informacion completa,
mientras que el 17% manifesté que un uso adecuado de las TIC es aquel que

brinde recursos llamativos para la clase.

33




Figura 5: Herramientas TIC que ha utilizado en el transcurso de la pandemia

0; 0%

M Plataforma educativa
Classrrom

m Aplicaciones creadoras de
contenido (word, Power Point)

1 Libros electrénicos del MINED

Uso de celular, tablet y
computadoras

Del 100% de los estudiantes encuestados el 55% opiné que la principal
herramienta usada han sido los libros electrénicos del Ministerio de Educacion
utilizados para complementar las guias de autoestudio, el 31% mencion6 haber
hecho uso de celular, Tablet, o computadora para realizar investigaciones en
diferentes paginas web, mientras que el 14% en algin momento utilizé

aplicaciones como Word.
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Figura 6: Factores que intervienen en el uso de las TIC

0; 0%

M Pocos recursos tecnolégicos en
el centro

B Actitud negativa de los
docentes a utilizar TIC

™ No contar con servicios a
internet

Mala sefial de redes

Del 100% de los estudiantes encuestados el 47% mencion6 entre los principales
factores el no contar con servicio a Internet, el 31% considerd pocos recursos
tecnoldgicos en el centro, mientras que el 22% Sefalo entre los principales

factores una actitud negativa de los docentes a utilizar estos recursos.
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Figura 7: Capacidad del centro educativo para el uso de las TIC

0; 0%

EUnaAulaTIC
m Docentes y estudiantes
capacitados

= Nula capacitaciéon

Otra. Especifique

Del 100% de los estudiantes encuestados el 45% opind que cuenta con un aula
TIC, el 33% respondié que no ha existido alguna capacitacién que los oriente
hacia el buen uso de dichas herramientas, mientras que el 22% consider6 que si

ha habido docentes y estudiantes capacitados.
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Figura 8: Medida en que los estudiantes han sido capacitados para el uso de las
TIC

H De una manera amplia
m Capacitacion media
™ Nula capacitacién

= Otra. Especifique

Del 100% de los estudiantes encuestados el 61% opiné que no ha existido
alguna capacitacion que los oriente hacia un buen uso de la TIC, mientras el 39%

manifesté haber existido alguna capacitacién media.
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Figura 9: Estrategias de la docente para desarrollar las clases durante la
pandemia

0; 0% B Uso de videos educativos
m Uso de imagenes e infografias
= Uso de App educativas

Uso de guias de autoestudio

m Otras. Especifique

Del 100% de los estudiantes encuestados el 11% indic6 que hicieron uso de
alguna App educativa, el 14% mencion6 que la docente implementaba uso de
imagenes e infografias, el 25% considerd que se hiso uso de videos educativos,

mientras que el 50% expreso que fue guias de autoestudio.
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Figura 10: Importancia del uso de las TIC para el proceso de ensefianza

m Mejora el proceso de ensefianza

® Motiva al estudiante

= Promueve la educacion a
distancia

Facilita el acceso a la
informacion

B Todas las anteriores

Del 100% de los estudiantes encuestados el 17% opind que promueve la
educaciéon a distancia, el 14% menciond que las TIC en la ensefianza son
importantes porque motivan al estudiante, el 11% consider6 que mejoran el
proceso de ensefianza, el 8% sefiald que facilita el acceso a la informacién,
mientras que el 50% manifestd que por todas las anteriores el uso de las

tecnologias en el proceso de ensefianza es muy importante.
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Figura 11: Beneficio de las TIC a los estudiantes del instituto “San Nicolas de

Tolentino” en el contexto del Covid 19

0; 0% H Facilitando la informacién sin
salir de casa

® Permitiendo continuar con el
ciclo escolar

m Complementando las guias de
autoestudio facilitadas por el
centro

Ota. Especifique

Del 100% de los estudiantes encuestados el 39% mencion6 que
complementando las guias de autoestudio facilitadas por el Ministerio de
Educacion, el 33% consideré que facilitando la informacion sin Salir de casa,
mientras que el 28% opind que las TIC han beneficiado al permitir continuar con

el ciclo escolar.
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Figura 12: Beneficio de la tecnologia a los docentes

0; 0%

B Brindando recursos de apoyo
para la clase

M Facilitando la creacion de
material didactico

I Actualizacién a nuevos métodos

Otra. Especifique

Del 100% de los estudiantes encuestados el 64% considerd que los beneficia
brindando recursos de apoyo para la clase, el 25% opiné que facilitando la
creacion de material didactico, mientras que el 11% indic6 que les beneficia para

actualizarse a nuevos métodos (nuevas actualizaciones educativas)
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Entrevista a la docente de Ciencias Naturales del Instituto San Nicolas de

Tolentino

Preguntas

Respuestas

1. ¢Cbmo fue el desarrollo de las clases en el
contexto de la pandemia durante la

ausencia escolar?

“se dejaban guias de autoestudio de cada
disciplina que se entregaban los dias lunes y se
regresaban los dias viernes, se realizé de esta
manera porque no todos los estudiantes tienen

acceso a trabajar con plataformas”

2. ¢Qué ventajas brindan las TIC en el
proceso de ensefianza de las Ciencias
Naturales durante el contexto de la

pandemia del Covid-19?

“considero que las tecnologias nos ayudan
mucho por ejemplo cuando necesitamos
descargar algun libro que quizd no tenemos
acceso fisicamente, otra de las ventajas que
nos pueden brindar las TIC es la utilizacién de
videos 0 presentaciones que sean de
complemento para la clase que se esté

desarrollando”

3. ¢Cuales son las principales desventajas
sobre el uso de las TIC en las Ciencias

Naturales en el contexto de la pandemia?

‘entre las principales desventajas que Yo
considero es la distraccion, porque muchas
veces en el aula de clase algunos estudiantes
gue si andan celulares con internet no lo utilizan
en lo que deberian, si no que se ponen a ver
juegos o0 en las redes sociales, pero en el
desarrollo de la clase no lo utilizan, por tanto,
considero esa es una gran desventaja de la

tecnologia”
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4 ¢ Para usted cual es el uso adecuado de las
TIC?

“que se utilice para hacer investigaciones de
apoyo a las tareas, considero que para que se
haga un buen uso seria bueno utilizarlas
cuando estemos todos en el aula de clase para
utilizarlas en conjunto al mismo tiempo que se
esta desarrollando alguna tematica, para que
asi el maestro pueda estar pendiente de que el

estudiante no este distraido en otra cosa”

5. ¢ Qué herramientas TIC a utilizado en el
transcurso de la pandemia?

“hacia investigaciones en Internet, algunos
estudiantes que tenian acceso mandaban sus
guias via correo o whats App, también hice uso
de Word para elaborar las guias, en algunos
casos enviaba videos a los estudiantes que
contaban con celulares para apoyar el
contenido, asi mismo descargaba imagenes

ilustrativas al contenido de la guia”

6. ¢ Para usted cudles son los principales
factores que intervienen en el uso de las TIC?

‘para el uso de este tipo de herramientas
muchas veces necesitamos del acceso a
Internet, en este caso el servicio wi-fi del
instituto no permite un buen uso ya que no
funciona muy bien pues la sefial es de muy baja
cobertura y no abarca todo el Instituto,
Unicamente el area administrativa (direccion),
siendo este un factor que impide de alguna
manera usar los recursos del centro, ya sea en
mi caso y en el caso de otros maestros

también.
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7. ¢ Con qué capacidad cuenta el centro

educativo para el uso de las TIC?

“el instituto cuenta con un aula Tic movil o sea
con mini laptops y un proyector de imagenes y
videos, pero con un aula que este muy bien

equipada realmente no se cuenta”

8. ¢ En qué medida los estudiantes y
docentes han sido capacitados para el
buen uso de las TIC?

‘los docentes en algun momento hemos
recibido capacitaciones no muy amplias, pero
con los estudiantes no, Uunicamente los
docentes si vamos a utilizar algun recurso
tecnologico se les explica previamente como

utilizarse”

9. ¢ De qué estrategias se ha valido el
docente para desarrollar las clases en la
pandemia del Covid-19?

‘cuando habia mucha dificultad en algun
momento se realizaban visitas casa a casa, y
las clases siempre fueron por medio de guias
de autoestudio asi lo orientaba el Ministerio de
Educacién, como docentes tratdbamos de
dejar lo mas claras posibles las guias para que
los estudiantes no tuvieran mucha dificultad en
cuanto a entendimiento, asi mismo tratar de
complementarlas con videos e imagenes,
ademas de eso algunos estudiantes la mayoria
se apoyaba con los libros electronicos del
Ministerio de Educacion
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10. ¢ Qué importancia tiene el uso de las TIC

para el proceso de ensefianza?

“Es muy importante el uso de las tecnologias

porque se le hace mas facil al estudiante
acceder a diferentes medios de informarse e
investigar ya sea en articulos, revistas, videos,
y hacerlo desde un teléfono es algo muy
practico, incluso al maestro para hacer
investigaciones acerca del tema que se va a
desarrollar y acerca de algunas estrategias que
podamos utilizar para el desarrollo de la clase,
asi mismo vemos que hoy en dia la tecnologia
hasta permite estudiar carreras totalmente en
linea esto demuestra lo importante que estas

herramientas pueden llegar a ser”

11. ¢ De qué manera han beneficiado las Tic a
los estudiantes del Instituto san Nicolas de

Tolentino en el contexto del covid-19?

‘como  mencionaba  anteriormente  los
estudiantes se han apoyado mucho con los
libros digitales del MINED ya que de ahi
complementaban algunos sus guias, ademas
hacian investigaciones por su propia cuenta en
medios tecnoldgicos como el teléfono, en el
caso de algunos que no contaban con teléfonos

propios acudian al ciber”

12. ¢ Como beneficia la tecnologia a los
docentes de CCNN?

“bueno a los docentes nos permite estar mas

actualizados en cuanto a las diferentes

tematicas, incluso con las mallas curriculares,

los libros, algo que a veces se esta

actualizando constantemente, con la

tecnologia tenemos un acceso mas facil a la

informacion, también nos permite crear

contenido llamativo para nuestras clases”

45




Analisis de los resultados

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el
aula es un proceso que se esta incrementando de manera acelerada a nivel
mundial, es una expresion global de lo educativo. Ante esta situacion es
necesario tener presente que su incorporacion no se limita al problema de contar
con las herramientas que conforman estas tecnologias: equipos y programas de
cOmputo, sino que lo mas importante es construir un uso educativo y en estricto

sentido, didactico de las mismas. (Diaz Barriga, 2013)

La mayoria de los estudiantes manifestaron que las clases durante este
transcurso de Covid-19 al momento de la ausencia escolar fueron mediante
guias de autoestudio, asi Mismo lo indicé la docente de 9no grado y que se
realizd de esta manera porque no todos los estudiantes tenian acceso a trabajar

con plataformas educativas.

En cuanto a las desventajas que nos brindan las TIC en el proceso de ensefianza
bajo el contexto del Covid-19, los estudiantes indicaron que la principal
desventaja ha sido la falta de instrumentos tecnoldgicos es decir no todos
poseian algun celular o computadora personal, ademas con poco acceso al
servicio de Internet debido al costo monetario que esto implica, asi mismo la
docente expresé que la “distraccion” al momento de usar algun aparato
tecnolégico es otra desventaja que a llegado a influir al utilizar estas
herramientas. De tal manera lo indica (Levicoy Diaz) “como se tiene acceso a
mucha informacién, es muy facil que los estudiantes se distraigan en la busqueda

de informacién y en algunas ocasiones, la informacién obtenida es incorrecta”.

A pesar de estas desventajas del uso de las TIC los estudiantes reconocieron
que estas herramientas aportan ventajas a quien desee utilizarlas, facilitando
acceso a la informacion, brindando recursos didacticos tanto a maestros como a
estudiantes, han permitido de alguna manera continuar con el ciclo escolar en
momentos dificiles de pandemia, de igual manera la docente manifestdo que

mediante un dispositivo movil puede llegar a descargar todo tipo de informacion
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de manera mas rapida, asi como elaborar o descargar diferentes complementos
para la clase como videos o presentaciones educativas considerando esto como

ventajas por parte de aparatos tecnologicos.

Seguidamente entre los principales factores intervinientes para utilizar recursos
TIC en el centro educativo tanto docente como estudiantes expresaron que el no
contar con servicio a Internet influye para que no se haga utilizacion de estas
herramientas, la docente manifest6 que el servicio wi-fi del centro es muy bajo y
abarca Unicamente el area administrativa. De esta manera se relaciona lo dicho
por (Ricardo 2010), “aun cuando el gobierno ha dotado de tecnologias como
computadores, Tablet, tableros digitales, el acceso a wi-fi sigue siendo nulo o

limitado, no se realizan mantenimientos a dichos recursos”

Durante el transcurso de la pandemia principalmente al momento de la ausencia
escolar algunos de los estudiantes de 9no grado de este Instituto han logrado
utilizar diferentes herramientas tecnolégicas como medio de apoyo para sus
clases, siendo de las principales herramientas utilizadas los libros electronicos
del Ministerio de Educacion que llegaban a facilitar de alguna manera la
comprension de las guias de estudio, ademas de esto los estudiantes
navegaban en diferentes paginas web en busca de informacion para realizar sus
tareas, en el caso de los estudiantes que no contaban con un celular si este era
muy necesario utilizaban el de algun familiar o se movilizaban al ciber mas
cercano, por otro lado la docente de 9no grado menciond haber utilizado
aplicaciones como Word para redactar las guias de auto estudio y anexarles
imagenes ilustrativas al contenido de la guia, ademas compartié videos
educativos con los estudiantes que tenian acceso a un dispositivo movil, y realizo
investigaciones en diferentes paginas Web para reforzar los contenidos. De
acuerdo con (Cacheiro Gonzéles, 2011), “las TIC favorecen al proceso de
ensefianza y permiten integrarse en los contenidos ofreciendo una variedad de

maneras para trabajar en el aula de clase”.

En cuanto a la capacidad de este centro de estudios para la implementacion o
utilizacién de herramientas tecnolégicas, se cuenta con una aula TIC Mdévil es
decir Mini laptops para los estudiantes, asi como un proyector de imagenes y

videos que al momento de ser utilizados por algun docente estos deben ser
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trasladados a cada aula de clase, y no existe un docente TIC que sea encargado
especificamente de estas herramientas, la mayoria de los estudiantes
manifestaban que no se ha realizado alguna capacitacion que los involucre para
el buen uso de las tecnologias, en cambio la docente de Ciencias Naturales
expresaba que en algin momento ellos como maestros han sido capacitados de
manera media para mejorar sus conocimientos tecnolégicos y en el caso de
implementar alguna actividad con estos medios cada docente explicaba

previamente a los estudiantes acerca del modo de utilizacion.

Ahora bien, existiendo todo lo antes expuesto tanto ventajas, desventajas, asi
como factores intervinientes al uso de las TIC, tanto docente como estudiantes
valoraron la importancia que tienen estas herramientas desde el ambito
educativo facilitando de alguna manera el acceso a muchos otros recursos
didacticos a partir de uno solo, es decir un docente desde un dispositivo movil
puede obtener una gran cantidad de estrategias didacticas adaptables al
contenido que se requiera, juegos para activar o desestresar a sus alumnos y
llevar una clase mas dinamica y llamativa, ademas de eso acceder a una gran
cantidad de informacién desde, videos, imagenes, libros entre otros, todo esto

con tan solo utilizar un celular con datos maviles o servicio Wi-fi.

Ademas de recalcar la importancia del uso de TIC en el contexto de la pandemia
destacandose positivamente al permitir la continuacion del ciclo escolar en
muchos centros de estudios, los estudiantes encuestados opinaron que el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién durante la pandemia ha
permitido facilitar la informacién sin salir de casa, asi como ayudarles a

complementar sus guias de auto estudio.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede

concluir que:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el contexto de la
pandemia han logrado beneficiar a estudiantes del noveno grado del Instituto
San Nicolds de Tolentino, facilitando diferentes herramientas digitales
educativas, sin embargo asi como su uso ha sido de gran Ayuda se han
presentado algunos inconvenientes que llegan a afectar la utilizacidén correcta de
dichos medios como lo es el hecho de no contar con suficientes recursos

tecnoldgicos propios con acceso a servicios de Internet.

Se manifestd que el uso de las TIC trae consigo diferentes ventajas y
desventajas al momento de su utilizacion, para los estudiantes del noveno grado
del Instituto san Nicolas de Tolentino la principal desventaja ha sido el no contar
con algun aparato Tecnologico propio( celular, Tablet, computadora), influyendo
esto también como un factor para que el instituto no trabajard con alguna
plataforma educativa al momento de la ausencia escolar pues si todos los
estudiantes no reunian las condiciones no podia llevarse a cabo, ademas de esto
la “ distraccion” fue considerada como una desventaja para la docente de
Ciencias Naturales, ya que manifestaba que muchas veces los estudiantes que
si contaban con algun dispositivo movil no lo utilizaban de manera correcta y se

dedicaban a entretenerse con juegos y redes sociales.

Se logré determinar que el centro educativo investigado pese a contar con una
aula TIC movil presenta algunos factores que afectan negativamente al usar
dichas herramientas, entre los cuales se destaca un servicio wi-fi deficiente que
no abarca todo el instituto y que abastece Unicamente el area administrativa (
direccién del centro) y que por tal razén la docente de Ciencias Naturales
agregaba que no hace un uso seguido de los recursos con lo que cuentan y que

la mayoria de los demas docentes tampoco lo hacen.
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Se manifestd que tanto docente como estudiantes valoran como importante el
uso de las Tecnologias porque facilitan el acceso a diferentes recursos que
favorecen al proceso de ensefianza y por ende mejorar el proceso educativo,
recalcando que durante el contexto de la pandemia han permitido la continuacién

del ciclo escolar en muchos centros educativos.

El estudio demostré que Las Tic bajo el contexto de la pandemia ha sido de gran
utilidad para los estudiantes del noveno grado de las Ciencias Naturales del
Instituto San Nicolas de Tolentino, pues estas han facilitado informacion valiosa
para continuar las clases mediante guias de autoestudio, y brindando todo tipo
de informacion para la mayoria de los estudiantes sin salir de casa, sin embargo
para cierta cantidad de estudiantes fue un reto poder trabajar con herramientas
tecnoldgicas por la falta de estos recursos pues carecian parcial o totalmente de

ellos, confirmando asi la hipotesis planteada en el presente estudio.
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Recomendaciones

A la directora:

> Realizar las debidas gestiones para mejorar el servicio wi-fi del instituto
para que este pueda ser utilizado por todos los miembros del centro con
fines educativos.

» Solicitar una capacitacion para docentes y estudiantes del Instituto San
Nicolas de Tolentino acerca del buen uso de las TIC en el aula de clase.

» Proponer a las autoridades correspondientes la contratacion de un
docente capacitado especificamente para las TIC, y darles un uso

adecuado a los recursos tecnologicos del centro.
A la docente:

» Hacer uso de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta el instituto
san Nicolas de Tolentino, para brindar una ensefianza mas atractiva e
innovadora a los estudiantes.

» Ser autodidactas y poner empefio en aprender a usar diferentes
herramientas educativas digitales por los beneficios que estas brindan y
asi mismo estar preparados al momento de enfrentar alguna emergencia

gue implique ausentarse del centro de estudios por alguna temporada.
A los estudiantes:

» Concentrarse al momento de usar Aparatos tecnologicos y dedicar un
tiempo a cada cosa, si se esta usando de manera educativa en el aula
de clase no distraerse con el entretenimiento que estas mismas
herramientas ofrecen.

» Aprovechar las diferentes herramientas que nos ofrece la tecnologia para
acceder a una gran cantidad de recursos de apoyo para las clases y

mejorar el proceso de ensefianza Aprendizaje.
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Anexos
Anexo 1: Instituto San Nicolas de Tolentino
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Anexo 2: Estudiantes llenando las encuestas.
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Anexo 3: Estudiantes aplicando medidas de bioseguridad ante la
Covid 19

Figura 21

Figura 22
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Anexo 4:Estudiantes de noveno grado haciendo uso de recursos TIC

Figura 23
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Encuesta
Estimado(a) estudiante reciba un cordial saludo, Somos estudiantes egresados

de la carrera Ciencias de la Educaciéon Mencion Ciencias Naturales de la
Facultad de ciencias de la Educacion y humanidades UNAN-LEON ;actualmente

estamos realizando nuestro trabajo de investigacion titulado: “ uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién como recursos de apoyo para el
aprendizaje de las CCNN del 9no grado del Instituto San Nicolas de Tolentino
del municipio de La Paz Centro, durante el contexto de Covid-19, Il semestre
2021” ,por tal razén necesitamos de su colaboracion englobando las respuestas
que usted crea correcta para obtener informacién que nos ayude a realizar

nuestro este trabajo.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

Englobe lo que usted considere correcto

1. ¢Coémo fue el desarrollo de las clases en el contexto de la pandemia
durante la ausencia escolar?

A. Uso de alguna plataforma educativa C. de manera semipresencial
B. Mediante guias de autoestudio. D. Totalmente en linea

2. ¢Qué ventajas brindan las TIC en el proceso de ensefianza de las

Ciencias Naturales durante el contexto de la pandemia del Covid 19?
A. Han permito la continuacion del ciclo escolar.

B. Acceso mas facil a la informacién.

C. Brindan recursos didacticos tanto a estudiantes como docentes.

D. Todas las anteriores

3. ¢ Cuales son las principales desventajas sobre el uso de las TIC en las
Ciencias Naturales en el contexto de la pandemia?

A. Falta de instrumentos tecnoldgicos (celular, computadora, Tablet)
B. Falta de dominio a recursos Tic C. dificil acceso a internet

D. Otra especifique

4. ¢para usted cual es el uso adecuado de las TIC?

A. Aquel que brinde recursos llamativos
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B. Que proporcione un desarrollo mas satisfactorio de la clase.

C. Uno que brinde informacion completa

D. Otra especifique

5. ¢Qué herramientas TIC a utilizado en el transcurso de la pandemia?
A. Plataforma educativa Classroom

B. Libros electronicos del MINED.

C.Aplicaciones creadoras de contenido (Word, Power point, Excel)

D. Otra especifique

6. ¢ Para usted cuales son los principales factores que intervienen en el uso

de las Tic?
A. Pocos recursos tecnoldgicos en el centro
B. Actitud negativa de los docentes a utilizar Tic
C. no contar con servicio a Internet D. mala sefal de redes
7. ¢Con qué capacidad cuenta el centro educativo para el uso de las TIC?
A. Un aula Tic C. Nula capacitacion
B. Docentes y estudiantes capacitados D. otra especifique

8. ¢ En qué medida los estudiantes y docentes han sido capacitados para

el buen uso de las TIC?
A. De una manera amplia C. nula capacitacion
B. Capacitacion media D. Otra especifique

9 ¢De qué estrategias se havalido el docente para desarrollar las clases en

la pandemia del Covid 19?
A. Uso de videos educativos. C.Uso de App educativas
B. Uso de imagenes e infografias. D. Uso de guias de autoestudio

E. Otra especifique
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10. ¢Qué importanciatiene el uso de las TIC para el proceso de ensefianza?
A. Mejora el proceso ensefanza B. Motiva al estudiante

C.promueve la educacién a distancia

D. Facilita el acceso a la informacion E. todas las anteriores

11. ¢De qué manera han beneficiado las Tic a los estudiantes del Instituto
san Nicolas de Tolentino en el contexto del covid-19?

A. Facilitando la informacion sin salir de casa

B. Permitiendo continuar con el ciclo escolar

C. Complementando las guias de estudio facilitadas por el centro
D. Otra especifique

12. ¢, Como beneficia la tecnologia a los docentes de CCNN?
A. Brindando recursos de apoyo para la clase

B. Facilitando la creacion de material didactico

C.actualizacion a nuevos métodos

D. Otra especifique

iMUCHAS GRACIAS!
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Entrevista

Estimado(a) docente reciba un cordial saludo, Somos estudiantes egresados
de la carrera Ciencias de la Educacion Mencion Ciencias Naturales de la
Facultad de ciencias de la Educacion y humanidades Unan-Leon ;actualmente

“

estamos realizando nuestro trabajo de investigacion titulado: “ uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como recursos de apoyo para el
aprendizaje de las CCNN del 9no grado del Instituto San Nicolas de Tolentino
del municipio de La Paz centro, durante el contexto de Covid-19, Il semestre
20217 ,por tal razén necesitamos de su colaboracion respondiendo las siguientes
preguntas para obtener informacion que nos ayude a realizar nuestro este

trabajo.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

1. ¢, Como fue el desarrollo de las clases en el contexto de la pandemia durante

la ausencia escolar?

2. ¢ Qué ventajas brindan las TIC en el proceso de ensefianza de las Ciencias

Naturales durante el contexto de la pandemia del Covid 19?

3. ¢ Cudles son las principales desventajas sobre el uso de las TIC en las

Ciencias Naturales en el contexto de la pandemia?

4 Para usted cual es el uso adecuado de las TIC?

5. ¢ Qué herramientas TIC a utilizado en el transcurso de la pandemia?

6.. ¢para usted cuales son los principales factores que intervienen en el uso de
las TIC?

7. ¢ Con qué capacidad cuenta el centro educativo para el uso de las TIC?

8. ¢ En qué medida los estudiantes y docentes han sido capacitados para el

buen uso de las TIC?
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9. ¢ De qué estrategias se ha valido el docente para desarrollar las clases en la
pandemia del Covid 197

10. ¢ Qué importancia tiene el uso de las TIC para el proceso de ensefianza?

11. ;De qué manera han beneficiado las TIC a los estudiantes del Instituto san

Nicolas de Tolentino en el contexto del covid-19?

12. ; Como beneficia la tecnologia a los docentes de CCNN?

iMUCHAS GRACIAS!
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