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Educacion de calidad en Tiempos de Pandemia

Introduccion

A finales del afio 2019 la ciudad china, Wuhan report6 los primeros casos de COVID-
19, una de las mayores amenazas sanitarias globales de las ultimas décadas, fue entonces
cuando el estilo de vida de millones de personas cambio repentinamente, el confinamiento
abrié brechas que no habian sido analizadas hasta que la pandemia comenzd, miles de
escuelas, negocios y centros de trabajo fueron obligados a cerrar por temor a la répida

propagacion del virus.

Muchas personas convirtieron su casa en su oficina o en el aula de clases para no
perder el ritmo de vida que solian tener antes de la pandemia, la tecnologia se convirtié en el
mejor aliado para el ser humano. Esta nueva dindmica social ha generado otras que conllevan
grandes cambios actitudinales y de pensamiento, asi como el desarrollo de nuevas habilidades

humanas, técnicas y tecnoldgicas, para hacer que el mundo y la vida sigan su curso.

Desde el inicio de la pandemia del COVID-19, lo que antes era rutina y costumbre se
convirtié en un reto dificil de lograr estudiantes y docentes desarrollan clases y resuelven
dudas, no frente a un tablero de exposicién, sino mediante plataformas que antes eran ajenas
y extrafias; padres de familia asisten a reuniones de colegio mediante plataformas digitales;
ciudadanos de a pie tratan de pagar sus servicios publicos via internet y compran productos

béasicos a través de portales web.

De esta manera, las nuevas dinamicas han propiciado un proceso de adaptacion y
cambio que conlleva nuevas dificultades que se presentan en la educacion virtual. Por otro
lado, las herramientas virtuales fomentan la participacion de los usuarios con juegos,
herramientas interactivas como formularios, encuestas y casos clinicos. Y, ademas, permite

evaluar el progreso de la audiencia para validar el aprendizaje de los temas estudiados.

Otras de las ventajas de las plataformas virtuales como MOODLE es poder contar con
la garantia de tener el soporte necesario para conectar a todos los usuarios simultaneamente,

también aumentan la motivacion y el compromiso del estudiante. Como la relacion ente
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docente y alumno es mas personalizada, se proporcionan los recursos para brindar un proceso
de aprendizaje de calidad que influye en la motivacion y compromiso de las partes

implicadas.

Favorece una mayor atencién del estudiante, ya que los conocimientos se adaptan a
niveles superiores, si el alumno cuenta con una preparacion suficiente, o a niveles méas
bésicos, si carece de ellos. Los materiales didacticos virtuales se deben adaptar a las
diferentes caracteristicas de los estudiantes y a los contextos donde se desarrolle el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Lo adaptativo se toma como lo que esta relacionado con la
capacidad de adaptacién. La adaptabilidad permite ajustar la instruccion a las necesidades
individuales de los estudiantes de aplicaciones, sistemas y contextos.
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Planteamiento del problema

La pandemia del covid-19 afecté a todos los sectores del mundo y en el ambito
educativo esto ha causado estragos en la forma en que se orienta a los nifios y jovenes

alrededor del mundo.

El coronavirus ha cambiado instantaneamente la forma en que se imparte la
educacion, ya que la escuela y el hogar, ahora se convierten en el mismo lugar tras las
necesarias regulaciones efectuadas. Segun la UNESCO, mas de 861.7 millones de nifios y
jévenes en 119 paises se han visto afectados al tener que hacer frente a la pandemia global

que nos ha sacudido este afio.

Estas medidas terminan por iluminar la realidad de los muchos otros roles que la
escuela ofrece ademas de lo académico. Ya que, para algunos, resulta ser una complicacion
incobmoda, mientras que para otros. Este es un enorme desafio de equidad educativa que
puede tener consecuencias que alteran la vida de los estudiantes vulnerables.
Desafortunadamente, las escuelas que pueden ofrecer una experiencia académica virtual
completa, con alumnos que cuentan con dispositivos electrénicos, profesores que saben como
disefiar lecciones en linea funcionales y una cultura basada en el aprendizaje tecnolégico, no
son muchas. La realidad es que la mayoria de las escuelas no estan preparadas para este
cambio que permite reconocer que el acceso desigual a internet es tan s6lo uno de los muchos

problemas que enfrenta nuestro sistema educativo a nivel global.

¢ Cudl es la percepcidn de los estudiantes de Comunicacion Social sobre la educacion de
calidad e importancia de MOODLE como herramienta de aprendizaje en la Educacion

Superior?
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Justificacion
La propuesta de investigacion fue seleccionada por las autoras desde una perspectiva
personal, porque se necesita saber cudl es la percepcion de los estudiantes de Comunicacion
Social sobre el uso del aula virtual (Moodle) como herramienta de aprendizaje, la experiencia
que han tenido los estudiantes al utilizar este método de estudio y como afecta la falta de una

cultura educativa en tecnologia en su experiencia de ensefianza-aprendizaje.

En Latinoamérica no todos tienen acceso a internet, factores como el area geografica
y el area econdmica dificultan el acceso a una herramienta tan importante para el desarrollo

humano ya que facilita el acceso a la informacion, comunicacién y el entretenimiento

La pandemia del COVID-19 ha afectado cierto porcentaje de las instituciones
educativas y a la comunidad estudiantil en general, quienes se han visto en la obligacion de
modificar sus rutinas y adaptar espacios de estudio para dar cumplimiento a los deberes
academicos, por tal razon, las instituciones académicas de todo el mundo han adaptado

plataformas para cargar las actividades.

Moodle es la plataforma virtual que la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua
(UNAN-Ledn) utiliza para el aprendizaje, pero para algunos estudiantes esta novedad les
dificult6é su desempefio académico por una notable falta de cultura tecnoldgica, que es de
suma importancia para ir acorde a los nuevos sistemas educativos, porque estas herramientas
impulsan la capacidad de los estudiantes de relacionarse y expresarse con sus comparfieros y
docentes, lo que ademés permite que las actividades sean interactivas y participativas. El
tema seleccionado por las autoras esta ligado al objetivo nimero 6 del Plan Nacional de lucha
contra la Pobreza y Desarrollo Humano 2022-2026 de Nicaragua, dicho objetivo expresa lo

siguiente: “Juventud como Eje Central del Desarrollo”
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Hipotesis

El aprendizaje, buen manejo y uso de las herramientas tecnologicas, especificamente
Moodle, permitiran al estudiante obtener un aprendizaje significativo en los nuevos contextos

educativos.
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Objetivos

Objetivo General

e Educacion de Calidad y la importancia de la Plataforma Virtual MOODLE en la carrera
de Comunicacion Social UNAN-Leon.

Obijetivos especificos

1. Caracterizar al objeto de estudio con respecto al uso de la herramienta educativa Moodle.

2. Conocer la experiencia de los estudiantes a través de aspectos relacionados a la brecha

digital.

3. Exponer perspectivas tanto de docentes como de estudiantes sobre la plataforma virtual
Moodle para el proceso aprendizaje/ensefianza de los estudiantes de la carrera de

comunicacion social.

4. Incorporar un entorno virtual de aprendizaje social para una mejor comprension de los

estudiantes universitarios.
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Marco Tedrico

El COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el
31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que

se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China).

El virus que causa la COVID-19 se transmite principalmente a través de las goticulas
generadas cuando una persona infectada tose, estornuda o espira. Estas son demasiado
pesadas para permanecer suspendidas en el aire y caen rapidamente sobre el suelo o las

superficies.

La pandemia ha afectado a la educacion, el afio 2020, seré un afio recordado por la
pandemia del COVID-19, y por todos sus impactos negativos en la salud, la economia, la
educacion, las relaciones interpersonales, etc. Segun la Unesco (2020), “casi de la noche a la
mafiana, las escuelas y universidades de todo el mundo cerraron sus puertas, afectando a
1.570 millones de estudiantes en 191 paises. Principalmente, América Latina, que ya
arrastraba problemas de calidad e inclusién en la educacion, ha tenido que lidiar con este
problema ain mayor, desde las conexiones de internet, los contenidos en linea, hasta

profesores que no estaban preparados para asumir semejante reto”

Uno de los aspectos considerados primordiales para llevar a cabo la formacion virtual
es la conexion a Internet, cuyo acceso muchas veces es posible y otras no. Segun IESALC
(2020) “la wvirtualizacion es la principal herramienta educativa para sostener el
funcionamiento de la educacion a nivel mundial, cuyas clases se transmiten en streaming,
entre otros, que ademas son de mayor dificultad de acceso por la cantidad de datos que gastan

y la calidad de conectividad que demandan “(p.42).

Los actores mas importantes en este reto han sido los profesores, que para dinamizar
sus clases y hacerlas més interesantes han tenido que recurrir a la imaginacion, la
investigacion de herramientas que pueden ayudar a fortalecer las clases y finalmente a la

innovacion curricular. En un encuentro de buenas précticas docentes en la virtualidad, en la
7
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Universidad La Salle Bolivia, en el mes de Julio de 2020, los docentes a cargo de exponer
sus mejores practicas indicaron los siguientes aspectos que les ayudaron a dinamizar sus

clases:

-Aspectos personales con los estudiantes: empatia, motivacion, actitud positiva,
trabajo en equipo, participacion, respeto por las reglas de puntualidad y respeto por los

estudiantes.

-Aspectos de los docentes: Clases muy ordenadas y preparadas previamente. La
presencia del docente en el aula virtual debe ser amplia, los estudiantes deben ver a su
profesor, se debe buscar que los estudiantes utilicen su video y herramientas de compartir.
Hacer consultas aleatorias y sostenidas durante la clase, para elevar la participacion de los

estudiantes y mantener su atencion.

-Aspectos procedimentales: Uso de herramientas para crear contenidos y experiencias

de comunicacion interactivas, para atraer la atencion de los estudiantes, como Genially.

-Uso de plataformas virtuales para subir contenidos: videos, espacios para reflexionar
en los foros y wikis e interactuar de manera asincronica con los estudiantes, para potenciar

de esta manera su pensamiento critico.

- Recursos didacticos de gamificacion en clases sincronicas: Con la aplicacion de
herramientas como: Kahoot, Fluky, Brainscape, Plikers, JigsawPlanet, MinecraftEdu,

Mentimeter, entre otros.

-Realizacion de ejercicios practicos en grupos aleatorios: con la herramienta break
out rooms-zoom, como estrategia de apoyo a estudiantes que requieren colaboracion en
gjercicios practicos en grupos pequefios, como si estuvieran en un laboratorio presencial,
utilizando la herramienta AnyDesk, para acceder de forma remota al computador del

estudiante y ayudar a resolver problemas de forma remota.

-Complementar la clase virtual con actividades fuera del aula.
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A nivel mundial, mas de 160 paises han mandatado el cierre de centros escolares
Banco Mundial, (2020). “Mas de un billon de estudiantes han sido afectados con la
suspension de clases presenciales en dos niveles: nacional y localizado, esto equivale al 62.3

por ciento de la poblacion estudiantil activa™ (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacidn, la Ciencia y la Cultura UNESCO, 2020)

Respecto a América Latina y el Caribe, alrededor de 159 millones de nifios, nifias y
adolescentes equivalentes al 95.0 por ciento de estudiantes matriculados se han visto
afectados (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2020). Nicaragua es el

unico pais de la region que no ha cerrado sus escuelas de forma oficial (UNESCO, 2020)

“Con la mayoria de las escuelas cerradas, las medidas implementadas para asegurar
la continuidad educativa se han diferenciado en la region en dependencia de la infraestructura
tecnoldgica previamente instalada. De hecho, la mayoria de paises no contaba con las
herramientas necesarias para desarrollar procesos de aprendizaje a distancia” (Alvarez et al.,
2020). En este sentido, un poco mas de la mitad de los (as) nifios (as) de educacién primaria
tienen acceso a internet y en el caso de los adolescentes de educacion secundaria esta tasa
asciende a 81 por ciento (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2019). En este contexto, el uso de tecnologias tradicionales como radio y la televisién

también han cobrado relevancia debido a su mayor alcance en la region (Dreesen et al., 2020).

El conectivismo es la aplicacion de los principios de redes para definir tanto el
conocimiento como el proceso de aprendizaje. El conocimiento es definido como un patrén
particular de relaciones y el aprendizaje es definido como la creacion de nuevas conexiones

y patrones como también la habilidad de maniobrar alrededor de redes o patrones existentes.

En los ultimos afios se ha incursionado en la teoria del conectivismo promovido por
Stephen Downes y George Siemens. Esta teoria del aprendizaje para la era digital sustenta
que el aprendizaje es un proceso que ocurre en cualquier parte, en ambientes difusos y
cambiantes. Es decir, reside fuera de nosotros cuando es conocimiento aplicable por medio

de una organizacion o base de datos, conectando un conjunto de informacion especializada.
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El punto de inicio del conectivismo es el individuo el conocimiento personal se hace
de una red, que alimenta de informacion a organizaciones e instituciones, que a su vez
retroalimentan informacion en la misma red, que finalmente termina proveyendo nuevo
aprendizaje al individuo. Serd muy interesante observar el papel que a partir de ahora van a
ir tomando las interacciones entre profesor y alumno dentro de los procesos formales de
aprendizaje, y los recursos que van a empezar a utilizarse para optimizar estos procesos; el
profesor, que antes era practicamente la Unica fuente de conocimiento para los alumnos,
ahora poco a poco ha de pasar a parecerse mas a un guia, una figura de referencia que abra
las puertas a los alumnos a su propia autonomia y emancipacion, la capacidad de crear
conocimientos gracias a la doble via asimilacion-exposicion que caracteriza el aprendizaje

basado en el colectivo, tanto el del grupo de clase como el colectivo global que es internet.

Este ciclo de desarrollo del conocimiento permite a los aprendices mantenerse

actualizados en el campo en el cual han formado conexiones.

Maés alla del status tedrico de la propuesta, destaca entre los principios conectivistas
cuatro conceptos con un fuerte potencial heuristico para explicar el aprendizaje en el contexto

social mediado por TICS: apertura, diversidad, interaccion y autonomia

Efectos de la pandemia sobre el sistema educativo

Las medidas rigurosas de prevencion y contencién del COVID-19 han impuesto
diversos retos para la provision de la educacion a la nifiez, los adolescentes y jovenes en
general. Como primer reto, se tiene el asegurar la continuidad del aprendizaje a distancia. Si
bien el cierre de escuelas ha acelerado la adopcién de mecanismos digitales en el entorno
educativo, la brecha digital preexistente limita la facilidad y rapidez con la que los sistemas
educativos adoptan estas nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, apenas el
30 por ciento de la poblacion nicaragiiense contd con conexion mdvil a internet en 2017
(CEPAL, 2020).
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Respuestas regional e internacional ante la crisis: Bajo este escenario, los sistemas
educativos nacionales en la region han implementado diversas estrategias con dos enfoques
transversales: 1. asegurar la continuidad educativa; y 2. asegurar el bienestar fisico y
psicoemocional de nifios y jovenes, especialmente los que pertenecen a poblaciones

vulnerables.

“El primer grupo de estrategias responden a las nuevas necesidades educativas de los
(as) docentes y estudiantes. Las mismas pretenden suavizar las brechas de aprendizaje que
estaran presentes cuando se retomen las actividades presenciales” (Sanz, Sainz y Capilla,
2020). “Estas medidas estan mayormente referidas a diversos modelos de educacion a
distancia que combinan diversos dispositivos, recursos y niveles de conectividad” (Alvarez,

et al., 2020).

Estrategias que pueden usarse para enfrentar el problema, en todo este escenario
sombrio, las Universidades han tenido que replantear sus servicios educativos, para
garantizar la continuidad de las clases, desde plataformas tecnoldgicas, hasta sistemas de
video conferencia, analizando factores, de conectividad, facilidad de acceso y de
escalabilidad. La preparacion y capacitacion docente para clases en linea ha sido otro
elemento a considerar: y de esta manera poder responder al desafio de ensefiar, aprender,

evaluar e innovar en linea.

Segun otras investigaciones como (Moreno, 2020) "La innovacion pedagdgica en los
tiempos del COVID-19 es la prueba que necesita el sistema educativo para fortalecerse,
cambiar, evolucionar y darle mas peso al aprendizaje que a la ensefianza y de este modo estar

mas preparados a situaciones inesperadas". (p. 26).

Un aspecto fundamental, es que los profesores cambien sus metodologias
tradicionales de ensefianza para evolucionar, innovar y crear estrategias metodoldgicas que
impacten positivamente en la educacion y la formacion profesional. Que se atrevan a
implementar herramientas nuevas y que constantemente se vayan actualizando en este mundo

competitivo de la educacion.

11
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El proceso es arduo, y en constante evolucion, si bien se ha vencido un reto,
parcialmente, existen muchos otros que deben ser tomados en cuenta, como el acceso a la
educacioén de los mas desfavorecidos, que no tienen acceso a una conexion de internet, un
dispositivo mévil o un computador, hasta probablemente no tengan luz. También es un futuro
reto, el de construir una tecnologia educativa inclusiva que favorezca a los que sufren de
necesidades especiales, como discapacidad visual y auditiva, para adaptar plataformas y

herramientas tecnoldgicas en su inclusion en futuros retos educativos virtuales.
LAS TICS EN LA EDUCACION SUPERIOR

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién logran ocupar espacios muy
importantes en la educacién, en donde se van desarrollando cada vez, nuevos ambientes de
aprendizaje que diversifican la formacion en las instituciones educativas, y estos ambientes
tienen buena acogida de los estudiantes, ya que demuestran interés en la blsqueda del
conocimiento. Es notable que el sistema educativo entiende la tendencia del uso de las TIC

para ir acorde a las nuevas exigencias de la sociedad.

La docencia a nivel superior va desarrollando alternativas para que la ensefianza se
vaya transformando, por los nuevos tiempos, exigencias y educacion actualizada. Segun
Baelo y Canton (2009): las nuevas exigencias en la educacién se centran en la mejora del
proceso educativo y, en ese sentido, la integracion de las TIC facilita aspectos relacionados
con la mejora del trabajo individual, la autonomia del alumnado, la facilidad para el
desarrollo del trabajo en equipo y colaborativo, la posibilidad de modificar y adaptar los

métodos de evaluacion y la interaccién bidireccional entre el profesorado y el alumnado.

La educacion superior y el profesorado han avanzado mucho en la mejora de la
educacion, pero también es importante que se siga desarrollando habitos de la utilizacién de
los medios tecnoldgicos, pero con direccionamiento hacia el crecimiento cognitivo, no solo

como herramienta de trabajo, sino como dinamizadora de la educacion.

12
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Educacion a Distancia con Moodle por Coronavirus

MOODLE es un acrénimo en inglés de Module Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Modular Orientado a Objeto). Es una de las
plataformas mas usadas en la educacion, es un centro de gestion de aprendizajes con enfoque
constructivista permitiendo la comunicacion entre los participantes y promoviendo el trabajo

cooperativo.

Autores como Chacon y Cuervo (2005), afirman que: “Moodle es una herramienta
poderosa para disefiar y producir cursos en linea, basados en la utilizacion de Internet y
paginas Web. Esta plataforma fue disefiada basandose en el enfoque del constructivismo
social”. El disefiador original, Sr. Martin Dougiamas de Australia Occidental, combiné de
esta manera, las teorias de aprendizaje y de colaboracién con su conocimiento tecnoldgico

en sistemas.

Una de las principales caracteristicas de MOODLE, radica en que es un software
construido para el aprendizaje globalmente disefiado para soportar la ensefianza-aprendizaje,
facil de usar, gratuito, actualizado, flexible, seguro, escalable, robusto, basado en web, entre
otras. Esto implica que las personas tienen la posibilidad para estudiar y aprender sin
limitaciones de espacio y tiempo, basta con asumir el rol de estudiante virtual para hacer uso

de los recursos y herramientas para el proceso de aprendizaje.

Las clases en un aula virtual puede transcurrir de forma muy similar a un aula
tradicional, de hecho, lo Unico que van a necesitar los estudiantes serd un dispositivo con
acceso a Internet, que puede ser un computador, Tablet o incluso el teléfono mévil o celular,
aunque por un tema de comodidad y practicidad para trabajar es mejor si accedemos desde

una computadora.

Los profesores y maestros no deben preocuparse de no poder dar sus clases
correctamente, pues Moodle integra un monton de herramientas que permiten que una clase

virtual transcurra de forma similar a una clase en un aula tradicional.
13
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Miles y miles de personas hacen uso de plataformas de este tipo para dictar clases
online, asi que se trata de un software més que adecuado para este tipo de situaciones.

MOODLE es una plataforma estupenda para dar clases online y reducir las
oportunidades de que los alumnos se contagien con el coronavirus, aunque claro, hay que
saber utilizarlo. Por supuesto no se trata de un software complicado, y de hecho crear un

curso en él es una tarea mas sencilla de lo que parece.

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua) se ha
caracterizado por estar a la vanguardia y hacer uso adecuado de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Por ello, en su Plan Estratégico 2015-2019 propone
objetivos estratégicos en cada una de las funciones de Docencia, Investigacion, Proyeccion
y Extension e Internacionalizacion, para alcanzarlos define estrategias y describe los
resultados esperados. Estas tienen como referente un Modelo Educativo que define
directrices concretas para el ejercicio de las funciones universitarias que desarrolla la

comunidad educativa, en el marco de la formacion integral de los futuros profesionales.

En este contexto, la incorporacion de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
debe ser permanente. Dentro de la Funcion Docencia se estipula el siguiente objetivo
estratégico que integramente dice: “Desarrollar la innovacion pedagodgica mediante la
sistematizacion de la investigacion y del quehacer educativo, en los procesos de ensefianza
aprendizaje en cada uno de los niveles de formacion que emprende la Universidad, que
incorpore las TIC, actitudes creativas y emprendedoras”. Para el cumplimiento del mismo
propone como estrategia “Incorporacion permanente de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje segun niveles de formacion”
(UNAN, Managua, 2015, pag. 22).

Es asi que, todas las Facultades cuentan con sus aulas virtuales para desarrollar
carreras completas, asignaturas de pregrado y posgrado, capacitaciones tanto al personal

docente como no docente para el desarrollo de procesos de manera creativa e innovadora.
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Los resultados de este estudio demuestran que la Plataforma MOODLE responde a
las necesidades educativas de los estudiantes de la modalidad de profesionalizacién e incide
positivamente en el aspecto econémico y en el acceso a la informacion de manera répida,
facil y puntual; intercambian y refuerzan conocimientos, propiciando el aprendizaje

colaborativo.

Marco Conceptual

Pandemia: es una epidemia que ocurre a una escala que cruza las fronteras
internacionales y que generalmente afecta a personas a escala mundial. Una enfermedad o
afeccion, por el hecho de estar extendida o que causa muchas muertes no es una pandemia,
ya que debe tener un caracter infeccioso. Por ejemplo, el cancer es responsable de muchas
muertes, pero no se considera una pandemia porgue la enfermedad no es contagiosa (es decir,

facilmente transmisible) y tampoco es infecciosa. (ASALE, 2021)

Moodle: es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarles a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para

crear ambientes de aprendizaje personalizados. (MOODLE , 2024)

COVID-19: es una enfermedad infecciosa causada por un coronavirus descubierto
recientemente. Se piensa que este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que
se dispersan cuando la persona infectada tose, estornuda o habla. Es posible que también se
transmita al tocar una superficie con el virus y luego llevarse las manos a la boca, la nariz o

los ojos, pero esto es menos frecuente.

Los signos y sintomas pueden ser leves o graves y suelen aparecer entre 2 y 14 dias
después de la exposicién al SARS-CoV-2. Algunas personas no tienen sintomas, pero pueden

transmitir el virus. (Organiacion Mundial de la Salud, 2024 )

Comunicacion Social: Se denomina comunicacién social al area de estudios que
estudia e investiga la comunicacion, la informacion, la expresion, el rol de los medios de

comunicacion masiva y las industrias culturales. (Ucha, 2013)
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Educacidn a distancia: La educacidn a distancia es una estrategia educativa basada en
la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje sin limitacion del lugar, tiempo, ocupacion o
edad de los estudiantes. Implica nuevos roles para los alumnos y para los profesores, nuevas

actitudes y nuevos enfoques metodologicos. (Garcia Llamas, 1986 )

Herramientas tecnoldgicas: Se podria decir que una herramienta tecnolégica es un
conjunto de programas informaticos que tiene por objetivo facilitar la realizacion de una tarea
en un dispositivo tecnoldgico. Estas herramientas te ayudardn a obtener los resultados

esperados, ahorrando tiempo y recursos. (Euroinnova , 2024)

Marco Juridico

“La educacion es un derecho humano universal, que debe ser garantizado en todo
momento y lugar, independiente del contexto y circunstancias, incluyendo las situaciones de
emergencias”, UNESCO y Right to Education, (2019). Estas las entenderemos como
desastres que destruyen, por un periodo de tiempo, las condiciones habituales de la vida, los
cuidados y la educacion de nifias y nifios y, por lo tanto, alteran, niegan, obstaculizan o

retrasan la realizacion del derecho a la educacién

(CRC, 2008). La educacién en situaciones de emergencias permite asegurar
oportunidades de aprendizaje para todas las edades en espacios seguros con personal docente
calificado, desde el inicio de una crisis hasta la recuperacién, asegurando proteccidn fisica,
psicosocial y cognitiva, para el aprendizaje de calidad (INEE, 2004).

Articulo 121.

El acceso a la educacion es libre e igual para todos los nicaragienses. La ensefianza
primaria es gratuita y obligatoria en los centros del Estado. La ensefianza secundaria es
gratuita en los centros del Estado, sin perjuicio de las contribuciones voluntarias que puedan

hacer los padres de familia.
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Antecedentes

Marzo de 2020 se convirtié en un mes que América Latina no podra olvidar debido a
la suspension de clases consecuencia directa de la pandemia COVID 19 donde el estrés
generado por el confinamiento, y el rol de las instituciones académicas frente al uso de
herramientas tecnoldgicas para crear ambientes de aprendizaje virtual improvisados, lleva a

replantear el modo y la forma en que dichas instituciones adiestran en tiempos de crisis.

Segun Morin, explicita que “la educacion basada en el pensamiento complejo, vive y
siente, crea y no especula. Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Morin,
Edgar. (1999). Desde entonces el célebre académico generaba con su obra una interesante
reflexion sobre cdmo consolidar una educacién que contribuya un porvenir viable que
demande crear aportes que den pauta a los cambios de pensamiento indispensables para
preparar el porvenir de la educacién ante tanta incertidumbre sobre el futuro educativo que
les espera a las nuevas generaciones, sobre todo, en estos tiempos tan dificiles para un mundo
enfermo de COVID-109.

Plataforma virtual en la carrera de Educacion comercial.” (UNAN-Managua) es un
trabajo investigativo que describe la necesidad e importancia del uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la asignatura de Microeconomia de quinto
afio de la carrera de Educacion comercial, integrando la propuesta metodoldgica de
implementacidn de una plataforma virtual, para enriquecer el proceso de aprendizaje de los

estudiantes que cursan dicha asignatura, y el de ensefianza de los docentes que la imparten.
Plataforma Virtual en la carrera de Educacion Comercial. (p.7)

El estudio surge de la experiencia y necesidad vivenciada por los autores de la
investigacion, estudiantes de los cursos sabatinos de profesionalizacién de la carrera de
Educacion comercial con mencidn en Administracion, quienes, considerando la importancia
del uso de las TIC en su desarrollo profesional, se plantearon como objetivo valorar la
necesidad del uso de la plataforma Moodle. Plataforma Virtual en la carrera de Educacion

Comercial. (p.7)
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Esta investigacion se desarroll6 por medio de encuestas y entrevistas realizadas a los
estudiantes que cursaban la asignatura y a la docente que la impartia en ese momento,
quienes aportaron informacion relevante que permitio evaluar la necesidad y factibilidad de
integrar la plataforma como recurso didactico tecnoldgico para establecer canales de
comunicacion entre docente discente y modernizar el desarrollo de la carrera de Educacion
comercial, tomando en cuenta los recursos con que contaba la universidad para utilizar este

tipo de herramientas novedosas. Plataforma Virtual en la carrera de Educacion Comercial.
(p.7)

Los resultados de la investigacion aportaron que el uso de la plataforma es
indispensable para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, y que su
implementacién significaria ahorro de tiempo, espacio y acceso rapido al contenido de los
cursos. Plataforma Virtual en la carrera de Educacion Comercial. (p.7)

La principal recomendacion es tomar como referencia esta investigacion para
implementar el uso de la plataforma Moodle, para el resto de asignaturas que contemplan el
pensum académico de la carrera de Educacion comercial de los cursos de profesionalizacion.

Plataforma Virtual en la carrera de Educacién Comercial. (p.7)
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Bases Tedricas

Bases tedricas de la Educacion a distancia, Significo la educacion abierta y a
distancia, una ruptura en la concepcidn educativa en donde el conocimiento y la generacion
de él dependian de un espacio la escuela de un sujeto el Profesor en una situacién indiscutible
de responsabilidad del saber y un alumno dependiente totalmente del espacio, del tiempo y
de la estructura escolar. Aparece como algo radical, puesto que supone otra forma de pensar
a la escuela y los que alli acuden en relacion con el contenido y las formas de tener acceso a
él. Rompe ese paradigma de la escuela tradicional no sélo de la educacion a distancia sino de

la educacion formal y tradicional.

Teoria de autonomia e independencia, los principales expositores de las teorias de la
autonomiay la independencia, Charles Wedemeyer y Michael Moore, se centran en el analisis
del aprendizaje (més que en el de la ensefianza) especificamente en el aprendizaje del
estudiante adulto. Las principales ideas que fundamentan su teoria son:

1. Los adultos, por definicion, son autos responsables, y de acuerdo con esto tienen

derecho a determinar la direccién de su educacion.

2. En los seres humanos existen diferencias en los estilos cognitivos y el ritmo de

aprendizaje.
3. La efectividad del aprendizaje radica en que sea experiencial.
4. En un mundo en continuo cambio, el aprendizaje dura toda la vida.

Con base en estas premisas, Wedemeyer y Moore sostienen que la educacion abierta
y a distancia, ademas de posibilitar el acceso a la educacion, debe permitir y facilitar la
independencia y la autonomia del estudiante para ejercer su libertad de eleccion, su
responsabilidad para tomar decisiones en su educacion y establecer sus metas en el

aprendizaje.
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Teoria de la industrializacién, para muchos especialistas la teoria de la
industrializacion de Peters es considerada como la mas elaborada y acabada para explicar la
educacion abierta y a distancia, como fendmeno histérico-socioeducativo. Esta modalidad
educativa es comprendida como un producto de la época industrial, consecuencia del
desarrollo y avance tecnoldgico. Desde la teoria de la industrializacion, la educacion abierta
y a distancia es vista como una organizacion sistémica en la que cada componente tiene una
funcion particular dentro del conjunto. La concrecion de este enfoque se observa en aquellas
instituciones de ensefianza abierta y a distancia que fueron creadas como universidades

autonomas e independientes.

Teoria de la interaccion y de la comunicacion, Borje Holmberg, principal expositor
de la teoria de la interaccion y la comunicacién, se aboca al estudio de las caracteristicas
psicopedagdgicas deseables en los materiales didacticos de un sistema de ensefianza abierta

y a distancia.

La conversacion tradicional es sustituida en su modelo de conversacion didactica
guiada por una comunicacion simulada que se concreta en la interaccion y conversacion que
establece el alumno con los materiales didacticos. La investigacion aplicada al modelo de
conversacion didactica guiada ha arrojado consideraciones importantes, por ejemplo, que su
aplicacion es de mayor utilidad en niveles elementales e iniciales o en poblaciones

estudiantiles con menor madurez.
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Disefio Metodoldgico
Tipo de estudio

a) Segun su aplicabilidad

El estudio es una investigacion de desarrollo tecnoldgico, ya que permite desarrollar
la innovacion por medio de recursos que favorezcan el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes de la carrera de comunicacion social, UNAN- Leon. (Hernandez, Rodriguez
, 2015)

b) segun el periodo y secuencia del estudio.

Epidemiologia: es el estudio de la frecuencia y distribucion de los eventos de
salud y de sus determinantes en las poblaciones humanas y la aplicacion de este
estudio en la prevencion y control de los problemas de salud.

Aspectos epidemioldgicos del COVID-19 en Nicaragua:
El COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el mundo entero y Nicaragua
no es la excepcion. A continuacion, se presentan algunos aspectos

epidemioldgicos relacionados al COVID-19 en nuestro pais:

a) Evolucion de la epidemia: desde el inicio de la pandemia en Nicaragua en
marzo del 2020, se han reportado 17,608 casos y 208 muertes relacionadas
a COVID-109.

b) Impacto en el sistema de salud: la pandemia ha tenido un impacto
significativo en el sistema de salud de Nicaragua principalmente debido al
aumento de la demanda de atencion médica y la sobrecarga del personal
de salud. Ademas, la pandemia ha exacerbado las desigualdades en el
acceso a la atencion médica del pais.

c) Medidas de prevencion: el gobierno ha implementado diversas medidas

de prevencion ante la pandemia, como la suspension de eventos publicos,
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la suspension de las clases en los colegios, el aislamiento social, el uso de
mascarillas y el distanciamiento fisico. Sin embargo estas medidas no
siempre han sido respetadas por la poblacion.

d) Vacunacion: Nicaragua ha recibido cerca de 375,000 dosis de vacunas de
Covax, lo que representa alrededor del 10% de la poblacién total. Se
espera que lleguen mas vacunas en los proximos meses.

e) Impacto econdémico: las remesas son un importante componente de la
economia nicaragiense. Nuestro pais aun se sostiene de las remesas
familiares, segiin economistas, quienes alertan que en el ultimo afio hubo
un aumento de casi 60% de acuerdo a cifras oficiales.

La profundizacién de la recesiébn econdmica, principalmente por el
debilitamiento de pilares econémicos hasta ahora estables (exportaciones
y remesas), ocasionaria un aumento en el desempleo y la tasa de pobreza.

f) Impacto ambiental: aumento en la deforestacion; la pandemia tiene un
impacto negativo en la deforestacion en Nicaragua debido a la
disminucion de vigilancia y la ejecucion de leyes y regulaciones. Ademas,
la reduccion de la actividad econdmica y la menor disponibilidad de
ingresos puede llevar a un aumento en la tala de arboles para uso
domestico y tala ilegal.

Aumento de la contaminacién en zonas urbanas: la contaminacion urbana
ha aumentado en zonas urbanas como Managua debido a la reduccién en
la actividad econémica y uso de energia en los hogares.

A raiz de la pandemia del COVID-19 han aumentado los residuos de
mascarillas, guantes de latex, envases plésticos ocasionando la
contaminacion de lagos, rios, lagunas y océanos, exponiendo la poca

importancia que se le da al cuido del medio ambiente.

Es un tipo de estudio observacional que recoge datos cualitativos y cuantitativos y se
encarga de emplear medidas continuas o repetidas para dar seguimiento a individuos

particulares durante un periodo prolongado de tiempo. (Hernandez, Rodriguez , 2015)
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C) Segun el nivel de profundidad.

Esta investigacion es Descriptiva-Explicativa, este tipo de investigacion se efectla
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad, este tipo de
investigacion utiliza el método de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una
situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. No sélo persigue describir o

acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo, se trata de

responder o dar cuenta de los porqués del objeto que se investiga. También porque describe
la importancia de los recursos tecnolégicos, mide la factibilidad del uso de la plataforma
Moodle, y explica los recursos que permiten utilizarla para el desarrollo de los componentes,
como recurso de apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.
(Hernandez, Rodriguez , 2015)

Paradigma

Paradigma pragmatico: se utiliza para referirse a los supuestos filosoficos o al
conjunto basico de creencias que guian las acciones y definen la cosmovision del investigador
(Lincoln et al. 2011)

El pragmatismo en la investigacion se basa en el postulado de que los investigadores
deben emplear el enfoque filoséfico y/o metodoldgico que se adecue mejor a la problematica
que se investiga (Tashakori y Teddlie 1998).

La investigacion tiene un enfoque mixto, con preponderancia cualitativa debido a que
se aplican técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y analisis de los mismos, de forma

cualitativa y posteriormente cuantitativa.

En este contexto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010:4) en su obra Metodologia
de la Investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta

forman un tercer enfoque: El enfoque mixto.

Poblacion
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La poblacion del estudio esta integrada por los estudiantes activos de la carrera de
comunicacion social de tercero a quinto afio que fueron 90 estudiantes en el periodo de Mayo
a Julio del 2023.

Muestra

Para este estudio se realizO un muestreo intencional, este ocurre cuando ‘“los
elementos seleccionados para la muestra son elegidos por el criterio del investigador en este
caso va dirigido a estudiantes y docentes de la carrera de comunicacion social de la Facultad
de Educacién y Humanidades que fueron 30 en total los cuales estan conformados por 10
estudiantes de 3 afio, 10 estudiantes de 4 afio y por ultimo 4 docentes de la Carrera de
Comunicacion social y 6 estudiantes de 5 afio de la misma carrera. Como parte de la muestra
representativa en total. Segun lo define Arias (2006) el muestreo intencional u opinatico, es
aquel donde los elementos maestrales son escogidos en base a criterios 0 juicios
preestablecidos por el investigador, el tamafio de la muestra fue de 60 personas.

Fuentes de informacion

Fuentes de informacién primarias

Monografias o libros electrénicos

Obras de referencias

-Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro, Morin (1999)

- Implementacion de la Plataforma Virtual Moodle 3.10 en un Hosting Gratuito para
el Centro de Educacion Basica “Las Acacias”, afio 2021, Colonia Las Acacias, Municipio

Choluteca, Departamento Choluteca, Honduras.

- Implementacion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion, por medio
de Aulas Virtuales (Moodle), como una herramienta de apoyo en la docencia del Colegio

Calasanz en el afio 2015
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Instrumento de recoleccion de datos

e Entrevistas.

e Encuestas.

Procedimiento de recoleccién de datos

Primero fueron aplicadas las encuestas a los estudiantes de 3%, 4 y 5 afio de la
carrera de Comunicacion social de la UNAN-Leon, luego se procedio a la aplicacion de las
entrevistas a un pequefio grupo (10 a 11 personas) para obtener datos que son reflejados en
la seccion de resultados. El estudio contiene el muestreo secuencial, las investigadoras
escogieron grupos personas para que participaran en las encuestas y entrevistas en un
determinado tiempo, en ese periodo las investigadoras monitoreaban y analizaban las

respuestas brindadas por los encuestados
Plan de anélisis

Una vez que las investigadoras obtuvieron los datos necesarios para la investigacion
programas como Jotform y Question Pro fueron utilizados para el procesamiento de estos

datos lo cual hizo posible la obtencion de graficos que son importantes para nuestro trabajo.

Las investigadoras seleccionaron un enfoque transversal porque es un tipo de estudio
observacional que recoge datos cualitativos y cuantitativos y se encarga de emplear medidas
continuas o repetidas para dar seguimiento a individuos particulares durante un periodo

prolongado de tiempo, a menudo afios o décadas. (Hernandez, Rodriguez , 2015)
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Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Educacion de calidad en Tiempos de Pandemia

Problema de

- Objetivos Especificos
Investigacion

Categoria de
Variable/Variables

Instrumento de

Recoleccitn de datos  ReSultados Esperados

¢ Cual es la percepcion
de los estudiantes de
Comunicacioén Social
estudio con respecto al
sobre el uso del aula
virtual MOODLE como

herramienta de

uso de la herramienta

educativa Moodle.

aprendizaje en la
Educacion Superior?

Caracterizar al objeto de

Variable demogréfica.

A través del instrumento
de recoleccion se espera
recopilar informacién
con respecto a las
Encuesta variables demograficas
y conocer que tanto
acceso tiene los
estudiantes a medios

tecnoldgicos.
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Problema de
Investigacion

Objetivos Especificos

Categoria de
Variable/Variables

Instrumento de

Recoleccion de datos  <esultados Esperados

¢ Cual es la percepcion
de los estudiantes de
Comunicacion Social
sobre el uso del aula
virtual MOODLE como
herramienta de
aprendizaje en la

Educacion Superior?

Conocer la experiencia
de los estudiantes a
través de aspectos
relacionados a la brecha

digital.

Variable psicografica.

Como resultado se
pretende conocer las
debilidades y fortalezas
que se tienen con
Encuesta. .
respecto al aula virtual
de la universidad y

mejorar.
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Problema de
Investigacion

Categoria de

Objetivos Especificos Variable/Variables

Instrumento de

Recoleccion de datos  <esultados Esperados

¢ Cual es la percepcion
de los estudiantes de
Comunicacién Social
sobre el uso del aula
virtual MOODLE como
herramienta de
aprendizaje en la

educacion superior?

Exponer perspectivas
tanto de docentes como
de estudiantes sobre el

aula virtual Moodle para
el proceso
aprendizaje/ensefianza
de los estudiantes de la
carrera de comunicacion

social.

Variable psicografica.

A traves de este
instrumento se dara a
conocer las opiniones de
Encuesta.
alumnos y docentes
sobre la plataforma

MOODLE.
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Problema de
Investigacion

Objetivos Especificos

Categoria de
Variable/Variables

Instrumento de

Recoleccion de datos  <esultados Esperados

¢Cual es la percepcion
de los estudiantes de
Comunicacion Social
sobre el uso del aula
virtual MOODLE como
herramienta de
aprendizaje en la

Educacion Superior?

Incorporar un
entorno virtual de
aprendizaje social

para una mejor
comprension de los
estudiantes

universitarios.

Variable demogréfica.

Se espera obtener
sugerencias en pro de
Entrevista mejorar cComo

institucion.
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Aspectos éticos

La investigacion esté focalizada en el interés en la consideracion de los aspectos éticos
de la investigacion en su naturaleza, respetando la dignidad del ser humano, la proteccién de
los datos, la confidencialidad, la privacidad, para mejorar la condicién humana'y el progreso

de la sociedad.

La investigacion fue llevada a cabo con integridad y transparencia, tanto los métodos
y herramientas de investigacion ya sea encuestas o preguntas de entrevistas fueron adaptadas

al contexto y fueron sensibles a las cuestiones socio-culturales de género.
La informacidn proporcionada a las investigadoras incluyo:

e ;Quiény qué organizacion esta recopilando datos y realizando el estudio?

e Sobre que es el estudio.

e (En queé actividades participaron los encuestados: entrevistas, encuestas y
grupos focales?

e /Como se recopilaron los datos, por ejemplo: grabaciones de audio,

cencuestas online o en papel?

Como se almacenaron los datos, todo esto respetando la privacidad de los encuestados

para crear una investigacion limpia y ética.
Valor social

La investigacion realizada es un aporte de mucho valor para favorecer a la educacion,
porque ofrece una transformacién en el proceso de ensefianza donde el estudiante y el docente

logren ir de la mano con la tecnologia y sus avances en el &mbito educativo.
Seleccion equitativa

Las investigadoras seleccionaron a un grupo especifico de estudiantes (Il1, 1V, V afio
de la carrera de Comunicacion Social) para completar los datos necesarios recogidos a través

de los instrumentos de recoleccion.
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Proporcién favorable de riesgo/ beneficio

La post pandemia ha ocasionado que debamos afrontar nuevos desafios en muchos

sectores, en especial en la educacion.
A continuacién, beneficios de las clases virtuales

e Retroalimentacion

e Participacion en clase
e Horario flexible

e Habilidades digitales

e Condiciones de didlogo auténtico.

Para que se desarrolle un didlogo auténtico es preciso, a la vez, que, por una parte, los
participantes hagan una firme, clara, sincera, defensa de la verdad que poseen y que, por otra,
sin perjuicio de la firmeza en la defensa de la propia posicion, se mantengan abiertos a la

critica de los demas.
Evaluacion independiente

Las Evaluaciones Independientes consisten en el analisis sistematico y objetivo del
disefio, gestidn, desempefio, resultados e impactos de una intervencién publica, proyecto,
programa o politica en curso o concluida; con el objetivo de proporcionar informacion

confiable y util en el proceso de toma de decisiones
Consentimiento informado

El consentimiento informado es el procedimiento mediante el cual se garantiza que el

sujeto ha expresado voluntariamente su intencidn de participar en una investigacion.
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Resultados

Este apartado presenta los resultados encontrados en la aplicacion de los
instrumentos utilizados en la investigacion.

Figura 1

Distribucién proporcional del género

@ Femenino
@ Masculino

Nota: La figura muestra que el 66.67% de los encuestados son del sexo femenino, y solo el
33.33% son de sexo masculino, encontrando mayor porcentaje de estudiantes de sexo
femenino en la carrera de comunicacion social entre los afios cursados de 111 a V afio.
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Figura 2

Distribucion porcentual de las personas que participaron en la investigacion segun el afio
de estudio.

@
oW
v

Nota: Segun la figura el mayor numero de los encuestados pertenecen a Il1 afio de la carrera

con el 40.74% y el menor numero le pertenece a IV de la carrera con un 22.22%.
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Figura 3

¢ Conoce la herramienta tecnolégica Moodle y su aplicabilidad en la universidad?

@S
@ No

Nota: La figura muestra que el 92.98% de los estudiantes encuestados tiene conocimiento y
ha interactuado a traves de la plataforma virtual MOODLE, solamente el 7.01% no ha tenido

contacto a través de este recurso.
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Figura 4

¢Ha recibido capacitacion para el manejo de la plataforma Moodle?

@ Si
& No

Nota: La figura muestra que el 73.33% de los estudiantes respondieron que si han recibido
Cursos para aprender a utilizar el aula Virtual, el 26.67% indica que no recibieron cursos

para aprender sobre el manejo.
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Figura 5

Si tu respuesta anterior ha sido si, ¢quién lo ha capacitado?

@ Docente

@ Muevas tecnologias
@ Aprendizaje autodidata
@ Curso por internet

@ Curso fuera de la
Universidad

Nota: La figura muestra a los encuestados con un 43.75% expresa que el docente le ha
impartido curso, y una minoria con 3.12% dice que ha aprendido por medio de cursos de

internet.
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Figura 6

¢ Cuenta con herramientas tecnoldgicas para acceder a las plataformas virtuales?

@S

Nota: La figura dice que a través de la encuesta se comprobé que el 100% de los encuestados
tienen acceso a medios tecnoldgicos por lo tanto todos los estudiantes tienen ese beneficio y
facilidad.
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Figura 7

¢ Tienes acceso a internet?

® s
@ Mo

Nota: La figura anterior muestra que un 97.30% de los estudiantes encuestados disponen de
conexion de internet, opuesto a solo el 3.70% quienes manifiestan no tener acceso,

demostrando la factibilidad para el uso de la plataforma educativa virtual.
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Figura 8

Si tu respuesta fue "'si" ¢a través de que te conectas?

@ Datos
@ Wifi en caza
@ Red de la universidad

Nota: La figura previa muestra que un 55.56% de los encuestados gozan de conexion a
internet a través de datos, por el contrario, el 3.70% de los estudiantes se conecta por medio

de la red de la universidad.
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Figura 9

Dentro o fuera de la universidad, ¢ puede usted tener facil acceso a la plataforma Moodle en

el momento en que lo desee?

® Si
@ No

Nota: En la figura se puede apreciar que la mayoria de los estudiantes con 62.39% tiene
facilidad de acceso a una conexion a internet fuera de la universidad, también se observa que

una menor cantidad de estudiantes con 37.70 %5 no tienen esta misma facilidad.
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A continuacién, se muestran los resultados del andlisis cualitativo realizado en esta
investigacion, en la Figura 10 se muestra el analisis exploratorio que contribuy6 a la

identificacion de categorias a priori.

Figura 10
Anélisis Exploratorio Cualitativo segin datos de las entrevistas

Recopilacion de

RAMAS:  MAYOR palabras mas
PREINCIA  DE utilizadas en la
MENCION .

P[ll [‘Pvml a
PLATAFORMA

ESTUDIANTE

VIDEO CONFERENCIA / // //4/ //
Tronco: palabras con un frecunplé medly/ ,
/ "/

de mencién |

/ / v . ! f

¥

|mdMHVA
PROF

w%;f/”/

RAf}CES PALABRA{ CON MENOS
MENCION.

/

DINAMICA for il /1, /
HERRAMIENTA A / / ,
TECNOLOGIA // : vy
ACCESO / / ’ /”/
OTIL Y N Vi
IMPORTANTE A A /

Nota: En la entrevista dirigida a un pequefio grupo seleccionado de estudiantes y docentes de
la carrera de Comunicacion Social de la facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
se manifestaron distintos puntos de vista, sin embargo, se coinciden en algunas opiniones y

sugerencias con respecto a la educacién a través del aula virtual.
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Categorias a Priori

El

E2

E3

E4

Plataforma

La educacion virtual a
través de la plataforma
no puede sustituir a la
educacion presencial
porque hay estudiantes
que son mas
sobresalientes en otras
materias que otros y
debe de prestarse
atencion a los que tiene
alguna dificultad con

alguna materia.

Apunte de un autor: un
entorno o un aula virtual
sustituye de algin modo
(puede que
complementando) a las

aulas presenciales los

La plataforma es una
excelente iniciativa que
vino a revolucionar el
mundo y fue de gran
ayuda durante la

pandemia.

Apunte de un autor:

De acuerdo a lo
expuesto por Granados
(2015), los recursos
tecnoldgicos se han
convertido en recursos
educativos para facilitar
el aprendizaje
rompiendo los medios
tradicionales de
aprendizaje y brindando

aportes asumiendo

Gonzélez Palacios et, al.
(2019) sostiene que la
dificultad més all& de lo
técnico se encuentra en
la falta de cultura tanto
del docente como del
estudiante, ambos de
aprender y apreciar el
concepto de educacion
virtual en toda su
extension para potenciar
lo que ya existe. Al
respecto Mifio
Puigcercos, Domingo
Coscollola y Sancho Gil
(2019) expresan que las
limitaciones no se
encuentran en la

metodologia y loe

Es una modalidad en la
cual todos tenemos que
aprender y adaptarnos.
Es una de las
modalidades con mayor
auge y que esta
permitiendo la
profesionalizacion desde

diferentes espacios

Apunte de un autor:
Segun Baelo y Cantén
(2009) las nuevas
exigencias en la
educacion se centran en
la mejora del proceso
educativo, en ese
sentido, la integracion
de las TICS facilita
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Categorias a Priori

El

E2

E3

E4

entornos virtuales
pretenden crear un aula
donde esta no esta
disponible o bien
ampliar las
potencialidades del aula
real (Diaz Becerro,
2009).

nuevos retos en la labor
de ensefianza y por ende
en el proceso de
aprendizaje. Es asi
como la educacion
virtual permite la
generacion de
competencias que son
requeridas por la
sociedad y depende de
la habilidad del docente
crear el ambiente ideal
para el aprendizaje

significativo.

métodos
implementados, sino en
el desafio de introducir
en una cultura
institucional tradicional
perspectivas de
aprendizaje y précticas
de colaboracion mejor
desarrolladas en
entornos no formales
donde otras formas de
aprendizaje,
comunicacion y
relacionarse estan

permitidos y valorados.

aspectos relacionados
con la mejora del
trabajo individual, la
autonomia del
alumnado, la facilidad
para el desarrollo del
trabajo en equipo y
colaborativo, la
posibilidad de adaptar
los métodos de
evaluacion y la
interaccion bidireccional
entre el profesorado y el

alumnado.
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Categorias a Priori

El

E2

E3

E4

Estudiante/Docente

La comunicacion entre
estudiantes y docentes
no es muy fluida en
realidad.

Apunte segln autor:
(Garcia M, OlveraCy
Flores J 2007)
consideran que la
comunicacion h sido por
mucho tiempo excluida
del aula, al ser un area
importante para
reflexionar y actuar,
existen varios aspectos
que provocan los
problemas de
comunicacion entre
profesores y estudiantes

universitarios

La comunicacion entre
docentes y estudiantes si
es fluida pero no en
todos los ambientes
comunicativos que se
deben, a ese se le llama

seleccion individual.

Apunte de un autor:
Segun (Torrealba ,2004)
para el hecho
pedagdgico es relevante
la interaccién
cooperativa o dialdgica,
que se caracteriza
porque los actores
comparten y persiguen
un mismo objetivo y,

por lo tanto, cada uno

Las plataformas
educativas te brindan
muchas opciones y
herramientas para estar
en constante
comunicacion y poder
retroalimentar el
proceso de aprendizaje

de los estudiantes.

Apunte segln autor:
(Bautista et al ., 2020) la
tecnologia ha tenido un
gran avance
significativo en todas
sus ramas las cuales se
han ido perfeccionando
con el fin de obtener

resultados mas
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Categorias a Priori

El

E2

E3

E4

En su mayoria son el
resultado de deficiente
accion educativa en la
formacion de los
estudiantes, ademas de
una limitada vision por
parte de los profesores,
en quienes recae la
mayor responsabilidad
pues son los encargados
de educar, corregir y
guiar a las cambiantes

generaciones.

orienta sus estrategias
de modo que
complementen las del
otro con base en dicho
objetivo. Aunque en los
procesos de interaccion
suele ocurrir que los
distintos actores tengan
roles diferentes (el
docente como mediador
de aprendizajes, por
ejemplo, o el alumno
como constructor de sus
propios aprendizajes), es
de esperar que el
desempefio de cada rol
sea coherente con las
estrategias de accion y

con el objetivo deseado,

eficientes en un mundo
globalizado y conectado
a traves de internet. Esta
evolucion y crecimiento
tecnoldgico plantea
diferentes alternativas
de enfocar y abordar la
educacion
implementando nuevas
metodologias de
ensefianza y aprendizaje
alrededor del mundo.
Por tanto, se podria
afirmar que la
tecnologia en general y
las clases virtuales en
particular son la
educacion del futuro,

teniendo un alcance a
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Categorias a Priori El E2 E3 E4
de modo que no grandes distancias y en
presente un obstaculo, los distintos lugares a
sino que al contrario través del mundo con

brinde un beneficio a las solo poseer una red

dos partes. inalambrica de internet.
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Categorias a Priori

El

E2

E3

E4

Herramientas
sincronicas/

Asincrénicas

Videos en directo en
donde te expliquen
claramente el uso de

esta plataforma.

Video Conferencias.

Laboratorios equipados

para disefio

Apunte segln autor:
(Cabero & Llorente,
2007) precisa que dentro
de los entornos virtuales
de aprendizaje se cuenta
con diferentes
herramientas
comunicativas para

establecer la

Comunicarse como
estudiantes con el
docente es complicado
porque a veces las
respuestas no son

inmediatas.

Apunte segln autor:
(Palacios, Cérdenas y
Mantilla 2009) el aula
se conforma en un
espacio para expresar
los sentimientos, respeto
y sinceridad; la
comunicacion puede ser
0 no efectiva por temor
a las reacciones del
docente, lo que puede

limitar la motivacién e
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Categorias a Priori

El

E2

E3

E4

comunicacion, estas nos
van a permitir establecer
una comunicacion
sincronica, es decir, que
emisor y receptor se
encuentren realizando el
acto comunicativo en el
mismo tiempo o en

tiempos diferentes.

Conferencias

Foros

Apunte segln autor:
(Miratia, 2005) se prevé
una extension natural de
lo que viene siendo la

creciente virtualizacion

interés por el
conocimiento; ademas,
los estudiantes
mencionan que hace
falta mayor apoyo del
docente en algunas
actividades que
requieren

acompariamiento.

El contacto del
estudiante con el
maestro debe ser més

equitativo.

Apunte segln autor:
segun (Prieto, 1999)
La clave de un proceso

educativo esta en gran
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Categorias a Priori

El

E2

E3

E4

de la sociedad actual. La
innovacion de las TIC
ha provocado cambios
en los modelos
educativos generando
asi nuevos escenarios de
aprendizaje como son
los entornos virtuales
(aprendizaje en casa, en
el trabajo o centros de
recursos de aprendizaje)
fomentando nuevos
roles tanto para el
docente como para los

estudiantes.

Propondria utilizar la
plataforma de Facebook

ya que es de mayor

medida en la capacidad
de comunicacion del
educador. Los
educadores son seres de
comunicacion y
(Burbules, 1999) el
dialogo es una
ensefianza reciproca y se
describe como una
forma de comunicacion

pedagdgica.
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Categorias a Priori El E2 E3 E4

alcance para ayudar a
los estudiantes con el
uso de la plataforma,
compartir informacion
acerca de la carrera,
espacios recreativos y
videos que ayuden al
estudiante a mejorar
cada dia en su
aprendizaje, tips entre
otras cosas de su

carrera.

Apunte segln autor:
(Torrez y Zuhiga 2016)
la red social Facebook
presenta herramientas
idoneas para ser

utilizadas por docentes y
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Categorias a Priori El E2 E3 E4

estudiantes en procesos
educativos, se requiere
de una planeacion
didactica adecuada para

su aprovechamiento.
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Categorias a Priori

El

E2

E3

E4

Accesibilidad

La plataforma beneficia,
aunque es dificil el
acceso mas aun para los
que vivimos en el

campo.

Apunte segln autor:

El estudio de la brecha
digital constituye
importantes retos
tedricos y
metodoldgicos, dado
que no existen modelos
Unicos para su analisis y
se presentan maltiples
perspectivas para
observarla. Al respecto,
Dey y Ali sefialan:

“Parece haber un

Me parece excelente
porque le da la
oportunidad a de
brindarle estudio a
aquellos estudiantes que
estan mas lejos de lo

que uno puede imaginar.

Apunte segun autor:

La educacion virtual es
la mas reciente
modalidad de educacién
no presencial, y se
encuentra estrechamente
vinculada a la
utilizacién de las TIC,
con las cuales se hace
posible establecer una

relacion o vinculo

Las plataformas
virtuales educativas son
una excelente iniciativa
que ha beneficiado a
muchos que tienen el
interés de
profesionalizarse y que
se les hace dificil
presentarse a los
recintos de estudios.

Apunte segln autor:
Uno de los principales
desafios de las
instituciones de
educacion superior en
estos tiempos es
adaptarse al cambio

tecnoldgico imperante.

Muy buena iniciativa,

pero se debe fortalecer.

Apunte segln autor:
(Guri & Gros, 2011).
Sin embargo, un tema
preocupante y a tener en
cuenta en la nueva
modalidad es la
desercion estudiantil. Si
se comprende el
contexto critico en que
se iniciaron las clases
virtuales y los efectos
que estas tendran a
futuro, ademas de la
rapidez con que se
inicié el proceso de

adaptacion, los riesgos
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Categorias a Priori

El

E2

E3

E4

desacuerdo entre
académicos y
profesionales con
respecto a como definir
y medir la brecha digital
y también como
reducirla.” (2016, p. 5).

ensefianza-aprendizaje
en esta cuarta
generacion de educacion
a distancia. Con
frecuencia se lo presenta
COmo un sistema de
aprendizaje innovador,
basado en la red, que ha
roto con las brechas de
tiempo y de espacio que
supone la educacién
presencial (Garrison y
Anderson, en Azuaje,
2012; Llopiz et al.,
2020).

Se trata de una
necesidad indispensable
para mantener la calidad
educativa. No sin algun
grado de confusion,
debido a los rapidos
avances y
transformaciones,
conceptos como
infraestructura
tecnoldgica, campus
virtual, cursos online y
plataformas educativas
son algunas de las
novedades y progresos
en la materia
(Blackburn, 2018).

de derivar en un proceso
de desercion
universitaria se
intensifican y se
expanden. Para
evitarlos, se requiere
una retroalimentacion
solida y frecuente entre
estudiantes, profesores y
universidades, con el
objeto de atender las
dificultades que se

vayan suscitando.
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Categorias a Priori

El

E2

E3

E4

Utilidad/Importancia

Las plataformas
digitales educativas son
importantes y Utiles
porque el mundo
siempre evoluciona

digitalmente.

Apunte de un autor:
Rojas et al. (2014) De
acuerdo con el autor en
su estudio publicado,
relaciona a las
plataformas virtuales
como la medicina del
enfermo perfectas para
desarrollar cambios
significativos con un

enfoque constructivista

Las plataformas
educativas son
importantes porque
pueden ser utilizadas en
cualquier momento y
lugar sin requerir una
computadora lo méas
rapido es usar un

teléfono.

Apunte de un autor:
(Sanabria, 2020)
subraya las ventajas que
posee la formacién de
los

estudiantes bajo la
modalidad de la

educacion virtual, a

Las plataformas
educativas son utiles
porque nos ayudan a
entregar trabajos, pero
considero que su Unica

funcién deberia ser eso.

Apunte de un autor:
Manobanda P. (2016)
Es muy importante el
poder contar con
herramientas de
aprendizaje como es el
caso de Moodle, ya que
es una plataforma de
aprendizaje que, ademas
de poder utilizarse para

la ensefianza a distancia,

Sin duda son muy utiles
para complementar lo

presencial.

Apunte de un autor:
La tecnologia puede
aportar a la experiencia
de aprendizaje cuando
complementa, y no
reemplaza, la
interaccion cara a cara”,
explica un reporte de la
Universidad George
Mason, ¢Does online
education live up to its
promise? A look at the
evidence and

implications for federal

54



Educacion de calidad en Tiempos de Pandemia

Categorias a Priori

El

E2

E3

E4

y social, asi mismo las
plataforma virtuales
fomentan la
colaboraciony la
comunicacion, crea
conocimiento, gestiona
y comparte recurso,
fomenta el trabajo en
equipo, en fin ensefar
en plataforma virtuales
es una ensefianza
cualitativamente mejor e
innovadora que los
planteados por
paradigmas

tradicionales.

continuacion, se
exponen algunas de
ellas:

(@) Los estudiantes con
cierta madurez tienen la
posibilidad de trabajar a
su propio ritmo: la
virtualidad favorece su
rol de protagonistas en
el proceso de aprender.
Un buen disefio les
permite

decidir cuando, como y
con qué aprender; (b)
Las herramientas de
comunicacion online
entre el

docente y el estudiante,

asi como entre ellos,

es una herramienta
importante para
complementar la
educacion presencial, en
la cual se denota lo
importante que es para
apoyar la labor del
docente con la
aplicacion de este tipo
de herramientas. Estas
ventajas de la
plataforma del Moodle
nos permiten tener un
aprendizaje mas
significativo, ya que
tiene contenidos de
forma sencilla que nos
permiten la

comunicacién a

policy (2019). “Los
resultados de los
modelos hibridos que
siguen este enfoque no
replican los problemas
que surgen en los cursos
que son totalmente en
linea”. Algunos de estos
problemas son malas
experiencias de
aprendizaje y resultados
desfavorables para los

alumnos.
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Categorias a Priori El E2 E3 E4
pueden propiciar distancias mediante
aprendizajes foros, correo y chat,
colaborativos; (c) La favoreciendo asi el

modalidad virtual ofrece aprendizaje cooperativo
la posibilidad, tanto al entre el estudiante y el
estudiante como al profesor.

docente, de comunicarse

y

manejar informacion en

distintos formatos y

medios.
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Figura 11

Conocer la experiencia de los estudiantes a través de aspectos relacionados a la brecha

digital.
31%

- 26%
26%

12%
5%

HillNy

Facil Mala Fanma

Experiencia en el uso de la plataforma Moodle

Nota: En la figura, nos muestra que el 31,58% de los estudiantes consideran que su
experiencia con la plataforma Moodle fue buena, mientras que el 5,26% creen que es pésima

su experiencia con la plataforma.
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Figura 12

Efectividad de la plataforma para la interaccion con maestros y compafieros

39%
28%
30 4
21%
e
] 7%
2%
..
Muy efectiva Efectiva Moderadamente Poco efectiva No es
efectiva efectiva

Nota: La figura nos dice que el 39,47% de los estudiantes consideran que la plataforma es

poco efectiva, mientras que, el 7,89% creen que no es efectiva.
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Figura 13

Tiempo que le dedican los estudiantes a la plataforma Moodle para su educacion

33%

3

Media hora 1 hora 2 horas casi nada no utilize la
plataforma

Nota: La figura muestra que el 33,33% de los estudiantes no utilizan casi nada la plataforma,

mientras que el 10,26% no utilizan para nada la plataforma
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Figura 14

Utilidad de la plataforma Moodle

38%

30+

23%

17%

20

12%
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Muy atil Oeil Moderadamente poco util Mo es atil
Gtil

Nota: La figura muestra que el 38,46% considera util la plataforma, pero el 7,69%

cree que no es util.
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Figura 15

Calificacion del dominio que se tiene acerca de la plataforma

48%
40
28%
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20 |
12%
%
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2%
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Mucho Moderadamente  MNeutral Poco Mada

Nota: la figura muestra que el 48,72% de los estudiantes creen que tiene un dominio
equitativo de la plataforma y el 2,56% creen que no tienen nada de dominio sobre la
plataforma.
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Figura 16

La utilidad del contenido impartido en la plataforma
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Nota: la figura muestra que el 34,78% de los estudiantes consideran gue el contenido que es

impartido en la plataforma es quiza util y el 17,39% piensan que no es Util.
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Figura 17

Aplicabilidad de la Universidad UNAN-Ledn al ofrecer los recursos de aprendizaje
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Nota: La figura dice que el 43,48% de los estudiantes consideran que la universidad ha sido
util al ofrecer este recurso de aprendizaje y el 8,70% cree que ha sido muy Util la

universidad al ofrecer el recurso de la educacién en linea.
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+ Incorporar una herramienta didactica para una mejor comprension de los estudiantes

universitarios.

De acuerdo al resultado del objetivo anterior, los entrevistados coinciden en que necesitan
una herramienta mas entretenida, mas llamativa y en la que tengan mas interés de acceder
por lo que como grupo investigativo decidimos crear una pagina de Facebook, en donde
puedan acceder a un contenido educativo y al mismo tiempo compartir sus dudas e
intereses. (Cabe destacar que la idea no es sustituir el aula virtual sino agregarles un lugar

alternativo a los estudiantes)

Facebook encabezaba de nuevo en 2023 el ranking de las redes sociales con mas usuarios
activos con aproximadamente 2.960 millones, segln datos facilitados por DataReportal. Y
es que, desde que comenzara su andadura en la primera década del siglo XXI, la resonancia

de esta red social ha sido imparable.

Portal educativo:

https://www.facebook.com/profile.php?id=100072269132844 & mibextid=ZbWKwL

Estructura: La pagina estara orientada a los estudiantes de la carrera de comunicacion social,
para ayudarles en cualquier aspecto de su trayecto estudiantil, compartiendo informacion que
le sea util para sus tareas, informes, presentaciones de power point, y exposiciones asignadas

en los componentes impartidos por los maestros.

Idea original: en la plataforma crear o empezar un espacio o apartado en el que los alumnos
puedan expresar sus dudas o preguntas con respecto al componente especifico del cual
quieran saber un poco mas, esta idea de hara realidad con el apoyo de los profesores de la
carrera de comunicacion social de la UNAN-Ledn, la principal idea es que los docentes se

pongan de acuerdo y asignen un dia en especifico para ayudar a los estudiantes.
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Figura 18

Portada de la pagina de Facebook “Portal Educativo”

Portal educativo

Establecer un nimero de preguntas que pueden hacerse en medio de la sesién y asi avanzar
con el proceso de aprendizaje. Nuestro trabajo como autoras que promueven la iniciativa es

el compartir contenido educativo.

Desarrollo de la pagina: las autoras consideraron crear la pagina llamada Portal Educativo en
la plataforma social de Facebook debido a que es la mas utilizada por las personas, hoy en

especial los jovenes y el alcance que tiene esta para popularizar contenido de cualquier tipo.
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Segun Lic. Verdnica Sanchez docente considera que Facebook es una buena
herramienta que ayudaria en la formacion educativa siempre y cuando se le dé el buen uso
adecuado al momento de compartir informacién de interés educativo a los alumnos,

referentes a las dudas y consultas que ellos tengan sobre algun tema en especifico.

Considero que se podria emplear un sistema por medio de foros, aunque soy de la
opinion de que el alumno aprende més de forma presencial, pero debido al uso excesivo de
un aparato movil por los alumnos a ellos se les haria mas facil consultar por medio de un foro

ya que se ahorran tiempo.
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Analisis de resultados

En la caracterizacion del objeto de estudio, el sexo femenino predomina para la
realizacion de nuestra encuesta, exteriorizando que existe una mayor dificultad para el
género femenino con respecto al uso de la plataforma virtual MOODLE. Con respecto al
afio que sobresale en la participacion de la encuesta la mayoria de los estudiantes pertenecen
al 1l afio de la carrera de Comunicacion Social, demostrando que se necesita mas
reforzamiento con respecto a la utilidad de la plataforma virtual educativa. La mayoria de
los estudiantes a los que se les realizd la encuesta tiene conocimiento e interaccion a traves
de la plataforma educativa MOODLE, lo cual por supuesto es un punto relevante para

reconocer la importancia de la misma.

Las encuestas demuestran que una cantidad bastante significativa de estudiantes ha
recibido algun curso para aprender sobre el manejo del aula virtual, lo cual es un punto
positivo que debe reconocerse. Los estudiantes expresan que una gran parte de los
estudiantes contaron con la ayuda de algun docente en el proceso de usar la plataforma
virtual MOODLE, cumpliendo asi el docente el rol de guia para estimular y colaborar en el
aprendizaje del estudiante, todos los estudiantes encuestados tienen acceso a recursos
tecnoldgicos que facilitan el desarrollo con normalidad de sus asignaciones. La encuesta
refleja que todos los estudiantes tienen acceso a una conexién a internet, mostrando asi la

facilidad para conectarse y ser parte de las actividades en el aula virtual.

En las encuestas se puede apreciar que la mayoria de los jovenes, un 62.39% tienen
facilidad de acceso a una conexion a internet fuera de la universidad, también se puede
observar que una menor cantidad de estudiantes, un 37.70% no tienen esta misma facilidad,
en las encuestas se puede apreciar que una mayoria de estudiantes consideran haber tenido
una buena experiencia con respecto al uso de la plataforma virtual MOODLE. Las encuestas

exponen que los estudiantes sienten que hay poca comunicacion con los docentes
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mostrando asi una debilidad que se puede trabajar para lograr que el aula virtual sea una
excelente herramienta que complemente a las clases presenciales. Muchos de los
encuestados coinciden en que no utilizan la plataforma virtual demostrando asi que las
dificultades que se muestran se deben también al poco uso que tienen para usar esta

herramienta tan util.

La universidad ha brindado recursos para asegurar el aprendizaje apropiado para los
estudiantes y ademas demuestra como la universidad se asegura de que como institucion se

puede estar a la vanguardia con la tecnologia.
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Conclusiones

Los estudiantes cuentan con conexion a internet, igualmente tienen las herramientas
para acceder a la plataforma, este analisis fue realizado con los datos demograficos
proporcionados en las encuestas realizadas por las investigadoras. La mayoria usa datos y

tienen facil acceso en la universidad ya sea dentro o fuera tienen acceso a la plataforma.

Con el inicio de una nueva modalidad virtual los estudiantes de la carrera de
Comunicacion social se han adecuado a la plataforma virtual MOODLE a un paso adecuado
esto gracias al acompafiamiento del docente y de la universidad que ha brindado espacios
seguros para ayudar al estudiante a acoplarse a la misma, al mismo tiempo otro aspecto que
es de vital importancia es la facilidad que tienen los estudiantes para acceder tanto a una
conexion segura como herramientas, siendo la mas utilizada el celular, que perfectamente

puede ser utilizado desde cualquier lugar.

Acoplarse a una nueva manera de evaluacion ha sido un reto tanto para estudiantes
como para docentes, sin embargo los estudiantes opinan que han tenido una experiencia
buena con respecto a la plataforma virtual MOODLE, esto hablando sobre lo accesible que
es, sin embargo en la encuesta aplicada también se puede reflejar que hay retos por afrontar
de ambas partes, con respecto al docente se debe trabajar en una comunicacion mas fluida
con el alumno y como estudiante se necesita que se despierte ese sentido de interesarse por
cultivarse en conocimiento sobre virtualidad y por supuesto trabajar en debilidades como que
no dedican el tiempo suficiente, una cultura digital permitira mejorar los modelos, procesos,

estructuras y sistemas existentes, lo que depende de un cambio de mentalidad.

Respondiendo a la base tedrica seleccionada, Teoria de Interaccién y Comunicacion
de Borge Holmberg la cual se centra en las interacciones didacticas como objeto de estudio,
especialmente en los procesos de comunicacion a traves de los medios, materiales educativos
y de los soportes motivacionales presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje a
distancia: “en este proceso de interaccion es vital la participacion, la guia, la mediacion y la
accion tutorial del docente a través de la comunicacion efectiva y acertada que oriente el

desarrollo de las competencias en el estudiante” (Pardo-Rodriguez, 2021, p. 12)
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Recomendaciones

A la Universidad: disponer de los cursos tecnoldgicos para el manejo del aula virtual y que
sean un requerimiento basico para aprobar componentes. Conocer las diferentes plataformas
educativas que existen no sélo permite compartir todo tipo de informacion en un solo lugar
y en correcto orden para un mejor entendimiento; también ayuda a tener una buena

comunicacion a través de foros abiertos durante todo el desarrollo del curso.

Al departamento de Comunicacion Social: las investigadoras proponen la iniciativa de
proporcionar a los universitarios una pagina de Facebook, como un instrumento mas para
interactuar, las redes sociales educativas ayudan a que los alumnos tomen conciencia de la
importancia de socializar o trabajar en equipo. De igual modos, el uso de estas plataformas,

de forma controlada, incentivaran el aprendizaje mediante diferentes dindmicas.

A estudiantes y docentes: las investigadoras proponen aprovechar lo mejor posible el
recurso de videoconferencia un sistema que facilita la celebracién de reuniones en las que
todo el equipo puede participar. La capacidad de establecer un chat con varias personas
independientemente de su ubicacién es una forma excelente de reunir a equipos dispares y

formar una conexion mas profunda

A los docentes: crear un ambiente que resulte acogedor de aprendizaje que reconozca
emociones sin vernos en el aula. La crisis sanitaria mundial por la pandemia de la COVID-
19, implica un alto riesgo de morbimortalidad y experiencia traumatica, que pudo conducir
a desarrollar trastornos de estrés postraumatico, con repercusion en la calidad de vida
relacionada con la salud.

Fomentar la comprension y mantener la atencion, a pesar de las distracciones.

Al departamento de Ciencias de la Educacién y Humanidades: Promover el aprendizaje

activo y colaborativo, aunque estemos solos en la casa.
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Anexos

Instrumentos de recoleccion de datos.
Caracterizacion del objeto de estudio

* Conocer la experiencia de los estudiantes y su necesidad de acceso a

medios tecnoldgicos (Segundo objetivo especifico)

Escala de Likert.

1. ¢Cdémo calificas tu experiencia con Moodle?
2. ¢Qué tan familiarizado estas con la plataforma Moodle? 3.
3. ¢Qué tan efectiva te parece la plataforma para interactuar con los

maestros y comparieros de clase?

4. ¢Queé tan atil ha sido la Universidad UNAN-Leon al ofrecer los
recursos de aprendizaje?

5. ¢ Cuanto tiempo dedicas en promedio para tu educacion en la
plataforma Moodle?

6. ¢Qué tan util te parece la plataforma Moodle?

7. Clasifique de mayor a menor importancia, el nivel de dificultad
encontrada en el uso de la plataforma Moodle. Siendo 5 la mayor dificultad y 1
menor dificultad.

8. Clasifique segun su criterio si la plataforma es una buena herramienta
de estudio a la hora de presentar asignaciones

9. ¢ Como calificarias el conocimiento y dominio que tienes de la
plataforma Moodle?

10.  ¢Crees que la educacién en linea deberia ser incorporada en la
educacion de los jovenes y nifios aunque no exista una pandemia como el Covid-
19?

11.  ¢El contenido que es compartido en la plataforma es util para ti? Es

decir, si resuelve algunas dudas que tengas sobre una clase.
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12.  ;Recomendarias este método de aprendizaje para las nuevas
generaciones de estudiantes?

13.  ;Por que recomendarias o0 no recomendarias este método de
aprendizaje a las nuevas generaciones de estudiantes?

* Caracterizar al objeto de estudio con respecto al uso de la

herramienta educativa Moodle.
Encuesta:

1 ¢Cual es tu edad?

2. Genero

3 ¢ Qué afio cursas?

4. ¢Conoce la herramienta tecnolégica Moodle y su aplicabilidad en la

universidad?

5. ¢Con que frecuencia hace uso de la plataforma Moodle?

6. ¢Ha recibido capacitacion para el manejo de la plataforma Moodle?

7. Si tu respuesta anterior ha sido si, quién lo ha capacitado:

8. ¢Cuenta con herramientas tecnoldgicas para acceder a las plataformas
virtuales?

9. si su respuesta anterior fue "si", ¢cudl es esa herramienta?

10.  ;Tienes acceso a internet?
11.  siturespuesta fue "si" ;a través de que te conectas?
12.  Dentro o fuera de la universidad, ¢puede usted tener facil acceso a la

plataforma Moodle en el momento en que lo desee?

Entrevista:
1. ¢ Qué tan contento estas con la plataforma virtual MOODLE?
2. ¢ Qué considera se puede hacer para mejorar las iniciativas de
educacién?
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3. ¢Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y docentes?
4, ¢Qué opina en general sobre la educacion a distancia a través
plataformas?

5. ¢Qué es lo més dificil acerca de la plataforma MOODLE?

6. ¢ Te cuesta acoplarte a las tendencias tecnoldgicas? ¢por qué?
7. ¢consideras Utiles y necesarias las plataformas virtuales?

8. ¢Qué te parece el hecho de que la universidad quiere estar a la

vanguardia con respecto a la tecnologia?

9. ¢a través de que otro medio educativo te gustaria aprender?
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Figura 19

Sitios confiables de internet
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Figura 20

Atajos para utilizar Excel
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Figura 21

Sitios no confiables de internet

monografias

, Portal educativo
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Figura

Consejos para presentar exposiciones en grupo

Watch

Portal educativo

¢Qué hacer cuando tu
companero expone?
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TikTok
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Figura 23

Truco para recuperar archivos perdidos en Word

Portal educativo

Portal educativo
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Figura 24

Reacciones de los seguidores de la pagina “Portal Educativo”

9:22 AM

& Personas que reaccionaron

il ¥

Emerald Sandoval

Luis Rojas

Rashel Herrera
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Figura 25

Sitios no confiables de internet

®e Portal educativo

encontrar buenas
fuentes &2
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Figura 26

Péaginas web para estudiantes
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