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RESUMEN

El presente estudio intitulado Incidencia del desorden del modelo de ocupacién de los
comercios en la seguridad de la poblacion de los mercados Metropolitano y La
Terminal, Ledn, desarrollado en el periodo comprendido de septiembre 2021 a mayo
2022, con el objetivo deidentificar la incidencia del desorden del modelo de ocupacion
de los comercios en la seguridad de la poblacién que visita estos dos mercados, para
ello se hizo una descripcion de como estdn funcionando los establecimientos
comerciales segun lo establecido por el modelo de ocupacién, también conocer la
dinamica socioeconOmica y valorar si ese desorden expone la seguridad de los

visitante.

La linea de investigacion es determinantes sociales y, el estudio estuvo enmarcado
dentro del paradigma cualicuantitativo, descriptivo de corte trasversal, retrospectivo,
con una muestra de 15 comerciantes en total, distribuidos 5 comerciantes del mercado
Metropolitano, 10 de la Terminal, ademas 4 funcionarios publicos y 10 consumidores,
se aplicaron encuestas a los comerciantes y consumidores, entrevista a funcionarios
de las instituciones y observacion no participante. Los principales resultados obtenidos
fueron que los comerciantes no reconocen que estan haciendo mal uso de los
establecimientos generando desorden en el funcionamiento, provocando inseguridad
fisica en los comerciantes que los visitan a diario, los comerciantes establecidos en
los sectores de mayor desorden se quejan de malas ventas, las condiciones de
inseguridad para los compradores estan provocando que cada vez menos personas

los visiten.

Palabras Clave: desorden municipal, mercados, inseguridad, modelo ocupacional,
comerciantes, visitantes
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios la ocupacion de los espacios publicos por parte de comerciantes
formales e informales ha sido una constante en los principales mercados municipales
de Nicaragua. Este fendmeno surge por diferentes razones econdmicas y sociales,
como una respuesta al crecimiento de la oferta y demanda del mercado o en otras
ocasiones por la movilidad del comercio informal a los centros urbanos, y se ha
generalizado también a causa de las insuficiencias en el ejercicio del control y

regulacion por parte de las autoridades competentes.

Ledn, es una de las ciudades con mas afluencia de turistas y poblacion flotante del
pais, su ubicacidén estratégica en el occidente del pais, ser una ciudad colonial,
reconocida como ciudad universitaria y nombrada ciudad de los aprendizajes, con
atractivo de orden cultural por sus caracteristicas arquitectonicas la ubican como una

de las ciudades mas llamativas y visitadas en todos los tiempos.

La economia de la ciudad de Ledn es diversificada basada en la produccién
agropecuaria, pymes, maquilas, universidades y los pequefios negocios comerciales,
los mercados son una fuente de empleo de una cantidad significativa de familias de la
ciudad. Las caracteristicas de estos mercados, genera desorden y exponen a los
transelntes a peligros de accidentes de transitos, igual al robo. Ante esta dificultad se
plantea el siguiente tema de investigacion: Incidencia del desorden del modelo de
ocupacion de los comercios en la seguridad de la poblacion de los mercados

Metropolitano y La Terminal, Ledn, de septiembre 2021 a mayo 2022.

Los diferentes mercados de la ciudad de Ledn han coadyuvado al desarrollo
econdémico y social de la poblacién. Sin embargo, las condiciones en las que estan
organizadosafectan el desarrollo econémico de los mismos negocios, debido a que
entre mas desorden organizativo presentan, menos personas levisitan debido a la
inseguridad fisica y de salud que les genera. ¢De qué manera Incide el desorden

del modelo de ocupacion de los comercios en la seguridad de la poblacion de
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los mercados Metropolitano y La Terminal, Ledn, de septiembre 2021 a mayo
20227?. Esta pregunta de investigacion se desarroll6 para poder validar que el
desorden organizativo de los negocios expone la seguridad de los visitantes, esa
misma inseguridad generada, incide negativamente en el desarrollo socioeconémico

del comercio porque cada vez es menos la poblacién que los visita.

Para cumplir con el objetivo general de este estudio se debe Identificar la incidencia
que provoca el desorden del modelo de ocupacion de los comercios en el desarrollo
socioeconémico y la seguridad de la poblacion de los mercados Metropolitano y La
Terminal, se realiz6 un estudio de orden mixto, descriptivo y de corte trasversal, se
utilizaron instrumentos como la encuesta y la entrevista para la recogida de la

informacion.

Se seleccionaron estos dos mercados dada las caracteristicas, uno esta dentro del
centro historico de la ciudad, visitado por nacionales y extranjeros, donde se observa
un desorden en su organizacion obstaculizando el paso peatonal y por ende el
vehicular, el otro es el de mayor referencia econémica a nivel de Leon y el desorden

también obstaculiza el paso peatonal y vehicular.

Este estudio servird de insumo para que la municipalidad pueda ejercer mayor control
en la organizacion de los comercios de los mercados Metropolitano y La Terminal,

aplicando la normativa de funcionamiento de los mercados.

A los duefios de los comercios de ambos mercados, les permitira comprender que el
desorden generado por ellos mismos les afecta en el crecimiento socioeconémico, ya que

tendran menos visitantes.

A la poblacién en general, entre ellos turistas, compradores, les permitira mayor seguridad

fisica, podran movilizarse con seguridad y no sufrir accidentes de transito.



OBJETIVOS

General:

Identificar la incidencia del desorden del modelo de ocupacion de los comercios en la

seguridad de la poblacién de los mercados Metropolitano y La Terminal,
Especificos:

1- Describir la organizaciéon de los negocios en relacion con la infraestructura y el

uso de espacios publico.

2- Demostrar ladinamica socioecondémica de los mercados Metropolitano y La

terminal

3- Valorar la incidencia del desorden de los negocios en la seguridad fisica de la

poblacién que visitan los mercados.



I- MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes
El comercio en el occidente de Nicaragua crecié a finales del siglo XIX, con la

exportacion de la cafia de azucar, café, afil y carne principalmente, lo que hizo posible
la necesidad de mejorar los medios de comunicacién, para la exportacion al mercado
extranjero. Esto se vio favorecido por la posicidn estratégica que presenta la region de
Occidente, especialmente por la cercania con el puerto de Corinto, el cual ha sido un
sitio fundamental del comercio en Nicaragua. Por otro lado, se realizo la inauguracion
de la Estacion y la llegada del Ferrocarril a la ciudad de Leén en 1882. Todos estos
elementos fueron claves para el desarrollo del comercio y la presencia extranjera en

nuestro pais.

Experiencias en Latinoamérica

En Nicaragua hay pocos estudios sobre el tema de la ocupacion de las calles,
aceras, parques y plazas, cercanas a los diferentes mercados en nuestro pais con

actividades comerciales en la calle y sus entornos.

Al contrario, en paises de Latinoamérica se cuenta con varias experiencias
relacionadas a este tema, entre las cuales hemos analizado los casos de los centros
de las ciudades de Barrio Analco en la ciudad de Puebla, México, Calle Arce en la
ciudad de San Salvador, El Salvador, el Centro Histérico de la ciudad de Lima, Peru,
y la ciudad de Puerto Principe, Haiti. Estas experiencias, presentadas en el estudio,
Desafios de los centros de las ciudades. Los casos de tres ciudades, (Pérez
Mendoza 2003) analizan la crisis que atraviesan los centros historicos y la situacion

de los espacios comerciales que se ubican en ellos.

La Ciudad de Puebla en México, a pesar de ser una ciudad de valor patrimonial un
simbolo cultural e histérico, ha presentado una fragmentacion de las actividades
econOmicas en el surgimiento de varios subcentros, que debilitan al centro de la

ciudad.



El Salvador, la experiencia sobre la recuperacion de la Calle Arce en la Ciudad de
San Salvador, se refiere a una de las avenidas comerciales de mayor relevancia de
la ciudad. El reordenamiento de comerciantes situados en esta calle se logré de
forma estratégica en lo que se refiere a la sustentabilidad del proceso de
recuperacion del area central. En el proceso del plan de rescate, se encontraron
obstaculos como: falta de coordinacion inter-institucional, ausencia de mecanismos
especificos para la implementacién del Proyecto Calle Arce, débil organizacién de

los miembros.(Escobar, Carmen Aida2003).

En Haiti, se formé una Comision con el objetivo principal de renovacién de los
espacios colectivos mas significativos en un total de 80 hectareas, debido a la
ocupacion de ventas informales en el centro de la ciudad principalmente en Calle

Bonne Foi, Docteur- Ambry, FrontsForts y Champ de Mars.

Con relacion a la experiencia en la Ciudad de Lima en Peru, esta inicia a principios

de 1965, en la que el abandono y desorden prevalecian en su centro histarico.

El principal problema, era la ocupacion del espacio publico (alrededor de 200
manzanas) por aproximadamente 20.000 vendedores ambulantes, que habian
absorbido todo el centro historico de Lima. Estos vendedores ambulantes
organizados en 236 asociaciones se agruparon en tres asociaciones para interactuar
con las autoridades y prevenir que otros vendedores ambulantes se instalasen en

espacios publicos y contar con seguridad ciudadana.

Las estrategias que se emplearon fueron de sensibilizacién ciudadana sobre la
recuperacion de centro historico, en la que el Concejo Municipal con el apoyo de los
medios de comunicacion, vecinos, policia nacional y participacion de todos los
actores involucrados, logré la relocalizacion de las ventas de la calle en areas

destinada a los negocios de la metrépolis.



Experiencias nacionales

El Mercado existente en Jinotepe fue disefiado con capacidad para unos 60 puestos,
sin embargo, en la actualidad estan rebasado en su disefio y los comerciantes
empezaron a ocupar aceras y calles que han sido cerradas. La calle que se dirige de
Oeste a Este desde el Parque Central a la Iglesia El Calvario, este segmento de
calle ocupado, se transforma en peatonal por el dia, debido a las actividades

comerciales, y por la noche, es libre para la circulacion vehicular.

Actualmente, los comerciantes estan en las calles alrededor del Mercado y rodean
aceras de la Parroquia Santiago. En estos diez afios se han presentado una serie de
dificultades en el aspecto relacionado con la gestidon financiera, organizativa,
ademas de la poca sensibilizacion y coordinaciéon entre todos los actores

involucrados.

El caso del mercado de Masaya, después de dos incendios en el mercado viejo, el
comercio fue ubicado en las calles que van sobre el parque. En 1986 se da el
traslado al nuevo Mercado Ernesto Fernandez mediante la desocupacion de las
calles aledafias al mercado viejo después de un proceso de dialogo entre el
gobierno municipal y los comerciantes en compafiia de otras instituciones. En un
principio, los comerciantes presentaron oposicion, pero ante la necesidad de la
apertura de las calles obstruidas que impedian el acceso al hospital, la terminal y el
nuevo mercado estos finalmente accedieron a trasladarse beneficiandose de las
mejoras de condiciones fisicas ambientales y estéticas. En este entonces se
reconocio el orden y la seguridad que les proporcionaba el nuevo mercado de igual
forma que garantizaba el acceso a la terminal de transporte de personas y carga,

municipal e intermunicipal.



1.2 Fundamentaciéon Teodrica

Los mercadosexisten desde que la sociedad organizada comprendié que era
necesario establecer dias, horarios y locales apropiados para la actividad de

intercambio comercial de productos.

En Nicaragua se remonta a una organizacién llamada tiangue o tianguis, que se
define como un “mercado pequefo, principalmente el que se instala de manera

periodica en la calle”.

Antes de la colonizacion espafiola existio un sistema de trueque para realizar las
transacciones comerciales, no habia ningun sistema financiero. En esos tiempos
predominaba el pago en especie entre mercaderes y artesanos o bien el pago con
trabajo agricola. Las mercancias que se generalizaron como medio de intercambio

eran el cacao, mantas llamadas quachtli, plumas y oro en polvo (Noejovich, 1993).
Caracteristicas de los mercados

Los mercados como establecimientos marcan una influencia en el medio ambiente
por el ruido, la circulacion de la poblacion, compradores y comerciantes, la
movilizacion de grandes cantidades de personas que establecen una relacion de
compra y demanda, la circulacién vehicular y la presencia de personas con

caracteristicas antisociales, entre otros factores

Un mercado es el area dentro de la cual los vendedores y los compradores de una
mercancia mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo
abundantes transacciones de tal manera que los distintos precios a que éstas se

realizan tienden a unificarse.

El mercado existid en los pueblos y tribus mas antigua que poblaron la tierra, y a
medida que fue evolucionando, dicha organizacion desarrollo el comercio, el
instinto de conservacion y subsistencia del hombre hace que procure satisfacer
sus necesidades mas elementales. Es asi como el desarrollo de los pueblos c,
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obliga al incremento y expansion del mercado llegando en la actualidad a ser una

actividad econdmica de suma importancia para el progreso de la humanidad.

Concepto de Mercado Lo podemos definir como un espacio donde se da un
conjunto de transacciones 0 acuerdos de negocios entre compradores y
vendedores. Para asi conseguir sustento y obtener un mejor nivel de vida. El
mercado surge desde el momento en que se unen grupos de vendedores y

compradores, y permite que se articule el mecanismo de la oferta y demanda.
Clasificacion de los mercados

Los mercados se caracterizan en aquellos que operan con productos de consumo

interno, y aquellos que operan con productos exportables.

Los mercados deben estar sistematicamente dirigidas a cubrir los requerimientos
particulares de los demandantes proporcionarles una mejor satisfaccion a sus

necesidades, es por eso que se clasifican en:

Mercados Mayoristas En los mercados Mayoristas se venden mercaderias al por
mayor y en grandes cantidades. Alli acuden generalmente los intermediarios y
distribuidores a comprar en cantidad los productos que después han de revender a

otros comerciantes, a precios mayores.

Mercado Regional Los Mercados Regionales se ubican en una zona geografica
determinada libremente. El encuentro e intercambio se produce entre locales y los
artesanos de la region, en un espacio para descubrir los productos de calidad y las
diversas producciones artesanales de la region.

Mercados urbanos Son los mercados que se encuentran dentro del perimetro
urbano y se dedican al comercio de productos perecederos, ropa, calzado,

electrodomeésticos, articulos de limpieza y de uso doméstico en gran variedad.

Los mercados urbanos son, por lo general, de tipo detallista, donde la mayoria de

los clientes o compradores son peatones y tienen su residencia a pocas cuadras,



por esto las municipalidades deben estudiar la ubicacion de tales instalaciones en

lugares apropiados.

La demanda y el tamafio de la ciudad determina la necesidad de establecer,
posiblemente, mas de un mercado minorista en la misma ciudad. También son
mercados urbanos los establecimientos que tienen una mayor categoria, tales
como los mercados centrales, los mercados de mayoreo y otro tipo de
establecimientos semejantes, como los supermercados. No pueden descartarse
de esta tipologia los mercados de feria o de artesanias, que, aunque a veces se
trata de comercializacion de productos temporales o de determinada época, en
ocasiones se establecen de forma permanente, dependiendo de la demanda o

aceptacion del publico

En la ciudad de Ledn existen 5 mercados urbanos municipal, todos presentan a lo
interno una organizacion de acuerdo con los productos que ofrecen, también todos
tienen un desorden en el uso de los espacios libres, es asi como las
caracteristicas del mercado metropolitano que su rama es vestuario, calzado y
electrodomeésticos, bisuteria, los locales del lateral oeste y norte, se han ampliado

en toda la acera y parte de la calle vehicular.

Este mercado esta dentro del casco histérico de la ciudad, es un centro muy
visitado y las calles son muy frecuentadas por la poblacién que se mueve dentro
del perimetro para hacer otras gestiones en instituciones comerciales y financieras

que estan dentro del perimetro.

El mercado de La terminal es de productos variados, de referencia departamental,
no cuenta con buena infraestructura, eso hace que sea mas evidente el desorden.
Obstaculizando la via publica, el uso de espacios peatonal. Existe un alto grado de
contaminacion ambiental debido al mal manejo de la basura. Con presencia de

personas antisociales.



El desorden en los mercados municipales y la seguridad de los

consumidores

Para asegurar que los mercados municipales en Nicaragua cumplan con aspectos
organizativos en su funcionamiento se establecen normativas tanto para su

establecimiento como para su funcionamiento.

Segun las normativas para la ubicacién y construccion de un mercado municipal,
es necesario sea ubicado en un lugar adecuado, que respete ciertos criterios de
disefio y que se adapte a las necesidades y demandas de la poblacion usuaria. En

cuanto a la localizacién del mercado es conveniente retomar lo siguiente:

= Un mercado municipal debe de estar ubicado en la ciudad, de manera que
facilite su acceso a una buena parte de la poblacién.

» Debe considerarse la topografia del sitio, que no tenga desniveles muy
pronunciados y considerar que dentro del mercado no es recomendable que
existan diferentes cambios de nivel al caminar.

= Se debe tomar en cuenta que las personas caminan con cargas en los brazos
y que la vista no se detiene mucho en el piso si no en los productos es por eso
por lo que no debe de existir ningun tipo de obstaculo.

= La ubicacion del mercado no es compatible con otras actividades como
fabricas de productos quimicos, cauces, vertederos, cementerios, hospitales,
rastros, hospitales, acuiferos, lagunas, entre otros lugares.

= Un mercado debe ubicarse a una distancia promedio de unas dos cuadras de
una via de acceso principal, lo que facilitara la circulacion del transporte de

carga hacia y desde el mercado.

Valorando los dos mercados en estudio ninguno cumple con estos parametros de
disefo.

Normas Juridicas sobre el ordenamiento de los mercados:

La Constitucion nicaragiense de 1987, al igual que sus reformas15, en el Titulo IX
qgue trata de la Division Politica y Administrativa, en el Capitulo Primero "De los
Municipios", proclama el principio de autonomia municipal. Asi lo sefala

concretamente en el articulo 177. (Constitucién Politica de Nicaragua)
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"Los Municipios gozan de autonomia politica, administrativa y financiera. La

administracion y gobierno de estos corresponde a las autoridades municipales”.

"La Autonomia es el derecho y la capacidad efectiva de las Municipalidades para
regular y administrar, bajo su propia responsabilidad y para provecho de sus
poblaciones, los asuntos publicos que la Constitucion y las leyes le sefalen...
Cualquier materia que incida en el desarrollo socioeconémico de la circunscripcion
territorial de cada Municipio, y cualquier funciébn que pueda ser cumplida de
manera eficiente dentro de su jurisdiccidn, o que requiera para su cumplimiento
una relacién estrecha con su propia comunidad, debe estar reservada para el
ambito de competencia de los Municipio. Estos tienen el deber de desarrollar la
capacidad técnica, administrativa y financiera a fin de que puedan asumir las

competencias que les correspondan”.

Dentro de las funciones propias de los gobiernos municipales esta la construccién
y administracion de mercados. Estas competencias son de caracter obligatorio,
pudiendo los habitantes exigir su cumplimiento directamente a la comuna, regida
por el control de legalidad y se encuentran establecidas en la Ley de Municipios,
asi como en otras leyes reguladoras de los diferentes sectores de la accién

publica.

En términos de control, La Constitucién Politica establece que es deber del Estado
garantizar la salud, seguridad, intereses economicos y la defensa de los
consumidores y de los usuarios, para esto se cuenta con los instrumentoslegales

necesarios que den tal seguridad a los consumidores.

En este sentido, la responsabilidad de la aplicacion del marco regulatorio
corresponde principalmente al Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
(MIFIC) y a los Gobiernos Municipales. EI MIFIC a través de la Direccion General
de Comercio Interior le corresponde garantizar al consumidor una efectiva
proteccion de sus derechos en las transacciones efectuadas en el mercado. A los
Gobiernos Municipales, por su parte, le concierne velar por el cumplimiento de las
disposiciones relacionadas al funcionamiento operativo de los mercados

establecida en el Plan de Arbitrio Municipal.
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Por tanto, la responsabilidad del buen funcionamiento de los mercados y la
ocupacion de los espacios publicos son responsabilidad absoluta de la
municipalidad.

1.3 Conceptos:

Clientes: Persona que compra en un establecimiento comercial o publico,
especialmente la que lo hace regularmente. Sin duda, el cliente es el principal foco

de atencion de cualquier comercio https://economipedia.com/definiciones/empresa.html,

por lo que todas las estrategias de mercadeo deben enfocarse, desarrollarse e

implementarse en concordancia con ellos.

Comercio: Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en la
compra y venta de bienes, sea para Su uso, para Su venta 0 para su
transformacioén. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual

valor.

Competencias: Las competencias son aquellas habilidades, capacidades vy
conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente
determinadatarea. Combinan las destrezas y la capacidad en desempefiar una
funcién de forma efectiva y transversal en el tiempo, generalmente definidas en el

ambito profesional o de produccion.

Comprador: Un comprador es una persona natural o juridica que efectia un
pago. Esto, a cambio de un determinado bien o servicio. EI comprador es aquel
agente economico, persona 0 empresa, que adquiere un producto tangible o

intangible. A cambio, realiza una contraprestacion (normalmente monetaria).

Consumidor: Individuo que hace uso de los bienes y servicios que produce la
economia de un pais para la satisfaccion de sus necesidades. Persona u
organizacion a la que el marketing dirige sus acciones para orientar y fomentar la
compra, estudiando el proceso de toma de decisiones del comprador, el cual, en

general, es el usuario final del bien.

Desarrollo econdomico: Eldesarrollo econémico se puede definir como la

capacidad que tienen los paises de producir y obtener riqueza. El desarrollo esta
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ligado al sustento y la expansion econOmica de modo tal que garantice el
bienestar, se mantenga la prosperidad y satisfaga las necesidades personales o

sociales de las personas.

Desorden:Es la forma incorrecta, de acuerdo con una serie de normas impuestas
o el criterio de un supervisor o regulador, de disponer objetos o personas en cierto
espacio; El desorden también puede ser definido como el estado de confusién o
alteracion de algo, refiriéndose, especialmente, al orden publico o social. En un
vistazo general, alteracién en el funcionamiento de un sistema o, bien, de las

irregularidades o la falta de orden en las costumbres de un grupo.

Espacios publicos:Se denomina espacio publico, al espacio de propiedad publica
(estatal), dominio y uso publico. Es el lugar donde cualquier persona tiene el
derecho a circular en paz y armonia, donde el paso no puede ser restringido por
criterios de propiedad privada e intencionalmente por reserva gubernamental. El
espacio publico abarca, por regla general, las vias de transito o circulaciones

abiertas como: calles, carreteras, aceras peatonales, plazas entre otros.

Funcionamiento:En términos generales, la palabra funcionamiento refiere a la
ejecucion de la funcién propia que despliega una persona o en su defecto una
maquina, en orden a la concrecion de una tarea, actividad o trabajo, de manera
satisfactoria. El funcionamiento es basicamente un proceso que se pone en
practica en algo, en un ambito como el laboral, para que despliegue las tareas

para lo cual fue ideado y pensado.

Infraestructura: La infraestructura es el conjunto de servicios, medios técnicos e
instalaciones que permiten eldesarrollode wuna actividad. La palabra
infraestructura proviene del latin infra (“debajo”) y structus (“construido”), y por ello
se utiliza este término para referir a una estructura que sustenta a otra, actuando

como su base.

En su uso mas frecuente, la infraestructura comprende el conjunto de obras
publicas, instalaciones, instituciones, sistemas y redes que sostienen el

funcionamiento de ciudades, paises y otras formas de organizacion social.
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Inseguridad: La inseguridad es una reacciéon emocional acompafada de malestar
y tensidn que se presenta en diversas situaciones, generalmente asociada a

situaciones de ambito social y en la toma de decisiones.

El término inseguridad hace referencia a la falta de seguridad, el origen de esta

palabra tiene raices latinas y sefiala la existencia de un riesgo o peligro.

Mercados: El mercado es un lugar donde se efectlan los procesos que opera
cuando hay personas que actian como compradores y otras como vendedores de
bienes y servicios, generando la accion de intercambiode bienes y servicios, entre
demandantes y oferentes.

Municipalidad: Las municipalidades son el gobierno local de cada municipio. La
organizacion administrativa municipales esta integrada por el alcalde, Concejo

Municipal y las dependencias encargadas de los servicios y apoyo administrativo.
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[I- HIPOTESIS

El desorden en el uso de los espacios publicos de los mercados metropolitano y la
terminal alteran el funcionamiento del modelo de ocupacién y ponen en riesgo la

seguridad de la poblacién que los visita.

VI: Desorden en el uso de los espacios publicos de los mercados Metropolitano y

La Terminal.

VD: Alteran el funcionamiento del modelo de ocupacién y ponen en riesgo la

seguridad de la poblacién que los visita.
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lll. Operacionalizacién de Variables

Variable Definicién Dimensiones | Indicadores indice
Sexo Masculino
Desorden | Actuacion en Socio laboral Femenino
en el uso grupo que Edad 18 - 25
de los provoca grave 26 — 33
espacios alteracion de 34 -40
publicos las Mas de 40
de los condiciones de Tipo de Calzado
mercados | normalidad de comercio Ropa
Metropolita | la vida Bisuteria
noylLa colectiva en Posesién de Propio
Terminal los espacios infraestructura | Alquilado
publicos, En posesion
violando las Horario laboral | 7 a 6 pm
reglas 8a5pm
administrativas 9a4pm
de ordeny
turbando la Tiempo de 2 a5 afios
paz de la laborar 6 a 10 afios
ciudadania. Mas 10 afios
Uso de Si
espacios No
publicos
Pago de Si
Impuestos No
Conocimiento | Mucho
de las Poco
normativas Nada
municipales
Afluencia de Mucho
consumidores | Poco
Nada
Conocimiento | Si
de exposicion | No

de personas al
peligro
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Condiciones Excelentes
higiénicas Buenas
Regular
Malas
Existencias de | Si
depositos para | No
basura
Variable Definicion Dimensiones | Indicadores indice
Cantidad de Muchas
VD: Incumplimiento | Social personas Pocas
Alteran el de lo _ visitantes
establecido Edad de los 18 -25
funcionami | por las visitantes 26 — 33
normativas del 34 - 40
ento del uso de los Mas de 40
modelo de | establecimient Sexo de los Femenino
ocupacion Ios, pcu;,)ar]do visitantes Masculino
a via publica . .
y ponen en | lo que pone en ;A(l:uo!?ntes del 2'
riesgo  la riesg_o_fisico a é[?en: osene 0
los visitantes. .
seguridad Frecue_nuas Mucho
de accidentes | Poco
de la Nada
poblacion Motivos de los | Desorden en la
accidentes ocupacion
que los Invasion de
visita. calles
_ Imprudencia
frecuencia Existenciade | Si
antisociales No
Frecuencias Mucha
de robos a Poca
visitantes Nada
Frecuencia de | Siempre
supervision de | Poca
la Nunca
intendencia/pol
icia
Condiciones Excelentes
higiénicas Buenas
ambientales Regulares
de los Malas
comercios
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Relaciones
interpersonale
s entre los
duefios de
comercios

Excelentes
Buenas
Regulares
Malas
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IV. DISENO METODOLOGICO

1) Tipo de Investigacion:

Considerando la naturaleza de este estudio investigativo, se aplicé el enfoque
Cuali-Cuantitativo.

El Cualitativo, permitid tener una interrelacion mas fluida con la poblacién de
estudio, los duefios de negocios, las autoridades municipales y los consumidores,
facilitando la comprension de variables susceptibles de medirse de forma
cualitativa como es el sentimiento de inseguridad, la percepcion de los
comerciantes ante el peligro que ocasionan. Estas variables serviran para analizar
las variables de orden cuantitativa.

El enfoque Cuantitativo, se logré6 mayor alcance al procesar los datos numéricos
de la Encuesta, de tal forma que se obtuvo una mejor interpretacion y contraste
entre la informacion obtenida, logrando asi una mayor validez y confiabilidad en la
investigacion. Aqui nos servira para conocer porgue los comerciantes ocupan los
espacios publicos, incumplimientos de las normativas para el uso de los espacios,
el desarrollo econdmico de su negocio.

2) Tipo de Estudio:

a. Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la informacion:

Es retrospectivo, dado que en la investigacion se fue registrando la informacion a
medida que iban sucediendo el fendbmeno en estudio.

b. Segun el periodo y secuencia del estudio:

Es transversal, porque las variables se estudiaron en un tiempo determinado,
haciendo una cohorte en el tiempo que va de septiembre 2021 a mayo 2022.

c. Segun andlisis y alcance de resultados:

El estudio es descriptivo, ya que, por sus caracteristicas, es un primer
acercamiento para describir el desorden que existe en los comercios establecidos
en el centro de la ciudad, la inseguridad que provoca, igual conocer el sentir de las

personas que visitan estos comercios.
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3) Areade Estudio:

El area de estudio es el Mercado Metropolitano y el mercado de la terminal, El
Mercado “Metropolitano” esta ubicado en el costado norte del Mercado “Raul
Cabezas Lacayo”. Fue construido entre los afios 2003 — 2007, en el mismo predio
que ocupara antes el Mercado Cholutequita, esta formado por 114 médulos.

La Terminal Este Mercado no tiene un nombre especifico, su nombre se deriva por
su ubicacion en la terminal de buses de la ciudad de Leon. El Mercado La
Terminalfue fundado en el afio 1990. Esta ubicado en el costado oeste de la
estacion de la terminal de buses intradepartamental e interdepartamentales, en el
Reparto “Primero de Mayo”.

La linea de investigacidén es determinante social.

4) Universo

Esté constituido por un total de 114 comerciantes del mercado Metropolitano y 1.
200 comerciantes del mercado la terminal, 4 funcionarios publicos (2 intendentes,
1 alcaldia y 1 de policia)

5) Muestra

La muestra esta compuesta por 5 comerciantes del mercado Metropolitano, 10 de
la Terminal, 4 funcionarios publicos y 10 consumidores.

6) Unidades de analisis:

Las unidades de analisis fueron los duefios de comercios de los dos mercados, los
consumidores o personas que visitan los centros comerciales.

6) Tipo de Muestreo:

Para los datos cuantitativos se aplicdé el muestreo probabilistico, a través del
método estratificado, seleccionando a dos comerciantes por cada lateral del
mercado metropolitano y 5 comerciantes de cada una de las siguientes areas:
frente al super el ahorro y en la parte del centro de salud. Los visitantes se van a
seleccionar al azar.

En los datos cualitativos el tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistica
intencional, ya que se seleccionaron a los funcionarios que estan en directa
coordinacion con los mercados y que nos pueden proporcionar la informacién

pertinente para el analisis.
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7) Meétodos e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Para la recoleccion de los datosse utilizo;

a) Cuestionario

utilizando la

escala de

10visitantes/consumidores de los mercados

b) Entrevista a 4 informantes claves

Likert,

aplicada

c) La encuesta aplicada a 15 duefios de negocios de los dos mercados.

8) Procesamiento y Analisis de Resultados

a

Para el procesamiento de los datos de la encuesta se aplicé el programa

estadistico de SPSS, la presentacion de los resultados se realiz6 a través de

tablas, graficos y el analisis se realiz6 a través de la triangulacion de informantes e

instrumento. Se utiliz6 Word para presentar el informe final del estudio.

Matriz de triangulacion

Acapite

Encuesta

Comerciantes

Encuesta a

Funcionarios

Encuesta a

Consumidores

1) Describir la
organizacion
de los
negocios en
relacion con la
infraestructura
y el uso de
espacios

publico.

¢ Cuanto conoce de
las normativas que
rigen los mercados
municipales?

¢ Existe alguna
norma municipal
que rige el
funcionamiento de
ocupacion de los
espacios del
comercio en la
ciudad de Ledn?

Coémo valora el
grado de apoyo
institucional
(alcaldia, Policia,
etc) para ordenar
estos mercados?

¢ Qué tan importante
es para usted
cumplir con las
normativas
municipales?

¢, Cual es su
percepcion sobre
el uso de los
espacios publicos
de los comercios
del mercado
Metropolitano y la
terminal?

¢Usted hace uso de
los espacios

¢ Existe un modelo
de ocupacion de

¢, Como valora el
uso del modelo
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publicos

los espacios
utilizados en el
mercado
Metropolitano?

de ocupacion de
los negocios?

Si su respuesta fue
si, ¢ diga por qué
hace uso de los
espacios publicos?

¢,Considera usted
que se cumple con
ese modelo de
ocupacion?

¢, Como califica
usted, el uso que
hacen los
negocios de los
espacios publicos
(calles,
andenes)?

¢ Cudles de los
espacios publicos
usted esta haciendo
USO con su negocio?

Considera usted,
¢que ellos estan
infringiendo las
normas
municipales de
ordenamiento de
los mismos?

¢, Qué medidas
toma su institucion
para regular este
desorden?

2) Demostrar la
dinamica

socioeconémic

¢ Considera que la
afluencia de
visitantes o
consumidores es?

P4. ;Como
considera que es
la afluencia de
visitantes o
consumidores en

a de los
d los mercados

mercados Metropolitano y la

Metropolitano Terminal?

y La terminal

3) Valorar la Las personas que ¢, Como califica

o . visitan su usted, su

incidencia del i !
establecimiento se seguridad

desorden de
los negocios
en la
seguridad
fisica de la

han mostrado
inseguras en su
negocio

personal al visitar
estos mercados?

¢ Esta usted
consciente que, al
utilizar espacios
publicos, esta

¢,Cree usted que el
desorden en la
ocupacion de los
espacios publico

¢,Cual es su
percepcion sobre
la utilizacion de
espacios publicos
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poblacién que
visitan los

mercados.

exponiendo a los
visitantes al peligro?

pone en riesgo la
integridad fisica de
los visitantes?

y la exposicion al
peligro de los
visitantes?

¢, Como considera
las condiciones
higiénicas sanitarias
del mercado?

¢, Estos mercados
cuentan con
servicios basicos
que le garanticen
las condiciones
higiénicos —
ambientales?

¢, Como considera
las condiciones
higiénicas
sanitarias del
mercado?
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

1- Describir la organizaciéon de los negocios en relacion con la

infraestructuray el uso de espacios publico.

Grafico 1: Sexo de los comerciantes

Sexo de los comerciantesdel mercado la Terminal y Metropolitano.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentajevalido | Porcentajeacumulado

Valido Hombre 6 40.0 40.0 40.0
Mujer 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Al generar nuestro estudio con los comerciantes, se obtuvo buena participacién de
ellos, en donde las mujeres participaron mas que los hombres alcanzando un 60
%.

Grafico 2: Edad de los comerciantes

Edades de los Comerciantes del mercado la Terminal y Metropolitano en
relacion al Sexo

Hombre Mujer
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Frecuencia

Las edades de los comerciantes que mas prevalecieron en nuestro estudio fueron
bastante similares, donde las edades de los hombres se centraron en el intervalo
de 30 a 40 afos, y las edades de las mujeres se centraron entre los 30 y 40 afos

de manera especifica, siendo una poblacién de comerciantes joven.
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Gréafico 3: Residencia

Residencia de los Comerciantes del mercado la Terminal yv Metropolitano en
relacion al Sexo.

Sexo de los
comerciantes

W Hombre
I raujer

Lugar de residencia

La residencia de los Comerciantes es mas proporcional en el area urbana, donde
se alcanzo6 que el 66.66% de ellos, tanto hombres y mujeres pertenecen a esta
area, un 26.67% de las mujeres pertenecen al area rural y en menor grado un

6.67% de los hombres son del area rural.

Grafico 4: Cantidad de afios de tener el negocio

Arios de los negocios que poseen los Comerciantes del mercado la Terminal v
Metropolitano.

3,0

2,5

2,0

T T T
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N
.
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~

Arfios de tener este negocio

En el siguiente grafico se muestra los afios que tienen los negocios de los

Comerciantes de ambos lugares en estudio, donde se puede observar que el 20%
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de los Comerciantes poseen negocios que tienen entre 1 a 5 afios, ademas un
13.33% de ellos aseguran que su negocio se encuentra entre los 10 - 15 afios y
entre los 20 afios a mas. Por otra parte, en menores grados el 6.67% de los
comerciantes afirman que sus negocios poseen 7 y 18 afios. Relacionandolo con
la variable edad, encontramos que estos negocios han pasado de una generacion
a otra.

Gréfico 5: Estado Civil

Estado civil de los Comercientes del mercado la Terminal y Metropolitano.

Estadao civil
M sotterola
Clunisn de hecho
Mstable

En el siguiente grafico se representa el estado civil de los Comerciantes de ambos
mercados, donde un 53.33% de ellos estan en unién de hecho, el 33.33% estan

solteros y un 13.33% estan casados.
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Gréfico 6: Pertenencia de los espacios utilizados

En el siguiente gréfico, se describe la pertenencia de los espacios que utilizan los
Comerciantes para el funcionamiento de sus negocios, donde un 66.67% de ellos
aseguran que los espacios son propios, un 20% afirman que alquilan los espacios
donde tienen su negocio y un 13.33% dicen que los espacios son de en posesion.

Gréfico 7: Pago de impuestos

Representacion de los Comerciantes si pagan impuestos en sus negocios.

Sexo de los
comerciantes
I Hombre

I raujer

Si
élUsted paga impuestos?

En el siguiente grafico se muestra la descripcion acerca de los comerciantes que
pagan impuestos, donde el 60% de las mujeres y el 40% de los hombres

pagansusimpuestos.
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Grafico 8: Opinion sobre el tipo de impuesto

Comerciantes de los mercado la Terminal y Metropolitano que pagan 5 _ .
impuestos ala Alcaldia. Comerciantes de los mercado la Terminal y Metropolitano que pagan i de la Terminal y i que pagan
impuestos al DGL. impuestos al IR.

Sexo delos
comerciantes
Wrorore

A Cltuier

Cuil de los siguientes impuestos usted paga? £Cuil de los siguientes impuestos usted paga? #Cusl de los siguientes impuestos usted paga?

A continuacion, en el primer grafico, se muestran las opiniones de los
Comerciantes acerca de los tipos de impuestos que pagan en sus negocios, por lo
cual se obtuvo que tantomujeres con el 60% comohombres con el 40% pagan
impuestos a la Alcaldia.

En el segundo grafico, se obtuvo que el 13.33% de hombres y mujeres pagan
impuestos al DGI, un 46.67% de mujeres y un 26.67% de hombres no pagan

impuestos al DGI.

En el tercer grafico se muestran los Comerciantes que pagan impuestos de IR,
donde se obtuvo que el 13.33% de los hombres pagan impuestos de IR, un 60%

de mujeres y un 26.67% de hombres no pagan impuestos de IR.

Segun los informantes a través de la entrevista aducen que no todos los
comerciantes pagan sus impuestos, los que son vendedores informales son los
gue menos pagan sus impuestos. En el caso del mercado Metropolitano casi el

100% de los negocios pagan impuestos.
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Gréafico 9: Conocimiento sobre las normativas

Conocimiento de las normativas de los mercados municipales de Ledn, segun
el sexo de los comerciantes.

Sexo de los
comerciantes
4 I Hombre
Mujer

Mucho Medio Foco Nada

Cuanto conoce de las normativas que rigen los mercados
municipales?

En el siguiente grafico se muestra el conocimiento que poseen los Comerciantes
acerca de las normativas que rigen en los mercados municipales del municipio de
Ledn, en el cual el 20% de hombres dominan las normativas, un 13.33% de
mujeres afirman que medio saben y que poco conocen de las normativas. El
26.67% de mujeres aducen que no saben nada de las normativas de los mercados
del municipio de Ledn en cuanto al 6.67% de los hombres que no saben nada de
normativas.

Los funcionarios de la alcaldia expresan que a pesar de que son comerciantes con
muchos afios de experiencias, pareciera que desconocen lo que esta contemplado

en estas normativas, por el desorden que han provocados ellos mismo.
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Graéfico 10: Importancia de cumplir las normativas

Importancia de cumplir las normativas municipales, segun los Comerciantes de
los mercados la Terminal yv Metropolitano

Sexo de los
comerciantes
W Hombre

Eriujer

& Rl
Foco importante Mevutral Importante Muy importante

SQué tan importante es para usted cumplir con las normativas
municipales?

En el siguiente grafico se muestra la importancia de cumplir con las normativas
municipales, segun los Comerciantes, donde el 33.33% de los hombres y un 20%
de las mujeres afirman que es importante cumplir con las normativas, un 26.67%
de las mujeres afirman que es muy importante, un 13% de las mujeres considera
gue es poco importante y un 7% de los hombres de ubica neutral en cumplir con
las normativas.

Uno de los funcionarios explicaba de que importante es que los comerciantes
apliguen las normativas tal y como estan establecidas ya que eso evitaria
accidentes, el incremento de robos y otras situaciones que genera el desorden.
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Graéfico 11: Uso de los espacios publicos

Uso de los espacios publicos de los Comerciantes con sus negocios, en los
mercados la Terminal yv Metropolitano.

Sexo de los
comerciantes

B Hombre
I muier

=

=i Mo

sUsted hace uso de los espacios puablicos?

A continuacién, se muestra el uso del espacio publico utilizado por los
Comerciantes en los mercados en estudio, donde el 26.67% de las mujeres
reconoce hacer uso de los lugares publicos para montar sus negocios en relacién
con los hombres que alcanzan 6.67%de utilidad de espacios publicos, también el
33.33% de hombres y mujeres que tienen sus negocios no reconocer hacer uso
los lugares publicos, aunque sus negocios estan ocupando toda la acera y parte
de la calle.

En la entrevista el 100% de los funcionarios confirman que los comerciantes hacen
uso indebido de los espacios publicos como calles, aceras y generan un caos a

nivel organizacional.
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Gréfico 12: Usos de los espacios publicos

Uso de |a Acera para los negocios por parte de los Comerciantes de los Uso del Anden para i parte de los C de los Uso de la Calle para los negocios por parte de los Comerciantes de los mercados la
mercados la Terminal y Metropolitano. mercados la Terminal y Metropolitano. Terminal y Metropolitano.

=

Saxo de los
comerciantes
Mtonixe
Wi

Cules de los espacios piblicos usted esti haciendo uso con su negocio?

¢Cuiles de los espacios publicos usted estd haciendo uso con su negecio? iCules de los espacios publicos usted ests hacienda us con su negacio?

A continuacion, en el primer grafico, se muestra la descripcion del uso de la Acera
por parte de los Comerciantes, donde se observa que el 26.67% de las mujeres
usan la acera para montar sus negocios, de igual forma el 6.67% de los hombres
también hacen el uso de ella, en cambio el 33.33% de hombres y de mujeres no

hacen uso de la acera para sus negocios, segun su respuesta.

En el segundo gréafico, se muestra que el 6.67% de las mujeres hacen uso de los
Andenes, para montar sus negocios, por otra parte, el 53.33% de las mujeres y el

40% de los hombres, no utilizan los andenes para sus negocios.

En el tercer gréafico, se muestra el uso de la calle para negocios por parte de los
Comerciantes, donde se obtuvo que el 13.33% de las mujeres hacen uso de las
calles para montar sus negocios, por otra parte, el 46.67% de las mujeres y el 40%
de los hombres no hacen uso de las calles para sus negocios.

En cuanto a la observacion realizada por el equipo investigador, el 100% de los
comerciantes invaden las aceras y las calles para montar sus negocios, el modelo
de ocupacion del negocio es completamente desvirtuado, ya en su totalidad lo

utilizan como bodega.
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2. Demostrar la dinamica socioecondmica de los mercados Metropolitano y
La Terminal

Gréafico 13: Horario laboral

Horario de trabajo de los Comerciantes de sus negocios en el mercado la
Terminal y Metropolitano.

10—

5=

T
Tam - 6pm Sam - Spm

& Cual es el horario de trabajo?

En el siguiente grafico se muestra la opiniéon de los Comerciantes en relacién con
su horario de trabajo donde, el 66.67% de hombres y mujeres afirman que su
horario de trabajo es de 7am a 6pm y un 33.33% de hombres y mujeres afirman
gue ellos utilizan el horario de 8am a 5pm.

Gréfico 14: tiempo de laborar

Tiempo de laborar de los Comerciantes en los mercados la Terminal vy
Metropolitano.

Sexo de los
comerciantes
E Hombre
I ravjer

22— 26,67 % 26,67%

De 2 a S anos De & a 10 arios Mas de 10 afos

éCuanto tiempo tiene de laborar en este negocio?
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Los comerciantes del mercado la Terminal y Metropolitano describen su tiempo de
laborar en sus negocios, donde el 26.67% de hombres y mujeres afirman que
llevan méas de 10 afios en sus negocios, un 20% de las mujeres afirman que llevan
entre 2 a 5afos laborando, un 13.33% de hombres afirma que llevan entre 2 a
5afios laborando en sus negocios, también un 13.33% de las mujeres afirma que

lleva entre 6 a 10afios de trabajar en su negocio.

Los intendentes de los mercados confirman la informacién de los comerciantes,
expresan que los vendedores tienen sus afios de estar desempefiandose como

tal, siempre han generado desorden.

Grafico 15: Edad aproximada de los visitantes

Edades de las personas que visitan los negocios de los Comerciantes en los
mercados la Terminal yv Metropolitano.

10—

Sexo de los
comercian tes

0.00%6

26 a 35 afos Todas las edades

cCual es la edad aproximada de las personas que los visita?

En el siguiente grafico se muestran las opiniones de los Comerciantes acerca de
la edad aproximada de los visitantes que llegan a sus negocios, donde tanto las
mujeres con el 60% y hombres con el 33.33% aseguran que reciben compradores
de todas las edades, en cambio el 6.67% de las mujeres afirman que los visitantes
en su negocio oscilan aproximadamente entre los 26 a 35 afios.

Segun la encuesta a los consumidores referente a la edad de ellos, donde la
participacion de los hombres se concentrd en el intervalo de 45 afos a 55 afios
aproximadamente, por otra parte, la participaciéon de las mujeres se concentrd
entre los intervalos de edades de 45 a 50afios y de 55 afios a 60 afios y en
menores grados las edades de 30 afios
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Grafico 16: sexo de los visitantes

Opiniones del Sexo de las visitas en los negocios de los mercados la Terminal
v Metropolitano, segun los Comerciantes.

=s—]

Sexo de los
comerciantes
I Hombre
B raujer

]

Masculino Femenino Ambos

cCual es el sexo de los compradores que los visita con mayor frecuencia?

En el siguiente grafico se muestra las opiniones de los comerciantes referente al
sexo de las visitas a los negocios, donde el 33.33% de las mujeres y el 26.67% de
los hombres afirman que ambos sexos visitan sus negocios, un 26.67% de las
mujeres afirman que a sus negocios llegan mas las mujeres y un 6.67% de los
hombres afirman que son los hombres los mas frecuentes en su negocio.

Esta informacién se contrasto con los consumidores/ visitantes y se obtiene que el
60% de los consumidores son mujeres y el 40% fueron hombres
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Gréfico 17: Tipo de Negocio

Tipos de negocios que tienen los comerciantes en el los mercados la Terminal
v Metropolitano.

Sexo de los
comerciantes

B Hombre
I ravjer

]
o o.00%

Ropa
Bisuteria

Yerduras / Frutas

Electrodomestico y Jugueteria

Tipo de negocio

A continuacion, se muestran los diferentes negocios que tienen los comerciantes
en los mercados en estudio, donde el 26.67% de hombres y mujeres tienen otros
negocios que no se encontraban en el listado elaborado, ademas un 13.33% de
las mujeres tienen un negocio de Verduras / Frutas y en menores grado un 6.67%
de hombres y mujeres poseen los negocios de Ropa, Bisuteria, Electrodoméstico

y Jugueteria.

Gréafico 18: Afluencia de los visitantes

Opinion de los Comerciantes acerca de la afluencia de los visitantes en los
mercados la Terminal y Metropolitano.

Sexo de los
comerciantes

M Hombre
C mMujer

Mucha FPoca

cConsidera que la afluencia de vistantes o consumidores es?
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En el siguiente grafico, se muestra la opinion de los Comerciantes acerca de la
afluencia de los visitantes en los mercados en estudios, en el cual se observa que
el 33.33% de las mujeres afirman que es poca la afluencia, mientras que un
26.67% de los hombres y un 20% las mujeres aseguran que la afluencia es mucha

y en menores grados un 6.67% de las mujeres afirman que la afluencia es baja.

Distribucién de los Consumidores segun los mercados.

4
Sexo de los
consumidores

HHombkre
DMujer

=

20,00%

10,00%%

Metropolitano Terminal

Mercado

Segun encuesta aplicada a los visitantes sobre la visita a los distintos centros
comerciales, se obtuvo la siguiente informacion: en el mercado Metropolitano
sobresalen las mujeres con 40% y un 10% de hombres, en el mercado La
Terminal sobresalen las visitas de los hombres con un 30% y el 20% de las

mujeres.
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Frecuencia de los visitantes a los mercados Metropelitano vy la Terminal

=
Sexo de los
consumidores
B Hombre
B raujer
a—
=
S0,00%
=
1 20,00% 20,00%
o

HE 00|
Casi nunca Ocasionalmente asi todos los dias

Con qué frecuencia usted visita el mercado Metropelitano y la Terminal

En el siguiente grafico se muestra la frecuencia de los visitantes en los mercados
en estudio, en el cual se obtuvo que el 20% de los hombres afirman que las
visitantes llegan frecuentes, en cambio, el 50% de las mujeres y el 20 de los
hombres aseguran que los visitantes llegan ocasionalmente y en menores grados

el 10% de los visitantes llegan casi todos los dias a los mercados

Grafico 19: satisfaccion de los comerciantes sobre las ventas

Conocimiento de las ventas de los negocios que alcanzan los Comerciantes
en los mercados la Terminal y Metropolitano.

Sexo de los
comerciantes
B Hombre

I riujer

Si Mo

iConsidera que tiene muy buenas ventas en su negocio?
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En el siguiente gréafico se muestra la satisfaccion de los Comerciantes en relacion
con las ventas obtenidas en sus negocios, donde el 53.33% de las mujeres y el
40% de los hombres afirman que tienen buenas ventas y en menores instancias

un 6.67% de las mujeres aseguran que tienen malas ventas.

3-Valorar la incidencia del desorden de los negocios en la seguridad fisica de la
poblacién que visitan los mercados

Grafico 20: ocurrencia de accidentes.

Han habido accidentes en el sector de los mercados la Terminal v
Metropolitano

10

Sexo de los
= comerciantes

Il Hombre
B raujer

=

0.00%

Si Mo

éHan ocurrido accidentes de transito en este sector del mercado

A continuacion, se muestra las opiniones de los Comerciantes de los mercados en
estudios, acerca de los accidentes, donde el 20% de los hombres afirman que se
han dado accidentes de transito en estos mercados, un 60% de las mujeres

afirman que no ha habido accidentes.
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Grafico 21: Causas de los accidentes

Opiniones de los Comerciantes acerca de las causas del porque se dan los
accidentes en el area de los mercados la Terminal y Metropolitano.

Sexo de los
comerciantes

W Hombre
= rujer

Des=sorden en la ocupacian Invasion de calles Imprudencia peatonal Mo responde

£Cual cree usted que son las causas de los accidentes de transito?

En el siguiente gréafico se muestra las opiniones de las causas del porque se dan
los accidentes en los mercados, se obtuvo que tanto los hombres con el 20% y las
mujeres con el 26.67% afirman que los accidentes se dan por imprudencia
peatonal, un 13.33% de las mujeres afirman que se dan por invasion de calles y
un 13.33% de hombres y mujeres no responden.

Gréafico 22: Robos

Han habido robos a los visitantes de los negocios en el mercado la Terminal y
Metropolitano.

Si Mo

éSe dan robos alos visitantes en el area de su negocio?
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Segun los Comerciantes afirman que ha habido robo a los visitantes en los
mercados en estudios, donde el 46.67% de las mujeres y el 20% de los hombres
afirman que, si ha habido robos, mientras que el 20% de los hombres y el 13.33%
de las mujeres aseguran que no ha habido robos a los visitantes.

Grafico 23: Frecuencia de los robos

Frecuencia de los robos en los sectores del mercado la Terminal y
Metropolitano, segun los comerciantes.

:Con que
frecuencia se dan
los robos en su
sector?
MFocas veces

HA veces
Ocasi siempre
W siempre

A continuacion, se muestra la frecuencia de los robos en los sectores de los
mercados en estudios, donde el 53.33% de los Comerciantes afirman que pocas
veces hay incidentes de esta indole, un 20% afirman que a veces y un 13.33% de
ellos aseguran que siempre hay incidentes.
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Grafico 24: Causas de los robos

Opiniones de los Comerciantes acerca del porque se dan los robos en el
mercado la Terminal y Metropolitano.

Sexo de los
comerciantes

Il Hombre
= Mujer

Si Mo

éCree usted que los robos se dan porque hay desorden de los espacios
publicos?

El 26.67% tanto de hombres como de mujeres afirman que los robos se dan por el
desorden de los espacios publicos con los negocios de los diferentes
Comerciantes y un 33.33%de las mujeres y el 13.33 de los hombres afirman que

los robos no se dan por los desérdenes publicos que hay en el comercio.

Grafico 25: Inseguridad de los visitantes

Opiniones de los Comerciantes acerca de la inseguridad de los visitantes a los
negocios.

a— Sexo de los
comerciantes
M Hombre
B raujer
53.33%
5
40.00%
a—
2
0.00%

Si Mo

ilLas personas que visistan su establecimiento se han mostrado inseguras en
su negocio
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A continuacién, se representa las opiniones de los comerciantes acerca de la
inseguridad de los visitantes, donde el 6.67% de las mujeres afirman que los
visitantes han sufrido accidentes, por tanto, reconocen que hay inseguridad para
ellos, en cambio el 53.33% de las mujeres y el 40% de los hombres afirman que

no representa ningun tipo de inseguridad para los visitantes.

Gréfico 26: opinion de los comerciantes sobre el uso de los espacios publicos

Opiniones de los Comerciantes acerca del uso de espacios publicos para
Nnegocios.

Sexo de los
comerciantes

I Hombre
B rujer

=i Mo

cEsta usted consciente de que,. al utilizar espacios publicos, esta
exponiendo a los visitantes al peligro

Segun las opiniones de los Comerciantes, acerca del uso de los espacios publicos
afirman que el 46.67% de las mujeres y el 33.33% de los hombres aseguran que
el utilizar espacios publicos para expandir los negocios es peligroso para los
visitantes, en cambio el 13.33% de las mujeres y el 6.67% de los hombres
aseguran que no representa peligro para los visitantes el que ellos hagan uso de

los espacios publicos.

Accidente automonvilistico

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Si G 400 40.0 400
Mo ] 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

El 40% de los comerciantes aseguran que se dan accidentes automovilisticos, el

60% indica que los accidentes no solamente son automovilisticos.
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Roho

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Si g 60.0 G60.0 §0.0
Mo ] 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

También el 60% de los comerciantes afirman que los visitantes sufren robo, por
otra parte, el 40% de los Comerciantes aseguran que el robo no se da en el area

de ambos mercados en estudios.

Que le atrofie su mercancia

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  5i 4 26.7 267 6.7
Mo 11 73.3 733 100.0
Total 15 100.0 100.0

Los comerciantes consideran como accidente el hecho que le atrofie lamercancia,
y el 26.7% indica que eso puede afectar a los visitantes, ademas un 73.3% de los

comerciantes aseguran gue ese tipo de accidente no se da en los mercados en

estudio.
Contagio del Covad19
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 1 6.7 6.7 6.7
Mo 14 83.3 83.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Los Comerciantes afirman que los visitantes han disminuido por la pandemia del
Covid19 en un 6.7%, sin embargo, el 93.3% asegura que la pandemia no ha

afectado a las visitas en los negocios del mercado la Terminal y Metropolitano.
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Grafico 27: Satisfaccion de los servicios basicos

Satisfaccion de los Comerciantes con los servicios basicos del mercado la
Terminal v Metropolitano.

Sexo de los
comerciantes

EHemkre
Erujer

>

Muy satisfecho Moderadamente satisfecho Poco satisfecho Mo satisfecho

& Qué tan satisfecho se siente usted con los servicios basicos del
mercado?

Segun los Comerciantes de los mercados la Terminal y Metropolitano aseguran
que el 13.33 de los hombres y el 6.67% de las mujeres se sienten Muy satisfecho
con los servicios basicos que prestan los mercados, el 20% de los hombres y el
13.33% de las mujeres se sienten moderadamente satisfecho y el 26.67% de las

mujeres afirman que no se sienten satisfechos con dichos servicios.
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Graéfico 28: Supervision en los mercados

Frecuencia de supervicion en los mercados la Terminal yv Metropolitano.

=

Los Comerciantes de los mercados la Terminal y Metropolitano, demuestran con el
20% segun las mujeres que Nunca hacen supervision, el 13.33% de los hombres

dicen que Casi nunca supervisan, el 13.33% de hombres y mujeres afirman que

Sexo de los
camerciantes
B Hombre
I raujer

Munca Casi nunca Ocasionalmentes Casi tdqdos los Todos los dias Mo responde
ias

cCon qué frecuencia hacen superwvision la intendencia del mercado__ .

Ocasionalmente supervisan y un 6.67% de hombres y mujeres No responden.

Grafico 29: Relaciones interpersonales entre los comerciantes

Relaciones interpersonales entre los Comerciantes.

En el siguiente grafico los Comerciantes afirman que la relacion interpersonal es
Excelente tanto para hombres con el 26.67% y mujeres con el 20%, también, el

13.33% de hombres y mujeres afirman que la relacién es buena y un 26,67% de

Sexo de los
comerciantes
W Hombre
Mujer

Excelentes Buenas Regulares
iComo valora las relaciones interpersonales con los duerfios de los otros

negocios?

las mujeres aseguran que las relaciones interpersonales son regulares.
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Grafico 30; Valoracion sobre el modelo de ocupacidon segun los consumidores

“Valoracion por parte de los Consumidores del modelo de ccupacion de los
negocios en los mercados |la Terminal y Metropolitano.

5

Sexo de los
4 consumidores
EHombre

I rujer

Mala Regular Buena

£Como valora el uso del modelo de ocupacion de los negocios?

En el siguiente grafico se muestra la valoracion por parte de los Consumidores el
modelo de ocupacion de los negocios en los mercados la Terminal y
Metropolitano, donde el 10% de las mujeres refieren que es mala, mientras que el
50% de las mujeres y el 10 de los hombres afirman que el modelo de ocupacion
es regular y un 30% de los hombres afirman que el modelo de ocupaciéon de los

negocios es bueno.
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Graéfico 31: ocupacién de espacios publicos segun los consumidores

Percepcidon de la utilizaciéon de los espacios publicos segun los
Consumidores.

Sexo de los
consumidores
Il Hombre

-Mujer

0,00%]

Mala Regular Buena

cCual es su percepcion sobre la utilizacion de espacios publicos y la
exposicion al peligro de los visitantes?

Segun la percepcién de los Consumidores acerca del uso de los espacios publicos
para los negocios en los mercados la Terminal y Metropolitano, afirman que el
20% de las mujeres y el 10% de los hombres perciben malo el uso de los espacios
publicos, el 20% de las mujeres aseguran que es regular la utilizacion de estos
espacios y un 30% de los hombres y el 20% de las mujeres aseguran que es

bueno utilizar los espacios publicos para montar los negocios.
Grafico 32: Seguimiento por parte de las instituciones

Calificacion del seguimiento que se da en los mercados la Terminal vy
Metropolitano, segun los Consumidores.

Sexo de los
consumidores

B Hombre
I rujer

Mala Regular Buena Mo responde

s Como califica el grado de seguimiento que da la intendencia de los
mercados?
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Segun los visitantes califican con el 10% tanto para hombres como para mujeres
gue el seguimiento a los mercados es malo, el 20% de las mujeres afirman que es
regular, el 30% de los hombres y el 20% de las mujeres afirman que el

seguimiento es bueno y un 10% de las mujeres no responden.
Grafico 33: Seguridad personal en los mercados segun los consumidores

Calificacién de la seguridad personal en los mercados la Terminal v
Metropolitano, segun los Consumidores.

Sexo de los
consumidores

B Hombre
I rujer

1
o b O
Mala I_R'égular Buena I_l‘ﬁ‘lu_lv buena

sComo califica usted., su seguridad personal al visitar estos mercados?

En el siguiente gréafico, se muestra la calificacion personal de la seguridad de los
Consumidores en los mercados la Terminal y Metropolitano, donde el 20% de las
mujeres y el 10% de los hombres afirman que es mala, por otra parte, el 20% de
las mujeres aseguran que es regular, el 30% de los hombres y el 10% de las
mujeres refieren que es buena, sin embargo, un 10% de las mujeres afirma que la

seguridad es muy buena en los mercados.
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Graéfico 34: Condiciones higiénicas de los mercados

Consideracion de las condiciones higiénicas en los mercados la Terminal y
Metropolitano

Sexo de los
consumidores

E Hombkre
(| Mujer

Mala egular Busna

sComo considera las condiciones higiénicas sanitarias del mercado?

Segun los Consumidores, las condiciones higiénicas para el 10% de los hombres
es mala, mientras que para el 30% de las mujeres es muy bueno, sin embargo,
para el 30% de los hombres y mujeres las condiciones higiénicas en los mercados

son buenas.
Grafico 35: Calidad de los servicios

Evaluacién de la calidad de los servicios de los mercados la Terminal vy
Metropolitano, segun los Consumidores.

5
Sexo de los
consumidores
EHombre

4] Crvjer

3
S0,00%

2]

1]

10,009 10,00%
o I0,00%I 0,00%
Mala Regular Buena

sComo considera la calidad de estos servicios?
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A continuacién, se muestran las opiniones de los Consumidores acerca de la
calidad de los servicios, donde el 10% de los hombres afirma que es mala, el 10%
de las mujeres que la calidad de los servicios es regular y el 50% de las mujeres y
el 30% de los hombres refieren que la calidad de los servicios es buena en los
mercados la Terminal y Metropolitano.

Grafico 36: Conocimiento de las normativas

Conocimiento de las normativas de los mercados la Terminal y Metropolitano,
segun los Consumidores.

Sexo de los
consumidores
Bl Hombre

Bl mujer

Foco Macla

éCuanto conoce de las normativas que rigen los
mercados municipales?

Segun las opiniones de los Consumidores acerca del conocimiento de las
normativas del mercado la Terminal y Metropolitano, se observa que el 40% de los
hombres y el 20% de las mujeres refieren que conocen poco de las normativas,
mientras que el 40% de las mujeres afirman que no conocen nada de las
normativas de los mercados.
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Graéfico 37: Apoyo Institucional

A continuacién, se muestran las opiniones de los Consumidores acerca del grado
de apoyo institucional a los mercados la Terminal y Metropolitano, donde el 10%
de los hombres y mujeres afirman que es mala, mientras que el 20% de las
mujeres aseguran que es regular, sin embargo, el 30% de hombres y mujeres

sugieren que el apoyo institucional a los mercados es bueno.
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Discusion

Una vez presentado los resultados obtenidos a través de lasencuestas aplicadas
a los comerciantes y visitantes de los mercados Metropolitano y Laterminal, se
puede decir que los mercados se consideran espacios publicos, administrados por
la municipalidad, donde se desarrolla la economia de familias a través del
intercambio comercial. La compra en los mercados de la ciudad de Ledn es parte
de la vida cotidiana, donde participan comerciantes y consumidores. Estos
establecen una estrecha relacion comercial, para lograr la transaccion. Ambas
partes se benefician, unos logran vender el producto y obtener una ganancia, a
los otros, les permite el ahorro al comprar la mercancia

Los mercados en estudioson lugares accesibles, tanto geograficamente como en
aspectos socioeconémicos, dada las caracteristicas de ellos son visitados por
personas de cualquier estatus econémico y diferentes niveles sociales. Los
resultados reflejan que el mercado Metropolitano es visitado mas por mujeres y en
cambio la Terminal son visitados mayormente por compradores del sexo
masculino. Esto se debe a los tipos de negocios que se ofertan en cada uno de
los mercados.

los duefios de los comercios de ambos mercados son una poblacion joven con
una experiencia de varios afios en el ramo del comercio, los datos reflejan que se
han ido trasmitiendo de una generacion a otra, muchos de ellos son duefios de los
establecimientos, los negocios que tienen estdn enfocados en zapateria, ropa,
juguetes, electrodomesticos, bisuteria, frutas, verduras, entre otros. Los
comerciantes proceden del casco urbano de Le6n en su gran mayoria, en unién

de hecho estable. Aducen varios afios de estar en estos establecimientos.

En afos recientes la alcaldia municipal disefio un modelo de utilidad en el
mercado Metropolitano, pero segun lo observado, los comerciantes no estan
dando la debida utilizacién, pues utilizan sus establecimientos como bodega y sus
productos se ofertan sobre la utilizacién de espacios publicos como aceras y calles
de circunvalacion. Al preguntarles a estos comerciantes si ellos hacen uso de los

espacios publicos, en su gran mayoria expresan que no, lo que deja bien claro que
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no estan consciente que el uso de aceras y calles es uso indebido segun las

normativas de la alcaldia municipal.

Cuando se les pregunta si ese desorden en el uso del modelo ocupacional, implica
algun tipo de riesgo en la poblacion visitantes, expresan que no genera ningan
riesgo para los visitante a los mercados, si relacionamos estos datos con lo de los
accidentes de transito, expresan los mismos comerciantes que la mayoria de las
veces gue se dan accidentes es por imprudencia peatonal o por pase indebido de
la calle, pero no tienen conciencia de que el peatdn tiene que invadir la calle

debido a que ya no tiene su espacio peatonal a través de las aceras.

Es importante mencionar que al preguntarle a los visitantes si ese desorden pone
en riesgo su integridad fisica, expresaron la mitad de los encuestados que el
desorden no pone en riesgo y un tercio de los participantes expresa que el uso del
modelo de ocupacién es adecuado. Estos datos lo Unico que refleja es que los
mismos visitantes no conocen el disefio original del modelo de ocupacién, menos
gue los duefios de negocios estan violentando las normativas municipales sobre el
uso de los espacios. Ni tienen conciencia de que el comerciante es parte

fundamental en asegurar la seguridad de sus compradores.

Los mercados de la ciudad de Ledn han sido de mucha importancia en la vida
cotidiana de la poblacion leonesa, como medio de subsistencia y desarrollo
econdmico de algunas familias con mayores posibilidades y perspectivas de
cambio en su vida econémica y social. Cuando se les pregunta sobre el desarrollo
econémico de sus negocios, los comerciantes expresan que tienen visitas
frecuentes de sus compradores, algunos aducen que les va bien en las ventas,
pero también expresan que las ventas no son buenas. Esto se puede relacionar
con el tipo de mercaderia que oferta, pero ademas con el nivel de inseguridad que

tiene el comprador en estos puntos clave de los mercados en estudio.

En cuanto a los resultados sobre el pago de impuestos, todos pagan los impuestos
de la alcaldia, la mayoria pagan a la DGI y una minima parte IR, pero también
tenemos comerciantes que no pagan ningun tipo de impuesto, pero al preguntarle

sobre las condiciones de los servicios basicos de los mercados y la seguridad del
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mercado expresan que son deficientes, que no estan satisfechos con estos
servicios, lo mismo expresan los visitantes, esto se contradice con el conocimiento
de las normativas, en su gran mayoria expresan conocer las normativas que rigen
o regulan los comercios en los mercados, pero al contrastarlo con las acciones

demuestran que.. “tal parece no conocen nada” (administrador de Metropolitano)

Los comerciantes se quejan de que la policia no cuida los establecimientos, pero
esta institucion afirma que no es su funcion como tal, pueden regular transito,
apoyar cuando se dan robos, pero no de la manera que los comerciantes
demandan o la poblacion visitante espera. En la pregunta que se les hacia tanto a
comerciantes como visitantes sobre el papel de las instituciones, ambos
informantes expresaban insatisfaccion del papel de las instituciones en el
bienestar y buen funcionamiento de los mercados. Se contradice con lo expresado
por los funcionarios de la comuna, que al orientarles sobre el funcionamiento
adecuado de sus espacios, hacen caso omiso continuando con el desorden en el

funcionamiento de sus espacios.

En la observacion se pudo constatar que los comerciantes tienen invadido la acera
peatonal y la mitad de la calle de circunvalacién, los peatones, visitantes y no
visitantes tiene que transitar a media calle corriendo el riesgo de sufrir algun tipo
de accidente. Este mismo desorden es propicio para que delincuentes puedan
operar en la zona, provocando robos tanto a consumidores como a los mismos

comerciantes.

Se puede observar que los comerciantes alsentirse duefios de los
establecimientos donde funcionan sus comercios, pagando los impuestos a la
comuna pueden hacer uso y abuso de sus establecimientos, pero también de los
espacios publicos como calles, andenes, aceras. La alcaldia no pone mano dura
para tratar de hacer un verdadero ordenamiento en estos centros comerciales que
son de gran afluencia de la poblacion leonesa que procede tanto del casco urbano

como de la zona rural.
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VI- CONCLUSIONES

Los mercados Metropolitano y La terminal representan el mayor desorden
en su funcionamiento de los espacios otorgados para su funcionamiento,
Los comerciantes de estos mercados no estan conscientes que el desorden
en el funcionamiento del modelo ocupacional de sus establecimientos
expone la integridad fisica de sus visitantes.

Los comerciantes no reconocen que estan haciendo mal uso del modelo
ocupacional de los establecimientos invadiendo aceras, calles de
circunvalacion y andenes.

Los accidentes de transitos que se dan en el sector lo acufian a la
imprudencia peatonal pero nunca admiten que el peatdn tiene que irse a la
calle porque ellos le invadieron su pase peatonal.

Tanto los comerciantes como los visitantes se quejan de las instituciones
gue regulan los espacios publicos, pero al tratar de regularlos los mismos
comerciantes se rehdsan a cumplir.

La mayoria de los comerciantes afirman conocer las normativas que
regulan el comercio de mercados municipales,pero en la practica estan
infringiendo dichas normativas.

La mayoria de los comerciantes son duefios de los establecimientos
ocupados en el funcionamiento de sus negocios.

Los mercados en estudio dada las caracteristicas de ubicacion geogréaficas
son visitados con bastante frecuentados, la poblacion se diferencia por
edad, sexo y condicién econOmica, las mujeres en su mayoria visitan el
Metropolitano, los hombres el mercado la Terminal.

La hipétesis planteada en este estudio se cumplié ya que el desorden en el
uso de los espacios publicos de los mercados Metropolitano y La Terminal
alteran el funcionamiento del modelo de ocupacién y ponen en riesgo la

seguridad de la poblacién que los visita
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VIl- RECOMENDACIONES

A los comerciantes:

Revisar sigilosamente las normativas de ordenamiento de los mercados para el

debido funcionamiento de los mismo.

Hacer el uso adecuado del modelo de funcionamiento de los espacios establecido

para su negocio.

Despejar acera, andenes y calles para la fluida y segura movilidad de los visitantes

de ambos mercados.

Pagar los impuestos establecidos por la ley para obtener mejores condiciones en

los establecimientos comerciales en estudio.
A los visitantes

Visitar los mercados que les brinden mayor seguridad dentro del establecimiento

durante sus compras.

Procurar transitar las calles invadidas por los comerciantes con prudencia para

evitar accidentes de transito.

Demandar a las instituciones que se encargan del establecimiento del orden para

gue se regule el desorden y le brinde mas
A la Alcaldia Municipal

Hacer cumplir las normativas establecidas para el buen funcionamiento de los

establecimientos comerciales de los mercados Metropolitano y La Estacion.

Realizar un verdadero ordenamiento municipal en los mercados de Leon,
especialmente los que tienen mayor afluencia de visitantes y el que mayor riesgo

corren sus compradores.
A la Policia Nacional

Realizar patrullaje constante en los mercados mencionados para evitar accidentes

de transito y robos en la poblacion visitante.
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ANEXO



ANEXO 1
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Ledn
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
Encuesta aplicada a egresados de la carrera de Trabajo Social

Estimado comerciante, somos un grupo que esta realizando su trabajo monografico para
culminar nuestro Plan de estudio, cuyo tema es “Incidencia del desorden del modelo de
ocupacion de los comercios en la seguridad de la poblacion de los mercados
Metropolitano y La Terminal en Ledn, de septiembre 2021 a mayo 2022’ con el fin de
obtener informacion que serd de mucha utilidad para conocer como el desorden en la
utilizacion de los espacios publicos pone en riesgo la seguridad de la poblacion que
transita y/o visita estos mercados. Este cuestionario es anénimo y confidencial, la
informacién obtenida sera utilizada unicamente para los propésitos del estudio, por lo que
le solicitamos responder con objetividad. jLe agradecemos de antemano su valiosa

cooperacion!

l. Datos Generales

1. Sexo: a.M__b.F_ 2. Edad:

3. Lugar de residencia
b. Zona: 1. Urbana__ 2. Rural

4. Centro comercial donde estan sus negocios 5. Afios de tener este negocio:
a. Metropolitano Terminal _
6. Estado civil: 7. Tipo de negocio: 8. El espaco que
Soltero (a) Calzado__ ocupaes:
Casado (a) Ropa Propia___
Divorciado (a) bisuteria___ Alquilada__
Viudo () Electrodqmestlco — Em posecion
L, Jugueteria
Unién de hecho Verdurasffrutas Otro
estable_ Otro
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- Situacioén socio laboral

1- ¢Cuédl es el horario de trabajo?
a. 7:ama6:.00pm__
b. 800a5.00pm__
c. 9900a4:.00pm__
2. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en este negocio?
a. De2abafios
b. De6al0afos __
c. Masde 10 afios
3. ¢Usted paga impuesto?

a. Si___
b. No_
4. ¢Cuales de los siguientes impuestos usted paga?
a. Alcaldia
b. IR__
c. DGI

d. Otro (especifique)
5. ¢Cuanto conoce de las normativas que rigen los mercados municipales?
a. Mucho

b. Medio
c. Poco
d. Nada

6. ¢Qué tan importante es para usted cumplir con las normativas municipales?
a. Poco importante
b. Nada Importante
c. Neutral
d. Importante
e. Muy importante
7. ¢Usted hace uso de los espacios publicos?
a. Si__
b. No_
8. Sisu respuesta fue si, ¢diga por qué hace uso de los espacios publicos?
a. El establecimiento ocupado es muy pequefio
b. Tengo mucha mercaderia
c. Es para ampliar mas el area de ventas
d. Otro (explique)
9. ¢Considera que tiene muy buenas ventas e su hegocio?
a. Si___
b. No_
10. ¢ Cudles de los espacios publicos usted esta haciendo uso con su negocio?
a. Acera
b. Anden
c. Calle
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

20.

. Condiciones socio —ambientales

Considera que la afluencia de visitantes o consumidores es:

a. Mucha

b. Poca_

c. Baja

¢, Cual es la edad aproxima de las personas que los visita?
a. 15-25_

b. 26-35__

c. 36-45__

d 46-55__

e. Masdeb6

¢,Cual es el sexo de los compradores que los visita con mayor frecuencia?
a. Femenino

b. Masculino

¢han ocurrido accidentes de transito en este sector del mercado?

a. Si

b. No
Si su respuesta es si, ¢ Con qué frecuencia se dan los accidentes de transito?
Nuca

a.
b. Casinunca

c. Ocasionalmente

d. Casitodos los dias

e. Todos los dias

¢, Cual cree usted que son las causas de los accidentes de transito?
a. Desorden en la ocupacion

b. Invasion de calles

c. Imprudencia peatonal

¢se dan robos a los visitantes en el area de su negocio?

a. Si__

b. No_

. ¢,Con que frecuencia se dan los robos en su sector?

Pocas veces
AVeces
Nunca __

Casi Siempre __
Siempre __

. ¢.cree usted que los robos se dan porque hay desorden de los espacios publicos?

a. Si__

b. No ----

Las personas que visitan su establecimiento se han mostrado inseguras en su
negocio

a. Si___
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b. No_
. ¢.esta usted consciente que, al utilizar espacios publicos, esta exponiendo a los
visitantes al peligro?
a. Si___
b. No__
. ¢,Cudles de las siguientes situaciones cree que expone a los consumidores que la
visitan?
a. Accidente automovilistico
b. Robo
c. Que le atrofie su mercaderia
d. Contagiode COVID-19
e. Otro
. ¢,Como considera las condiciones higiénicas sanitarias del mercado?
a. Excelentes

b. Buenas
c. Regular
d. Malas
. ¢, Existen depdésitos de basura en este mercado?
a. Si___
b. No__
. ¢,Cudles de los siguientes servicios tiene su negocio?
a. Agua
b. Luz

c. Recoleccién de basura
d. Servicios higiénicos
. ¢, Qué tan satisfecho se siente usted con los servicios basicos del mercado?
a. Extremadamente satisfecho
b. Muy satisfecho
c. Moderadamente satisfecho
d. Poco satisfecho __
e. No satisfecho
. ¢Con que frecuencia hacen supervision la intendencia del mercado y la policia
nacional?

a. Nuca
b. Casinunca
c. Ocasionalmente
d. Casitodos los dias ___
e. Todos los dias
. ¢, Como valora las relaciones interpersonales con los duefios de los otros
negocios?
a. Excelentes
b. Buenas
c. Regulares
d. Malas

63



ANEXO 2
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Ledn
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
Encuesta aplicada a egresados de la carrera de Trabajo Social

Estimado funcionario, somos un grupo que esté realizando su trabajo monografico
para culminar nuestro Plan de estudio, cuyo tema es “Incidencia del desorden del
modelo de ocupacién de los comercios en la seguridad de la poblacién de los
mercados Metropolitano y La Terminal en Ledn, de septiembre 2021 a mayo 2022’
con el fin de obtener informacién que sera de mucha utilidad para conocer como el
desorden en la utilizacion de los espacios publicos pone en riesgo la seguridad de
la poblacion que transita y/o visita estos mercados. Los resultados de la entrevista
seran utilizados Unicamente para los propodsitos del estudio, por lo que le
solicitamos responder con objetividad. jLe agradecemos de antemano su valiosa
cooperacion!

- Datos Generales
1. ¢ Cual es su cargo? ¢ Institucion donde labora?

2. ¢ Cuantos afios tiene de estar en este cargo?

3. ¢ Cudl es su percepcidn sobre el uso de los espacios publicos de los comercios
del mercado Metropolitano y la terminal?

4. ¢ Existe alguna norma municipal que rige el funcionamiento de ocupacion de los
espacios del comercio en la ciudad de Le6n?
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. ¢ Existe un modelo de ocupacion de los espacios utilizados en el mercado
Metropolitano? ¢Considera usted que se cumple con ese modelo de
ocupacion?

. Considera usted, ¢que ellos estan infringiendo las normas municipales de
ordenamiento de los mismos?

. ¢ Qué medidas toma su institucion para regular este desorden?

. ¢ Cree usted que el desorden en la ocupacion de los espacios publico pone en
riesgo la integridad fisica de los visitantes?

. Tomando en cuenta la respuesta anterior ¢Podria mencionarme cuales son o
podrian ser los principales riesgos a los que estaria expuesta la poblacion
visitante de estos mercados?

10. ¢ Estos mercados cuentan con servicios basicos que le garanticen las

condiciones higiénicos — ambientales? ¢ Como considera la calidad de estos
servicios?
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ANEXO 3
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Leon
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades

Encuesta aplicada a egresados de la carrera de Trabajo Social
&,

Estimado consumidor de los mercados Metropolitano y La terminal, somos
un grupo de egresados de la carrera de Trabajo Social, que esta realizando
su trabajo monogréfico para culminar el Plan de estudio, cuyo tema es
“Incidencia del desorden del modelo de ocupacion de los comercios en la
seguridad de la poblacién de los mercados Metropolitano y La Terminal en
Ledn, de septiembre 2021 a mayo 2022’ con el fin de obtener informacion
gue sera de mucha utilidad para conocer como el desorden en la utilizacion
de los espacios publicos pone en riesgo la seguridad de la poblacion que
transita y/o visita estos mercados. Los resultados de la entrevista seran
utilizados Unicamente para los propésitos del estudio, por lo que le
solicitamos responder con objetividad. jLe agradecemos de antemano su

valiosa cooperacion!

Datos generales
Sexo:F M __ Edad Procedencia:
Mercado: Metropolitano La terminal
Con que frecuencia ustedvisita el mercado metropolitano y la terminal
a. Nuca
b. Casinunca
c. Ocasionalmente
d
e

Casi todos los dias
. Todos los dias
Segun su valoracion, este mercado garantiza a sus usuarios, ¢las
condiciones para la seguridad personal de los visitantes?
Si NO
Cuanto conoce de las normativas que rigen los mercados municipales

Mucho Poco nada
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En una escala de 1 a 5, donde 1 es el peor valor y 5 el mejor, como valora los
aspectos siguientes:

1 2 3 4 5
Mala | Regular | Buena Muy Excelente
Buena

1 | ¢Cbémo considera que es la
afluencia de visitantes o
consumidores en los mercados
Metropolitano y la Terminal?

2 | ¢Como considera las
condiciones de este mercado?

3 | ¢Como valora el uso del
modelo de ocupacion de los
negocios?

4 | ;Como califica usted, el uso
gue hacen los negocios de los
espacios  publicos  (calles,
andenes)?

5 | ¢Cémo califica el grado de
seguimiento que da la
intendencia de los mercados?

6 | ¢Cudl es su percepcion sobre
la utilizacibn de espacios
publicos y la exposicién al
peligro de los visitantes?

7 | ¢Cémo califica usted, su
seguridad personal al visitar
estos mercados?

8 | ¢Como considera las
condiciones higiénicas
sanitarias del mercado?

9 | ¢Cbémo considera la calidad de
estos servicios?

10 | ¢COémo valora el grado de
apoyo institucional (alcaldia,
Policia, etc) para ordenar estos
mercados?
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Anexo 4

GUIA DE OBSERVACION

La guia de observacion para el presente estudio tiene como objetivo realizar
reconocimiento del contexto de estudio, que tendrd como centros de
atencion los espacios publicos ocupados en los alrededores de los

mercados Metropolitano y La Terminal

Esta guia pretende ayudar al grupo investigador a identificar informacion

clave que respalde el objeto de estudio y contiene:

o Descripcion del sitio donde se realiza laobservacion:
- Detalles sobre las condiciones de las ventas de lacalle

Caracteristicas de los establecimientos comerciales de los
mercados en estudio.

Uso de espacios publicos como andenes, aceras y calles
(Ver fotografias),

Conocer si hay mayor participacion de la mujer o de

forma equitativa en las actividadescomerciales

Conocer si las instituciones cumplen con su papel de

ordenar los espacios (Policia — Alcaldia)

Si cuentan con condiciones adecuadas para realizar
labores delimpieza en sus espacios o puestos deventas
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