Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN- Leén Area del
Conocimiento Ciencias de la Educacion y Humanidades

Area especifica de Trabajo Social

UNAN - Leon

Monografia para optar al Titulo de Licenciadas en Trabajo Social

Experiencias emprendedoras exitosas en familias del municipio de Telica

Ledn-Nicaragua durante el afio 2023.

Autoras:
Bra. Celena del Carmen Cerrato Caballero
Bra. Katherin Natasha Juarez Bordas

Bra. Regina de los Angeles Pozo Paredes

Tutora:

M.Sc. Darling Mayela Reyes Gutiérrez.

Ledn, octubre de 2024

2024: 45/19 jLa Patria, La Revolucién!



Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN- Leén Area del
Conocimiento Ciencias de la Educacion y Humanidades

Area especifica de Trabajo Social

UNAN - Leon

Monografia para optar al Titulo de Licenciadas en Trabajo Social

Experiencias emprendedoras exitosas en familias del municipio de Telica

Ledn-Nicaragua durante el afio 2023.

Autoras:

Bra. Celena del Carmen Cerrato Caballero Carnet 16-00383-0
Bra. Katherin Natasha Juarez Bordas Carnet 16-00642-0
Bra. Regina de los Angeles Pozo Paredes Carnet 16-03010-0
Tutora:

M.Sc. Darling Mayela Reyes Gutiérrez.

Ledn, octubre de 2024

2024: 45/19 jLa Patria, La Revolucién!



AGRADECIMIENTO

Para nosotras, este éxito es el fruto del esfuerzo, un suefio hecho realidad gracias
al don de la inteligencia, los recursos y las personas que Dios nos ha provisto para
lograrlo; por ello, dedicamos este trabajo monografico primeramente a Dios,

proveedor infinito de la vida.

También lo dedicamos a nuestras familias, que han sido la base fundamental para
nuestro desarrollo profesional, impulsandonos a continuar con esfuerzo y
dedicacion. Hoy, nos enorgullece agradecerles su entrega para llevarnos hasta la
culminacién de esta investigacién monografica y encaminarnos hacia la Licenciatura

en Trabajo Social.

Bra. Celena del Carmen Cerrato Caballero
Bra. Katherin Natasha Juarez Bordas

Bra. Regina de los Angeles Pozo Paredes



DEDICATORIA

A ti Dios, te dedico el fruto de la entrega y esfuerzo en este paso de mi vida, por

haberme permitido culminar mi carrera.

También le dedico este logro a mi familia, quienes estuvieron conmigo
esforzandonos para que lograra mi meta de graduarme como Licenciada en Trabajo
Social.

A Masiel Quiroz, por aconsejarme y animarme a continuar para triunfar.

A mi abuelita, quien ya no estd conmigo fisicamente, pero tengo presente sus

palabras con las que siempre me inculcé que estudiara y me graduara como una

profesional.

Bra. Celena del Carmen Cerrato Caballero



DEDICATORIA

Dedico este logro de finalizar mi monografia de grado a Dios, por ser la luz y mi

camino en esta etapa de mi vida.

A mi madre Miriam Bordas, por ser mi pilar fundamental y consejera

incondicional.

A mi abuelo Alberto y mi abuela Marcelina, por apoyarme siempre.

A Mariela Juarez, por ser un pilar fundamental en momento dificiles

brinddndome su apoyo sincero.
También me lo dedico, porque me siento agradecida conmigo, porgue nunca

me di por vencida, porque a pesar de los sacrificios que tuve que hacer para pasar
la universidad, hoy me siento agradecida con Dios y orgullo de mi familia.

Bra. Katherin Natasha Juarez Bordas



DEDICATORIA

Quiero iniciar dedicando este logro a Dios y Maria Santisima, en quienes he

puesto en oracion mis estudios y me han iluminado en cada paso de mi vida.

A mis padres, por todo el esfuerzo que como familia sabemos que hemos
realizado para que mis hermanas y yo triunfemos. Con este agradecimiento quiero

honrarlos con orgullo, gradudndome como Licenciada en Trabajo Social.

A mis hermanos, que con su ejemplo han sido claves en mi vida para

profesionalizarme.

A mis abuelitos, quienes ya no estan conmigo, pero que Sus CONsejos
influyeron en mi desarrollo profesional, y estoy segura de que celebran conmigo

este logro.

A nuestros/as maestras/os, quienes a través de su labor docente me

compartieron sus conocimientos para formarme como Licenciada en Trabajo Social.
A nuestra tutora, M.Sc. Darling Mayela Reyes, quien nos dirigié y nos apoyo

en la realizacién de esta monografia con paciencia, dedicacién, inculcandonos el

amor a nuestra carrera.

Bra. Regina de los Angeles Pozo Paredes



RESUMEN

La busqueda del Desarrollo Humano supone la ejecucion de los diferentes planes,
programas y proyectos del Estado Nicaraguense para satisfacer las necesidades
bésicas de la poblacién y garantizar los derechos de los ciudadanos (Duarte &
Tibana, 2009). El trabajo se constituye como un componente fundamental para la
vida. en los ultimos dos decenios, en Nicaragua los emprendimientos se han
desarrollado como alternativas claves de autoempleo a fin de mejorar de la calidad
de vida de sus protagonistas y las de sus familias. Por tanto, esta investigacion
“Experiencias emprendedoras exitosas en familias del municipio de Telica Ledn-
Nicaragua” se propuso como Objetivo general caracterizarlas; los Objetivos
especificos consistieron en a) destacar las caracteristicas sociodemogréficas de las
familias protagonistas de emprendimientos exitosos b) identificar los factores clave
de estos emprendimientos y c) reconocer el impacto de los programas sociales de
gobierno en el éxito de los estos emprendimientos. El estudio corresponde a la linea
de investigacion Determinantes Sociales, bajo la combinacion de los paradigmas
cualitativo con el cuantitativo, en funcioén de validar y alcanzar la fiabilidad en los
resultados. En correspondencia con lo anterior, se utilizé la técnica de la encuesta
con las/os emprendedoras/es y la entrevista semiestructurada con clientes e
informantes claves de instituciones, para fortalecer el andlisis mediante la
argumentacion de los datos. Los resultados muestran que las caracteristicas de las
familias protagonistas del municipio de Telica es uno de los factores de éxito de sus
emprendimientos, acompafnado de la integralidad que caracterizan a los programas
y estrategias de acompafamiento y apoyo que reciben de parte de las instituciones
de gobierno en su localidad. En general, se recomienda tanto a las familias, como
a instituciones educativas y de fomento a la economia local y solidaria; la
visibilizacion de logros, potenciacion de las experiencias compartidas como insumos

de aprendizaje y mejora continua.

Palabras claves: Emprendimientos, familia, programas, solidaridad, éxito.
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INTRODUCCION

La busqueda del Desarrollo Humano supone la ejecucion de los diferentes planes,
programas y proyectos del Estado Nicaragiense para satisfacer las necesidades
bésicas de la poblacion y garantizar los derechos de los ciudadanos (Duarte &
Tibana, 2009).

Con respecto a lo anterior conviene sefalar que, en los ultimos dos decenios, en
Nicaragua los emprendimientos se han desarrollado como alternativas claves de
autoempleo a fin de mejorar de la calidad de vida de sus protagonistas y las de sus
familias. Con el gobierno Sandinista se han venido impulsando los emprendimientos
familiares a través de diferentes opciones de financiamiento, otorgando créditos y
asesoramiento a las familias emprendedoras para el crecimiento de sus negocios.
(DIGITAL19, 2018)

La cantidad de emprendimientos en Nicaragua han aumentado significativamente,
estos son fuentes generadoras de empleo, negocios familiares que deciden
emprender como un medio de subsistencia (Juarez, 2021)

Recientemente, como consecuencia del COVID 19, muchas familias fueron
afectadas con la la pérdida de sus empleos, lo que, las motivé a retomar sus
negocios o iniciarlos por primera vez. De manera que, los emprendimientos en
Nicaragua han aumentado significativamente. Los emprendimientos son
importantes en las actividades econdmicas del pais. Es sabido que la mayoria de
las empresas en Nicaragua son negocios familiares y que actualmente son una de

las fuentes de empleos mas importantes para el mejoramiento a la calidad de vida.

Debido al auge del emprendedurismo y al éxito que ha tenido en Nicaragua, el grupo
investigador delimité como tema de monografia “Experiencias emprendedoras

exitosas en familias del municipio de Telica Ledn-Nicaragua durante el afio 2023.



El éxito estd relacionado con diversos aspectos de los programas de
acompafamiento por parte del estado de Nicaragua, el contexto local y las
caracteristicas de las/los emprendedoras/es. Esta premisa llevdé al grupo
investigador a plantearse la pregunta: ¢Qué caracteriza a las experiencias
emprendedoras exitosas en familias del municipio de Telica durante el afio 2023?
Como punto de partida nos planteamos el siguiente objetivo general: caracterizar
las experiencias emprendedoras exitosas en familias del municipio de Telica, Ledn-
Nicaragua durante el afio 2023 y los siguientes objetivos especificos: a) identificar
las caracteristicas sociodemograficas de las familias protagonistas de
emprendimientos exitosos del municipio de Telica, b) describir los factores claves
de los emprendimientos familiares exitosos y c¢) describir el impacto de los

programas sociales de gobierno en el éxito de los emprendimientos familiares.

Acerca de este tema, es oportuno relacionarlo con el Trabajo Social como profesion
y sefialar que, el Trabajo Social es una de las profesiones que mas se relaciona con
los diversos campos del conocimiento y una de las mas importantes en tiempos
complejos. En cuanto a la complejidad de la economia actual, el perfil innovador de
Trabajo Social es propicio para promover los emprendimientos familiares y estimar

su impacto a nivel individual, familiar y comunitario.

A partir de esta relacion, las autoras de esta investigacion estan convencidas de
estudiar las experiencias de emprendimientos exitosos del municipio de Telica;
describirlas sera beneficioso para nosotras, porque es un campo en el que, los
profesionales del Trabajo Social hemos incursionado poco, a pesar de contar con

cierta formacion relacionada.

Con los resultados de este estudio, las familias participantes dispondran de
informacion que sistematiza aspectos valiosos del proceso emprendedor que les

permita reconocer sus logros, desafios y oportunidades de mejora.



Las autoridades del gobierno municipal también seran beneficiadas con esta
investigacion, al disponer de datos cientificos recientes a través de los resultados,
los cuales pueden ser insumos para impulsar nuevas experiencias emprendedoras,
visibilizar parte del impacto social a partir de las existentes y fortalecer las

estrategias de apoyo.

La carrera de Trabajo Social puede utilizar la informacion resultante del estudio
como referencias para la reflexion académica acerca del rol del trabajador/a social
en la promocion de emprendimientos. De hecho, en esta carrera ofrecida por la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Leén (UNAN-Le6n), se imparte el
componente curricular “Trabajo Social y Emprendedurismo” a fin de formar
profesionales con capacidades y habilidades emprendedoras para acompafar
procesos de emprendimientos de las familias para la mejora de su calidad de vida
y de sus comunidades, integrandose al diverso mercado de trabajo para la inclusion

social.

Considerando que los procesos emprendedores son experiencias de innovacion,
adaptaciéon y cambio, la utilidad metodoldgica de este estudio radica en que se
podran obtener ensefianzas de la practica concreta para la mejora continua.
Partiendo de que, hablar de emprendimiento es tener en cuenta las aportaciones
que se hace a la comunidad como un factor determinante para el desarrollo
econdémico, el cambio social estructural, pero también es visto como una fuerza
impulsora que estimula la adquisicion de conocimiento, el cambio tecnoldgico, la

competitividad y la innovacion (UNAN, 2021).



PROBLEMA

éQué caracteriza a las experiencias emprendedoras exitosas en familias del

municipio de Telica durante el afio 2023?



OBJETIVOS

General

Caracterizar las experiencias emprendedoras exitosas en familias del municipio de

Telica, Ledn-Nicaragua durante el afio 2023.

Especificos

1. Identificar las caracteristicas sociodemograficas de las familias protagonistas de

emprendimientos exitosos en el municipio de Telica.

2. Describir los factores claves de los emprendimientos familiares exitosos del

municipio de Telica.

3. Describir el impacto de los programas sociales de gobierno en el éxito de los

emprendimientos familiares del municipio de Telica.



.  MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes mas relacionados con el tema de
estudio, estos constan como un punto de partida para la delimitacion y
contextualizacion de mismo. Aqui también se presentan los principales
planteamientos tedricos y conceptuales que tienen como funcion explicar las
variables contenidas para responder a la pregunta de investigacion en funcion de la
hipotesis, asi como facilitar la comprension del alcance y el contexto de la

investigacion.

1.1. Antecedentes

El emprendimiento tiene sus origenes en el inicio de la historia de la humanidad,
puesto que ésta en toda su historia ha luchado por superarse, por encontrar mejores
formas de hacer las cosas y mejorar su calidad de vida. El emprendimiento es algo
innato en la humanidad, algo que siempre ha estado presente en el hombre, aunque
no se ha desarrollado de la misma forma, ya que producto de la evolucion humana

y la creacién de sistemas sociales se ha visto condicionados culturalmente.

En las dltimas décadas el concepto de emprendimiento se ha vuelto de suma
importancia ante la necesidad de superar los constantes y crecientes problemas

econdmicos de las distintas sociedades.

Es tan popular y necesario el emprendimiento que ya se habla de la cultura del
emprendimiento como una manera de pensar y actuar, orientada hacia la creacién
de riqueza, a través del aprovechamiento de oportunidades, del desarrollo de una
vision global y de un liderazgo equilibrado, de la gestion de un riesgo calculado cuyo
resultado es la creacion de valor que beneficia a los emprendedores, la empresa, la

economia y la sociedad (Emprendedor, 2021).

Los emprendimientos son una abundante fuente de empleos y produccion para el
pais. En Nicaragua la mayoria de las pequefas y medianas empresas son negocios

familiares y actualmente son el principal creador de nuevos trabajos.



El Banco Mundial establecio los siguientes tres argumentos en beneficios de los

emprendimientos:

« Fomentan la competencia y el emprendedurismo, y por lo tanto crean
eficiencia, innovacion y crecimiento agregado de la productividad.
e Son mas productivas.

e La expansion de los emprendedores fomenta el empleo.

A nivel general, el emprendimiento continla siendo una tendencia que permite
dinamizar los sistemas financieros y crear una alternativa para enfrentar las tasas

de desempleo.

Partiendo del estudio descriptivo a nivel Latinoamericano de Klagges y otros (2018),
quienes se propusieron como objetivo describir la realidad latinoamericana con
relacion al desarrollo emprendedor y las variables que estan influyendo en dicho
proceso. El estudio fue producto de la revision bibliografica y conclusiones obtenidas
en la tesis de Maestria en Direccion Estratégica (Valenzuela-Klagges 2017), que
permitié identificar las principales variables que podrian estar influyendo en el

desarrollo emprendedor latinoamericano.

En su estudio encuentran que, en mayor medida el éxito empresarial se sustenta en
la regibn en emprendedores lideres que poseen educacién universitaria y
experiencia laboral previa, y que poseen redes de contacto para percibir
oportunidades de negocio, para acceder a recursos, informacion, financiamiento y
para recibir apoyo y asesorias profesionales, en desmedro de canales de apoyo
mas institucionales. Concluyen que, por lo general, el emprendedor latinoamericano
No inicia su proyecto con un plan de negocios y, normalmente, presenta dificultades
para gestionar la administracion y finanzas de la empresa por falta de
conocimientos, provocando en gran medida el fracaso empresarial. Por otra parte,
y, probablemente derivado de lo anterior, la Pyme latinoamericana no logra la
innovacion en procesos y productos ni su internacionalizacion, con excepcion de

muy pocas empresas.



Por su parte, Hidalgo (2014) con el objetivo de identificar los factores clave que
explican el desarrollo del emprendimiento en una region, realiza un estudio de
revision documental, en el cual sefala que existen cinco factores clave del
emprendimiento: la percepcion de los individuos de una sociedad en cuanto a la
desigualdad en la distribucién de poder, individualismo, masculinidad, evasion de la
incertidumbre y orientacion a largo plazo. Todos los anteriores aspectos culturales
con algun tipo de influencia en la posibilidad de que en una sociedad de emprenda

0 no. Concluye que la cultura la ha supuesto un factor clave a la hora de emprender.

Segun el Instituto Global de Emprendimiento y Desarrollo, Nicaragua en temas de
emprendimiento se encuentra posicionada en el puesto nimero 122. Dicho estudio
hace un analisis de las capacidades de los ecosistemas emprendedores, las
oportunidades que cada pais posee para desarrollar emprendimientos y proyectos
innovadores (Torrez, 2019).

En palabras de Narvaez (2017), en su ensayo los principios elementales del
desarrollo local, sefiala que la cultura del emprendimiento es una actividad
intrinseca a la cultura propia nicaragliense que data de los primeros pobladores;
ademas, una estrategia de desarrollo local, que resiste las rupturas del sistema
capitalista, y que influye en la economia global. Argumenta que en Nicaragua
siempre ha estado respaldada y fomentada por una cultura de emprendimiento. La
misma cultura, que no es nueva, ni reciente, ni se inventd hace unos afios por la

corriente capitalista.

A nivel nacional, estudios recientes como el de Juarez (2021), quien a traves de la
revision articulos cientificos, informes y manuales, también tesis de licenciatura,
maestria y doctorado, muestran que problematicas y debilidades existentes en los
diferentes sectores econdmicos, como la inexistente aplicaciéon de la innovacién en
sus procesos productivos, poco acceso a fuentes financiamiento, baja productividad
y competitividad, predominio procesos manuales y bajos niveles tecnoldgicos para
la produccién, lo que limita el crecimiento y desarrollo empresarial, provocando el

estancamiento. Concluye que la implementacion de la ciencia, la tecnologia y la



innovacion (CTI) en los emprendimientos contribuira al crecimiento econémico,
elevar la competitividad e incrementar el nivel de vida de los emprendedores y a
enfrentar los desafios con nuevos conocimientos, todo esto permitira a Nicaragua
alcanzar crecimiento econémico, disminuir la pobreza y la desigualdad en los

sectores econOmicos y sociales.

De acuerdo con las cifras del Banco Central de Nicaragua, segun CGTN (2021), la
tasa de desempleo en el segundo trimestre de 2021 se ubicé en el 5,1 por ciento.
La pandemia de COVID-19 fue en parte una de las principales causas del
desempleo, aunque también aumentaron los emprendimientos. De enero a julio del
2021 se establecieron 7.600 nuevos negocios 0 emprendimientos en Nicaragua,
segun cifras oficiales. Estos emprendimientos surgen en medio de la pandemia de
la COVID-19 que dejo en desempleo a muchos profesionales que en busca de
nuevas alternativas crearon sus propios emprendimientos. También se dio a
conocer que Nicaragua es el pais centroamericano con mas emprendimientos
durante la crisis sanitaria de la COVID-19 alcanzando un 44 por ciento de iniciativas

creativas emprendedoras, de acuerdo con la firma encuestadora CID GALLUP.

En el contexto sociodemografico del estudio, municipio de Telica, hasta la fecha se
conoce gue se cuenta con abundantes negocios familiares que impulsan la
economia a nivel de municipal y que son objeto de este estudio. Existen al menos
treinta emprendimientos familiares variados; entre los cuales estan se destacan de
gastronomia, vestuario, bisuteria y manualidades, crianza, engorde vy
comercializacibn de animales como cerdo y gallinas, viveros de plantas

ornamentales y mediciones, servicios de belleza, entre otros.



1.2. Fundamentacién Tebrica

El ser humano dentro del andamiaje sociocultural ha implementado distintos

mecanismos para crear y difundir iniciativas locales de desarrollo.

Maslow (1954), citado en Narvaez (2017) las actividades dirigidas a satisfacer las
necesidades basicas estan dirigidas por la misma creatividad de las personas.
Basado en eso, es importante considerar que la cultura donde se desarrollan los
individuos influye directamente en el proceso y nivel de creatividad. Para
comprender esta l6gica de uso y funcionalidad de la creatividad es importante
descifrar la cultura, la misma que se entiende como “el conjunto de comportamientos
y creaciones humanas socializadas y estandarizadas producto de la actividad social
de los seres humanos. Consiste en ideas y sentimientos, formas de actuar o de
comportarse y también objetos sociales, constituyendo un sistema coherente e
interrelacionado de estructuras mentales, sociales y materiales.” Berdichewsky
(2002).

Al respecto, este mismo autor explica que los procesos que emplean los grupos
humanos en cada cultura contienen un arraigo estructural en los cimientos
mentales, sociales y materiales. Por ende, lo que el individuo desarrolla para
satisfacer una necesidad basica esta ligada a la forma y manera de en-tender el
mundo, es decir, primero como se estructura en las mentes individuales, para luego

colectivizarla en lo social y asi mismo materializarla.

Los emprendimientos son pequefios negocios 0 empresas que surgen para resolver
necesidades actuales, debido a diversas problematicas, como el desempleo, asi
como también para establecer un medio de subsistencia. Estos negocios,
indistintamente del motivo por el cual inician, buscan obtener ganancias y la
supervivencia en el sector en el cual atienden. Tienen caracteristicas similares
como: sofar en grande, la persistencia, asumir riesgos dia a dia, ser generadores
de empleos y llegar a satisfacer las necesidades de un sector que esta desatendido
0 en auge, entre otras (Juarez, 2021).
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En épocas mas recientes, el campo de investigacion del emprendimiento se ha

definido como el andlisis del como, por quien, y con qué se descubren, evalian y

explotan las oportunidades para producir futuros bienes y servicios. En lo que

respecta al quien, se sugiere que el emprendedor es innovador, percibe y crea

nuevas oportunidades, opera bajo condiciones de riesgo e introduce productos al
mercado (Wennekers & Thurik, 1999).

Ademas, decide como se organiza la localizacion y el uso de los recursos

compitiendo con otros por una cuota del mercado. Es conveniente notar que la

invencion no se menciona explicitamente (aunque la creacion de oportunidades si),

sin embargo, esto no excluye su conceptualizacion dentro de la interpretacion del

emprendimiento.

Caracteristicas e interpretaciones de emprendimiento en diferentes épocas:

R. Cantillon (1755)

J. Say (1803)

A. Marshall (2009)

J. Schumpeter (1911)

¢ Los emprendedores se definen como autoempleados.
¢ Los autoempleados deben lidiar con incertidumbre adicional.

¢ Los emprendedores deben balancear sus actividades con las
demandas del mercado

¢ Los emprendedores ocasionan la migracion de recursos de
zonas de baja productividad a otras con una productividad alta
y mejores oportunidades de ganancia.

e El emprendimiento implica mdultiples obstaculos y pocas
certezas

e Los emprendedores y los administradores tienen
caracteristicas diferentes pero complementarias.

e El emprendimiento es la principal via para alejar a las
economias del equilibrio estatico, con base en las capacidades
combinadas de los individuos emprendedores.

¢ Estas capacidades combinadas generan el reconocimiento de
nuevos bienes, métodos, procesos, mercados, fuentes de
suministros, o nuevas formas de organizar la empresa.
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e El rol de los emprendedores esté claramente separado del rol
de los inventores.

F. Knight (1921) ¢ Los emprendedores son una clase social especial que dirige la
actividad econdmica.

¢ La incertidumbre es el aspecto primario del emprendimiento.

OECD (1998) e Los emprendedores representan la habilidad de movilizar y
organizar recursos para aprovechar nuevas oportunidades de
negocios. En términos generales, son un elemento central del
desarrollo econémico.

S. Wennekers y R. e Los emprendedores tienen habilidades multitarea.

Thurik (1999)
¢ Los emprendedores perciben y crea nuevas oportunidades,
operan en un ambiente incierto e introducen productos al
mercado, deciden la ubicacién y la forma y uso de los recursos.
Finalmente, administrar sus negocios y compiten con otros por
una cuota del mercado

H. Aldrich 'y M. eLaactividad emprendedora no es necesariamente un sinénimo
Martinez (2001) de innovacion, ya que las actividades de emprendimiento
también estan relacionadas con la imitacion.

e Existe una marcada distincion entre la innovacién y la
reproduccion en las actividades de emprendimiento.

Adaptado de Braunerhjelm (2010)

Emprender, implica en primer lugar una gran motivacion y determinacién en lo que
se va hacer. El emprendedor se va a encontrar con multitud de problemas a los que
ha de sobreponerse. Por eso seria importante que el emprendedor emprenda por
oportunidad y no por necesidad; no obstante, un emprendedor por necesidad
también puede alcanzar el éxito. La motivacion del emprendedor, la idea de un
negocio, la determinacion y el entorno en el que el emprendedor se encuentra, son

elementos claves en el desarrollo de un negocio.
Caracteristicas de las personas emprendedoras

No existen restricciones demogréficas, de género o de educacion para convertirse
en un emprendedor. Sin embargo, si es posible definir algunas caracteristicas y

habilidades que la mayoria de ellos tienen en comun. Los emprendedores
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reconocen oportunidades de negocio de una forma mucho més r4pida que otras
personas. Ellos ven en los problemas potenciales oportunidades de negocio, no
tienen temor de tomar riesgos, tomar decisiones, o trabajar duro. Son personas
enfocadas en resolver problemas, que se comunican de manera correcta y que

inspiran a otros a seguir su liderazgo (Parrales y otros, 2018)

Segun el INDEED (2023) entre las caracteristicas de los/as emprendedores/as,
destaca la cualidad de la tenacidad y liderazgo empatico, son decididos/as a cumplir
el proyecto de sus suefios. Reconoce las siguientes habilidades esenciales del perfil
de emprendedor para tener éxito:

Creatividad: Inician con una idea. Ver oportunidades, encuentran formas

innovadoras de hacer las cosas y brindar soluciones al publico.

Pasion: La pasion es lo que impulsa a los/as emprendedores/as y los mantiene
enfocados en sus objetivos, dado que suelen amar lo que hacen y esto les ayuda a

dedicar tiempo a sus proyectos.

Motivacion: La motivacion es la voluntad de lograr ciertas cosas. Los/as
emprendedores/as estan motivados para hacer que su negocio sea un éxito y por

eso se esfuerzan en lograrlo.

Conocimiento del producto o servicio: Los/as emprendedores/as saben lo que

tienen que ofrecer y a quién se lo pueden vender.

Habilidad para trabajar en red: Tienen la capacidad de conectar con la gente y
reconocer las oportunidades de asociacion es crucial para el éxito. Conocer gente
nueva puede facilitar el acceso a recursos o conocimientos que necesita el
emprendimiento. Ademas, le permite aprender del éxito de otros, promocionar sus

servicios o productos y conocer nuevos clientes.

Autoconfianza: Los/as emprendedores/as mejoran la confianza en si mismos/as,
utilizan la técnica de visualizacion, que consiste en visualizase como la persona que

quieren ser y a su negocio en una etapa de la que estarian orgullosos/as. También
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practican la afirmacion realizando declaraciones edificantes sobre sus logros. Esto

les ayuda a cambiar la forma en que se ven asi mismos/as de manera positiva.

Optimismo: Los/as emprendedores/as son sofiadores con un plan en marcha, ven
el lado positivo de la situacion y siempre avanzan. El optimismo apoya la creatividad,
ayuda a los lideres empresariales a encontrar nuevas ideas para sus productos o

servicios y aumenta sus posibilidades de éxito.

Visién: Los/as emprendedores/as tienen vision. Ven un panorama general de lo
que desean lograr, y esto alimenta sus esfuerzos y los empuja a hacer mas. La
vision es lo que define la cultura y la identidad de su emprendimiento. No solo los
mantiene energizados, sino que les permite motivar a otros para que también

trabajen en lograr el éxito de la empresa.

Mentalidad de objetivo: Los/as emprendedores/as estan orientados a objetivos,
saben lo que quieren lograr, establecen una meta y trabajan para alcanzarla. La
determinacion es vital para superar los posibles desafios e inspira confianza a las

personas que trabajan contigo.

Toma de riesgos: Los/as emprendedores/as estan dispuestos/as a asumir riesgos.
Planean para lo desconocido y para poder tomar decisiones calculadas que sean
rentables para ellos y su negocio.

Capacidad de persuasion: conocen su hegocio y saben como hablar de él con la
gente, dado que necesitan persuadir a otros para que crean en su idea. Para
mejorar tus habilidades de persuasion, aprende sobre tus oyentes y adaptate a su

personalidad.

Toma de decisiones: Los/as emprendedores/as necesitan tomar decisiones
rapidas. Para eso se informan para comprender mejor los problemas que intentan
resolver. Evallan el impacto de la decisidn que necesitan tomar y esperan un tiempo

prudencial para hacerlo.
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Tenacidad: Como se sefialo al inicio, la tenacidad es una cualidad esencial de los
emprendedores. Ser tenaz les permite aprender de los errores y avanzar a otro
nivel. Se apartan de los malos consejeros y de los pesimistas que intentan desviarle

de tu objetivo.

Administracion del dinero: Los emprendedores necesitan entender la situacion
financiera de su negocio. Incluso si contratan a un especialista, son ellos quienes
toman las decisiones y, en consecuencia, deben conocer su situacion para

administrar el negocio con éxito.

Adaptabilidad: Cuando un emprendedor inicia un negocio, con frecuencia necesita
realizar multiples tareas. La flexibilidad en el horario, asi como en su forma de

pensar, es crucial para seguir creciendo en situaciones desafiantes.

Cualidades de las personas emprendedoras.

El Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional, (2017) expresa que no podemos
definir con exactitud las cualidades personales del emprendedor/a que ha logrado
llevar adelante su proyecto, hay caracteristicas que bien podrian mencionarse y

algunas excepciones, entre ellas es posible numerar las siguientes:

Son personas con iniciativa. Les gusta tomar riesgos. No son temerosos, y los

atrae el hecho de no saber qué puede ocurrir.

Generalmente son independientes. Son innovadores. Estan buscando algo

nuevo, diferente, u otra forma de hacer las cosas.

Generadores de cambio. Por medio de su innovacion generan cambio en el ambito

economico y social.

Motivadores. Tratan de entusiasmar a otros antes y durante el proyecto.
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Son lideres. Logran movilizar a un grupo de gente, que se convierten en sus

seguidores.

Creativos. Todo el tiempo estan pensado qué hacer, qué cambiar, que proponer.
Resistentes a las frustraciones. no se frenan ante el primer obstéculo.
Perseverantes: Son personas trabajadoras, constantes.

Son personas que tienen experiencia, generalmente desarrollan su proyecto en

base a los conocimientos adquiridos en trabajos anteriores.
Tiene inquietudes: Son personas no conformistas y siempre estan buscando algo.

Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-
2026.

El Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional apuesta por aquellos sectores que
aportan de forma significativa, a un modelo de crecimiento y desarrollo econémico
mas competitivo, mediante el impulso de la “Economia Creativa”, la nueva tendencia
para fortalecer los esfuerzos de las familias nicaragienses para emprender y

prosperar.

El Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-
2026, contiene politicas, estrategias y acciones transformadoras que ratifican la ruta
de crecimiento econdémico y la defensa y restitucion de los derechos de las familias

nicaraguenses, con reduccién de la pobrezay las desigualdades (GRUN, 2021).

Este plan contiene la linea estratégica Desarrollar la Economia Creativa, Familiar y
Emprendedora, con énfasis en modelos asociativos, siendo el eje de trabajo
acompanfar técnica y financieramente las iniciativas de emprendimientos con

potencial de crecimiento en el mercado.
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El PNLP-DH 2022-2026 impulsa el fomento de la economia creativa, fortaleciendo
la cultura emprendedora, productiva y artistica, para generar oportunidades de

desarrollo y prosperidad, a través de las siguientes estrategias:

- Fomento de la produccioén y el comercio.

- Promocién del desarrollo de las MIPYMES, con capacitaciones protagonistas
en temas de gestion empresarial, imagen del negocio, buenas practicas
productivas, transporte y embalaje de los productos, aprovechamiento y
procesamiento de materias primas, normalizacidon y estandarizacion de

procesos, registro de marca, entre otros.

- Formulacién de la "Estrategia Nacional de Economia Creativa con el

protagonismo de las mayorias.

- Acompafiamiento para el fortalecimiento de conocimientos empresariales y
capacidades para promocionar y comercializar productos protagonistas de
pequefios negocios y emprendimientos, asi como capacitaciones y
acompafnamiento a familias para promover emprendimientos creativos de la

economia familiar.

- Atencibn a la juventud en espacios de creatividad, innovacién vy

emprendimiento.
- Capacitacién a asesores pedagoégicos y maestros populares en “Cursos de

Aprender para Emprender y Prosperar”, en temas relacionados con induccioén a

la microempresa.
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Capacitacion a jovenes y adultos de Primaria y Secundaria en el “Curso para el
trabajo y el emprendimiento”, a través del moddulo de induccion a la

microempresa.

Realizacion de eventos de entretenimiento y promocion a la innovacion,

creatividad y emprendimiento.

Promocién de proyectos creativos, innovadores y de emprendimiento.

Capacitaron a protagonistas, autoridades locales y técnicos municipales, sobre

el Modelo de Economia Creativa y Emprendedora.

Se avanzdé en la mejora de servicios en linea y atencion directa a los

protagonistas de pequefios negocios en los territorios.

Consolidaciéon del derecho de propiedad intelectual a empresarios, artistas e
inventores, mediante registro en la Oficina Nacional de Derechos de
Autor/MIFIC.

Formalizaron de nuevas empresas nacionales y extranjeras, por medio de la
Ventanilla Unica de Inversiones (VUI); para reducir costos, tiempo y nimero de

tramites previos a la exportacion e importacion por parte de las empresas.

Eventos de promocién de emprendimientos a nivel nacional e internacional,

organizados por la Comision Nacional de Economia Creativa.

Acompafiamiento y capacitacion para el fortalecimiento y desarrollo de

emprendimientos creativos rurales y urbanos.

Microcrédito justo Usura Cero
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Usura Cero es un programa enmarcado a dar solucion a los problemas de
financiamientos que tienen miles de mujeres en Nicaragua. Esté orientado a atender
a pequefos negocios y fomentar la pequefia empresa a cargo de mujeres, para
disminuir el desempleo, mejorar sus ingresos y hacer accesible el crédito,
promoviendo los emprendimientos como un instrumento de lucha contra pobreza.
Su fin es empoderar econdmicamente a las mujeres, por medio del otorgamiento de

créditos solidarios que movilizan la economia familiar.

El programa beneficia a las protagonistas que buscan impulsar sus negocios y que
luchan desde cada uno de esos emprendimientos por combatir la pobreza, reactivar
la economia en sus municipios, reactivar la economia en su barrio y obviamente eso

trae mejoria toda la familia.

Para ser beneficiarias, las protagonistas ser mayores de 18 afios; tener cédula de

identidad vigente; querer organizarse en grupos solidarios.

En el Decreto Presidencial y sus reformas establecen que el Programa Usura Cero,
serd coordinado por la Presidencia de la Republica de Nicaragua y el cual se
orientara a fomentar el desarrollo de micronegocios con mujeres que habiten en

zonas urbanas, a través del otorgamiento de microcréditos. (Cruz Mariela).

1.3. Conceptos

A continuacion, se definen una lista de conceptos principales que enmarcan el

estudio:

1.3.1. Emprendimiento: En nuestro idioma se utiliza el término
de emprendimiento para designar a aquel negocio que llevo a cabo y
gestiona un individuo por sus propios medios y esfuerzos y es gracias
a él, a los beneficios econdmicos que este le reporta que se mantiene,
es decir, quien impulsa, una idea, un emprendimiento no se encontrara
trabajando en relacién de dependencia sino que sera el duefio de

Su comercio 0 negocio y quien ademas de invertir sus recursos asumira
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https://significado.com/dependencia/
https://significado.com/comercio/
https://significado.com/recursos/

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

los costos e ingresos totales que del mismo devienen. Generalmente,
el emprendimiento surge como un proyecto personal al cual se le
atribuyen esfuerzos para desarrollarlo y muchas veces también suele
implicar el sorteo de obstaculos y dificultades para llevarlo a buen
término (Ucha, 2014).

Emprendedor/a: Las definiciones existentes del emprendimiento a
menudo se asocian con el rol funcional de los emprendedores e
incluyen la coordinacién, la innovacion, el empoderamiento de la
incertidumbre, la consecucion de financiamiento, la toma de decisiones,
la propiedad de las organizaciones y la gestiéon de recursos (Parrales y
otros, 2018)

Un emprendedor es una persona que tiene la capacidad de descubrir e
identificar algun tipo de oportunidad de negocios. Asi, con base en
ello, organiza una serie de recursos con el fin de iniciar su propio

proyecto (Galan, 2020)

Emprendimiento familiar: Un emprendimiento familiar consiste en la
asociacion de dos o mas personas con vinculos de parentesco que
deciden reunir esfuerzos para crear una fuente de ingresos (Aguifiaga,
2022)

Exito: Con origen en el término latino exitus («salida»), el concepto
de éxito se refiere al efecto o la consecuencia acertada de una accién o

de un emprendimiento (Porto & Gardey, 2023).

1.3.5. Innovacién: Innovar es estar inmerso en lo nuevo, en lo novedoso, o en

la vanguardia. De hecho, la palabra innovacion estd compuesta
etimol6gicamente por varias voces latinas, siendo las centrales in, “entre”
o “adentro”, y novus, “nuevo”. El Diccionario de la Real Academia

Espafiola define la innovacion como “accion y efecto de innovar” o, en el
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https://definicion.de/accion/
https://definicion.de/emprendimiento/

1.3.6.

1.3.7.

ambito mas especifico del comercio, como “creacién o modificacién de
un producto y su introduccién en un mercado”. Ademas del ambito
comercial, es posible hallar este término en contextos tan variados como

el tecnoldgico, el empresarial o el educativo (Etecé, 2020)

Creatividad: La creatividad es lacapacidad o habilidad del ser
humano para inventar o crear cosas, que pueden ser objetos fisicos,
ideas, representaciones o simplemente fantasias. Se trata de la
posibilidad de generar lo nuevo: nuevos conceptos, nuevas ideas o
asociaciones entre ellos, lo cual conduce habitualmente a nuevas

soluciones a los problemas (Etecé, Equipo edotorial, 2024)

Empleo: Se denomina empleo a la generacion de valor a partir de la
actividad producida por una persona. Es decir, el empleado contribuye
con su trabajo y conocimientos en favor del empleador, a cambio de una

compensacion econdmica conocida como salario (Gil, 2020).
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II. HIPOTESIS

Los emprendimientos familiares exitosos del municipio de Telica se caracterizan por

su creatividad e innovacion.

Variable Independiente: Emprendimientos familiares exitosos

Variable dependiente: creatividad e innovacién
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1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Dimensiones Componentes Indicadores indices
Consiste en la | Sociodemografi | Demografico Grupo etario Joven
Variable asociacion de | ca Adulto
independiente: dos o més Adulto
personas con mayor
Emprendimientos | vinculos de —
familiares exitosos | parentesco Estado civil Cafs,ado/ a
i Union de
que deciden hech
reunir echo
estable
esfuerzos i i
Divorciado/a
para crearuna Nivel educativo Universitaria
fuente de Técnico
INQTresos. Secundaria
Primaria
Numero de hijos | 1
2
2+
Procedencia Urbana
Rural
Econémica Econdmica Promedio -5,000
ingresos 5001-10,000
mensuales  del | 10001-
negocio en | 15,000
cérdobas +15,000
Tipo de negocio | Bienes/
productos
Servicios
Antigliedad del | -5
negocio en afios | 5-10
10+
Promedio -5000
ingresos ventas | 5000-10000
semanal en | 10000-
cérdobas 15000
15000-
20000
+20000
Promedio -5000
ganancias 5000-10000
mensuales en | 10000-
cordobas 15000
15000-
20000
+20000
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Uso de crédito | Si
para el negocio No
Procedencia del | Privado
crédito Estatal
Social Familiar Tipo de apoyo | Mano de
familiar obra
Inversion
economica
Contactos
Estatal Tipo de apoyo | Crédito
estatal Capacitacio
n
Publicidad
Mercado
Variable La creatividad | Individual Aptitudinal Realiza Totalmente
dependiente: es el uso de la innovaciéon en el | de acuerdo
imaginacion negocio
Creatividad e | para la Uso de redes | De acuerdo
innovacioén creacion  de sociales para
una publicidad del | Nide
metodologia, negocio acuerdo ni
producto o Conocimiento del | en
servicio, producto o | desacuerdo
mientras que servicio
la innovacién - En
es la Habilidad  para | jesacuerdo
implementaci6 trabajar en red
n de dichos Administracion Totalmente
procesos en del dinero en
un quelo de Adaptabilidad desacuerdo
negocio 0 Actitudinal Autopercepcion
proyecto.

de la pasién por
el negocio

Perspectiva de
crecimiento  del
negocio

Autoconfianza

Optimismo

Vision

Mentalidad de
objetivo

Toma de riesgos
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IV. DISENO METODOLOGICO

Tipo de Estudio:

a) segun el enfoque de la investigacion y de acuerdo con la naturaleza de los
objetivos, el presente estudio es cuali-cuantitativo, porque sus objetivos responden
a la caracterizacion de aspectos del entorno relacionados con los emprendimientos
y a la actitud emprendedora de las y los protagonistas. Por cuanto las variables
responden a caracteristicas o cualidades y datos cuantificables.

Cualitativo: Es cualitativo, porque se valoran aspectos subjetivos de las y los
emprendedores relacionados con la actitud y aptitud como factores que determinan
el éxito de sus emprendimientos. Por tanto, realizan preguntas abiertas mediante la
técnica de la entrevista a dirigidas a los clientes y vecinos a fin de triangular los

resultados.

Cuantitativo: Es cuantitativo, porque los datos cuantificables como porcentaje de
participantes que optan por ciertas respuestas, las edades, los ingresos, entre otros,

se pueden segmentar y agrupar para su interpretacion.

b) Segun el andlisis y alcance de los resultados:

Segun su alcance el estudio es descriptivo, porque se presenta el comportamiento
del objeto de estudio (caracteristicas de los emprendimientos y de sus propietarios)
a fin de obtener un resultado de los factores que permitan describir su razon de

éxito.

C) Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos:

Es retrospectiva, ya que la informacion obtenida en este estudio investigativo es de

eventos y circunstancias pasadas con incidencia en el presente.
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d) Segun el periodo o secuencia del estudio: es de corte transversal, debido a
que se delimitd el periodo de esta investigacion entre los meses de agosto a

diciembre del afio 2023.

Area de Investigacion:
Con relacién al area del conocimiento, el estudio corresponde a la linea de

investigacion de Determinantes Sociales.

Area de estudio:
Geogréaficamente la investigacion se realiz6 en el municipio de Telica, donde estan

ubicados los emprendimientos objeto de estudio.

Telica es un municipio del departamento de Ledn, Republica de Nicaragua, en la
cordillera de los Maribios. La poblacion se encuentra exactamente a 10 km de la
ciudad de Ledn y a poco mas de 100 km de la capital de Managua. La localidad fue

fundada el 11 de mayo de 1871. Sus limites geograficos son:

Norte: con los departamentos de Chinandega y Villanueva
Al Sur: con el municipio de Leén
Al Oeste: con los municipios de Quezalguaque y Posoltega.

Al Este: con el municipio de Larreynaga.

Universo: El universo estd compuesto por 30 personas emprendedoras.

Muestra: La muestra estd conformada por una poblacion de 26 personas como
grupo meta: : 20 personas o familias emprendedoras, duefias de sus negocios
ubicados en el area de estudio, como una muestra representativa de los
emprendedores. 04 habitantes que consumen los productos y 02 informantes claves
uno del INTUR!y el otro del MECFCA?Z.

1 Instituto Nacional de Turismo.

2 Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa.
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Descripcion de las Unidades de Analisis:

La unidad de analisis la constituyen:

20 emprendimientos ubicados en el municipio de Telica y sus propietarios.

2 informantes claves funcionarios de programas de gobierno que apoyan el
emprendedurismo en el municipio de Telica.

4 informantes habitantes de la comunidad cercanos a los emprendimientos que

ademas cumplan el rol de clientes de estos.

Tipo de muestreo:

El muestreo fue probabilistico, ya que todos los emprendedores tuvieron la
misma posibilidad de participar en la investigacion, contando con las mismas

condiciones.

Criterios de inclusion:

Los emprendimientos se seleccionaron de acuerdo con los siguientes criterios:
- Que estuviesen ubicados en el municipio de Telica.
- Que sean emprendimientos activos con al menos un afio de funcionamiento
continuo.
- Que estuvieran en la base de datos del MEFCCA.
Los informantes claves, trabajadores del estado que fueron seleccionados
considerando que son funcionarios que trabajan directamente con los

emprendedores, a quienes les brindan sus servicios.
Los habitantes clientes, fueron seleccionados por vivir en un lugar aledafio al

emprendimiento, donde ademas de ser vecinos, son clientes con al menos un afo

antigledad.
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Método de obtencién de la Informacion:

Encuesta: Se aplico encuesta a las veinte emprendedoras/es propietarios de sus
negocios, para obtener datos relacionados con sus caracteristicas

sociodemogréficas, del negocio y de su actitud emprendedora.

Entrevista semiestructurada: se aplico cuatro clientes de los emprendimientos
familiares exitosos y a dos informantes claves. Esta técnica se utilizé para validar y
profundizar informacion obtenida mediante la encuesta con el fin de analizar y

argumentar los resultados.

Plan de Tabulacién, Procesamiento y Andlisis:

Concluida la recoleccion de informacion mediante la encuesta, se procedio a crear
la base de datos con el programa Excel, para analizar la informacion y reflejarla de
forma grafica.

Posteriormente se realiz6 el proceso del analisis de la informacion obtenida
mediante las entrevistas, haciendo uso de la interpretacion de los discursos

mediante la técnica de la triangulacion identificando categorias mas comunes.

Habiendo concluido todas las operaciones, se elaboraron las conclusiones, en

respuesta al problema de investigacion y los objetivos planteados.
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TRIANGULACION O CRUCE DE VARIABLES

Instrumentos a aplicar

Objetivos Encuesta Entrevista 1 Entrevista 2
Objetivo especifico 1: | Obj. 1 Obj. 1 Obj. 1
Caracteristicas PL. Ra}ngo de edades. P1. Cuanto tiempo | P1. Institucion para la
P2. Género

sociodemogréficas

P3. Estado Civil
P4. Escolaridad
P5.NUumero de Hijos.
P6. Procedencia

tiene de ser cliente
de este negocio
P2. Por que ha sido

cliente continua del

gue trabaja.

P3.Qué caracteristicas

las/os
del

tienen
protagonistas
programa de apoyo al

negocio.
emprendimiento para el
usted trabaja?
Objetivo especifico 2: | Obj. 2 Obj. 2 Obj. 2
Factores del | P7.Ingreso promedio | P3. Cdémo se

emprendimiento

mensual.

P8. Promedio
ganancias
mensuales.
P9.Utiliza crédito
P10. Procedencia del
Crédito.

de

describe el éxito de
este negocio
Respuestas

abiertas.

P4. ¢ Como describe el
éxito alcanzado por

las/os protagonistas?

P.5. ¢Qué explicacion
tiene para usted el éxito
alcanzado por las/os

protagonistas?

Objetivo especifico 3:

Programas Sociales

Obj. 3
P11. Recibe apoyo
familiar para el
negocio.

P12.Indique que tipo
de apoyo recibe.
P13.Recibe apoyo del
estado.

P14.Tipo de apoyo

gue recibe del estado.

Obj. 3

P4. Qué elementos
le han permitido
alcanzar el éxito del
negocio.
Respuestas

abiertas

Obj. 3

P6. ¢Coémo contribuye
el programa para el que
usted trabaja al éxito de
las/os
emprendedoras/es?

Respuestas abiertas
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V. ANALISIS DE RESULTADOS:

A continuacion, se presenta una descripcion gréfica y narrativa de los resultados

obtenidos en esta investigacion en el orden de los objetivos especificos planteados.

Objetivo 1. Destacar las caracteristicas sociodemogréaficas de las familias
protagonistas de emprendimientos exitosos en el municipio de Telica.

Rangos de edades de emprendedoras/es

25%
15% 15% 15%

10% I I I 0% 10%

22-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-56

Casi un tercio de las/os emprendedores son personas jovenes, entre los 22-30
afnos, estos representan el 35% del total encuestado. El 45% oscilan entre las
edades de 31-45 afios, mientras que el 20% entre 46-56 afos.

Sexo

65%

Mujeres = Hombres
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Del total de emprendedoras/es encuestadas/os, 65% son mujeres y 35% son

hombres. Siendo mayormente mujeres.

Estado civil

55%

25%

20%

Casado/a Union de hecho Soltero/a

Con respecto al estado civil, 55% de las/os encuestadas/os son casados, 20%
tienen una relacion de hecho estable, sélo el 25% son solteras/os.

Escolaridad

45%
50%

5%-’

= Universitario = Técnico = Secundaria

En cuanto a la escolaridad de las/los emprendedoras/es, se encontré que todas/os
tienen niveles educativos altos. El 50% de ellas/os son universitarias/os, el 5%

tienen una educacion técnica y el 45% lograron la secundaria.
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Zona de procedencia

15%’

85%

= Urbana = Rural

Las/os emprendedoras/es proceden de la zona urbana correspondiente al 85%
del total, mientras que el 15% son de zona rural. Este dato tiene que ver con la
densidad poblacional de la zona geografica y el tipo de actividad econémica de
la poblacién. Al haber mayor concentracion de poblacion en la zona urbana, la
demanda de bienes de consumo del hogar o para realizar otras actividades
econdémica, requiere de mayor presencia de negocios que satisfagan sus

necesidades de consumo.

Cantidad de hijos por emprendedor/a
45%

25%
20%

10%

1 2 Mas de 2 hijos No tiene hijos

La economia familiar juega un papel preponderante en la estabilidad de sus
miembros. En esta grafica podemos ver que el 80% de las/os
emprendedoras/es tienen hijos; el 25% tiene un hijo, el 45% tiene 2 y el 10%

tiene mas de 2 hijos, mientras que el 20 restante no tiene. También en esta
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gréfica podemos observar que la moda es 2 hijos por hogar, evidenciando el
comportamiento reproductivo actual de la poblacién urbana, ya que, a mayor
cantidad de hijos, mayor demanda de consumo en el hogar. Aqui vemos como
los programas de Salud Sexual y Reproductiva han tenido un impacto positivo

en los hogares, lo que a la vez impacta en la economia y el bienestar de estos.

Objetivo 2. Identificar los factores clave de los emprendimientos familiares

exitosos del municipio de Telica.

Ingreso promedio mensual del negocio
45%

30%

25%

Menos de 5,000 Entre 5,001-10,000 Entre 10,001-15,000

Esta grafica representa el ingreso promedio por mes de los negocios de las/os
emprendedoras/es en estudio del municipio de Telica. Se observa que el
ingreso més alto de estos oscila entre 5,001 a 10, 000 cordobas para el 45% de
las/os encuestadas/os; seguido del 30%, quienes obtienen ingresos entre

10,001 a 15,000; mientras que el 25% no superan los 5,000 cérdobas.
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Ganancia promedio mensual del negocio

55%

35%

10%

Menos de 5,000 Entre 5,001-10,000 Entre 10,001-15,000

Con respecto a las ganancias mensuales promedio generadas por los hegocios
de las/os emprendedoras/es, el 55% de estas/os estiman ganancias menores a
los 5,000 cordobas; seguido del 35% con ganancias entre 5001 a 10,000
cordobas, mientras que solo un 10% estiman ganancias igual o mayor a los
10,001 cordobas.

Utilizacion de crédito para el negocio

45%
55%

= Si = No

Con relacion a la utilizacion de crédito como herramienta clave para impulsar
los emprendimientos, esta grafica no muestra que al menos 4 de cada 10
emprendedoras/es dinamizan su negocio a mediante la utilizacion de crédito.
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Procedencia del crédito utilizado en el negocio

78%

22%

Crédito privado Crédito Estatal

Como vimos en la grafica anterior, el 45% de las/os emprendedoras/es utilizan
crédito en sus negocios; en esta otra grafica podemos ver que de ese 45%, el
78% trabajan con créditos que provienen del estado de acuerdo con los
principios populares de Economia Solidaria y Economia Creativa, impulsada por
el Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional del Frente Sandinista de
Liberacion Nacional desde la segunda etapa de la revolucién a partir del afio
2007.

Recibe apoyo familiar en su emprendimiento

En Nicaragua, la economia familiar ha sido un pilar fundamental para el sustento
en los hogares. Esta gréfica lo evidencia con el 70% de las/os
emprendedoras/es, quienes afirman que “si” reciben apoyo de algun otro

miembro de la familia en sus negocios.
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Tipo de apoyo familiar recibido en el negocio

43%

57%

Inversién econdmica = Mano de obra

Al preguntarles al 70% de las emprendedoras/es que reciben apoyo familiar en
Sus negocios, qué tipo de apoyo es el que reciben de estos, 57% de ellos

mencionan que el apoyo es en inversibn econdmica, mientras que el 43%
reciben mano de obra.

Recibe apoyo del Estado para el negocio

60%

40%

Si No

Respecto al reconocimiento del apoyo que reciben del Estado, se preguntd que

si reciben apoyo del estado para el negocio, a esta pregunta el 60% respondio
gue si, mientras el 40% dijo que no.
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Tipo de apoyo recibido del Estado para el hegocio

Publicidad [N 8%
Mercado _ 17%
capaciacion | -
credio | =

Con relacién al tipo de apoyo que reciben del estado el 60% de las/os
emprendedoras/es que lo afirman; el 42% destaca las capacitaciones, el 33%
el crédito (financiero), el 17 al acceso a mercado para venta de sus productos o
servicios y el 8% destaca la publicidad. Con esto queda en evidencia que es un

crédito integral.

Objetivo 3. Reconocer el impacto de los programas sociales de gobierno

en el éxito de los emprendimientos familiares del municipio de Telica.

Para reconocer el impacto de los programas sociales de gobierno en el éxito de
los emprendimientos familiares del municipio de Telica, se realizé un resumen
de las principales caracteristicas que adquiere o desarrolla una persona
emprendedora a través crédito solidario y la oferta de los bienes o servicios de
Su negocio. Los resultados se presentan en la siguiente tabla y se describen a
continuacion, tomando en cuenta las caracteristicas mas destacadas de las

personas emprendedoras, segun la literatura.
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_ _ Totalmente De Ni de acuerdo
Caracteristicas que describen al _
. de acuerdo acuerdo nien
emprendedor/a (items)
desacuerdo

Veo las oportunidades, encuentro formas
innovadoras de hacer las cosas y brindar 35% 40% 25%
soluciones al publico
Amo lo gue hago en mi negocio y dedico el
_ _ 80% 20%
tiempo que necesite
Me enfoco y tomo accidn para que mi negocio
_ 75% 25%
sea exitoso y me esfuerzo en lograrlo
Se lo que tengo que ofrecer y a quién se lo
80% 20%
puedo vender
Estoy consciente que trabajar con otros me
puede facilitar el acceso a recursos,
o _ _ _ 55% 45%
conocimientos y clientes que necesita mi
emprendimiento
Me visualizo como la persona que quiero llegar
a ser con mi negocio y la etapa en que quiero 70% 30%
alcanzar
Tengo una vision y un plan en marcha para
alcanzarla, veo el lado positivo de cada 65% 35%
situacion y siempre avanzo
Tengo determinacion para superar los desafios
e inspiro confianza en las personas que 65% 35%
trabajan conmigo
Estoy dispuesto/a asumir riesgos y tomar
- 60% 40%
decisiones calculadas que sean rentables
Conozco bien mi negocio y tengo la habilidad
o 55% 35% 10%
lograr que otros crean en mis ideas
Me informo rapidamente antes de tomar una
decision. Evaluo el impacto de la decision que
_ _ _ 50% 45% 5%
necesito tomar y espero un tiempo prudencial

para hacerlo.
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Me aparto de malos consejeros y de los

pesimistas que intentan desviarme de mi 60% 25% 15%
objetivo.
Entiendo la situacién financiera de mi negocio
o 70% 30%
y yo lo administro
Soy flexible para adaptarme a los cambios que
55% 35% 10%

Mi negocio necesita para mejorar

Como se aprecia en la tabla de resultados, todas las/os emprendedoras/es han
desarrollado diversas cualidades personales que les caracterizan y destacan a
través de sus negocios. Entre estas se destaca la seguridad de conocer su mercado
con un 80% totalmente de acuerdo; quienes afirman “se lo que tengo que ofrecer y
a quién se lo puedo vender” y la pasién con que trabajan afirmando: “Amo lo que

hago en mi negocio y dedico el tiempo que necesite”

La determinacion y la accion para alcanzar un resultado también se destaca con el
75% totalmente de acuerdo, cuando afirman: “Me enfoco y tomo accién para que mi

negocio sea exitoso y me esfuerzo en lograrlo”

En el orden de mayor a menor porcentaje, le sigue el 70% quienes, reconocen el
sentido de vision y como pueden alcanzarla, ellas/os estan totalmente de acuerdo
en las siguientes afirmaciones: “Me visualizo como la persona que quiero llegar a
ser con mi negocio y la etapa en que quiero alcanzar’”, “entiendo la situacion

financiera de mi negocio y yo lo administro”.

Otras caracteristicas que destacan son la adaptacion. Al respecto el 65% esta
totalmente de acuerdo en la siguiente afirmacion: “Tengo una vision y un plan en

marcha para alcanzarla, veo el lado positivo de cada situacion y siempre avanzo”

Determinacion y confianza, el 65% afirma: “Tengo determinacion para superar los

desafios e inspiro confianza en las personas que trabajan conmigo”
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Obijetividad. 60% esta totalmente de acuerdo con la siguiente afirmacién: “Estoy

dispuesto/a asumir riesgos y tomar decisiones calculadas que sean rentables”

Enfoque. 60 % esta totalmente de acuerdo con la afirmacion: “Me aparto de malos

consejeros y de los pesimistas que intentan desviarme de mi objetivo”

Resultados de encuesta semiestructurada a informantes claves

Preguntas Informante 1 (INTUR) Informante 2 (MEFCA)
Forma de apoyo al Se trabaja en apoyo Yy Se trabajaen coordinacion con el
emprendimiento para el acompafiamiento a programa NICAVIDA, Economia

gque trabaja con la

poblacion de Telica.

¢ Qué caracteristicas
tienen las/os
protagonistas del

programa de apoyo al
emprendimiento para el

usted trabaja?.

. Como describe el éxito

alcanzado por las/os

protagonistas?

medianos y pequefios
emprendimientos en pargues

de ferias y festivales.

Resguarda la cultura sin
perder la identidad cultural y
Nacional, resguardando lo
nuestro, promoviendo vender

lo propio.

Excelente

Naranja, Vamos Adelante;
impulsa y brinda préstamos y
servicios para materia prima de
los emprendimientos.

Promueve el crecimiento e

innovacién, impulsando los
emprendimientos que guardan
rentabilidad, pero que no eran

reconocidos en el municipio.

Exitoso
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¢ Qué explicacion tiene
para usted el éxito
alcanzado por las/os

protagonistas?

¢,Como  contribuye el

programa para el que
usted trabaja al éxito de
las/os

emprendedoras/es?

Ha sido muy exitoso, ya que
los emprendedores han ido
aun

creciendo, aunque

estemos trabajando en que

todos los negocios estén
inscritos en la Alcaldia
Municipal.
Brindamos

acompafiamiento, asesoria,
capacitacion, e innovacién
para que puedan sacar sus

productos al mercado vy

Que a través de este programa
buscamos los emprendimientos
para darlos a conocer y de esa
manera ofrezcan y vendan sus
productos cuando salen a ferias
0 actividades de municipio.

Contribuir en la materia prima y

brindar préstamos a los

emprendimientos para que ellos
crecer sus

innoven, hagan

negocios y prosperen.

venderlos.

El sector turistico trabaja en funcién de fortalecer la cultura emprendedora,
apoyando a las pequefas iniciativas de emprendimientos familiares para mejoren

su calidad del servicio que brindan; por ende, sus economias y su calidad de vida.

El proyecto NICAVIDA tiene como contribuir al logro de los objetivos nacionales de
mejorar las condiciones de vida de las familias rurales y pueblos indigenas del
los vinculos entre diversificacion economica,

corredor seco, promoviendo

transformacién productiva, proteccion del medio ambiente y nutricion familiar.

Ambas iniciativas son impulsadas por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional (GRUN), y forman parte de mas programas y acciones dirigidas a la

pequena y mediana empresa nicaragtiense.

Es evidente la coordinacion y complementariedad entre estas iniciativas para
alcanzar su fin. En este sentido resultd evidente el interés de promover la cultura
emprendedora local para fortalecer la identidad cultural del nicaragiiense a través

de sus actividades econdmicas.
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Desde el punto de vista de las y los funcionarias/os que dirigen estas iniciativas,
valoran como excelente y exitosos los logros alcanzados en sus negocios por parte
de las/os emprendedoras/es.

Afirman que el éxito alcanzado se puede ver en el crecimiento y reconocimiento que
han tenido en su localidad, sabiendo aprovechar los recursos, conocimientos y

espacios de mercado facilitados por parte del Gobierno de Nicaragua.

Estas facilidades son descritas como las capacitaciones para la innovacion, el
crédito financiero para mayor inversion, las técnicas de mercado y calidad; asi como

el acceso a materias primas necesarias.

DISCUSION DE RESULTADOS:
Esta discusion presenta el analisis de los resultados descritos anteriormente, con
base en las variables e indicadores del estudio; lo que permitié concluir con respecto

a las hipétesis y los objetivos.

Objetivo 1: Identificar las caracteristicas sociodemograficas de las familias

protagonistas de emprendimientos exitosos en el municipio de Telica.

Tal como lo plantea Juarez (2021), los emprendimientos en Nicaragua han
aumentado significativamente, estos son generalmente familiares y son una de las

fuentes de empleos mas importantes para el mejoramiento a la calidad de vida. Al
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menos un tercio de los sujetos de estudio son jefas/es de hogares, mayoritariamente

casados y con al menos entre uno, dos o mas hijos.

También es evidente que estos hogares emprendedores estan constituidos por
familias jovenes, ya que el 80% de ellas son jefas/es de familias entre 22 y 45 afios;
y son parte de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) del municipio de Telica.

Los resultados también confirman el planteamiento de Valenzuela-Klagges (2017),
de que el éxito empresarial latinoamericano se debe al nivel educativo. Al respecto
vemos que todas/os las/os emprendedoras/es de este estudio tienen al menos
estudios de secundaria, destacandose el 50% con estudios universitarios. Esto
supone, entre otros factores que tienen alguna experiencia laboral previa, redes de
contacto y acercamiento con los servicios financieros y educativos ofrecidos por los

programas de los cuales participan como protagonistas.

Una de las directrices del PNLP-DH 2022-2026, es el acompafiamiento y
capacitacion para el fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos creativos
rurales y urbanos. En este sentido, la estrategia a nivel de zona es integradora,
porque no solo contempla la participacién de las familias rurales, sino que las
potencializa. En el estudio vemos como al menos el 15% de las/los
emprendedora/es proceden de zona rural. En este punto es valido decir que, a pesar
de que el 85% de las/os emprendedora/es se consideran de procedencia rural, el

municipio de Telica dinamiza una economia rural diversificada.

Objetivo 2: Describir los factores claves de los emprendimientos familiares exitosos

del municipio de Telica.

De acuerdo con los resultados para el segundo objetivo especifico, relacionado con
los factores claves de los emprendimientos familiares exitosos del municipio de
Telica, se analizaron el promedio mensual total de ingresos en los negocios y el

ingreso de las ganancias. Las respuestas indican que al menos el 30% logran
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percibir un ingreso de 15 cdrdobas, mientras que un 25% menos de 5,000. Estas
cifras se deben a que en diversos casos los emprendimientos no son la Unica
actividad econémica ni entrada de dinero de las familias, principalmente donde la
cifra es menor; sin embargo, resulta en una alternativa importante para la economia
familiar. Con el mismo sentido anterior se conocié y analizo el ingreso promedio
mensual de ganancias percibidas de los emprendimientos, estos demostraron una

rentabilidad significativa para la mayoria de los negocios.

Objetivo 3: Describir el impacto de los programas sociales de gobierno en el éxito

de los emprendimientos familiares del municipio de Telica.

En lo que respecta con la utilizacion del crédito, DIGITAL19 (2018) reitera que el
gobierno Sandinistas ha impulsado los emprendimientos familiares a través de
diferentes opciones de financiamiento, otorgando créditos y asesoramiento a las
familias emprendedoras para el crecimiento de sus negocios. En este sentido existe
al menos un 45% que utilizan el crédito de forma directa en sus negocios, sin
embargo; todavia hace falta que mas emprendedoras/es logren destinar la totalidad
de su crédito para el negocio. Para ello, la estrategia del gobierno es el
acompafiamiento y la capacitacion para el fortalecimiento y desarrollo de

emprendimientos creativos rurales y urbanos.

Del total de emprendedoras/es que utilizan créditos en el negocio, mas de la tercera
parte (78%) son beneficiarias/os de crédito proveniente del Estado nicaragiense.
Para el gobierno es una prioridad el bienestar de las familias, y en ese sentido los
diferentes programas y estrategias economicas han venido dando como resultado
la integracion de mas familias dispuestas a emprender y que muchas de ellas hoy
estan creciendo.

Como afirma Juarez (2021), las empresas en Nicaragua son negocios familiares, y
una de las fuentes de empleos mas importantes para el mejoramiento a la calidad
de vida; por lo que es comun que en estos exista el apoyo de diferentes miembros

de la familia. Segun los resultados, el 70% de las/os emprendedoras/es, reciben
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apoyo de algun otro miembro de la familia en sus negocios. Entre estos se destacan

en orden de importancia, la inversiobn econémica y la mano de obra.

Frente a la necesidad, al esfuerzo y los deseos de superacion de las familias, el
Estado las apoya, a través de la estrategia de acompafiamiento para el
fortalecimiento de conocimientos empresariales y capacidades para promocionar y
comercializar sus productos a través de los cuéles puedan desarrollar su creatividad
y capacidad innovadora, asi como el acceso a oportunidades de mercado, creando

condiciones para el intercambio en las localidades.

Los emprendimientos familiares en estudio han logrado crear un concepto de éxito
en sus clientes, gracias a su buen servicios y oferta que tienen para estos. En
correspondencia la fidelidad de los clientes, junto con la asesoria de los programas
locales de apoyo, han logrado mantenerse y crecer.

Para las autoridades locales que impulsan estos emprendimientos en el municipio
de Telica, también son considerados emprendimientos exitosos. Han ratificado un
buen margen de aceptacion y compromiso con cada uno de los miembros de su

familia, con los clientes y su comunidad.

Aun hay temas pendientes importantes en los emprendimientos, como la inscripcion
de todos los emprendimientos de manera formal y legal, lo que también forma parte
de un proceso formacion y acompafiamiento de las autoridades locales

correspondientes.
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VI. CONCLUSIONES:

De acuerdo con la hipétesis la cual fue comprobada a través del estudio y los

objetivos de esta investigacion, se concluye lo siguiente:

Las experiencias emprendedoras exitosas del municipio de Telica, se han venido
desarrollando coherentemente con los programas de gobierno; gracias al
acompafamiento que se les brinda, la perseverancia y cualidades visionarias de
las/os emprendedoras/es. EI modelo de economia familiar ha sido evidente en la

dindmica de estos emprendimientos y es una fortaleza para destacar.

Queda demostrada la capacidad creatividad e innovadora de las familias
emprendedoras del municipio de Telica, asi como su capacidad de resiliencia para

salir adelante.

Las familias protagonistas de emprendimientos exitosos en el municipio de Telica,
son familias jovenes, con suficiente formacion académica y conocimientos para
seguir emprendiendo. Son familias estables y prometen un relevo generacional

productivo para sus hijos/as.

Sin duda, los factores claves de los emprendimientos familiares exitosos del
municipio de Telica son su voluntad de salir adelante, el apoyo integral que reciben
de parte del gobierno mediante el modelo de economia solidaria, a través del crédito
solidario y las capacitaciones, asi como el apoyo familiar que la caracteriza.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones de esta investigacion, se recomienda a:

Las familias protagonistas de las experiencias emprendedoras exitosas: que,
ademas de la oferta de productos y servicios, den a conocer sus logros, desafios y
oportunidades dentro de sus actividades locales publicas como las ferias

municipales.

Las autoridades del gobierno municipal: seguir fortaleciendo las estrategias de
apoyo a partir de las diferentes investigaciones académicas o de mercado que den
en colaboracion con las instituciones educativas, otras instancias de gobierno y las
familias emprendedoras. Asi como proponer a estas, la realizacién de estudios de
interés para la mejora continua y divulgar en eventos formales sus resultados con

la participacion de las/os emprendedoras/es, para el aprendizaje de todas y todos.

La carrera de Trabajo Social de la UNAN-Ledn: utilizar la informacion resultante
de este y otros estudios relacionados con los emprendimientos familiares, como
referencias para la reflexion académica acerca del rol del trabajador/a social en la
promocion de emprendimientos en todos los espacios cientificos y académicos que

corresponda.

Las/los estudiantes de Trabajo Social: que se apropien de los modelos de
economia creativa y todos los programas de gobierno relacionados con la
promocién de la calidad de vida de las familias nicaragiienses, para que se logre
mayor impacto en las familias, las comunidades y el pais, desarrollando los roles de
facilitadores, promotores y protagonistas en acompafiamiento a las familias y sus

emprendimientos.
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Anexo 1. Encuesta dirigida a emprendedores del municipio de Telica

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Leon
Facultad Ciencias de la Educacion y Humanidades
Departamento de Trabajo Social

UNAN-LEON
FUNDADA EN 1812

Encuesta dirigida a emprendedores del municipio de Telica

Estimado/a emprendedor/a.

Somos estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social de la UNAN-Ledn. Estamos
realizando una monografia para finalizar la carrera. El estudio que se estamos realizando
consiste en caracterizar las experiencias emprendedoras exitosas en familias del municipio
de Telica, Lebn-Nicaragua durante el afio 2023. Su colaboracion mediante el llenado de la
presente encuesta, es indispensable. La informacion que brinde serda anénima y
confidencial para el equipo investigador. Al responder la encuesta, usted esta aceptando
voluntariamente realizarla. Con su firma después de estas lineas, queda evidenciada su

voluntariedad.

Consentimiento infirmado: Yo

acepto de manera voluntaria brindarle con transparencia, la informacién que se me solicita

mediante la presente encuesta. Firmo a continuacion:

Fecha:
Lugar:

A continuacion, se realizaran las preguntas. Por favor, respondan con honestidad y

transparencia.
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Informacién sociodemogréfica.
Escriba su edad en afios:
Sexo: Hombre Mujer

Seleccione su estado civil:
Casado/a
Union de hecho estable

Escolaridad:
Universitaria
Técnico
Secundaria
Primaria

Numero de hijos:
1

2

Mas de 2

Procedencia:
Urbana
Rural

Indique su ingreso promedio mensual del negocio en cordobas:

Menos de 5,000
Entre 5001-10,000
Entre 10001-15,000
Mas de 15,000

Indique el promedio ganancias mensuales de su negocio en cérdobas:

Menos de 5,000
Entre 5001-10,000
Entre 10001-15,000
Mas de 15,000

Utiliza crédito para el negocio:
Si
No

. Si en la pregunta anterior su respuesta fue “Si” indique la procedencia del

crédito:
Estatal
Privado

. Recibe apoyo familiar para el negocio:

Si
No



12. Si su respuesta a la pregunta anterior fue “Si” indique el tipo de apoyo que

recibe:
a. Mano de obra

b. Inversién econémica

c. Contactos

13. Recibe apoyo del estado para su negocio:

Si
No

ocp

14. Si su respuesta a la pregunta anterior fue “Si” indique el tipo de apoyo que

recibe:
a. Crédito
b. Capacitaciéon
c. Publicidad
d. Mercado

Il. Datos relacionados con el emprendimiento.

En los siguientes items seleccione la opcidn que mejor le describa en cada afirmacion.

items

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Veo las oportunidades,
encuentro formas
innovadoras de hacer
las cosas y brindar
soluciones al publico

Amo lo que hago en mi
negocio y dedico el
tiempo que necesite

Me enfoco y tomo
acciobn para que mi
negocio sea exitoso y
me esfuerzo en lograrlo

Se lo que tengo que
ofrecer y a quién se lo
puedo vender

Estoy consciente que
trabajar con otros me
puede facilitar el acceso
a recursos,
conocimientos y
clientes que necesita mi
emprendimiento
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Me visualizo como la
persona que quiero
llegar a ser con mi
negocio y la etapa en
que quiero alcanzar

Tengo una visién y un
plan en marcha para
alcanzarla, veo el lado
positivo de cada
situacibn 'y siempre
avanzo

Tengo determinacion
para superar los
desafios e inspiro
confianza en las
personas que trabajan
conmigo

Estoy dispuesto/a
asumir riesgos y tomar
decisiones calculadas
gue sean rentables

Conozco bien mi
negocio y tengo la
habilidad lograr que
otros crean en mis
ideas

Me informo
rapidamente antes de
tomar una decision.
Evallo el impacto de la
decisibn que necesito
tomar y espero un
tiempo prudencial para
hacerlo.

Me aparto de malos
consejeros y de los
pesimistas que intentan
desviarme de mi
objetivo.

Entiendo la situacién
financiera de mi
negocio y yo o
administro

Soy flexible para
adaptarme a los
cambios que mi
negocio necesita para
mejorar
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Anexo 2. Entrevista semiestructurada dirigida clientas/es de los emprendimientos

exitosos del municipio de Telica.

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Ledn
Facultad Ciencias de la Educacion y Humanidades

UNAN-LEON
FUNDADA EN 1812

Entrevista semiestructurada dirigida clientas/es de los emprendimientos
exitosos del municipio de Telica

Estimado/a sr/a:

Somos estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social de la UNAN-Le6n. Estamos
realizando una monografia para finalizar la carrera. El estudio que se estamos realizando
consiste en caracterizar las experiencias emprendedoras exitosas en familias del municipio
de Telica, Ledn-Nicaragua durante el afio 2023. Su colaboracion mediante las respuestas
a una entrevista es importante para este estudio. La informacion que brinde sera an6nima
y confidencial para el equipo investigador. Al responder la encuesta, usted esta aceptando
voluntariamente realizarla. Con su firma después de estas lineas, queda evidenciada su

voluntariedad.

Consentimiento infirmado: Yo

acepto de manera voluntaria brindarle con transparencia, la informacion que se me solicita

mediante la presente encuesta. Firmo a continuacion:

Fecha:
Lugar:

A continuacién, se realizardn las preguntas. Por favor, respondan con honestidad y

transparencia:

1. ¢ Cuanto tiempo tiene de ser cliente/a en este negocio?
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2.
3.

4.

¢ Por qué ha sido cliente/a continua de este negocio durante este tiempo?
¢ Coémo describe el éxito de este negocio?

¢ Qué elementos considera usted que han permitido éxito alcanzado en este negocio?
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Anexo 3. Entrevista semiestructurada dirigida a funcionarios del estado que
trabajan con programas de apoyo al emprendimiento en el municipio de Telica

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Leon
Facultad Ciencias de la Educacion y Humanidades
Departamento de Trabajo Social

3 ‘\ /’ﬁijjﬁi
UNAN-LEON
FUNDADA EN 1812

Entrevista semiestructurada dirigida a funcionarios del estado que trabajan

con programas de apoyo al emprendimiento en el municipio de Telica.

Estimado/a funcionario/a.

Somos estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social de la UNAN-Ledn. Estamos
realizando una monografia para finalizar la carrera. El estudio que se estamos realizando
consiste en caracterizar las experiencias emprendedoras exitosas en familias del municipio
de Telica, Ledn-Nicaragua durante el afio 2023. Su colaboracién mediante las respuestas
a una entrevista es importante para este estudio. La informacion que brinde serd andénima
y confidencial para el equipo investigador. Al responder la encuesta, usted esta aceptando
voluntariamente realizarla. Con su firma después de estas lineas, queda evidenciada su

voluntariedad.

Consentimiento infirmado: Yo

acepto de manera voluntaria brindarle con transparencia, la informacion que se me solicita

mediante la presente encuesta. Firmo a continuacion:

Fecha:
Lugar:
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A continuacion, se realizaran las preguntas. Por favor, respondan con honestidad y

transparencia:

1. Institucion para la que trabaja

2. Forma de apoyo al emprendimiento para el que trabaja con la poblacién de

Telica

3. ¢Qué caracteristicas tienen las/os protagonistas del programa de apoyo al

emprendimiento para el usted trabaja?

4. ¢Cbomo describe el éxito alcanzado por las/os protagonistas?

5. ¢Qué explicacién tiene para usted el éxito alcanzado por las/os protagonistas?

6. ¢Como contribuye el programa para el que usted trabaja al éxito de las/os

emprendedoras/es?
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Anexo 4. Imagenes de los emprendimientos familiares exitosos del municipio de

Telica.
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