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RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo para diagnosticar el emprendimiento digital con
protagonistas del MEFCCA de la ciudad de Le6n en el rubro de Agroindustria. Los
objetivos de la investigacion se enfocaron en destacar el impacto y desventajas que
se generan al emprender de manera digital. La muestra estuvo compuesta de 18
protagonista a quienes se les realizo una encuesta, igualmente se realizé una
entrevista a una especialista en Marketing Digital y una entrevista de informantes
claves a emprendedor con experiencia en ventas a través de redes sociales. Los
resultados mostraron que los protagonistas conocen de los beneficios que conlleva el
uso de las redes sociales, y esto concuerda con las respuestas de los entrevistados.
La muestra en estudio a pesar de utilizar redes como un espacio de entretenimiento,
estos tienen temor de utilizarlas como una plataforma de comercio, debido a que no

estan familiarizados con las tecnologias como un medio comercial.

Palabras claves: Emprendimiento, Emprendimiento digital, Marketing, Marketing

digital, Negocios
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Diagnéstico del emprendimiento digital con protagonistas del MEFCCA de la

ciudad de Ledn en el rubro de Agroindustria

UNAN-LEON
FUNDADA EN 1812

[. Introduccién

Considerando el incremento en la utilizacion de redes sociales y la importancia de la
sinergia entre el sector académico, gubernamental y productivo, la difusiéon de
informacion de interés para los emprendedores se plantea como uno de los objetivos
de este trabajo. Es importante analizar el rol de las redes sociales virtuales en la
difusion de informacion. Las redes sociales como Facebook e Instagram son las més
destacadas en el ambito emprendedor y de gran influencia en la sociedad. (Bilnea

Comunicacion, 2019)

Los emprendedores necesitan de la colaboracién, del sector productivo y del gobierno

para poder innovar en sus productos, servicios o procesos productivos.

El estudio consta de siete capitulos, en ellos se presentan 1) Introduccion: presenta el
planteamiento del problema, la justificacion de la investigacion he hipdtesis. 2)
Objetivos: se muestran los objetivos generales y especificos planteados por los
investigadores, 3) Marco Tedrico: muestran los antecedentes, hechos nacionales e
internacionales, Marco Juridico, la base tedrica de la investigacion y el Marco
Conceptual, 4) Disefio Metodoldgico: se plantean el tipo, area y poblacion de estudio,
la muestra, fuentes de informacién, instrumentos y procedimientos de recoleccion de
datos, plan de analisis, operacionalizacion de variables y consideraciones éticas, 5) se

ofrece al analisis de resultados y su discusién, 6) Conclusiéon y 7) Recomendaciones.

Los datos presentados en la investigacion son del analisis de las respuestas obtenidas
de un experto en marketing digital, un emprendedor con experiencias en redes sociales
y 18 emprendedores, se trabajé con estos resultados, que provienen del 100% de la
poblacion total. El tipo de estudio es de caracter descriptivo con enfoque mixto, los
datos se recolectaron por medio de entrevista a informantes claves a los docentes,
entrevistas a profundidad al especialista en el tema y grupo focales a los estudiantes,

para poder destacar y determinar el impacto del emprendimiento digital.
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1.1 Planteamiento del Problema

Segun el Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo (INIDE, 2023), la tasa de
desempleo en Nicaragua durante el mes de enero del afio en curso es del 3.0 %,
registrandose una disminucion interanual de 1.3 puntos porcentuales. Por ende, el
emprendedurismo en Nicaragua ha sido una de las salidas viables para subsistir
econdmicamente al desempleo del pais, las personas optan a desarrollar y promover
de manera creativa sus ideas. El emprendimiento es el futuro de la economia, esta en

apogeo a nivel global y cambiando la visién del mundo. (Fonseca Torrez, 2019).

Las redes sociales juegan un papel importante en el &mbito de comercializacion, para
el emprendedor es imprescindible utilizar las plataformas digitales para estar en
contacto con sus clientes existente y potenciales. A esto se le suma el apoyo que el
Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFCCA),
proporciona a toda aquella persona que desee emprender de manera innovadora. Sin
mencionar, que aun en la actualidad hay personas (emprendedores y nuevos
emprendedores) que aun desconocen el uso beneficioso que se le puede dar al

emprendimiento digital para darse a conocer en el &mbito emprendedor y lograr mayor.

Alcance en la promocién y oferta de sus productos y pequefios negocios, es por esto
gue se requiere hacer un diagnostico para evaluar la forma de implementacion de
redes para un avance tecnolégico comercial que facilite o incremente los ingresos

econdémicos a su negocio.
Como grupo de investigador hemos planteado la siguiente interrogante:

¢De qué manera el MEFCCA apoya a los protagonistas que emprenden de

manera digital en el rubro agroindustrial?
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1.2. Justificacion

Se destaca la importancia que tiene las redes como medio publicitario al emprender
una idea creativa de comercio y brindar recomendaciones de alto valor a los
emprendedores abriendo paso a los diferentes retos que se le presenten dentro del
ambiente comercial, laboral porque sabemos que el emprendimiento digital es un canal
de negocios para captar clientes y lograr subsistir, generando asi beneficios tanto para
el emprendedor como para los clientes, siendo todo un aporte mutuo al comercio
nacional, para que cada emprendedor construya una alza econémica gratificante por
adaptarse a la nueva era digital, siendo nosotros como investigadores quienes
logremos brindarles el apoyo que necesitan para conseguir llevar de la mano con el
emprendimiento digital para vender servicios o productos en linea ya que sabemos

gue esto garantiza oportunidades de mercado.

Este trabajo de investigacion nace a través de la necesidad de un grupo de estudiantes
de la carrera de Comunicacion Social y su interés por conocer el nivel de conocimiento
gue posee el emprendedor junto a los diferentes factores que motivan a emprender
digitalmente, todo esto, con la finalidad de analizar la influencia que tiene el uso de
redes sociales: Facebook, WhatsApp e Instagram como base de un nuevo
emprendimiento digital. Para ello se estudiaran las teorias las redes sociales y la teoria

del emprendimiento.

El emprendimiento digital es el presente y pionero que garantiza oportunidades de
trascender al comercio de libertad financiera para conseguir exitosos caminos al

crecimiento laboral.
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1.3. Hipétesis

Las tecnologias digitales abren camino en el mercado, sectores y actividades
econOmicas que facilitan el emprendimiento digital, el MEFCCA brinda apoyo de

manera directa a emprendedores digitales en el rubro de agroindustria.
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[I. Objetivos

2.1 Objetivo General.

= Analizar los beneficios que genera el emprendimiento digital en los
emprendedores que forman parte del MEFCCA de la ciudad de Ledn en el rubro

de agroindustria.

2.2 Objetivos Especificos.

» Destacar el impacto que genera el emprendimiento digital en los protagonistas

del rubro de agroindustria.

» |dentificar las redes sociales que mas utilizan los emprendedores para ofertar
sus servicios y/o productos.

» Determinar las desventajas que tiene el emprendimiento digital en los

emprendedores en el rubro de agroindustria.
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I1l. Marco Tebrico

3.1. Antecedentes de la investigacion

Segun el autor Cevallos, L (2014), quién realizé un diagnostico socioeconomico del
emprendedor por oportunidad y por necesidad, en las provincias de Pichincha, Napo
y Orellana del Ecuador, con el fin de ver el aporte del capital humano al desarrollo del
emprendimiento, mediante de un mapeo de las caracteristicas, los perfiles, el
desempefio en los niveles de educacion de emprendedores. Se concluyé que la
contribucion del capital humano al desarrollo de emprendimientos es importante, por
el lado de preparacion y educacion de los emprendedores en todos sus niveles
educativos. También se planted la idea de aplicar politicas para ayudar al desarrollo

profesional, académico y competitivo del emprendedor.

Segun Cote, D y Jesis, B (2019) identificaron diversas necesidades de las regiones
en las areas de produccion, manejo de la contabilidad, desarrollo de marca, estrategias
de mercadeo y fidelizacion de los clientes, los cuales se presentan debido a
condiciones como las largas distancias hasta las ciudades principales. Teniendo en
cuenta estos elementos, desde octubre del afio 2018 hasta mayo 2019, se planteé la
iniciativa de interrelacién entre la academia y los emprendedores de una region

emergente acompanando y asesorando a las empresas.

El estudio realizado por Sanchez (2017), sobre el diagnéstico del rol de las redes
sociales virtuales en la difusion de la informacion. El autor considera el caso de redes
dirigidas a comunidades interesadas en emprendedurismo y de influencia, en la ciudad
de Bahia Blanca, Argentina. Los resultados obtenidos por dicho estudio realizado,
evidencian que existe una oportunidad de mejorar la utilizacion de Facebook como
medio de difusién de informacion y generar una comunidad de usuarios mas amplia

en los que respecta al manejo de redes en el @mbito del emprendimiento digital.
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Se destaca la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, en
Argentina, es conocida, accesible y permiten desarrollar emprendimientos digitales
sostenibles que se convierten en la fuente principal de ingresos del emprendedor. Las
herramientas tecnoldgicas que se encuentran al alcance son realmente suficientes
para poder satisfacer las necesidades de los consumidores. Esta investigacion se
centra en un paradigma cualitativo, de tipo exploratorio dado que no se encontrd
bibliografia actual sobre el tema. Para ello, los investigadores realizaron una entrevista
a un experto en el tema, a personas que lograron poner en marcha sus
emprendimientos y vivir de ellos. Ademas de una encuesta destinada a
emprendedores en general para evaluar el panorama actual. Silvia, A y Santiago, N
(2018)

Rivera, L y Ruiz, A (2019), analizan el crecimiento del emprendimiento de las Mipymes
por oportunidad y necesidad en el distrito IV de Managua-Nicaragua durante el periodo
2015-2017, siendo este una fuente de crecimiento para la economia del pais y
poblacién del sector, debido a que son generados de empleos. Segun esta
investigacion, el emprendimiento de las MIPYMES en ese distrito, se da principalmente
por necesidad, 70% en busca de mejorar la calidad de vida y el 30% por detectar una
oportunidad en el mercado, de las cuales, el 90% ha mejorado su calidad de vida y
10% solo le permite subsistir. La metodologia empleada para esta investigacion consto
por ser mixta, los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fue

mediante una muestra de 66 encuestas dirigidas a negocios del distrito IV de Managua.
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3.2 Fundamentacion Teodrica

3.2.1 Definicion de Emprendimiento

Segun la RAE define la palabra emprendimiento como acometer y comenzar una obra,

un negocio.

Segun Joseph Schumpeter (1911): “un emprendedor es aquella persona que altera en
gran medida las reglas de juego del mercado actual, al introducir un nuevo producto o
servicio, una nueva forma de organizacion, o descubriendo nuevas formas de explorar

la materia prima ya existente”.

Un emprendedor es “aquella persona que ha convertido una idea en un proyecto
concreto, ya sea una empresa con fines de lucro o una organizacion, que esta

generando algun tipo de innovacion y empleos”. Anzola (2017).

El emprendimiento es una palabra que, a través de los afios ha ganado mayor fuerza
en Nicaragua como respuesta a sobrellevar los crecientes y constantes problemas

econdémicos en el pais y el resto del mundo.

Formichella (2004), se refiere al emprendimiento como el desarrollo de un proyecto
gue persigue un determinado fin econdémico, politico o social, entre otros. Ademas,
posee, caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de

innovacion.
3.2.2 Definiciéon de Emprendedor
Su definicion etimologica proviene del francés “enterpreneur” que significa pionero. En

un inicio se usé para denominar a aquellos que se lanzaban a la aventura de viajar

hacia el Nuevo Mundo, tal como lo hacia Colén.
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Se entiende como la capacidad de cualquier persona al realizar un esfuerzo adicional
por la realizacion de alguna meta u objetivo. De esta manera, el emprendimiento
proviene de toda aquella persona con la posibilidad de enfocar una idea hacia la
produccion de un bien o servicio en forma creativa, convirtiendo a dicho individuo como

un agente de cambio.

El emprender con resolucion significa que es una persona decidida y sin miedo a
perder. Usualmente un emprendedor antes de llegar a ganar pierde muchas veces,
pasa por muchos fracasos y nunca pierde la confianza de que su emprendimiento es

el mejor y va a salir adelante.

3.2.3 Corrientes para la Investigacion del Fenémeno Emprendedor

Segun Kruger, (2004) y Landstron (2005) los fundadores de la teoria de las redes
sociales fueron Richard Cantillon (1755) y Jean Baptiste Say (1803). Cantillon (1755)
fue el primero en determinar la funcibn emprendedora en el campo de la economia,
definiendo al emprendedor como un individuo que asume el riesgo de comprar un
producto a un precio determinado y de venderlo a un precio incierto, ademas
argumento que los emprendedores estaban directamente involucrados en el equilibrio
de la oferta también la demanda (Cherukara & Manalel, 2011). En el afio de 1803, en
plena revolucién industrial, Say amplio la definicibn de emprendedor, incluyendo la
posesion de habilidades gerenciales, ya que él argumentaba que un emprendedor era

capaz de coordinar y combinar los factores de produccion.

Posteriormente la teoria del emprendimiento fue desarrollada por investigadores de
diversas ciencias, por ejemplo, entre los afios 1860 y 1880, economistas austriacos y
alemanes basaron sus investigaciones en una tradicion arraigada en la ciencia politica
y la administracion. Entre 1890 y 1940, se desarrollaron muchas de las investigaciones
de Joseph Schumpeter sobre este campo y como consecuencia de estas, Schumpeter

describié a los emprendedores como innovadores. Asi mismo, dentro de este periodo,
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economistas estadounidenses como Frederick Hawley, John Bates y Frank Knight,
tuvieron una gran influencia del desarrollo de la teoria emprendedora en el ambito de

la economia.

En el periodo comprendido entre los afios 1950 y 1970, la investigacion sobre el
fendbmeno emprendedor se basé en una fuerte tradicion de la ciencia del
comportamiento, con un fuerte enfoque psicolégico y sociologico, donde destacaron
investigadores pioneros como: David McClelland, Evertt Hagen, Seymour Martin
Lipset y Fredrik Barth.

Por otro lado, desde el afio de 1985 en adelante, los investigadores se han interesado
cada vez mas en los estudios de gestion y economia de las pequefias empresas, como
por ejemplo analizar el papel de las pequefias empresas en el empleo, el rol de estas
en la innovacion, la tecnologia, la etnicidad y las redes de mas pequefias empresas,

asi como el papel del capital de riesgo y el espiritu emprendedor como estrategia.

3.2.4 Teoria de las Redes Sociales

Las redes sociales deben su origen a la confluencia de diferentes teorias psicolégicas,
sociolégicas y antropologicas al igual que a modelos matematicos en los que se

sustenta la formalizaciéon de la misma.

Scott (1991-1996) considera que el origen de la teoria de las redes sociales se puede
sefalar desde los aportes pescadores, llegando a la conclusién que la totalidad de las
relaciones sociales debian estudiarse como un conjunto de puntos que se vincularan
con lineas para formar redes totales de relaciones, siendo este un modelo grafico

empleado en la actualidad.

Nadel (1957-1996) considerd que las redes sociales son estructuras de roles que

podrian ser investigadas por métodos comparativos y modelos matematicos, todo ello
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enmarcado en una perspectiva antropolégica cultural, la tradicion tedrica de la
antropologia existente no era lo suficientemente especializada para estudiar
sociedades y grupos mas complejos por lo cual se hizo necesario recurrir al desarrollo
de nuevos conceptos capaces de cuantificar las relaciones identificadas en el trabajo
de campo tales como conectividad, apertura, circulo social, densidad, entre otras que

se aplicaran a los eventos sociales encontrados (Galaskiewicz & Wasserman, 1993).

Pese a los avances en materia de estudio de las redes, fueron las décadas de los 70
y 80 las que produjeron innumerables temas de investigacion asociados a las redes
sociales asi como un interés marcado de los investigadores por desarrollar analisis de
las mismas bajo el reconocimiento del surgimiento y madurez de un método de
investigacién que permitia el abordaje de la estructura social (Lozares, 1996), en la
cual se identifican los avances del estudio de las redes sociales de acuerdo a diversos

campos.

3.2.5 Caracteristicas del Emprendedor

Los emprendedores suelen compartir caracteristicas personales, fisicas e intelectuales
que los diferencia de las demas personas, definen su comportamiento y determinan su
permanencia dentro de un mercado sumamente competitivo y continuamente en
cambio. La perseverancia, el optimismo, la energia, la capacidad para solucionar

problemas y la innovaciéon son solo algunas de las cualidades que los representan:

Pasion: para emprender se necesita tener motivacion. La Unica manera de enfrentar y

lidiar con las dificultades que surjan en el camino es amando lo que haces.

Confianza en si mismo: nadie confiara en tu negocio si td no lo haces. Las demas
personas deben verte seguro de ti mismo. Si dudas en algin momento, eso se reflejara

en el entorno y podria repercutir en tu proyecto.
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» Motivacionales:
* Necesidad de logro
* Necesidad de reconocimiento
* Necesidad de desarrollo personal
» Percepcion del beneficio econémico

* Baja necesidad de poder y estatus

» Personales:
* Iniciativa personal
+ Capacidad de decision
» Aceptacion de riesgos moderados
» Orientacion hacia la oportunidad
* Responsabilidad personal
* Optimismo
* Perseverante
* Honesto
» Es receptivo a sus relaciones sociales

» Orientacion hacia metas especificas

> Fisicas:

* Energia

» Intelectuales:
* Versatilidad
* Creatividad
» Busqueda de la verdad e informacion
* Planificacién y seguimiento sistematico de resultados
» Capacidad para analizar el ambiente
« Vision comprensiva de los problemas
» Capacidad para solucionar problemas

* Planificacidon con limites de tiempo
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» Generales:

e Liderazgo
e Orientacion al cliente
e Capacidad para conseguir recursos

e EXxige eficacia y calidad

3.2.6 Tipos de Emprendimientos

» Pequefias empresas: son los negocios que podemos ver en las calles o avenidas

de nuestras ciudades y que son apenas rentables para sus duefios.

* Empresas escalables: los negocios tecnoldgicos relacionados con el desarrollo de
software y dispositivos electronicos es un buen ejemplo de ellos.

» Organizaciones sociales: son las empresas sin fines de lucro y se centran en
sectores como la educacion, derechos humanos, desarrollo humano, salud o medio

ambiente.

+ Emprendimientos novedosos: son los que mas impacto puede generar de frente
a un problema o necesidad del mercado. Una de sus caracteristicas es que, al
momento de generarse la idea innovadora, requieren de mucho capital para lograr
desarrollar todo el proceso de investigacion y luego la puesta en marcha del modelo

de negocios.

» Negocios oportunistas: requiere de una gran vision por parte del emprendedor para
detectar, desarrollar y ejecutar un modelo de negocio que satisfaga esa carencia

del mercado.
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* Emprendimientos incubadores: estas ideas permanecen en un largo tiempo en

investigacion y desarrollo, con el objetivo de satisfacer una necesidad recurrente.

* Negocios espejos: no tienen nada de innovadoras, solo se enfocan en sacar a la

venta algun producto que ya existe en el mercado.

3.2.7 Tipos de Emprendedores

Segun Fernando Fuentes (2015), los emprendedores varian con respecto a sus
intereses y pueden ser categorizados de acuerdo al enfoque de cada individuo. Estos

se pueden clasificar de la siguiente manera:

» Emprendedor empresarial tradicional: Se refiere a aquel individuo que
pretende innovar, en un producto o servicio ya existente, respecto a sus
competidores mediante la mejora en la atencion al cliente, calidad ofrecida por
la empresa o distribucion de mercancia.

» Emprendedor Innovador: Son aquellos individuos cuya innovacion de un
producto, en cuanto al disefio, utilidad o invencion, permiten la creacién de un
nuevo mercado o incluso la sustitucién del mismo. En este sentido, ofrece un
valor agregado de interés para el consumidor. Por ello, este tipo de
emprendimiento requiere de una alta inversion tanto econdmica, como de
tiempo.

» Emprendedor Comercial: Es cualquier individuo cuyo producto a vender
proviene de un tercero y es comercializado sin ningun tipo de alteracién fisica o
tangible del objeto. Sin embargo, realiza innovaciones mediante el servicio de

venta o la atencién al cliente.

Dichas caracteristicas intangibles, tienen un valor agregado en el momento de venta y
postventa y pueden variar en factores como el precio, especializacién de productos y

servicios adicionales.
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Emprendedor de servicios: Todo aquel cuyo objeto se encuentra
especializado en proporcionar un servicio al cliente. A diferencia del anterior,
este no requiere de un producto a cual se le agregan servicios adicionales.
Emprendedor profesional: Es considerablemente parecido al emprendedor de
servicios, pero su publico es mucho mas reducido, pues se caracteriza por la
especializacion. Suele comercializar asesorias empresariales y foros para el
desarrollo de individuos a nivel profesional.

Emprendedor multifuncional: Son personas que se enfocan en varios
proyectos a la vez, sin tener mucho que ver uno con el otro. Son capaces de
generar avances con dos 0 mas negocios en simultaneo, sin perder el enfoque
en ninguno.

Emprendedor por necesidad: Son aquellos emprendedores que luego de una
situacion desfavorable, como el desempleo o situacion econdémica deciden
iniciar un negocio. En todos lados podemos encontrar personas que no se
conformaron con recibir un sueldo o no podrian acceder a mejores salarios y

decidieron satisfacer sus necesidades con un negocio.

3.2.8 Factores que Fomentan el Emprendimiento

Las personas son heterogéneas tanto en sus creencias como en sus deseos, estas

diferencias explican el motivo por el que algunos individuos deciden convertirse en

empresarios y otros eligen trabajar para alguien mas. La decision de la carrera

emprendedora esta influenciada por los siguientes factores:

Birley y Westhead (1994) hicieron una investigacion con 405 propietarios de empresas

y determinaron que las personas emprenden porque necesitan satisfacer sus

necesidades de aprobacion, dependencia y desarrollo personal. Segundo, las

personas son diferentes en sus habilidades y eso explica porque eligen el

emprendimiento como oficio.
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(Caceres, 2019), Entre los factores que pueden provocar el emprendimiento en el pais
estan: crecimiento de la poblacién debido a un mayor niumero de individuos en el pais
activa el comercio y el surgimiento de nuevas empresas. El desempleo o falta de
empleo de calidad es otro factor para decidir emprender en busca de mejores ingresos.

3.2.9 Programas Gubernamentales que Impulsan el Emprendimiento

El crecimiento de las MYPIMES constituyen un importante sector en la economia de
Nicaragua, desarrollar el nivel de emprendimiento de la poblacion es necesario para
poder mejorar la calidad de vida, brindando herramientas necesarias para poder
desarrollar la innovacion, creatividad y emprendimiento de las personas, el Gobierno
de Reconciliacion y Unidad Nacional, a través del plan nacional de desarrollo humano
muestra las diversas politicas y programas que incentivan al emprendimiento en donde
brindan capacitaciones que guian y orientan conocimiento para poder vencer los
inconvenientes que se encuentran a la hora de tomar la iniciativa de emprender y poder

salir adelante.

El Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y Desarrollo Humano (PNLCP-DH) de
Nicaragua reconoce la necesidad de fortalecer y aumentar los niveles de
emprendimientos, promueve la participacion de los nicaraglienses, en el proceso de
transformacién se puede observar el alineamiento y la consistencia que existe entre el
mandato institucional del MEFCCA.

3.2.10 La Importancia del Internet en el Ambito Comercial

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
funciona a través de los protocolos TCP/IP, que permiten la transmision de datos entre
computadoras. Algunos definen internet como la red de redes y otros como la autopsia

de la informacién. Efectivamente, Internet es una red de redes porgue esta hecha a
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base de unir muchas redes locales de computadoras, o sea de un grupo de

computadoras en un mismo edificio o empresa. (Roberto Canas, 2015)

El comercio electrénico estd creciendo a pasos agigantados en diferentes partes y
rincones del mundo y América Latina es un buen ejemplo de ello. Al cerrar 2019, la
expansion de las ventas a través de canales digitales podria aumentar en un 15.7%
en la region, con respecto a las cifras de 2018, de acuerdo con estadisticas del indice

Mundial de Comercio Electrénico.

Las empresas estan rindiéndose a las facilidades que Internet y sus herramientas
pueden ofrecer a las actividades corporativas. La importancia del Internet va mas alla
del contacto con los clientes. La web es un medio eficaz para la divulgacion de la
marca, ayuda a conocer mejor el perfil del publico objetivo y permite negociaciones

con personas que estan del otro lado del mundo.

Internet es el medio mas eficaz para alcanzar a los clientes. Ademas, el costo para
promocionar un negocio o producto es mucho menor que cualquier otro canal
comunicacional, ella permite que tengas un contacto mucho mas directo con tu publico

objetivo.

Las empresas que estan en conscientes de la importancia del internet para el éxito de
Sus proyectos ya estan en ventaja con relacion a aguellas que no dan el debido valor
a este medio de comunicacion. Es a través de la web y las redes sociales de las

empresas, las personas buscan informacion que desean obtener de éstas.

Internet no solo es para conquistar nuevos clientes 0 aumentar ganancias de un
negocio. También es una ayuda en la realizacion de las tareas empresariales. Los
sistemas y aplicaciones que ofrece facilitan el trabajo con documentos, nameros,

logistica y toda la organizacion de un negocio en general.
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3.2.11 Emprendimiento y Redes Sociales

Con la pandemia del COVID-19, se han visto afectados todos los sectores de la
sociedad con cambios en su forma de operar, en el caso de los emprendedores en
Nicaragua, esta ha sido una época de cambios y aprendizaje para sacar adelante su

negocio.

Desde hace algunos afios la tecnologia de redes sociales y teléfonos inteligentes han
venido tomando mucha importancia tanto para las grandes empresas como paras las
pequefias y los emprendedores. Y sin duda, le llegada de la pandemia ha hecho que
muchas personas dependan de este tipo de herramientas para mantener su

funcionamiento, ajustdndose a la necesidad de los clientes.

Las redes sociales son estructuras formadas por personas u organizaciones que se
conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean
relaciones entre individuos o empresas de forma mas rapida, sin jerarquia o limites

fisicos.

En el mundo virtual las redes son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos
como el profesional, de relacidon, entre otros, pero siempre permitiendo el intercambio

de informacién entre personas y empresas.

Cuando hablamos de redes lo que se nos viene a la mente en primer momento es
Facebook, Twitter o aplicaciones como Snapchat e Instagram, tipicos de la actualidad.
Sin embargo, la idea es mucho mas antigua, en la sociologia, por ejemplo, el concepto
de red social se utiliza para analizar interacciones entre individuos, grupos,

organizaciones o hasta sociedades enteras desde el final del siglo XIX.

Las redes sociales se han convertido en parte de nuestra vida y a medida que avanzan

van revolucionando todo a su paso, las PYMES y los emprendedores estan migrando
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a diferentes plataformas digitales que les faciliten el crecimiento y la promocién de sus

proyectos a un menor costo.

Hay un beneficio indispensable al usar las redes sociales como medio para
promocionar un negocio y es la comunicacion bidireccional con el cliente, lo que
permite medir la aceptacion y alcance de los productos, a la par de esta ventaja se
encuentran retos, dentro de ellos es saber utilizar de forma provechosa las diferentes

herramientas que brindan las redes sociales.

Para emprender en la red se deben de tomar en cuenta pequefias recomendaciones
gue ayudan a potenciar la imagen de la microempresa, la principal es estar claro del
tipo de audiencia a la que se desea llegar y por supuesto manejar adecuadamente la

actividad en las redes.

3.3 Marco Juridico

Esta determinado por la Ley No 645, Ley de Promocién Fomento y Desarrollo de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa. (2008, 28 de enero). Constitucion Politica de

Nicaragua. La Gaceta, Diario Oficial N° 16 de 22 de enero de 1948.

Tiene como objetivo fomentar y desarrollar de manera integral a las Mipymes,
propiciando la creacion de un entorno competitivo para el buen funcionamiento de este

sector econémico de alta importancia para el pais.

Por otra parte, esta también Derechos Digitales en Nicaragua 2018, dentro de esto
Economia Digital. En 2018 el “Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria,
Cooperativa y Asociativa-MEFCCA Leon, implementé una Estrategia Nacional de
Promocion del uso de Tecnologias en la Innovacion para pequefios y medianos
emprendimientos de campo y la ciudad, promoviendo asi la comunidad de negocios

digitales”.
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3.4 Bases Teodrica de la Comunicacion

+ Teoria de Segmentacion

Lo principal es que este proceso esta en constante cambio pues al ser un estudio
guiado a través de preferencias es muy probable que los consumidores cambien de
preferencias de acuerdo con lo que les ofrezca el mercado y por otro lado se encuentra
la competencia que a menudo sera obstaculo para mantener al publico centrado en
los productos de una misma empresa por lo que mientras se avanza la estrategia debe

ser mas llamativa y mostrar mejores beneficios que los demas.

Claramente en uso del marketing abre muchas puertas a las empresas, aunque por la
alta presioén y cambios en la sociedad el trabajo se ha intensificado, asi como afirman
los autores Bermeo et al. (2018) seguramente la empresa que pretende tener éxito en
ventas. Y ser el lider del mercado en su linea, no solo debe preocuparse de fabricar o
promover la venta del producto, sino que debe encargarse de darle seguimiento a
través de visitas personalizadas. En tiempos pasado fuimos testigos de que el
marketing cumplia su objetivo cuando publicaba un producto, hoy en dia con la
tecnologia que aceleradamente avanza, no podemos quedar con una simple
presentacion del producto, hay que analizar el impacto que tuvo éste en el consumidor,
quizd se cumplié el objetivo, quizds no, en todo caso no podemos decir que el

marketing culmina alli, sino pensar que recién empieza.
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3.5 Marco Conceptual

= Agroindustria: Segun Zarco Palacios s.f. la agroindustria es un conjunto de
actividades de manufactura dedicadas a la elaboracion y transformacion de
materias primas y productos intermedios procedentes del sector agricola; donde

encontramos las actividades de agricultura, actividad forestal y pesca.

= Apogeo: punto culminante de un proceso.

= Comercio: El comercio es una actividad econémica del sector terciario que se
basa en el intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas
personas o naciones. El término también es referido al conjunto de
comerciantes de un pais o una zona, o al establecimiento o lugar donde se

compra y vende productos.

= Diagnoéstico: Se denomina diagnéstico a la accion y efecto de diagnosticar.
Como tal, es el proceso de reconocimiento, analisis y evaluacién de una cosa o
situacion para determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar

un mal.

= Difusion de informacién: Proceso por el cual se transmite al usuario la
informacion que necesita o en darle la posibilidad de obtenerla. Se trata de una
operacion documental de salida. En su sentido mas amplio engloba todas las
modalidades de transmision de documentos o referencias informativas: desde
la comunicacion verbal de una referencia concreta hasta la edicion de boletines
bibliograficos periddicos o el libro acceso de una parte de los fondos para su

consulta por el usuario.

= Emprendedor: “El emprendedor se entiende como el individuo que desarrolla

la capacidad para poner en marcha oportunidades a partir de ideas basicas,
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innova a partir de este proceso y sortea los entornos hasta conseguir el objetivo
que da origen a su motivacion”. Max Olivares (2017) citado en (Rodriguez &
Jiménez, 2005, p.)

» Emprendedurismo: Es la capacidad de idear, gestionar y llevar a cabo
proyectos, transformando ideas en productos, servicios y negocios. Este
concepto también hace referencia a la iniciativa para sugerir e implementar

cambios en empresas ya existentes.

= Emprendimiento digital: Autores como Del Toro, (2015) consideran que el
emprendimiento digital implica la capacidad de crear y desarrollar iniciativas

innovadoras con tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

= Emprendimiento: Por tanto, el emprendimiento es la creacién de valor por
parte de personas y organizaciones, trabajando juntos para implementar una
idea a través de la aplicacion de habilidades, la creatividad, el impulso y la

disposicion a asumir riesgos (Stevenson & Jarillo, 1990).

» EraDigital: Se refiere a la actualidad en la que el acceso a la informacion y las
tecnologias de comunicacion estan cada vez mas democratizados. Se trata de
una época en la que Internet y las redes sociales han transformado por

completo nuestra forma de interactuar, aprender y trabajar.

*» Herramientas tecnoldgicas: Conjunto de programas informaticos que tiene
por objetivo facilitar la realizacion de una tarea en un dispositivo tecnoldgico.
Estas herramientas te ayudaran a obtener los resultados esperados, ahorrando

tiempo y recursos.

= Impacto: Es el choque o la colision de dos objetos o seres.
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= Imprescindible: Imprescindible es un adjetivo que hace referencia a aquello de
lo que no se puede prescindir. Describe a un ser vivo 0 una cosa sin las cuales
no se puede resolver un problema en particular; en otras palabras, su

participacion es absolutamente necesarias.

= Internet: Es una red de computadoras que se encuentran interconectadas a
nivel mundial para compartir informacion. Se trata de una red de equipos de

calculo que se relacionan entre si a través de la utilizacion de un lenguaje.

» Marketing digital: Calero Etal (2020) sefialan que el marketing digital son las
aplicaciones de tecnologias digitales, que tienen como propdsito apoyar a las
actividades del marketing, dirigidas a lograr la rentabilidad y retencion de
clientes, a través del reconocimiento de la importancia estratégica de las
tecnologias digitales y del desarrollo de un enfoque planificado para mejorar el
conocimiento del cliente, la entrega de comunicacion integrada especifica y los
servicios en linea que coincidan con sus particulares necesidades, ya que la era
digital ha cambiado hasta la opinion de los clientes en cuanto a comodidad,

velocidad, precio, informacién del producto y servicio.

» Marketing: El marketing es definido por Kotler, Bowen y Makens (2004) como
un proceso social y gerencial; en el aspecto social los individuos y grupos crean
intercambios de productos y valores con otros, con la finalidad de obtener lo

gue necesitan y desean.

= Medios publicitarios: Son los canales que utilizan las empresas para mostrar
sus productos o servicios, y con el objetivo de persuadir a la audiencia para que

los compren.

= MEFCCA: Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y

Asociativa
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= Mercado: Es un proceso que opera cuando hay personas que actlan como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la

accion del intercambio.

= MiPyME: Es una micro, pequefia 0 mediana empresa en el pais que realiza sus
actividades en alguno de estos sectores: servicios, comercial, industrial,

agropecuario, construccién o minero.

= Negocio: Es una actividad econdmica que busca obtener utilidades
principalmente a través de la venta o intercambio de productos o servicios que
satisfagan las necesidades de los clientes. Puede incluir una o varias etapas de
la cadena de produccion tales como: extraccion de recursos haturales,

fabricacion, distribucién, almacenamiento, venta o reventa.

» Paradigma: Damiani (1997). "Un paradigma constituye un sistema de ideas que
orientan y organizan la investigacion cientifica de una disciplina, haciéndola
comunicable y modificable al interior de una comunidad cientifica que utiliza el

mismo lenguaje” (p. 56).

= Productos: Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., el producto "es
cualquier objeto, servicio o idea que es percibido como capaz de satisfacer una
necesidad y que representa la oferta de la empresa. Es el resultado de un
esfuerzo creador y se ofrece al cliente con unas determinadas caracteristicas.
El producto se define también como el potencial de satisfactores generados
antes, durante y después de la venta, y que son susceptibles de intercambio.
Aqui se incluyen todos los componentes del producto, sean o no tangibles,

como el envasado, el etiquetado y las politicas de servicio".
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= Protagonistas: Condicion de protagonista. Afan de mostrarse como la persona
mas calificada y necesaria en determinada actividad, independientemente de

que se posean 0 no méritos que lo justifiquen.

» Publicidad: Para Stanton, Etzel, & Walker, (2007), definen la publicidad como
"una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador claramente

identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos (p. 552).

» Redes sociales: Son plataformas digitales formadas por comunidades de
individuos con intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad,
parentesco, trabajo). Las redes sociales permiten el contacto entre personas y

funcionan como un medio para comunicarse e intercambiar informacion.

= Rubro: Sector o seccién dentro de la actividad econémica.

» Servicios: Segun (Sandhusen, 2002) "Los servicios son actividades, beneficios
o satisfacciones que se ofrecen en renta o a la venta, y que son esencialmente

intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo".

» Sociedad: Es un término que describe a un grupo de individuos marcados por
una cultura en comun, un cierto folclore y criterios compartidos que condicionan
sus costumbres y estilo de vida y que se relacionan entre si en el marco de una

comunidad.
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IV. Disefio Metodologico

4.1 Tipo de Estudio

4.1.1. Segun su Enfoque

Este estudio es de caracter mixto dado que implica la recopilacion, andlisis e
integracion de datos cuantitativos y cualitativos.

Enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematico, empirico y criticos de
investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativo y cualitativo,
asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencia producto de toda
la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenébmeno bajo estudio
(Hernandez Sampieri y Mendoza 2008). Con este enfoque se combinan y adaptan
ambos métodos con el fin de recolectar datos para realizar un solo estudio donde se

evidencian cifras numéricas, verbales, textuales, visuales y simbdlicas.

Segun Sampieri R. et al (2004), el enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema
deductivo y légico que busca formular preguntas de investigacion e hipétesis para
posteriormente probarlas.

De acuerdo con Sampieri (2014), en una investigacion bajo el enfoque cualitativo, se
pretende describir, comprender e interpretar los fenédmenos, a través de las
percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes, para

gue el investigador se forme creencias propias sobre el fenédmeno.
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4.1.2. Segun su Disefio

La investigacion se define como disefio descriptivo, ya que se describe por qué los
emprendedores deciden emprender y el beneficio qué brinda el MEFCCA como

institucion a estos protagonistas.

Segun Arias, (2012, p. 24) la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.

Los estudios descriptivos ponen su interés en la descripcion de los datos, sin
conceptualizacion ni interpretacion (en realidad tienen un bajo nivel de interpretacion).
Pretenden describir de forma fiel la vida, lo que ocurre, lo que la gente dice, como lo

dice y de qué manera actla. Se suelen presentar como una narracion.

4.2 Area de Estudio

Area Social: Poblacion, MYPIMES, emprendedores y experto del Marketing
Area de Geogréficas: MEFCCA-Le6n, departamento de Leon.

Area de Investigacion: Poblacion, Educacion, Inclusion Social e Interculturalidad.
Linea de investigacion: Divulgacién y Estrategias de Comunicacién

4.3 Poblacion de Estudio

Es el conjunto de personas u objetivos de los que se desea conocer cierta informaciéon
en una investigaciéon, donde las entidades de la poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion Pedro Lopez
(2004). En este caso en particular el estudio que se realizaran estudios a 18 personas

emprendedoras, 4 expertos en el tema de emprendimiento y marketing digital.
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4.4 Muestra

Para calcular la muestra se hizo una breve indagacion sobre los emprendedores que
forman parte de la institucion MEFCCA donde, se encontraron diversos rubros, desde
artesanos, productores agricolas, elaboradores de dulces tipicos, entre otros, se ha
escogido representativamente la muestra, a través del muestreo no probabilistico,
donde los elementos especificos de la poblacion (emprendedores del MEFCCA,
informantes claves) han sido seleccionados en forma no aleatoria, a partir del cual se

estimo el tamafio de la muestra empleando la siguiente formula:

Z2xN*P*Q
T e2x(N-1)+ Z2+P*Q

Dénde:

e n=Tamafo de la muestra

e Z= Nivel de confiabilidad de las redes sociales

e P= Proporcion de emprendedores que utilizan redes sociales

e Q= Proporcion de emprendedores que no utilizan redes sociales
e N= Poblacion

e e= Error de la muestra

Ademas, se utilizd6 el muestreo por conveniencia (muestreo no probabilistico) y no
aleatorio, para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de
las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado, esto nos
llevé a encuestar a 18 emprendedores y a dos informantes claves; un experto en

marketing digital y un vendedor con experiencia en redes sociales.

De acuerdo con Sampieri (2014), la muestra es el subgrupo del universo, o poblacién
de cual se recolectan los datos y debe de ser representativo de esta. Para el proceso
cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,
ademas de que debe ser representativo de la poblaciéon. Se pretende que los

resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion.
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Segun Castro (2003), la muestra no probabilistica, son aquellas donde la eleccion de
los miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo
que significa que no todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad

de conformarla.

Por su parte, Parra (2003), un muestreo no probabilistico corresponde a
procedimientos de seleccion de muestras en donde intervienen factores distintos al
azar. Segun lo define Arias (2006), el muestreo intencional u opinatico, es aquel donde
los elementos maestrales son escogidos en base a criterios o0 juicios preestablecidos
por el investigador, o bien como lo describe Parra (2003), “Este tipo de muestreo se
caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas mediante
la inclusién en la muestra de grupos supuestamente tipicos” (p. 25). Para la seleccion

de los emprendedores se utilizd el muestreo no probabilistico Intencional.

4.5 Fuentes de Informacién

El rumbo del proyecto de investigacion surgié mediante exploraciéon y compilaciéon de
datos primarios y secundarios originados del estudio investigativo, esto con la finalidad
de abordar la problemética de qué manera el MEFCCA apoya a los protagonistas que

emprenden en el rubro de agroindustria.

“Una fuente de informacién es una persona u objeto que provee datos para la
investigacion” (Hernandez Sampieri et al, 1996, p.23). A partir de la consulta de todos
aquellos antecedentes encontrados, se aclara como ha sido tratado este tipo de
problema por otros estudiosos en otros momentos. También permite al investigador
centrar el trabajo del estudio evitando desviaciones, facilita la elaboracién de hipotesis
validas y provee un marco de referencia para interpretar posteriormente los resultados

de la investigacion.
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Como se ha establecido anteriormente, se distinguen dos tipos fundamentales de
fuentes de informacion segun Gallardo (1991): Fuentes primarias (o directas): son los
datos obtenidos "de primera mano", por el propio investigador. Y fuentes secundarias:
consisten en resumenes, compilaciones o listados de referencias, o sea, informacion

ya procesada.

4.5.1. Fuentes primarias

Dado a las caracteristicas del tema en estudio, la recolecta de informacion mediante
las fuentes primarias, se obtuvo mediante la comunicacion directa con los sujetos
seleccionados, tomando en cuenta que estos pueden varias considerando los objetivos
planificados, ya que estas pueden ser personas, instituciones, organizaciones, entre
otras, en este caso se dio la oportunidad de intervenir con 18 propietarios de

emprendimientos articulados al MEFCCA.

Posteriormente se interactu6 con otras fuentes de informacién, con estos se realiz6
una entrevista en profundidad a la Lic. Yaritza Rugama Sotelo, quien es experta en
marketing digital, otra entrevista que se realizé fue a un informante clave para el
estudio, siendo, Carlos Alberto Paredes, joven emprendedor con experiencia en redes
sociales. Estos conforman el bloque de las fuentes primarias.

4.5.2. Fuentes secundarias

En el desarrollo del estudio se encontraron un sinnimero de documentos virtuales,
considerando estas como fuentes secundarias, ya que todas proporcionan informacion
relevante en la investigacion. En este caso la recopilacion se logré a través de

descargar en sitios web como ejemplo Google Académico.

Algunos de los libros electronicos que fueron consultados para la construccion de la

investigacion son:
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* Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarrollar
la teoria fundamentada, de Editorial Universidad de Antioquia, diciembre de 2002

* Metodologia de la investigacion, de Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins
Pestana 2012.

* Guia de investigacion en Educacion, de Carmen Diaz Bazo - Guadalupe Suéarez
Diaz - Elizabeth Flores Flores, 2016

4.6 Instrumentos de Recoleccién de Datos

El Diagnéstico del emprendimiento digital con protagonistas del MEFCCA de la ciudad
de Ledn en el rubro de Agroindustria en el periodo marzo-diciembre 2022, surge como
idea de estudio por alumnos de la carrera de Comunicacion Social de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades UNAN-Ledn, después de hablar un poco
entre comparieros sobre los emprendimientos en redes sociales que cada vez son mas
los nuevos y diversos que vemos en estas. De este modo se llevd a cabo la idea de
como lograr obtener datos especificos sobre el tema, llegando a la conclusion de que

lo mas ideal seria aplicar encuestas y entrevistas a personas claves.

De acuerdo a lo expuesto por Tamayo y Tamayo (2007), el instrumento se define como
una ayuda o una serie de elementos que el investigador construye con la finalidad de

obtener informacion, facilitando asi la medicidon de los mismos.

Por lo tanto, las técnicas utilizadas por el grupo de investigadores para la obtencion de

informacion fueron:

Encuesta. Segun Tamayo 2008, la encuesta es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el

rigor de la informacién obtenida.
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Esta técnica se utilizé con los emprendedores para conocer el uso que se hace en
redes sociales, los beneficios de ofertar sus productos y servicios de manera virtual, y

la experiencia en comercializar de manera digital.

Las entrevistas a profundidad se caracteriza por una conversacion personal larga, no
estructurada, en la que se persigue que el entrevistado exprese de forma libre sus
opiniones, actitudes, o preferencias sobre el tema objeto estudio (Varguillas Carmona
y Ribot de Flores, 2007, p. 250).

Durante las entrevistas a profundidad Lic. Yaritza Rugama Sotelo, tuvo la libertad
hablar de manera libre y espontanea, expresando las ventajas y desventajas que
tienen las redes sociales al ser utilizadas como un método o estrategia de

comercializacion.

La entrevista a informante clave, segun Martinez (1991) son “personas con
conocimientos especiales, status y buena capacidad de informacion” (p. 56). El
investigador debe cuidar, al hacer la seleccion, que dichos informantes representen lo

mejor posible la comunidad estudiada.

Este tipo de entrevista fue realizado a Carlos Alberto Paredes con el fin de conocer su

experiencia al emprender utilizando las redes sociales.

4.7 Procedimientos de Recoleccion de Datos

Se realiz6 en dos fases:

» La primera fase a través de la recoleccion de informacion de las fuentes

bibliograficas (monografias, tesis, articulos cientificos, libros, publicaciones

institucionales).
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Esta fase permiti6 plantear y determinar el problema, objetos de estudios y
construccion de marco tedrico que se relacionan de manera directa o indirecta a la

investigacion.

» Lasegunda fase fue a través de la investigacion de campo, en esta se aplicaron
los instrumentos de investigacion, la encuesta a través de ferias organizadas
por el MEFCCA donde se seleccionaron de manera aleatoria a los protagonistas

y las entrevistas en las oficinas 0 espacios seleccionados por los entrevistados.

En esta etapa, se aplicd la encuesta, lo que permiti6 evaluar la capacidad de los
emprendedores al momento de utilizar como una estrategia de comercio las redes
sociales, reconociendo los beneficios que conlleva la implementacion. Las entrevistas
permitieron conocer desde el punto de vista de expertos profundizar sobre el tema de

investigacion a través de sus conocimientos.

4.8 Plan de Anélisis

A los protagonistas involucrados en este estudio investigativo, se les fue facilitado una
guia de preguntas para conocer su experiencia, habilidades, beneficios en el uso de

las redes sociales, a través de una encuesta.

La informacion proveniente de la muestra se analizé tomando en cuenta cada una de
las respuestas dadas de los participantes, para realizar una valoracion unificada y
obtener los resultados de la encuesta. Y una vez obtenidos seran reforzadas esa
informacion con los datos que proporcionaron las entrevistas a profundidad e

informantes claves, para dar respuestas a nuestros objetivos e hipotesis.

e Se validé la informacién obtenida mediante el estudio exhaustivo de fuentes de
informacion.

e Aplicacion de instrumentos
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e Interpretacion de informacion obtenida

e Reclutar datos

e Organizacion y analisis de los datos

e Se presentaran los resultados en los programas de PowerPoint, Microsoft Word

y Excel; mediante gréficos de barra y tablas.

Los datos de la encuesta se analizaron mediante las respuestas dadas por la muestra
de estudio, para lograr una comprension del pensamiento de los emprendedores,
mientras que la informacion de las entrevistas aplicadas sera ordenada, para deducir
sus debidas interpretaciones; finalmente se unificardn los resultados, adquiridos

mediante las técnicas aplicadas, para formular las conclusiones del estudio.
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Basandose tanto en el planteamiento del problema, como de los objetivos a cumplir, se procede a definir ya

operacionalizar las variables de la siguiente forma

Tabla N° 1. Operacionalizaciéon de variables

Variable independiente: Emprendimiento digital

Objetivo general Variables Conceptualizacién Tipo Unidad de
medicion

Analizar los Emprendimiento Del Toro, (2015) Cualitativo
beneficios que digital consideran que el Tipo de
genera el emprendimiento  digital negocio
emprendimiento implica la capacidad de
digital en los crear Yy desarrollar Tipo de
emprendedores iniciativas  innovadoras productos
que forman con tecnologias de y
parte del informacion y servicios
MEFCCA de la comunicacion (TIC).
ciudad de Leon Ubicacion

en el rubro de

agroindustria.
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Objetivo especifico Variables Dimensiones Indicadores  item Unida/
Medida
Destacar el Impacto economico e Desarrollo de nuevos Ganancias ¢Cree que el Encuesta
impacto ue i emprendimiento .

P a NEgocios para P Entrevista a
genera el satisfacer las digital favorece o profundidad
emprendimiento i favoreceria la ,

P necesidades de la EriavisE a
digital en los poblacion. venta de su informante

) _ . clave
protagonistas e Permite el Servicio /
del rubro de incremento en de producto?
agroindustria. productividad

¢,Como puede el
e Genera o
emprendimiento

empleabilidad
digital impulsar el
crecimiento  del

pais?

Paredes Medina, Ruiz Martinez, Salazar Obando Pagina 36



\CPCION o
o On,

L %
S oy
U

\ =)

Fy =

Diagnostico del emprendimiento digital con protagonistas del MEFCCA de la ciudad de Ledn en el rubro de Agroindustria

Unay . LEOW

Objetivo especifico Variables Dimensiones Indicadores  item Unida/
Medida
Identificar las Redes sociales e |dentificacion de Accesibilidad  Tipo de redes Encuesta
redes sociales oportunidades Mayor alcance . Entrevista a
. - ,Qué tan .
gue mas utilizan e Aumentar las profundidad

importante es

los i i .
interacciones otros e e
. que todo .
emprendedores usuarios informante
f , emprendedor clave
para ofertar sus e Aumento de clientes
- ) haga uso de
servicios  ylo potenciales. _
redes sociales?
productos.

¢,Cuales son las
redes  sociales
gue utilizan vy
facilitan a los
emprendedores
el proceso de

emprendimiento?
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Objetivo especifico Variables Dimensiones Indicadores  item Unida/
Medida
Determinar las Obstaculos y/o eEnfrentar las sindrome de ¢Cree que existen Encuesta
desventajas que dificultades del dificultades como la deficit de desventajas al Entrevista a
tiene el emprendedor falta de ventas atencién ofertar sus profundidad
emprendimiento eDificultad con los productos de Entrevista a
digital en los empleados. Hiperactividad manera digital? informante
clave
emprendedores eHacer frente a la
en el rubro de incertidumbre Insomnio ¢Cuéles son las
agroindustria. eofalta de seguridad desventajas de
financiera. Disminucion  ofertar sus
de horas productos de
totales de manera digital?
suefno
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4.10 Consideraciones Eticas

Para el desarrollo de este estudio se consideraron los principios éticos oportunos para
la investigacion, se recalcaron temas sobre autonomia, confidencialidad, privacidad,
etc. Se asume el compromiso de respetar la fidelidad de los resultados, asi como la

confiabilidad de los datos e informacion proporcionada.

e Los emprendedores que participen en el llenado de las encuestas, se les
solicitara el nombre Unicamente para tener un respaldo, los hombres no seran
utilizados sino que seran codificados, para mantener absoluto anonimato.

e Los investigadores respetara el punto de vista de los entrevistados durante la
recoleccion de informacion.

e Se utiliza palabras adecuadas para el entendimiento del trabajo que se esta
realizando

e Eldocumento cumple con los requerimientos establecidos en el documento sobre

Culminacion y Finalizacion de estudios.
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V. Resultados y Discusion
5.1 Resultados

Atendiendo al objetivo especifico n° 1: Destacar el impacto que genera el

emprendimiento digital en los protagonistas del rubro de agroindustria

Los resultados que se obtuvieron de las preguntas realizadas en la encuesta y

entrevista informantes claves y especialista.

Tabla N° 2. Motivo de emprendimiento

Respuesta Cantidad  Porcentaje
Conocimientos y habilidades en negocios 2 11%
Falta de empleo 5 28%
Independencia laboral 6 33%
Ingresos inmediatos 5 28%
Total 18 100%

Figura N° 1. Causas del emprendimiento

B Conocimientos y habilidades
en negocios
M Falta de empleos

Independencia laboral

M Ingresos inmediatos

Segun la Tabla N° 2, tenemos que los principales motivos que llevaron a los
protagonistas a emprender es la independencia laboral, con el 33% (6 personas), por
consiguiente tenemos el motivo de: falta de empleo e ingresos inmediatos con el 28%
ambos, equivalente a 5 personas por cada motivo, por ultimo tenemos conocimientos

y habilidades en el negocio con el 11% restante equivalente a 2 personas.
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Tabla N° 3. ¢ Utiliza las redes sociales para el beneficio de su emprendimiento?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 12 67%
No 6 33%
Total 18 100%

Figura N° 2. Utilizacion de redes sociales

mSi

B No

Segun la Tabla N° 3, al interrogar a los protagonistas sobre el uso de redes sociales
como un beneficio para su emprendimiento, el 67% equivalente a 12 personas
aseguran utilizarlas de manera constante para llamar la atencién de los clientes, en
cambio el 33% que equivale a 6 personas, no hacen uso de ninguna red social en

absoluto.
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Tabla N° 4. ;Cree que el emprendimiento digital favorece o favoreceria la venta
de su servicio / producto?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 18 100%
No 0 0%
Total 18 100%

Figura N° 3. Uso del emprendimiento digital

| Si

® No

Tabla N° 4, Segun los datos obtenidos en base a las encuestas, el 100 % de los
emprendedores consideran que la digitalizacion aporta significativamente al desarrollo

de sus emprendimientos y posicionamiento en el mercado.
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Tabla N° 5. Ganancia

Respuesta Cantidad Porcentaje
C$1,000 — C$3,000 4 22%
C$3,001 — C$6,000 6 33%
C$6,001 — C$8,000 1 6%
C$8,001 - C$10,000 1 6%
Otros 6 33%
Total 18 100%
Figura N° 4. Rango de ganancias
H C$1,000 - CS$3,000
m C$3,001 - CS$6,000
C$6,001 - C$8,000
H C$8,001 - C$10,000

H Otros
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En la Tabla N° 5, los protagonistas comentan que, al utilizar las redes como una

herramienta, estos obtienen ganancias, que van dentro de los margenes de C$3,001

— C$%$6,000 sefalado por el 33%, el 22% de los encuestados revelan su margen de

ganancias siendo estas entre los C$1,000 — C$3,000 cérdobas; por otra parte,

tenemos que un 6% obtienen ganancias de C$6,001 — 8,000 cordobas y otro 6%

obtienen ganancias de C$8,001-10,000, esto varia segun el rubro de cada negocio y

el 33% restante asegura que estas ganancias son variantes, es decir mayor o menor

a las opciones determinadas.
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Pegunta

Respuesta

¢Considera que las redes sociales son

un medio para impulsar

emprendimientos?

¢Ha notado un aumento en sus ventas
al promocionar sus negocios en redes

sociales?

¢,Cuél es el respaldo que ofrece el
MEFCCA- Lebn a los emprendedores
gue buscan incursionar en el ambito de

ventas digitales?

Claro que lo son porque facilitan la
promocion de nuestros productos y asi
llegar mas rapido al mercado y al interés
de los consumidores.

Considero que a través de estas nuevas
herramientas sociales tengo un mayor
alcance para vender mis productos de una
manera mas rapida y me ayuda a captar
posibles clientes potenciales.

Nos permiten estos espacios en las ferias
para que podamos ofrecer nuestros
productos a la poblacion nacional y los
gue nos visitan del extranjero ademas nos
brindan talleres donde refuerzan nuestros

conocimientos para las redes sociales.
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Tabla 7. Influencia de las redes

Preguntas Respuestas

¢,Como influyen las * Influyen de forma positiva aunque quiza vengan

redes sociales en un con comentarios negativos esto sélo le sirve al
emprendimiento? emprendedor para mejorar en la calidad de sus
productos

* Ayudan a salir a otros mercados y a lograr ser
un poco mas amplios.
* En lo econédmico apoya al emprendedor porque
éste tiene la combinacion de un espacio tanto
fisico como digital que tendra un mayor alcance
a nuevos clientes.
¢Como puede el Para nuestro pais es importante que los
emprendimiento digital negocios, emprendimientos, MIPYMES, se den a
impulsar el crecimiento conocer, que se desarrollen en la forma de tener
del pais? su espacio fisico pero también de qué le den ese
impulso digital y que sepan utilizar la herramienta
del marketing digital sobre todo en las formas en
la que se puede innovar y mejorar en la parte de
redes, para llegar asi a la exportacion de sus
productos cuando esto ya estén posicionados y
formalizados para escalar ah el mercado

internacional.
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Objetivo especifico N° 2: Identificar las redes sociales que mas utilizan los
emprendedores para ofertar sus servicios / productos

Tabla 8. Tipo de redes

Pregunta Cantidad Porcentaje
Facebook 11 37%
WhatsApp 8 27%
Instagram 4 13%
TikTok 1 3%
Ninguno 6 20%
Total 18 100%

Figura N° 5. Tipos de redes sociales

M Facebook
® Whatsapp

Instagram
B TikTok

B Ninguno

Tabla N° 8, El tipo de redes sociales usadas por los protagonistas son: en primer lugar
Facebook con el 37% equivalente a 11 personas, WhatsApp con 27% equivalente a 8
personas, Instagram con 13% equivalente a 4 personas y TikTok con el 3% equivalente

a 1 persona.
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Pregunta Cantidad Porcentaje

2 hora 0 0%

1 hora 5 28%
2 horas 2 11%
3 horas 2 11%
4 horas 1 6%

5 horas a mas 2 11%
Ninguna 6 33%
Total 18 100%

Figura N° 6. Tiempo de uso

M 1/2 hora
1 hora

2 horas
B 3 horas
B 4 horas

B 5 horas a mas

Ninguna

En la Tabla N° 9, se observa el tiempo de uso que dan los protagonistas a las redes
sociales, reflejando que estas son usadas por 1 hora al dia por 5 personas, de 2 a 3

horas por 4 personas, 4 horas por 1 persona 'y mas de 5 horas por 2 personas.
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Tabla N° 10. Importancia de emprender

Pregunta

Respuesta

¢Qué tan importante

es que todo
emprendedor haga
uso de redes
sociales?

Es del todo importante porque de esta forma nuestros
productos llega a més clientes, damos a conocer lo que
hacemos y el puablico interactia con nosotros,
verdaderamente son una herramienta que nos posiciona
en el mercado y nos ayuda a salir adelante a nosotros y

nuestras familias.

Tabla N° 11. Uso de redes sociales

Pregunta

Respuesta

¢ Cuales son las redes

sociales que utilizan y

facilitan a los
emprendedores el
proceso de

emprendimiento?

Las redes sociales que mas utilizan los emprendedores
son:

» WhatsApp: porque tiene una directa interaccién con
el cliente y esto nos hace sentir mas en confianza.

* Facebook: los alcances de Facebook son muy altos,
son mayores sobre todo si estos tienen una pagina
donde pueden ofertar su producto, sin embargo, algunos
no confian en dejar un mensaje porgue quiza no son tan
activos en la Red.

* Instagram: en menor cantidad utilizan Instagram,
asociamos que no tienen mucho conocimiento, nosotros
como institucion estamos en constante fortalecimiento
hacia ellos mostrandoles las diversas herramientas que
tienen y en lo que pueden mejorar en sus redes sociales
sobre todo con las historias porque tienen un mayor

alcance.
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Objetivo especifico 3) Determinar las desventajas que tiene el emprendimiento
digital en los emprendedores en el rubro de agroindustria

Tabla N° 12. ;Cree que existen desventajas al ofertar sus productos de manera

digital?
Pregunta Cantidad Porcentaje
Si 18 100%
No 0 0%
Total 18 100%

Figura N° 7. Desventajas

M Si

® No

En la tabla N° 12, se logra observar que el 100% de los protagonistas estan
conscientes de la existencia de obstaculos o desventajas al ofertar u ofrecer sus
servicios o productos de manera digital.
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Tabla N° 13. Desventajas del uso de redes sociales

Pregunta Respuesta
¢Cuales son las e Saber administrar el tiempo la autonomia recién
desventajas de ofertar adquirida, ya que para ser emprendedor hay que
sus productos de exigirse un determinado grado de organizacion y
manera digital? disciplina para no fracasar de forma rapida y
catastrofica.

e Inevitables riesgos econémicos todo negocio o
actividad empresarial requiere de medios econdmicos
para iniciarse, pero no hay seguro que valga aqui,
pues todo emprendedor se arriesga a fracasar al
comenzar un nuevo proyecto y perder todo su dinero.

e Tu tiempo libre siempre sujeto al trabajo, emprender
conlleva sacrificar noches sin dormir, hay que estar
siempre dispuesto a hacer todo lo que esta en tus

manos y mas para sacar el negocio adelante
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Tabla N° 14. Ventajas y desventajas del uso de redes sociales

Pregunta Respuesta

¢Cuales son las Como le decia la ventaja es que ellos llegan a un mayor
principales ventajas y alcance en la parte del mercado cuando muestran un
desventajas del producto nuevo al mercado. Una dificultad o de ventaja
emprendimiento digital? es que existen personas que le gustan mas los espacios

en fisico que estar interactuando con una tienda en

linea u Online.

Entonces, aunque una desventaja o dificultad seria el
alcance a nuevos mercados, a otros clientes
potenciales que no sean solo los de forma local porque
incluso en la parte de localidad hay emprendimientos
que no conocemos, pero en las redes sociales se dan a

conocer.
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5.1 Discusién

La muestra de estudio afirma que la implementacion de las redes sociales para ofertar
sus servicios y/o productos es una herramienta que al ser utilizadas beneficia de gran
manera a los emprendedores. Del mismo modo los datos obtenidos por los
entrevistados, concuerdan con lo antes expuesto confirmando que la implementacion

de la virtualizacion o digitalizacion hay mayor alcance, mayor visualizacion, etc.

Cuando hablamos de emprendimiento digital nos referimos a todos esos negocios
surgidos en internet, es decir, a aquellos que venden productos o servicios online. En
estos casos, N0 son necesarios los espacios fisicos para presentar esos productos o

servicios a los clientes.

Sabiendo ello, consultamos a los participes de esta investigacion sobre los beneficios
0 impacto que conlleva el uso de las redes sociales o TIC como una herramienta para

proyectar sus emprendimientos.

Analizando las respuestas ante las interrogantes se puede mencionar por parte de los
entrevistados que el 67% equivalente a 12 personas utilizan redes sociales, y las
causas a ello se debe a la falta de empleo, a la independencia laboral y a la adquisicion
de ingresos inmediatos. Estos aseguran que al emprender de manera digital se
beneficia ain mas de solo oferta en un espacio fisico, también expresan que las
ganancias son considerables al evidenciar un rango entre C$1,000 — C$3,000 y
C$3,001 — C$6,000 cordobas, otros mencionas que las ganancias varian en

dependencia de las temporadas.

Otro dato obtenido en base a las encuestas, 100 % de los emprendedores consideran
gue la digitalizacion aportar significativamente al desarrollo de sus emprendimientos,
asegurando que debido a las condiciones socioecondmicas las herramientas de

difusion digital son necesarias para el desarrollo de sus emprendimientos.

Paredes Medina, Ruiz Martinez, Salazar Obando Pagina 52



CIO,
ov\‘c‘\ g
& &" ;"“\C\ %
- P

\

A

Diagnéstico del emprendimiento digital con protagonistas del MEFCCA de la

ciudad de Ledn en el rubro de Agroindustria

Unan . LEOR

Segun el entrevistado Carlo Paredes las redes sociales facilitan la promocion de
nuestros productos y asi llegar mas rapido al mercado y al interés de los consumidores.
Asegurando también que a través del MEFCCA permiten espacios en las ferias para
ofertar a nacionales como extranjeros ademas de brindan talleres donde refuerzan los

conocimientos sobre el uso de las redes sociales.

Por otro lado, Rugama Sotelo asegura que las redes influyen de forma positiva,
permitiendo salir a otros mercados, lograr la amplitud y la combinacién de un espacio
tanto fisico como digital permitiendo un mayor alcance a sus clientes. También expresa
gue para el pais es importante que los negocios, emprendimientos, MIPYMES, den
ese impulso digital y que sepan utilizar la herramienta del marketing digital sobre todo
en las formas en la que se puede innovar y mejorar para llegar asi a la exportacion de

sus productos.

Autores como Del Toro, (2015) consideran que el emprendimiento digital implica la
capacidad de crear y desarrollar iniciativas innovadoras con tecnologias de

informacién y comunicacion (TIC).

A través de las redes sociales se puede atraer o conectar con clientes potenciales,
responder dudas sobre un producto o servicio. Si bien es cierto que las redes sociales
tienen el poder de fortalecer su marca, aumentar la visibilidad, alcanzar un mayor

namero de personas, expresar la vision y la posicion de un negocio en el mercado.

Es por ello que se consultd sobre las herramientas digitales o redes sociales utilizadas
por los protagonistas, se tomo en consideracion al 67% que equivalen a los 12
protagonistas que utilizan redes sociales, estos reflejan un margen de tiempo en uso

de 1 hora al dia como maximo y como minino entre 2 a 4 horas diarias.
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Segun Paredes en su entrevista resalta la importancia de emprender a través de las
redes ya que esto permite al emprendedor segmentar sus clientes, interactuar con los

usuarios y posicionarse en el mercado.

Es por ello que tanto los protagonistas como la experta en marketing mencionan que
las redes sociales que son utilizadas para emprender son: en primer lugar, Facebook,

siguiendo WhatsApp, Instagram y TikTok.

Segun la Camara de Comercio en Madrid (2019) expresa: “Aunque a primera vista el
emprendimiento parece mas facil para los emprendedores digitales, sigue siendo
necesaria la formacion empresarial. Los negocios digitales no son la panacea, ni debe
hacerse creer que se puede conseguir dinero facil de cualquier forma. Muchos
emprendedores digitales fracasan por falta de formacion o desconocimiento del

mercado”.

Tomando en cuenta lo anterior se pregunté a los encuestados si creer que al
emprender de manera digital, estan conscientes de la desventajas que se podrian
presentar, estos de manera unanime, es decir el 100% reconoce que si existen.
Mencionando la desconfianza de adquirir o entregar un producto o servicio, la
seguridad al entregar o recibir el producto, competitividad, insatisfaccion del cliente al

recibir el producto, entre otras.

Otras desventajas segun los entrevistados es no saber administrar el tiempo, riesgos
econdémicos (ganar o perder dinero), Negocio abierto 24/7 los 365 dias del afo,

desconocimiento y el temor por incursionar en la digitalizacion.
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VI. Conclusiéon

Esta investigacion concluye que la digitalizacion de los emprendimientos brinda
beneficios mediante el uso de las tecnologias o redes sociales, ya que éstas permiten
la visualizacion, mejora los procesos comunicativos entre el emprendedor y los

clientes, y mayor alcance por los usuarios o nativos de las redes.

Pese a la aceptacion del emprendimiento digital en los encuestados, se observa que
el 67% de los emprendedores utilizan las redes sociales asegurando que hay mayor
alcance en los consumidores, a diferencia del 33% que aun no se atreven a utilizarlas
por temor a incurrir a un mundo desconocido, obviando una realidad que actualmente
los usos de estas herramientas de difusion son necesarias y fundamental para

publicitar los emprendimientos.

Asimismo, se deduce que la digitalizacién permite al emprendedor la innovacién lo que
posteriormente le permitira la confiabilidad de los clientes, ya que el protagonista sabe
gue los consumidores siempre estan conectados en sus redes de preferencia,
permitiendo asi que estos visualicen los servicios y/o productos y sean adquiridos a

través de sus dispositivos, ahorrando el tiempo y minimizando gastos.

Por lo tanto, todos los protagonistas se capacitan en el uso adecuado de dichas
tecnologias, lograrian una mejor optimizacion para la atencién al cliente, logrando
captar los requerimientos del consumidor, asi como ganar confianzay prestigio, lo cual

se obtiene gracias a la retroalimentacion entre emprendedor y cliente.
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VIl. Recomendaciones

o Los emprendedores deben realizar pequefios diagndsticos de su negocio y
clientes potenciales antes de tener paginas en una red social, esto le permitir4
que su disefio y planificacién de contenidos sea facil y asi conocer los gustos,
preferencias y necesidades de sus consumidores. Ademas, que a través de este
analisis tendra conocimiento de lo que va a realizar, evitando caer en o mismo
que hacen otros y publicar sus servicios y productos sin tener resultados
positivos.

o Se debe tener presencia en redes sociales donde la comercializacion sea
evidente. Es importante destacar que para crear una pagina se tenga
conocimiento o en todo caso estudiar el funcionamiento y el uso de las

herramientas.

o Los emprendedores deben de conocer a sus clientes o consumidores y no
olvidar que estos cambian de manera constantes, por ello siempre se debe

actualizar y tener en cuenta las nuevas tendencias.

o Los emprendedores deben entender que los canales o medios de difusion, de
informacion y de comercializacion estan cambiando y es necesario actualizarse

y capacitarse para poder elegir las herramientas correctas.

o ElI MEFCCA debe implementen estrategias que conduzcan a una ventaja
competitiva y un desarrollo sostenible basadas en nuevas tecnologias,
conocimientos e inversiones, y brindar apoyo legal y administrativo a sus

protagonistas.

o Se recomienda que las instituciones, colegios y universidades fomenten en los
estudiantes el valor de emprender, capacitando a través de cursos relacionados
al mundo empresarial donde divulguen las herramientas y metodologias

necesarias para emprender.
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Estudiantes de la cerrara de Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades UNAN-Leodn estan llevando a cabo el tema de investigacion
Diagnostico del emprendimiento digital con protagonistas del MEFCCA de la ciudad
de Ledn en el rubro de Agroindustria en el periodo marzo-diciembre 2002, con el
objetivo de saber de qué manera cada emprendedor promociona su negocio siendo
principalmente por redes sociales y de qué manera las utilizan, es por esto que se

elaboro la siguiente encuesta:

Edad:

Sexo:
1. Motivo de Emprendimiento
CyH en Negocia____ Falta de Empleo ____

Independencia Laboral——  Ingresos Inmediatos —

2. Procedencia

Centro de Lebn_ Barrio Laborio
Sutiaba____ Terminal de Buses ____
Otro___

3. Ayuda de Programas

Si No____

4. Ganancia

C$1,000 - C$3,000____ C$3,001 - C$6,000
C$6001 - C$8,000—— C$8001 - C$10,000 ——
Otro__
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5. Rubro
Artesania— Bisuteria—
Comida Tipica_—_— Dulces tipicos—

Ropa y Maquillaje_

6. Ubicacion
Local Independiente__ Mercado____
Vivienda Propia—— Otro —

7. Empleados
1-2 personas— 3-4 personas

5 a mas personas___ Ninguna _

8. Tipo de negocio (Formal /informal)

Formal___ Informal ___

9. Contabilidad
Si_ No____

Anotaciones

10. Tipo de Financiamiento inicial

ElBanco_____ Parientes o Amigos___

Programas del Gobierno—— Recursos Propios

11. Nivel Académico

Primaria__ Secundaria—__
Técnico____ Universitario_____
Ninguno___

12. Capital Inicial
C$500 - C$3,000__  C$3,001 - C$5,000
C$5001 - C$7,000— C$7,001 - C$10,000——
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Otro ____
13. Redes Sociales
Si— No —

14. Tipo de Redes

Facebook WhatsApp___
Instagram___ Tiktok ____
Ninguna__

15. ¢Utiliza las redes sociales para el beneficio de su emprendimiento?
Si__ No__

16. ¢ Cree que el emprendimiento digital favorecer la venta de su servicio /
producto?

Si No ——

17. ¢ Cuénto tiempo le dedicas a lared social Facebook?

Y hora 1hora___
2 horas___ 3 horas__
4 horas_____ 5horasoméas____

18. ¢Cree que existe desventajas de ofertar sus productos de manera digital?
Si___ No__
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Anexo Il. Entrevista a Informantes Claves aplicada a Carlos Alberto Rugama

1. ;,Coémo definiria las redes sociales segun su perspectiva?
Respuesta. Bueno para mi las diferentes redes sociales son herramientas que nos
permiten interactuar con otras personas manteniéndonos al dia con lo que acontece y

en el caso de emprendedor nos permite mover mas rapido el producto

2. ¢Considera que las redes sociales son un medio para impulsar
emprendimientos?
Respuesta. Claro que lo son porgue facilitan la promocion de nuestros productos y asi

llegar mas rapido al mercado y al interés de los consumidores.

3. ¢Ha notado un aumento en sus ventas al promocionar sus negocios en redes
sociales?

Respuesta. Considero que a través de estas nuevas herramientas sociales tengo un
mayor alcance para vender mis productos de una manera mas rapida y me ayuda a

captar posibles clientes potenciales.

4. ¢Qué tan importante es que todo emprendedor haga uso de redes sociales?

Respuesta. Es del todo importante porque de esta forma nuestros productos llega a
mas clientes, damos a conocer lo que hacemos y el publico interactiia con nosotros,
verdaderamente son una herramienta que nos posiciona en el mercado y nos ayuda a

salir adelante a nosotros y nuestras familias.

5. ¢Cual es el respaldo que ofrece el MEFCCA- Ledn a los emprendedores que
buscan incursionar en el ambito de ventas digitales?

Respuesta. Nos permiten estos espacios en las ferias para que podamos ofrecer
nuestros productos a la poblacién nacional y los que nos visitan del extranjero ademas

nos brindan talleres donde refuerzan nuestros conocimientos para las redes sociales.
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6. ¢ Cudles son las desventajas de ofertar sus productos de manera digital?

Respuesta.

¢ No saber administrar el tiempo, ya que para ser emprendedor hay que exigirse
un determinado grado de organizacion y disciplina para no fracasar de forma
rapida y catastrofica.

¢ Riesgos econdmicos, todo negocio o actividad empresarial requiere de medios
econdémicos para iniciarse, pero no hay seguro que valga aqui, pues todo
emprendedor se arriesga a fracasar al comenzar un nuevo proyecto y perder
todo su dinero.

e No hay tiempo libre, emprender conlleva sacrificar noches sin dormir, hay que
estar siempre dispuesto a hacer todo lo que est4 en tus manos y mas para sacar

el negocio adelante
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Anexo lll. Entrevista en Profundidad a Yaritza Rugama Sotelo

1. Basandose en su experiencia laboral podia definirnos ¢Que es un
emprendedor digital?

Respuesta. Son aquellos que comercializan a través de redes sociales y que quiza no
tienen un espacio fisico pero si comercializar sus productos, elaboran sus productos y
también lo sacan el mercado pero a través de las redes sociales, tal vez no sélo a nivel

local sino que en otros mercados.

2. ;Como influyen las redes sociales en un emprendimiento?
Respuesta
¢ Influyen de forma positiva aunque quiza vengan con comentarios negativos esto
sélo le sirve al emprendedor para mejorar en la calidad de sus productos
e Ayudan a salir a otros mercados y a lograr ser un poco mas amplios.
e Enlo econdmico apoya al emprendedor porque éste tiene la combinacién de un

espacio tanto fisico como digital que tendra un mayor alcance a nuevos clientes.

3. ¢ Cudles son las redes sociales que utilizan y facilitan a los emprendedores el
proceso de emprendimiento?
Respuesta. Las redes sociales que mas utilizan los emprendedores son:

o WhatsApp: porque tiene una directa interaccion con el cliente y esto nos hace
sentir mas en confianza.

e Facebook: los alcances de Facebook son muy altos, son mayores sobre todo si
esto tienen una pagina donde pueden ofertar su producto, sin embargo, algunos
no confian en dejar un mensaje porque quiza no son tan activos en la Red.

e Instagram: en menor cantidad utilizan Instagram, asociamos que no tienen
mucho conocimiento, nosotros como institucion estamos en constante
fortalecimiento hacia ellos mostrandoles las diversas herramientas que tieneny
en lo que pueden mejorar en sus redes sociales sobre todo con las historias,

Reece, porque tienen un mayor alcance.
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4. ;Cuales son las principales ventajas y desventajas del emprendimiento
digital?

e Como le decia la ventaja es que ellos llegan a un mayor alcance en la parte del
mercado cuando muestran un producto nuevo al mercado. Una dificultad o de
ventaja es que existen personas que le gustan mas los espacios en fisico que
estar interactuando con una tienda en linea u Online.

e Entonces, aunque una desventaja o dificultad seria el alcance a nuevos
mercados, a otros clientes potenciales que no sean sélo los de forma local
porque incluso en la parte de localidad hay emprendimientos que no conocemos

pero en las redes sociales se dan a conocer.

5. ¢ Como puede el emprendimiento digital impulsar el crecimiento del pais?

Respuesta. Para nuestro pais es importante que los negocios, emprendimientos, mi
pymes, se den a conocer, que se desarrollen en la forma de tener su espacio fisico
pero también de qué le den ese impulso digital y que sepan utilizar la herramienta del
marketing digital sobre todo en las formas en la que se puede innovar y mejorar en la
parte de redes, para llegar asi a la exportacion de sus productos cuando esto ya estén

posicionados y formalizados para escalar ah el mercado internacional.

6. ¢Cree que los nuevos emprendedores poseen el conocimiento suficiente
sobre como funcionan las redes sociales para emprender a través de estas?

Respuesta. En este caso ya sabemos que el emprendedor o nosotros como institucion
no lo manejamos todo, es decir, tenemos nuestro poco conocimiento los, los
emprendedores de igual forma, y son conocimientos que quiza han adquirido
empiricamente y nosotros de igual forma como servidores publicos tenemos
conocimiento pero como les decia anteriormente, la globalizacién esta en constante

cambio, van surgiendo cosas nuevas, nuevas apps, programas.

Entonces como ministerio lo que hacemos es capacitar a los emprendedores con estos

temas y todo lo que tenga que ver con con comercio electronico, nosotros
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desarrollamos lo que se llama plan de negocios digitales que en éste nosotros les
ensefiamos, les damos talleres, capacitaciones, hacemos encuestas tenemos la
plataforma de ciber Monday y los fortalecemos en eso y todas estas aplicaciones que

les pueden servir en mejorar sus publicaciones flyers, fotografia.

Hacemos enlaces con otras instituciones, trabajamos mucho con la juventud sandinista
a través de la Red de comunicadores ellos les brindan talleres de fotografia todo sobre
como posicionarse en Google, en Google Maps; entonces estamos en constante

fortalecimiento con ellos.

7. ¢Cuales son las recomendaciones que les daria a quienes quieren iniciar un
emprendimiento mediante las redes sociales?
e Una recomendacién general es que conozcan su mercado, a quien va dirigido
su producto.
e Le recomendamos que sepan cual es un mercado meta, saber a quienes
quieren vender o atraer.
¢ No se den por vencidos que sepan qué se va a creciendo poco a poco.
e Siempre estan en constante aprendizaje que se instruyan concursos talleres
practicos por qué todo esto es enriquecedor para ellos porque pueden alcanzar

mejores resultados.
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Revision y reunidon para los avances de investigacion. Facultad de Ciencias de

la Educacion y Humanidades
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Visita al MEFCCA vy aplicacién de entrevista a la Lic.
Yaritza Rugama Sotelo experta en Marketing digital.
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Aplicacion de encuestas a emprendedores en feria realizada en
Plaza Parque Juan José Quezada / Parque Central, Ledn.

Paredes Medina, Ruiz Martinez, Salazar Obando Pagina 72



CI0,
REICTIN

Diagnéstico del emprendimiento digital con protagonistas del MEFCCA de la &
° &\ﬁ*
A

<,
:QV(

ciudad de Ledn en el rubro de Agroindustria

Unan . LEOR

=

Entrevista a emprendedor con experiencia en ventas
digitales Lic. Carlos Alberto Paredes Medina
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