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INTRODUCCION

Los tributos son fundamentales para el desarrollo econdmico y social de cualquier nacion,
ya que representan el compromiso de la sociedad con el bienestar comun. En Nicaragua,
especialmente en el departamento de Ledn, su importancia se hace aun mas evidente
ante los desafios que enfrenta el sistema recaudatorio y su impacto en la vida de las

personas.

Esta investigacion esta dedicada a la importancia de la cultura tributaria para promover
el desarrollo humano en Leon, Nicaragua. La cual radica en el potencial para impulsar el
desarrollo humano, mejorar la calidad de vida de la poblacion e incidir en el desarrollo de
nuestro pais por medio de una educacion civico tributaria como complemento a las
estrategias actuales del gobierno de Nicaragua que nos permitan vislumbrar una
alternativa viable para promover un desarrollo humano sostenible por medio de la mejora

del pago de los tributos.

El estado como responsable de promover el desarrollo integral del pais y como gestor del
bien comun, debera garantizar los intereses y necesidades particulares, sociales,
sectoriales y regionales de la nacién. Es responsabilidad del estado proteger y promover
las formas de propiedad y de gestidon econdmica y empresarial privada, estatal,
cooperativa, asociativa, comunitaria, familiar, comunal y mixta para garantizar la
democracia econdémica y social." El estado para poder cumplir su funcion material
necesita los ingresos publicos, que fluya dinero del sujeto pasivo o contribuyente hacia la
entidad publica encargada para esos fines, Por tal razén, el estado crea los impuestos
para poder cumplir con el presupuesto nacional y realizar los planes del Gobierno

Central.2

La historia de los Tributos esta estrechamente vinculada a la evolucion politica,

econdmica y social. En la época precolombina, las sociedades indigenas (chorotegas,

! Ley No 1196, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense de la materia Constitucional y otras normas fundamentales,
Publicada en la Gaceta N°161, del viernes 30 de agosto de 2024.

2BOZA PAIZ, Francisco José, Derecho financiero nicaragiiense, 12 ed. Managua, Nicaragua, Universidad
Centroamericana, 2008, pag. 127. -3-



nahuas, Matagalpa, etc.), tenia sistemas de tributo en especie que se entregaban a
lideres locales o con fines religiosos, como productos agricolas o artesanias. Para el

tiempo de la Colonia; con la conquista espafola se implementaron sistemas de

explotacion como la encomienda y el repartimiento, donde los indigenas pagaban
tributos en trabajo o productos a los colonizadores como la alcabala (impuesto sobre
ventas), Quinto real (20% metales preciosos) y el Diezmo (10% de la produccion agricola

a la iglesia). Tras la independencia cuando formamos parte de la Republica federal de

Centroamérica, se heredaron sistemas fiscales coloniales y nacen los impuestos

aduaneros y gravamenes de exportacion.

El termino tributo proviene del latin tributum, que durante el imperio romano asi se les
denominaba a diversos gravamenes fiscales que pesaban especialmente sobre los
propietarios de las tierras, y mas aun en las provincias imperiales, en las sometidas al
senado se denominaban Stipendium. Pero incluso en primitiva Roma, hasta el afio 168
AC, el tributum consistia en el impuesto que debia pagar cada ciudadano de acuerdo con

el censo, y que era recaudado por tribus.3

El sistema tributario en Nicaragua esta constituido por un conjunto de leyes y resoluciones
emitidos por la asamblea nacional. La estructura tributaria estd conformada
principalmente por el Impuesto sobre la renta (IR), impuesto al valor agregado (IVA),
impuesto selectivo al consumo (ISC), los derechos arancelarios de importacion (DAl),

impuestos de timbres fiscales (ITF) y los impuestos municipales.*

En este sentido si desde siempre hemos tenido tributos porque el ciudadano
nicaraguense, el leones prefiere evitar pagar sus impuestos, como cambiar la percepcion
para un ciudadano participativo y no mediante un modelo inquisitivo sino mas bien
mediante la conciencia social en el aporte al desarrollo de nuestro pais es ahi, la clave

de nuestra investigacion y poder decir al unisono si Pagamos tod@s hacemos mas.

3 CABANELLAS DE TORRES, Guillermo, Diccionario de Derecho Romano y Latines Juridicos. Buenos aires, Argentina.
1°ed. Editorial Heliasta, 2007, pags.160-161

4 Acevedo J., 1.(2011). Impacto de las reformas tributarias en Nicaragua: [. DT 020-noviembre 2011. Managua: Banco
Central de Nicaragua. Disponible en: https://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/documentos/DT-
20_Impacto_de_las_reformas_tributarias_en_Nicaragua._piif_, consultado: 30 de marzo de 2025.
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En Nicaragua en la actualidad existe una cultura de no pago que esboza todos los
sectores comerciales y aun mas arraigada en la poblacién en general refiriéndome en
particular a los negocios pequeios, al consumidor al ciudadano comun, por una serie de
caracterices politicas, econdmicas y sociales que aunque existe un legislacion
robustecida y doctrina abundante del tema no se ha abordado desde el punto de vista de
la cultura tributaria, estrategias para crear una mayor participacion no solo de la
obligatoriedad sino de la conciencia social para el beneficio de nuestro pais, para el

beneficio de los ciudadanos.

Es por ello que nuestro objetivo es identificar estrategias que promuevan una mayor
participacion ciudadana y fortalezcan la conciencia social respecto al papel de los
impuestos en la construccion de un pais mas prospero por que hace de este tema de

investigacion un reto viable.

Existe una robusta legislacién nicaraglense referido a los impuestos, hay una nutrida
literatura juridica sobre la materia destinada al analisis y descripcidn de la parte especial,
es decir, la regulacion positiva de los tributos y aun a aspectos particulares de ella, como

el tratamiento que reciben actividades econdmicas especificas.

¢ Como? modificar el pensamiento de los leoneses y convencerlos de pagar sus tributos
cuando en la realidad observamos obras de caracter internacional como el Estadio
Rigoberto Lépez Pérez, el Hospital Alejandro Davila Bolainos y, aun asi, no influir en

el pago de los mismos.

Es por ello que nuestra propuesta para resolver este tema es mediante una cultura
tributaria definida como el conjunto de informacién y el grado de conocimientos que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero mas importante aun, al conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la

tributacion.®

5 ROCA, Carolina. Estrategias para la formacién de la cultura tributaria. P3. consulta 2 de febrero 2025,10:35 am.
Disponibleen:https://www.ciat.org/Biblioteca/asambleasGenerales/2008/Espa%C3%Blol/guatemalad2_2008_ tem
al_Guatemala.pdf 5.



En este sentido no puede reducirse la cultura tributaria a sanciones y coerciones se refiere
también a la trasparencia, reciprocidad y acceso a la informacién y principalmente esta

brecha aumenta en los municipios, y particularmente en Led6n como en muchos mas.

Los poblares de cada municipio tienen derechos y obligaciones establecidas en la ley® y
por tanto es necesario fortalecer la educacion tributaria, fomentar la responsabilidad
ciudadana y garantizar la trasparencia en el uso de los recursos publicos; este analisis se
hara en base a tres premisas fundamentales la legalidad como puente no como barrera,

la transparencia como garantia procesal y la educacioén fiscal como un derecho Humano.

Pretendo ofrecer una vision distinta que permita no solo explicar los tributos sino también

desde la optica del contribuyente planteando estrategias para mejorar la recaudacion y

asi contribuir al mejoramiento y desarrollo de la ciudad, aplicando nuevas opciones que
por conciencia social podamos participar como ciudadano en el desarrollo con el pago de

nuestros impuestos y sentimos parte de este desarrollo.

Al final no se trata de solo numeros en un presupuesto se trata de miles que puedan mirar
hacia adelante y decir “Mi contribucién importa”. Porque el desarrollo humano y sostenible
que deseamos no solo se mide en indicadores, sino con la certeza que todos

participamos.

Con esta Investigacién dejar una necesidad real o al menos plantar la semilla de la
necesidad del pago de los impuestos como un deber patridtico, politico y social para los

nicaraguenses.

La presente tesis tiene como objetivo:

Objetivo General:

Analizar la importancia de la cultura tributaria en la ciudad de Ledn, Nicaragua, como un
factor clave para promover el desarrollo humano, destacando su influencia en la conciencia
fiscal de la poblacion y en el fortalecimiento del bienestar social mediante el disefio e
implementacién de estrategias educativas que fomenten una cultura fiscal responsable.

5 Ley N°.40, Ley de Municipios, Publicado en la gaceta, Diglgo_ Oficial No. 189, del 13 de octubre de 2021.



Objetivos Especificos:

1.- Examinar el marco conceptual y legal de la Tributacion en Nicaragua, con énfasis en la
normativa vigente que respalda la cultura tributaria y su cumplimiento, considerando sus

antecedentes, clasificacion, principios y caracteristicas.

2.- Describir los factores que limitan o fortalecen la cultura tributaria en Ledn, considerando
aspectos educativos, sociales, culturales y econdmicos que influyen en la conciencia fiscal

de los ciudadanos.

3.- Proponer recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la cultura tributaria en la
ciudad de Ledn, con el propésito de mejorar los niveles de recaudacion fiscal y contribuir

al desarrollo social y humano sostenible de la ciudad.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la importancia de la cultura
tributaria como un factor clave para promover el desarrollo humano y recomendar la
implementacién de la educacién tributaria en la ciudad de ledn Nicaragua, mediante
estrategias educativas que fomenten una cultura fiscal responsable que contribuya a
mediano y largo plazo al incremento en la recaudacion tributaria y con ello contribuir al
desarrollo sostenible de nuestra ciudad y comunidades. El tipo de estudio de la presente
investigacion es socio juridica, dado que se centra en el analisis critico de leyes, normas
y documentos especializados sobre tributacion en Nicaragua, asi como estudios
especializados comparativos internacionales, permitiendo describir y explicar el

fendmeno tributario en un contexto legal y social.

El estudio es de caracter cualitativo, con un enfoque de esta descriptivo, explicativo y
juridico, lo cual resulta pertinente para detallar aspectos conceptuales y juridicos del
derecho tributario en Nicaragua, identificar las principales problematicas en la
recaudacion y en la conciencia fiscal de la poblacion y proponer estrategias orientadas
al fortalecimiento de la cultura tributaria como base para el desarrollo humano en Ledn,

Nicaragua.



El método de investigacion se fundamenta en el analisis cualitativo a través de la técnica
documental que incluye la revision y analisis sistematico de leyes, normas, estadisticas
oficiales y estudios previos sobre tributacion y cultura fiscal, lo que nos permitira
descomponerla en busca de lo esencial en relacion con el objeto de estudio, mediante un
proceso de sintesis generar generalizaciones que contribuyan a la solucion del problema
cientifico planteado. El analisis se utilizara como procedimiento l6gico, descomponiendo
el fendbmeno en sus partes, cualidades y multiples relaciones, propiedades vy
componentes, posteriormente la sintesis integrara los hallazgos en una vision mas amplia,
coherente y orientada a la formulacion de estrategias que fortalezcan la conciencia y

cultura tributaria en la poblacion leonesa.’

Esta investigacion esta estructurada en tres capitulos, El primer capitulo; se denomina
“Marco tedrico y contexto nacional’, en el mismo se hace una exposicién de los
aspectos generales de la cultura tributaria su relevancia para el desarrollo humano
y el marco juridico que la respalda en Nicaragua, realizando un analisis del marco
legal y evidencia cientifica en la normativa vigente que respalda la cultura fiscal y su
cumplimiento, integrando informacion cientifica extraida de documentos
académicos, libros especializados y estudios previos, con el fin de evidenciar la

relacion entre la legislacion tributaria y la conciencia fiscal de los ciudadanos.

El segundo Capitulo; se le ha llamado “Contexto socioecondmico y tributario en la
ciudad de Ledn”, en el mismo se examinan las condiciones socioecondémicas y
tributarias de la ciudad de ledn, considerando variables como el nivel educativo, los
ingresos y la estructura ocupacional de la poblacion. Asi mismo, se analiza el marco
legal y administrativo que regula la recaudacion fiscal y los factores que inciden en
su eficacia, tales como la inconformidad econdmica y la percepcién ciudadana sobre
el destino de los tributos. Este analisis permite establecer la vinculacion entre el

entorno socioeconémico y el desarrollo de la cultura tributaria en el Departamento.

’RODRIGUEZ JIMENEZ, A. y PEREZ JACINTO, A. O. Métodos cientificos de indagacién y de construccién del
conocimiento. Disponible en: https: //doi.org/10.21158/(_)J8298160.n82.2017.1647, 2017.



El tercer capitulo: “Estrategias para mejorar la tributacion y promover el desarrollo
humano en la ciudad de ledn, Nicaragua”, como resultados de los hallazgos
encontrados durante la investigacion propone una serie de alternativas para la
solucion del problema a mediano y largo plazo mediante estrategias definidas con

precisién y en respuesta al trabajo de investigacién realizado.

Con el fin de proponer estrategias y mecanismos que garanticen una recaudacion
tributaria eficiente transparente y equitativa que aseguren la asignacién y gestion efectiva
de los recursos publicos para maximizar el bienestar social y el desarrollo sostenible de

la poblacion de Ledn, Nicaragua.

Que se traduzca en una mejora tangible en la recaudacion tributaria directamente

proporcional al bienestar social.

Como principales fuentes utilizar fuentes primarias, secundarias y fuentes terciarias
como: Legislaciones, bibliografia, entrevistas, revistas cientificas, documentos

electronicos, paginas web, monografias e informes especializados.

El objeto de estudio sera el Derecho tributario debido a que rige la implementacion de los
Tributos en Nicaragua.

Como instrumento para la recoleccidon de informaciéon se hara uso de los instrumentos
necesarios bibliograficos y de sitios web para poder sintetizar nuestro contenido en las

diferentes etapas de la redaccion de nuestro informe final de investigacion.

La técnica utilizada consiste en observar atentamente el fendbmeno, hecho o caso tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo, en ella se apoya el investigador para obtener

el mayor numero de datos.

Existen dos clases de observacion: la Observacion cientifica y la observacion no cientifica.
La diferencia esta en la intencionalidad: observar cientificamente significa observar con
un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar
y para qué lo hace, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.

Observar no cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido y, por


https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

tanto, sin preparacion previa, por tal razon utilizaremos la Técnica de observacion

cientifica, analisis documental, estudio causal comparativo y la entrevista.

Entre las distintas fuentes de conocimiento, se analizaran documentos, libros fisicos
como versiones digitales de diferentes autores especializados en el tema, asi como
entrevistas para diagnosticar la situacion del pago de los impuestos, incumplimientos o
cumplimientos parciales de las leyes vinculantes asi como la percepcion de la poblacion
referente a este impuesto y Legislaciones, bibliografia, Revistas cientificas, documentos
electronicos, paginas web, monografias e informes especializados permitiéndonos una
mejor comprension entre temas y subtemas expuestos, Las fuentes primarias son
proporcionadas por las diferentes legislaciones nacionales referentes al tema,
destacando su importancia por rango La Constitucién Politica, Leyes de la materia. Como
fuentes secundarias citamos libros, revistas cientificas de juristas y expertos en la materia
y como fuentes terciarias, hare uso de fuentes digitales, paginas webs, informes
internacionales y nacionales especializados, diccionarios electronicos y algunas

monografias y estudios internacionales sobre esta tematica.

CAPITULO | MARCO TEORICO Y CONTEXTO NACIONAL

Se puede decir que los tributos son tan antiguos como la humanidad, y su aparicién
obedece a la religion y/o guerras vy pillaje, Se remonta a la era primitiva cuando los
paleoliticos hacian ofrendas con animales o sacrificios humanos a los dioses para calmar

su ira y mostrar su agradecimiento. El cédigo tributario establece que los tributos son:

1.1 Tributos: son las prestaciones que el estado exige mediante ley con el objeto de
obtener recursos para el cumplimiento de sus fines. Los tributos, objeto de aplicacion del

presente codigo se clasifican en impuestos, tasas y contribuciones especiales.

Segun el analisis de Garcia Obregdn “analizando los aspectos principales del concepto
de tributo, podemos ofrecer una definicion sintética: Tributo es la prestacion coactiva,
establecida unilateralmente por el Estado u otro Ente Publico, normalmente pecuniaria,
que se exige, en uso del poder atribuido y limitado por la Constitucion y las leyes, de
quienes a éstas estan sometidos en virtud de un deber de solidaridad social. Se trata de

prestaciones que tienen como finalidad fundamental la satisfaccion de necesidades

-10 -



publicas, por lo que no constituyen la sancion de un acto ilicito, que se establecen u
organizan en conexion con presupuestos de hecho previstos en forma general y que se
hacen efectivas normalmente mediante una combinacion de actuaciones de los obligados
tributarios en cumplimiento de deberes de colaboracion y autoliquidacion y el desarrollo

de la actividad financiera administrativa

En base al concepto anterior podemos citar como caracteristicas de los tributos que son
una prestacion patrimonial, de caracter publico, coactiva, impuesta por ley, en supuestos
de representativos de capacidad economica para hacer efectiva la contribucion al

sostenimiento de los gastos publicos, aunque también al genérico de otros fines”.

1.1.1 Impuesto: es el tributo cuya obligacion se genera al producirse el hecho generador
contemplado en la ley y obliga al pago de una prestacién a favor del estado, sin

contraprestacion individualizada en el contribuyente.

Garcia Obregén argumenta “que dentro de las caracteristicas propias de la figura del
impuesto y reconocidas en el modelo del cédigo como son: se exige sin contra prestacion
no requiere una actividad de la administracion); su hecho imponible o hecho generador
son los negocios, actos (de naturaleza juridica o econémica) y hechos que generen
actividad econdmica; poseen un régimen juridico particular, no existe una regulacion
comun de esta clase de tributos; cada impuesto debera ser establecido por una ley que
contendra el régimen juridico que le corresponda; se regulan por el principio de capacidad
economica, con respecto a la titularidad de patrimonio, circulacidon de bienes y adquisicion

o gasto de renta. Una clasificacion doctrinal de los impuestos seria:

a) Directos e indirectos: Impuesto directo es el que grava el capital o la renta. Grava
directamente a las personas naturales y a las empresas. Impuesto indirecto es que no
grava a la persona por lo que gana sino las actividades que realiza (adquisicion de bienes

y servicios)”.

1.1.2 Tasa: es el tributo cuya obligaciéon tiene como hecho generador la prestacion
efectiva o potencial de un servicio publico individualizado en el usuario del servicio, su
producto no debe tener un destino ajeno al servicio que constituye el presupuesto de la
obligacion. No es tasa la contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios no

inherentes al estado. 11-



“‘Doctrinariamente, se podria resumir el concepto de tasa como aquellos tributos cuyo
hecho imponible constituye la utilizacion del dominio publico o la realizacién por la
administracién de una actividad que se refiera, afecte o beneficie de modo particular al

sujeto pasivo, pero exigiéndose en todo caso que su solicitud o recepcion sea obligatoria.

A diferencia del impuesto la tasa posee la caracteristica de que es necesaria una actividad
de la administracidn. La tasa como una modalidad de tributos posee elementos distintivos
propios, como la “ratio” contra prestacional y la presencia de un servicio publico o de una

actividad estatal o de otro ente publico referida directa y exclusivamente al sujeto pasivo”.

1.1.3 Contribuciones especiales: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de determinadas obras publicas y cuyo
producto no debe tener un destino ajeno a la financiacion de dichas obras o a las

actividades que constituyen el presupuesto de la obligacion.?

Para Garcia Obregon” una forma clara de comprensién de la contribucion especial, seria
explicar la razén de fondo que, desde un punto de vista de justicia material, fundamenta

su establecimiento.

Existe una serie de obras y servicios que realiza u organiza el ente publico que persiguen,
en principio, un interés colectivo y, por tanto, sus beneficios se difunden en la colectividad
sin que sea factible precisar e individualizar los beneficiarios. Sin embargo, estas obras
o0 servicios, ademas de que generan un beneficio colectivo, producen un beneficio
particular en determinados contribuyentes. Pues bien, la contribucion especial lo que
busca es cuantificar ese beneficio. Es decir, la actuacion de la Administracion, dirigida a
proporcionar una ventaja a toda la comunidad, pero que indudablemente proporciona un
beneficio mayor y medible a ciertos sujetos, constituye el hecho imponible de las

contribuciones especiales.

Por lo tanto, como caracteristicas de la contribucidn especial tendriamos que es necesaria

una actividad de la Administracién, es decir la realizacién de una obra publica o del

8 LEY 562, CODIGO TRIBUTARIO DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA, publicada en la gaceta, Diario oficial N°227 del
23 de noviembre de 2005, Art. 9. “12-



establecimiento o ampliacion de un servicio publico. El hecho imponible se constituye por

la obtencién por el sujeto pasivo de un beneficio o aumento de valor de sus bienes™

1.2 Contribuyentes: para todos los efectos legales, son contribuyentes, las personas
directamente obligadas al cumplimiento de la obligacidn tributaria por encontrarse,

respecto al hecho generador, en la situacion prevista por la ley.
Tendran el caracter de contribuyente, por consiguiente:

a.- Las personas naturales, las personas juridicas de derecho publico o derecho privado
y los fideicomisos.

b.- Las entidades o colectividades que constituyan una unidad econdémica, aunque no

dispongan de patrimonio, ni tengan autonomia funcional.'®

Segun el glosario publico de definiciones de la agencia tributaria espanola, la figura del
contribuyente es aquella “persona fisica o juridica que contribuye al sostenimiento de los
gastos publicos mediante las aportaciones en dinero que entrega a la hacienda publica
con arreglo a su capacidad economica (renta, patrimonio, adquisiciones, etc.) y en la

cuantia prevista por la ley”.

Es decir, el término contribuyente hace alusion a aquella persona que se encuentra
obligada tributariamente mediante una normativa tributaria. En otras palabras, es la
persona que esta obligada al pago de impuestos segun la ley tributaria vinculante en este
momento. Considerandos, por tanto, la persona contribuyente realiza el hecho imponible,

es decir, aquella accion sujeta a imposicion de tributos, respaldada por la ley tributaria.

La persona contribuyente esta obligada a realizar el pago de la deuda tributaria, pero
también estara obligada al cumplimiento de deberes complementarios derivados de la
deuda, Estos deberes hacen referencia a la obligatoriedad de la presentacion de

. . . . , . . 11
declaraciones, autoliquidaciones, y demas documentos de referencia necesarios:

9 GARCIA OBREGON, Jorge Luis, Lecciones de Derecho Tributario Nicaragiiense, Managua, instituto de
estudio e investigacion juridica, 2020. ISBN 978-99924-46-5. pag. 24-39.

10 CTr, op cit, Art. 18.

11 INEAF BUSINESS SCHOOL, Glosario juridico, consultado 13 de abril de 2025, 11:41 am, disponible en:
https://www.ineaf.es/glosario-juridico, 13-



1.2.1 Hecho imponible o generador: es el presupuesto establecido en la ley para

determinar el tributo y cuya realizacion origina del nacimiento de la obligacién tributaria.?

Segun Garcia Obregdn, podemos decir, entonces, que el hecho generador o imponible
es el conjunto de circunstancias hipotéticamente previstas en la norma cuya realizacion

provoca el nacimiento de la obligacion tributaria concreta.

1.2.2 Alicuota: Este término proviene del latin aliquot (de alius ‘otro’ y quot ‘cuantos’) cuyo
significado alude a cantidades o cierto numero de algo (por ejemplo, cierto numero de
personas).

En finanzas y economia se entiende como un importe aplicado para el calculo de una
cuota: “tipo impositivo porcentual aplicable a las bases imponibles o liquidables
expresadas en dinero a efectos de determinar la cuota integra de un tributo. Puede ser

fija o variable” (Diccionario panhispanico del espanol juridico).

La alicuota se refiere al porcentaje aplicado sobre una base imponible para realizar el

calculo de lo que se debera pagar como impuesto. Se aplica, por tanto, a bienes, servicios

e, incluso, ingresos.

En el caso particular de Nicaragua la alicuota se deriva del tributo a cancelar la cual se

establece se forma porcentual de acuerdo al hecho generador.™

1.2.3 Exencién tributaria: es una situacion especial constituida por la ley, por medio del
cual se dispensa del pago de un tributo a una persona natural o juridica. No exime, sin
embargo, al contribuyente o responsable de los deberes de presentar declaraciones,
retener tributos, declarar su domicilio y demas obligaciones consignadas en el codigo

tributario de la republica de Nicaragua.

1.2.4 Exoneracion: es el beneficio o privilegio establecido por ley y por la cual un hecho

econdmico no esta afecto al impuesto.'

12 CTr, op cit, Art. 28.

13 Eueroinova, international online education, Glosario, 2024, consultado el 13 de abril de 2025 a las 03:57pm,
disponible en: https://www.euroinnova.com/glosario/a/alicuota.

14 CTr, op. cit, Arto 53-54 _14-



Segun Garcia Obregodn citando a otras fuentes concluye que el hecho imponible es el
presupuesto generador de la obligacion tributaria, y si un hecho exento forma parte
integrante del hecho imponible, estariamos entonces ante un hecho imponible que, sin
dejar de serlo, no genera una obligacion tributaria, entendida ésta, claro esta como

obligacién de pago de una prestacion pecuniaria al ente publico.
Estariamos ante un hecho imponible cuyo efecto juridico es el no pago de un tributo.

1.2.5 Beneficio fiscal: un beneficio fiscal se refiere a los incentivos o ventajas que el

gobierno ofrece para reducir la carga tributaria de ciertos contribuyentes o actividades,
con el objetivo de fomentar el crecimiento econdmico y social. Estos beneficios pueden

tomar diferentes formas, como exenciones, deducciones, créditos y bonificaciones.

1.2.6 Cultura Tributaria: Proveniente del vocablo latin cultus, el cual se relaciona con el
cultivo del espiritu humano y las facultades intelectuales del mismo, ante esto se
establece a la cultura como un tejido social, que conlleva una variedad de expresiones
dentro de un circulo social determinado, el cual esta conformado por las caracteristicas
basicas como la costumbre, normas de comportamiento, la manera de ser de cada

persona y el nivel de educacion.'®

La Cultura tributaria, “Es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacién de los valores

de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los

contribuyentes”~16

1.2.7 Presupuesto general de la republica: es el que esta integrado por los presupuestos
de las instituciones comprendidas en los incisos a), b), y c) del articulo 3 de la presente
Ley. Asimismo, incluye las partidas, asignaciones y subvenciones otorgadas por el
presupuesto general de la republica a favor de los presupuestos de otras instituciones
publicas, tales como, las entidades descentralizadas por funciones y a las

descentralizadas territoriales; empresas del estado, instituciones financieras del estado y

15 ROCA Carolina. Estrategias para la formacién de la cultura tributaria, P3. Consultado el 13 de abril de 2025, a las
4:21 pm. Disponible en:
https://www.ciat.org/Biblioteca/AsambleasGenerales/2008/Espanol/guatemalad2_2008_temal_Guatemala.pdf
16 CUEVA LOPEZ, Maricruz y FLORES ESPINOZA, Evelina. La cultura tributaria y su influencia en la evasién de
impuestos en los comerciantes de un mercado del distritpfg Puente Piedra, Lima 2020. P 45.



otros Organos auténomos del estado dependientes del presupuesto general de la
republica. De igual forma, incorpora las partidas, asignaciones y subvenciones a favor de

particulares, sean personas naturales o juridicas.'”

1.2.8 PIB (Producto Interno Bruto): El producto interno bruto (PIB) es una medida
importante para entender la actividad econdmica de un pais. Se define como el valor total
de los bienes y servicios finales producidos por una economia en un periodo de tiempo
determinado, por lo general, un afo. Necesario para reconocer los avances en materia

de crecimiento econdmico a traves de la inversion, el empleo y la produccion.

Entonces encontramos que el PIB puede ser visto como una medida de la salud
econdmica de un pais, ya que refleja la cantidad de bienes y servicios que se producen
en una economia en un periodo de tiempo dado. Un PIB en crecimiento puede indicar
una economia préspera, mientras que una disminucion del PIB puede sefialar una

recesion o una crisis econdmica.'8

1.2.9 DGI: La Direccion General de Ingresos en un ente descentralizado con personalidad
juridica propia, que gozan de autonomia técnica, administrativa y de gestiéon de sus
recursos humanos. Esta bajo la rectoria sectorial del Ministerio de Hacienda y crédito
publico, al que le compete definir, supervisar y controlar la politica tributaria del Estado y

verificar el cumplimiento de las recaudaciones y de los planes estratégicos y operativos
de la DGI.

1.3 Cultura tributaria definicién e importancia
Proveniente del vocablo latin cultus, el cual se relaciona con el cultivo del espiritu humano
y las facultades intelectuales del mismo, ante esto se establece a la cultura como un tejido

social, que conlleva una variedad de expresiones dentro de un circulo social determinado,

17 LEY 550, LEY DE ADMINSTRACION FINANCIERA Y DEL REGIMEN PRESUPUESTARIO, publicada en la gaceta diario
oficial N° 167 del 29 de agosto del 2005. Arto. 15.

18 Universidad Cooperativa de Colombia, sede monteria, repositorio institucional, noviembre 2023. Consultado: 13 de
abril de 2025, Disponible en: https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/b87227a7-2ca2-498d-
b981c43bf24df44c/download. -16-
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el cual esta conformado por las caracteristicas basicas como la costumbre, normas de

comportamiento, la manera de ser de cada persona y el nivel de educacion.’

La Cultura tributaria, “Es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacién de los valores
de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los

contribuyentes”

Por lo tanto la cultura tributaria es el comportamiento de los individuos en la sociedad
frente a sus obligaciones tributarias que involucra el nivel de conocimiento necesario para
el correcto cumplimiento y aplicacion de la ley, es el compendio de informacion adquirida
sobre el sistema impositivo el cual esta compuesto por la percepcion, criterios habitos,
actitudes que dicha sociedad mantiene frente a los tributos la cultura tributaria busca
concientizar que la contribucidén es un aporte responsable necesario, cuyos beneficios son

colectivos.

En Nicaragua como en muchos paises de Latinoamérica nos encontramos ante una
conducta social adversa al pago de los impuestos, que se manifiesta en actitudes de
rechazo, resistencia y evasion, 6sea en diversas formas de incumplimiento Con
frecuencia dichas conductas intentan auto justificarse descalificando a la gestion de la
administracion publica ya sea a partir de sefialamientos de corrupcion, ineficiencia o falta
de transparencia en el manejo de los recursos, o bien de argumentos ideoldgicos acerca

de la economia, la sociedad y el papel del estado.?

Esta perspectiva permite visualizar la amplitud socio cultural que se presenta a las

iniciativas para la promocion de la cultura tributaria.

19 ROCA Carolina. Estrategias para la formacién de la cultura tributaria, P3. Consultado el 8 de febrero de 2025, a las
9:41 am. Disponible en:

https://www.ciat.org/Biblioteca/AsambleasGenerales/2008/Espanol/guatemala4d2 2008 temal Guatemala.pdf
2CUEVA LOPEZ, Maricruz y FLORES ESPINOZA, Evelina. La cultura tributaria y su influencia en la evasion de impuestos
en los comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra, Lima 2020. P 45.

21 ROCA Carolina.Op.cit. p5.

https://www.ciat.org/Biinoteca/AsambIeasGeneraIes/ZQOiSI,{E_spanol/guatema|a42 2008 temal Guatemala.pdf
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Se trata de la implementacion de una estrategia sustancial permanente e incorporada no
solo a las propias formas de ser y hacer de la DGl y las Alcaldias municipales sino también
integrada a la vida cotidiana de la poblacion leonesa, con vision de corto, mediano y a
largo plazo dirigida mas hacia fuera que hacia dentro.

Implica transformaciones profundas en el pensamiento de los individuos y los grupos que
para muchos estudiosos del tema debe realizarse desde la primera infancia haciendo uso

de estrategias neurolingiisticas como herramientas de ensefianza.??

1.4 Evasidn y elusién fiscal: es el acto ilicito mediante el cual el contribuyente oculta
ingresos, falsifica documentos o realiza maniobras fraudulentas con el objetivo de reducir
o evitar el pago de impuestos que legalmente le corresponden. A diferencia de la elusion,
en la evasion se transgrede de forma directa la ley tributaria, incurriendo en

responsabilidades administrativas e incluso penales.?3

La evasion fiscal se refiere al incumplimiento deliberado por parte de los contribuyentes
de las obligaciones tributarias mediante acciones fraudulentas o el ocultamiento de
ingresos, bienes o actividades sujetas a impuestos. Por otro lado, la elusion fiscal implica
el uso de mecanismos legales para minimizar el pago de impuestos, sin violar
directamente la ley, pero si afectando su espiritu o finalidad. Ambos fenémenos
representan una amenaza para la recaudacién tributaria y el desarrollo econémico del

pais?.

La elusion fiscal consiste en el uso de medios juridicos aparentemente legales, pero
contrarios a la finalidad de la norma tributaria, mediante los cuales un contribuyente

reduce o evita el pago de tributos sin infringir literalmente la ley. Practica que es rechazada

22 CHIA SUAREZ Maria Ana, GOMEZ QUINONEZ Juan Andrés, LOPEZ RUIZ Cristian Camilo, PORRAS MEJIA Sergio Alonso.
Hacia el fomento de la cultura tributaria desde la primera infancia, publicado por universidad de santo tomas,
Colombia, junio 2018, P 7, ISSN 01245885

23 LACAYO, Sergio. Derecho tributario nicaragiiense. 3.2 ed. Managua: Editorial Juridica de Centroamérica, 2019, p.
140-143.

24 DIRECCION GENERAL DE INGRESOS. Plan estratégico institucional 2022-2026. Managua: Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2022. Disponible en: https://www.dgi.gob.ni/documentos/plan-estrategico-2022-2026.pdf [Consulta:
22 de junio de 2025]. -18-



por la administracion tributaria cuando se demuestra que hay abuso de formas juridicas

o simulacién de actos para obtener ventajas fiscales indebidas?®.

1.5 Relacion entre tributacion y desarrollo humano: La tributacion desempefia un
papel fundamental en la promocion del desarrollo humano en Nicaragua, ya que
constituye la principal fuente de financiamiento de las politicas publicas orientadas a
mejorar la calidad de vida de la poblacion. A través de los ingresos fiscales, el Estado
puede invertir en sectores clave como salud, educacion, infraestructura, vivienda,
seguridad social y programas sociales que atienden a los grupos mas vulnerables. En
este sentido, un sistema tributario justo, progresivo y eficiente es esencial para garantizar
la redistribucion equitativa de la riqueza, disminuir las brechas de desigualdad y promover
oportunidades para el desarrollo integral de las personas. La estructura tributaria
nicaraguense, sin embargo, enfrenta desafios importantes, entre ellos la evasion y elusion
fiscal, la baja presion tributaria en comparacion con otros paises de la regién, y una alta
dependencia de impuestos indirectos que afectan proporcionalmente mas a los sectores
de menores ingresos. Segun estudios del Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales
(ICEFI), Nicaragua ha logrado avances modestos en la mejora de sus indicadores de
desarrollo humano, pero aun enfrenta limitaciones estructurales derivadas de una débil
capacidad recaudatoria y de la necesidad de reformas tributarias integrales que
fortalezcan el cumplimiento voluntario y la progresividad del sistema. Un fortalecimiento
de la cultura tributaria es igualmente crucial, ya que la percepcion de justicia fiscal, la
transparencia en el gasto publico y la confianza en las instituciones influyen directamente
en la voluntad de los ciudadanos para contribuir con sus impuestos. En consecuencia,
una tributacion justa y eficiente no solo fortalece al Estado, sino que se convierte en una
herramienta poderosa para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
garantia de los derechos economicos, sociales y culturales de la poblacion

nicaragiiense.?¢

25 LACAYO, Sergio, op. cit., p. 142
26 INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ESTUDIOS FISCALES (ICEFI). Tributacidn para el desarrollo: desafios y
oportunidades en Nicaragua. Ciudad de Guatemala: ICEFI, ]?.82_0, p. 45-47



1.6 Educacion civico tributaria: es el proceso formativo orientado a desarrollar en la
ciudadania una conciencia critica y responsable sobre el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, la funcidon social de los impuestos y el rol del Estado en la
redistribucién de los recursos. Este tipo de educacién busca fomentar valores como la
solidaridad, la equidad, la legalidad y el bien comun, fortaleciendo la relacién entre el
contribuyente y el Estado. En Nicaragua, la educacion civico-tributaria es clave para
mejorar la cultura fiscal, combatir la evasion y promover una participacién activa de la
sociedad en la vigilancia del uso adecuado de los recursos publicos. Asimismo, se
considera un componente fundamental del desarrollo democratico, ya que contribuye a
formar ciudadanos informados, comprometidos y capaces de exigir transparencia en la

gestion estatal.?”

1.8 Marco legal tributario en Nicaragua.

El sistema tributario nicaragiense es un componente fundamental para el financiamiento
del Estado y el desarrollo socioeconomico del pais. Las obligaciones tributarias, tanto
formales como materiales, estan definidas en un marco normativo compuesto por la
Constitucion Politica y diversas leyes especificas. Este informe analiza las principales
obligaciones tributarias en Nicaragua conforme a la legislacion vigente, destacando la

importancia del cumplimiento para la institucionalidad y la justicia fiscal.

La Constitucidn Politica de la Republica de Nicaragua, consolidada hasta 2014 y
declarada vigente mediante la Ley No. 1196 — Digesto Juridico en materia constitucional,
establece en su articulo 98 que el pago de tributos conforme a la ley es un deber de todas
las personas naturales y juridicas.?® Este mandato sustenta la obligatoriedad legal del

cumplimiento tributario, asegurando la legitimidad y justicia del sistema fiscal.

El cédigo tributario de la republica de Nicaragua Ley No 562, es un marco legal amplio

que establece los principios generales de la tributacion, los derechos y deberes de los

27 DIRECCION GENERAL DE INGRESOS. Manual de educacién civico-tributaria. Managua: Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2018, p. 12-14.

28 NICARAGUA, CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA. Texto consolidado hasta 2014. Managua:
Asamblea Nacional, 2014. -20-



contribuyentes, los procedimientos de la administracion tributaria, las infracciones vy
sanciones tributarias, y los recursos administrativos en materia fiscal. Es la ley que rige la
relacion juridico -tributaria en resumen en la ley madre que establece las reglas generales

y la estructura del sistema tributario?®

La Ley No. 822 — Ley de Concertacion Tributaria (LCT) cumple la funcidon de norma marco
para los tributos nacionales. Esta ley regula los principales impuestos nacionales, como
el Impuesto sobre la Renta (IR), el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto

Selectivo al Consumo (ISC).30

La LCT establece obligaciones materiales, como la autoliquidacion, calculo y pago de
impuestos, y obligaciones formales que incluyen:

- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.

- Presentacion oportuna de declaraciones juradas.

- Emisién de comprobantes fiscales.

- Conservacion de la documentacion contable y fiscal.

Obligaciones que garantizan transparencia y control en la relacion entre los

contribuyentes y la administracion tributaria.

En 2019, la Ley No. 987 reform6 la LCT, aumentando tasas impositivas, reduciendo
exoneraciones y fortaleciendo la fiscalizacion, lo cual eleva la responsabilidad y el rigor

en el cumplimiento tributario.3!

La autonomia tributaria municipal esta garantizada en la Ley No. 40 — Ley de Municipios
y sus reformas, que reconoce la facultad de los municipios para administrar y recaudar

sus ingresos propios.3?

2% NICARAGUA. Ley N° 562, Cédigo Tributario de la Republica de Nicaragua, publicado en la gaceta N° 227 del 23 de
noviembre de 2005.

30 NICARAGUA. Ley No. 987, Reforma a la Ley de Concertacién Tributaria. Managua: La Gaceta, Diario Oficial, 2019
31 NICARAGUA. Ley No. 987, Ley de Reformas y Adiciones a la Ley No. 822, Ley de Concertacién Tributaria. En: La
Gaceta, Diario Oficial, No. 41, 27 de febrero de 2019.

32 NICARAGUA. Ley No. 40, Ley de Municipios. Texto cons_oiifa_do. Managua: Asamblea Nacional, 2020



La Ley No. 40 — Ley de Municipios, junto con sus reformas, establece el marco juridico
que regula la organizacién, funcionamiento y competencias de los gobiernos municipales
en Nicaragua. Esta ley otorga a los municipios la facultad de administrar sus propios
recursos financieros, incluyendo la potestad tributaria para establecer, recaudar y
fiscalizar tributos municipales a través del Plan de Arbitrios. Entre los impuestos
contemplados dentro de este marco se encuentran el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl),
el Impuesto sobre Ingresos Municipales, el Impuesto sobre Publicidad, y otros
gravamenes aplicables a actividades econdmicas, uso de bienes publicos y servicios
locales. Las reformas a esta ley han fortalecido la autonomia municipal en materia fiscal,
garantizando que los ingresos propios sirvan para financiar servicios basicos, promover
el desarrollo local y mejorar la rendicion de cuentas. Asi, la Ley No. 40 constituye una
base fundamental para la gestion tributaria descentralizada y el fortalecimiento de la

gobernabilidad local en Nicaragua.

1.7.1 Estrategias del Gobierno de Nicaragua. (Plan nacional de la lucha contra la

pobreza y para el desarrollo humano).

Los tributos recaudados forman parte del Presupuesto General de la Republica, en base
al Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026.
Este plan orienta la gestion publica a través de politicas, estrategias y acciones dirigidas
a fomentar el crecimiento econdmico, reducir la pobreza y mejorar la equidad social

En este marco, el sistema tributario se concibe como una herramienta clave para el
desarrollo nacional y municipal, asegurando la sostenibilidad de los programas y
proyectos publicos en beneficio de la sociedad?.

El marco fiscal a mediano plazo (MFMP) para el periodo 2024-2027 el cual se encuentra
alineado al plan nacional de la lucha contra la pobreza y para el desarrollo humano
(PNLCP-CH) 2022-2026, referido a la politica fiscal 2024-2027 establece que continuara
priorizando la estabilidad de las finanzas publicas, a fin de mantener las condiciones

macroecondmicas propicias para un crecimiento econdmico sostenido, al igual la politica

33 Consultado el 2 de febrero de 2024 a las 01:49 pm. Disponible en: https://www.pndh.gob.ni/documentos/pnlc-
dh/PNCL-DH 2022-2026(19Jul21).pdf -99-
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fiscal mantiene como prioridad, garantizar los recursos para el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo econémico y social establecidos en el PNLCP-DH 2022-2026,
prevaleciendo la politica fiscal orientada a la lucha contra la pobreza y la desigualdad, en

funcion de la mejora en la calidad de vida de la poblacidn nicaraguense.

La politica de gasto continuara impulsando la eficiencia y racionalidad del gasto,
orientando recursos hacia la mejora de la calidad y cobertura de los servicios publicos
basicos para la poblacién, especialmente de los grupos mas vulnerables, asi como para
fortalecer la productividad y competitividad de la economia, mediante el financiamiento de
programas socio productivos y los compromisos y metas de Buen gobierno, directamente
vinculados con el combate de la pobreza. Asi mismo, se continuara honrando los pagos
del servicio de la deuda publica interna y externa, segun las condiciones contractuales de

cada préstamo o crédito.

La politica fiscal mantiene como prioridad el crecimiento econémico, a través de la
continuidad de la asignacion de recursos para la ejecucion de proyectos de inversién con
impactos significativos en el crecimiento y la generacién de empleo. A través del programa
de inversion publica, se continuara con la realizacion de obras y actividades en
infraestructura econémica y social que contribuyan al crecimiento econémico y reduccion
de la pobreza, focalizada en los sectores de la infraestructura vial, obras comunitarias,
aguas, saneamiento, energia, salud, educacion y la inversion municipal a través de

transferencias.

A fin de generar espacios fiscales, ademas de la implementacién de medidas para mejorar
la eficiencia y contencion del gasto, se continuara formulando estrategias dirigidas a
fortalecer los ingresos publicos, mediante la modernizacion del sistema tributario la
implementacion de medidas administrativas para la mejora en el cumplimiento tributario y

una administracion de impuestos internos y aduaneros mas activa y eficiente.

La politica de ingresos se centrara en garantizar los recursos necesarios para continuar

garantizando el financiamiento de servicios publicos y el funcionamiento de programas y

proyectos destinados a combatir la pobreza y el desarrollo de la infraestructura econémica

y social del pais. Asi mismo, la politica de ingresos continuara orientada al fortalecimiento
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de espacios fiscales generados desde 2019 con las reformas al sistema tributario y al

sistema de seguridad social, lo que contribuira a garantizar la estabilidad de las finanzas

publicas y enfrentar los riesgos fiscales identificados en el corto y mediano plazo.

En este contexto, la politica tributaria se fundamentara en los siguientes aspectos:

Continuar fortaleciendo los procesos de fiscalizacion conjunta entra la DGl y la DGA,
a fin de reducir los espacios para mi creacién e implementaciéon de mecanismos de
evasion, elusién, contrabando y otros ilicitos.

Asegurar el adecuado cumplimiento en la aplicacién de las normativas y procesos
en el otorgamiento de beneficios tributarios, incorporando y fortaleciendo el uso de
sistemas informaticos en el proceso de gestion, otorgamiento de avales, autorizacion
y administracion de las exenciones y exoneraciones tributarias.

Mejorar la calidad metodoldgica en el disefio e implementaciéon de normas tributarias
y en la cuantificaciéon de sus impactos, mediante el fortalecimiento de la coordinacién
entre la DGIl, DGA y el MHCP, con el fin ultimo de mejorar la definicién e
implementacion de la Politica Tributaria.

La DGI continuara impulsando los procesos para la agilizacion y facilitacion de
tramites en linea, a través de la actualizaciéon y ampliacion de los servicios que se
brindan mediante el canal virtual de soluciones en linea (SELIN), para propiciar la
reduccion de tramites y los costos asociados para los contribuyentes. También, a fin
de identificar los riesgos de incumplimiento, la DGI implementara un modelo de
gestion de deteccién de las figuras evasivas/elusivas. Ello favorecera el
ordenamiento del sistema tributario que contribuya a mejorar los indicadores de
eficiencia de la economia nacional.

La DGA dara continuidad al fortalecimiento del sistema de administracion y gestién
aduanera, mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y el equipamiento
para mejorar los procesos. Se implementara el pago electrénico en el comercio
exterior y, medidas para agilizar el servicio en los puestos de control aduanero y en
el transito de mercancias en el territorio nacional. Todo lo anterior, tomando en
cuenta los avances en materia de instrumentos regionales para la agilizacion y
facilitacion del comercio intrarregional, tal como las inversiones en la modernizacién

de los pasos de frontera, puertos y aeropuertos.



- Con el propésito de promover la cultura tributaria, el MHCP continuara
implementando el programa de educacion fiscal, por medio de cual se incorporara el
estudio de temas fiscales en los niveles de educacion inicial, primaria y secundaria.
Ademas, se estableceran alianzas a nivel técnico y de educacion superior, a fin de
promover y fomentar la cultura tributaria en todos los niveles educativos.

- Avanzar en el proceso de armonizacion de la politica tributaria nacional con la
municipal, lo que permitirda mejorar la eficiencia y eficacia de las finanzas publicas y

la accesibilidad para los contribuyentes.

La proyeccion fiscal para el afio 2024-2027 esta dirigida a garantizar la estabilidad fiscal
y garantizar los recursos internos para el financiamiento del gasto, principalmente el gasto
social y la inversion publica que impacte en la competitividad y productividad con el
objetivo de propiciar el crecimiento econémico en el mediano plazo y mejorar las

condiciones de vida de la poblacion, disminuyendo la pobreza y la extrema pobreza.3*

Ingresos fiscales 2024-2027

Ingresos del Gobierno Central

Proyecciones Proyecciones
Concepto 1 o 1/ R
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2022 20237 2024 2025 2026 2027
Millones de cordobas Como porcentaje del PIB
1. Ingresos Totales 12069%.3 1259511 1386343 151,3851 1643257 177,887 215 201 202 204 205 206
1.1Ingresos tributarios 1114314 117,582.0 1294604 1414039 1535267 1662338 198 189 189 190 191 192
1.2 Ingresos no tributarios 33388 25045 2,753 30098 32676 35383 0.6 04 04 04 04 04
1.3 Rentas de la propiedad 14205 14168 15504 1682 18195 19609 03 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
1.4Ventas de bienesy servicios 41509 41677 45618 49422 53396 57549 07 07 07 07 0.7 0.7
1.5Transf., subsidios y donacion ctes. 276.4 2783 288.0 3429 370.0 3984 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
1.6 Ingresos de capital 783 18 174 21 23 24 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Memorandum:
Producto Interno Bruto 562,208.4 628,149.7 685,240.8 742,753.9 802,423.7 864,770.8

1/: Presupuesto actualizado SIGA al 30 de septiembre 2023.
2/: Proyecto de Presupuesto General de la Republica
Fuente: MHCP

En el caso particular de los tributos municipales la Alcaldia de Ledn ha fijado como
prioridad el agua y saneamiento, la educacion la promocion del turismo digno y sostenible
y el fomento de la pequena y mediana empresa comprometidos en construir las bases de

un proceso que a mediano y largo plazo contribuye a mejorar la vida de los ciudadanos

34 Ministerio de Hacienda y crédito publico de Nicaragua, Marco presupuestario de mediano plazo 2024-2027, P 74-76,
Consultado el 9 de febrero de 2025, Disponible en: http://www.hacienda.gob.ni/hacienda/ppresupuesto2024/Anexo-
al-PGR-MPMP.html _95.-
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teniendo en cuenta la preservacion del medio ambiente. Un proceso que permita lograr un

municipio saludable, productivo y tecnologico.

La estrategia del Plan es volcar todas las fuerzas y recursos hacia la lucha contra la
pobreza de forma integral, con inclusion y reduccion de la desigualdad, con la
participacion y protagonismo que elevan el empoderamiento del pueblo nicaraguense en

la construccion de su propia felicidad y desarrollo.3®

1.7.2 Obras y proyectos emblematicos en Ledn, Nicaragua.

En el departamento de ledn se destacan multiples proyectos principalmente en el area de
salud, carreteras, parque recreativos y saneamiento del agua potable.

Los mas emblematicos son:

e Construccion del Hospital escuela Oscar Danilo Rosales Arguello, hospital regional
moderno con 11 quiréfanos, UCI, emergencias, diagnosticos avanzados y 461
camas, con un costo de US$118,000,000 de ddlares americanos.

e Ampliacién del sistema de agua potable, con la construccion de 18 pozos, 12
tanques y 187 km de tuberias destinada a la mejora de la calidad del agua y resolver
problemas de abastecimiento con una inversion de US$ 39,000,000 de délares.

¢ Incorporacidén de 3 nuevos pozos, destinados a mejorar el abastecimiento de agua
en ledn sureste.

e Construccion del Estadio Rigoberto Lopez Pérez, con el fin de mejorar las calidades
internacionales e incentivar el deporte con capacidad de 6371 personas con
infraestructura moderna, parqueo, iluminacion y cabinas de trasmisién por un monto
estimado de US$44.100,000 de ddlares.

e Conexion de comunidades agricolas, mediante nuevas carreteras pavimentadas en
ellos tramos de San Isidro- la Grecia, Telica-Rota, Larreynaga-Tolapa, El Jicaral-

San Benito, Las marias — Las Mercedes y Chinandega- Achuapa.3®

35 Consultado el 03 de febrero de 2025 a las 07:04am. Disponible en:
https://www.facebook.com/alcaldialeon/?locale=es LA

36 SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA (SNIP). Programa Anual de Inversiones 2024 y Proyeccién 2025.
Managua: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2024. Disponible en: https://www.snip.gob.ni [Consulta: 22 junio
2025] -26-
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1.7.3 Relacién entre inversién publica y cultura tributaria:

La inversion publica, al financiar infraestructura esencial como salud, educacion, agua
potable o carreteras, genera beneficios tangibles y notorios para la poblacién, lo que
deberia fortalecer significativamente la cultura tributaria, es decir la disposicion voluntaria
de los ciudadanos a cumplir sus obligaciones fiscales. Cuando los contribuyentes
observan que sus impuestos estan transformando positivamente su entorno, se debe
fomentar la confianza en las instituciones, incrementar su disposicion a pagar impuestos

y deberia reducirse la evasion.

Asimismo, los informes de las Finanzas Publicas del Ministerio de Hacienda destacan
que la ejecucion efectiva del Programa de Inversion Publica (PIP), especialmente en
obras de infraestructura y servicios basicos, esta directamente vinculada a una mejora en
los indicadores de recaudacion tributaria, lo cual sugiere una retroalimentacién positiva

entre inversion publica y cultura tributaria.3”

En consecuencia, una estrategia fiscal integral debe incluir no solo mecanismos de control
y sancion, sino también una politica sostenida de inversion publica visible y eficiente,
que legitime el ejercicio tributario, genere conciencia ciudadana y fomente un circulo

virtuoso de recaudacion y desarrollo.

En base a fuente académicas y oficiales las razones del estancamiento de la cultura
tributaria en Ledn, Nicaragua no obedece a la falta de obras y proyectos emblematicos ya

que todos son significativos y de beneficio comun.

Dentro de las causas estan:

o Poca percepcion del beneficio de los impuestos: falta de visibilidad y difusion de los
proyectos financiados por el estado y por la alcaldia principalmente.

o Débil institucionalidad y trasparencia: la percepcién de corrupcién o mal uso de los
recursos publicos es otro factor determinante, cuando los ciudadanos sospechan que sus

impuestos no se administran con trasparencia.

37 NICARAGUA. Informe de Finanzas Publicas — | Trimestre 2024. Managua: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
2024. _27-



e Educacion civico -tributaria deficiente: suelen ser escasos o abordados de manera
superficial limitando la formacion del a conciencia fiscal desde temprana edad.

e Falta de incentivos fiscales claros: que promuevan una conducta proactiva y
voluntaria por parte de los contribuyentes. En su lugar, predominan esquemas de
penalizacion y sancion.

e Informalidad econdémica: operar dentro de la informalidad se ha vuelto una

costumbre por falta de conocimiento o por falta de formalidad.38

CAPITULO Il CONTEXTO SOCIECONOMICO Y TRIBUTARIO EN LA CIUDAD DE
LEON.

La ciudad de Ledn fue fundada el 15 de junio de 1524 por el Capitan de conquista
Francisco Hernandez de Cordoba, en un sitio que los indigenas llamaban «Nagrando».
Fue construida en un llano ligeramente elevado en la costa noroeste del lago Xolotlan y
cercano al volcan Momotombo. En la actualidad este sitio es conocido como «Leodn Viejo»

y sus ruinas fueron declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

A raiz de la erupcion del volcan Momotombo y un terremoto en 1610, las autoridades
optaron por el traslado definitivo de la ciudad a un nuevo emplazamiento en un fértil y
ancho valle junto al poblado indigena de Sutiaba. El traslado se debié también a los
constantes movimientos teluricos en la zona, la insalubridad del agua, el deterioro
progresivo de las edificaciones de la ciudad, la economia debilitada, debido a la lejania de
la ruta de comercio interregional y el exterminio de la mano de obra indigena. El poblado
de Sutiaba contaba con mas disponibilidad de recursos: agua, tierras aptas para la
agricultura, proximidad al mar y suficiente mano de obra indigena, lo que lo convertia en

el lugar ideal para el asentamiento de la nueva ciudad de Ledn.

Ledn fue la cabecera de la Intendencia de Ledn, una dependencia politico-administrativa

de la Real Audiencia de Guatemala, establecida en 1786. También fue la capital de la

38 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA (UNAN). Comportamiento tributario de los contribuyentes en
Nicaragua. Managua: UNAN, 2015.
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provincia de Nicaragua y Costa Rica, que se separé de la provincia de Guatemala,
existiendo de 1812 a 1814 y de 1820 a 1821.

En 1812 se fundé la Universidad de Ledn, que es la actual Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua, Ledn (UNAN-Leon); fue la segunda universidad de Centroamérica y la
ultima de América fundada durante los ultimos dias de la colonia espanola. Este hecho es

por el cual se conoce a Ledn como «Ciudad Universitaria» o «Ciudad Metropolitana».

En la ciudad de Ledn, después de recibir el Acta de Independencia, se firmaron el Acta de
los Nublados y la de independencia absoluta de Nicaragua y Costa Rica de la Monarquia
Espafiola el 11 de octubre de 1821.

Posteriormente, Ledn fue la capital del Estado de Nicaragua. Al retirarse Nicaragua de la
Federacion Centroamericana en 1838, se mantuvo como capital de Nicaragua, aunque
durante algunos afios, la capital cambio frecuentemente entre Leén y Granada (su rival
histérico desde un punto de vista sociopolitico), dependiendo del partido en el poder. Las
administraciones liberales preferian Ledn, mientras que las administraciones
conservadoras preferian Granada, hasta que, como compromiso, se acordé que Managua
seria la capital permanente en 1852. Esta situacion se resolvid cuando se eligido una

tercera ciudad, Managua, como la capital del pais en 1858.

El 21 de septiembre de 1956, el dictador Anastasio Somoza Garcia sufrié un atentado en
la «casa del obrero» de la ciudad de Ledn a manos del poeta Rigoberto Lopez Pérez. Fue
internado en el Hospital de la Zona de Canal de Panama, donde pocos dias después
murio.

En la Guerra de Liberacion Nacional, Ledn se levanté en armas hasta lograr, el 20 de junio
de 1979, ser la primera ciudad liberada de Nicaragua, por lo cual fue proclamada «Primera

Capital de la Revoluciony.

El departamento de Ledn resguarda actualmente los unicos dos bienes de Nicaragua

declarados como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO: las Ruinas de
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Ledn Viejo (declaradas el 30 de noviembre de 2000) y la Catedral de Leén (declarada el
28 de junio de 2011).3°

2.1 Caracterizacién econémica y social de la ciudad de leén, Nicaragua

2.1.1 Datos demograficos de la ciudad de Leén.

Leodn Santiago de los caballeros, es la segunda ciudad mas importante del pais reconocida
como ciudad universitaria debido a la fundacion de la universidad en 1812, lo que la

posiciona como un centro intelectual clave en Nicaragua.

Ledn es un centro cultural, politico, intelectual y académico de gran dinamismo cuna de

importantes figuras literarias y artisticas.

Segun el Ministerio de salud (MINSA), el municipio de ledn cuenta con una poblacion
estimada de 216,108 habitantes para el ano 2024, con una densidad poblacional de 263
habitantes por kildmetro cuadrado, el 52.3% de la poblacion reside en las areas urbanas,

mientras que el 47.7 vive en zonas rurales.

Aunque no se dispone de datos especificos el MINSA indica que la poblacion esta
distribuida de manera equitativa entre hombres y mujeres, con una ligera mayoria femenina
del 52%.40

Sobre el nivel académico el INIDE, reporta que, a nivel nacional, el 78% de la poblacion es
mayor de 10 afios ha completado la educacion primaria o secundaria, mientras que solo el

7% ha alcanzado el nivel universitario o técnico.4!

39 Consultado el 2 de febrero de 2024 a las 01:07 pm, disponible en: https://www.visitleon.info/historia-de-leon-
nicaragua.html

40 MINISTERIO DE SALUD. Municipio de leén, Mapa de salud, enlace, consultado el 22 de junio de 2025.

41 Instituto Nacional de informacién de desarrollo (INIDE). ﬁaqario estadistico 2022, Managua: INIDE, 2022
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Segun el Banco central de Nicaragua (BCN) el 97.2% de las viviendas en Ledn estan
conectadas a la red de agua potable y el 99.5% dispone de electricidad, lo que refleja altos

niveles de urbanizacién y cobertura de servicios.*?

2.1.2 Principales actividades econémicas de la ciudad de Leén.

La ciudad de ledn, Nicaragua presenta una amalgama interesante factores econémicos y
sociales que la definen. La economia de ledn se sustenta principalmente em el sector

agropecuario, aunque el comercio y la industria también desempenan un papel significativo

El sector primario (agricola y ganadero): La agricultura domina la produccion con cultivos
de maiz, ajonjoli, sorgo, arroz yuca platano y cafia de azucar. La ganaderia especialmente
la vacuna es la segunda actividad econémica en importancia. Leon es un centro exportador
de azucar, ganado, mani, platano y sorgo. Posicionandose en la tercera economia de

Nicaragua.

Sector industrial y de servicios: actualmente la ciudad es un centro comercial activo
ofreciendo una variedad de servicios que incluyen hoteleria, restaurantes, bares,
transporte, almacenamiento, comunicaciones y actividades inmobiliarias. El turismo esta

ganando terreno atrayendo visitantes interesados en su patrimonio.

Empleo y dinamismo La economia leonesa muestra un crecimiento, aunque el empleo
formal se concentra en sectores innovadores con menor impacto en el resto de la economia

local.*3

El ingreso mensual promedio en ledn ronda los 7,500 cérdobas, ligeramente superior al
promedio nacional en zona urbanas; segun el INIDE la tasa de desempled abierto en ledn
es de 5.9%, pero el subempleo afecta a cerca del 38% de la poblacion econémicamente

activa.

42 BANCO CENTRAL DE NICARAGUA(BCN), Cabecera municipal de Ledn, Cartografia digital y censo de edificaciones,
consultado el 22 de junio de 2025.

43 Ministerio de Fomento, Industria y comercio (MIFIC), Gobierno de reconciliacién y Unidad nacional (GRUN) 2018,
Ficha municipal de 1éon,2018, Nicaragua 231-



Segun el INIDE la pobreza y desigualdad segun el indice de Gini de 0.43(moderada); con

una pobreza general de 31.6 % y 8.2.5 de pobreza extrema.**

Datos que a la fecha se ven modificados por los envios de remesa del exterior,
principalmente de estas unidos, los que desempefian un papel crucial en la reduccion de
la pobreza en Nicaragua. Segun el economista Néstor Torres Betanco, de la Gerencia de
Investigaciones Econdmicas del Banco Central de Nicaragua, los hogares que reciben
remesas presentan entre 8 y 13 puntos porcentuales menos de probabilidad de
encontrarse en situacion de pobreza en comparacion con hogares que no reciben dichos
envios. Ledn recibe un aproximado del 7.4% del ingreso total del pais superando los U$
100,000,000 por trimestre.*°

2.1.3 Aspectos sociales relevantes en las actividades econémicas de la ciudad de

Ledn.

La ciudad de Ledn presenta un entramado social estrechamente vinculado con sus
principales actividades econdmicas. Como uno de los polos historicos, culturales y
académicos del pais, Ledn combina el dinamismo urbano con un entorno rural agricola

importante, lo cual influye directamente en la estructura social de sus habitantes.

En términos de empleo, las actividades que mas absorben mano de obra en Ledn son los
servicios (comercio, educacion, salud y turismo), seguidos por la industria
manufacturera y la agricultura. Estas actividades econémicas estan mayoritariamente
representadas por pequenas y medianas empresas, asi como por el sector informal, lo

cual incide en la calidad del empleo y en los niveles de ingreso promedio.

Segun el Banco Central de Nicaragua, en Ledn predominan ocupaciones informales, lo
que implica escaso acceso a seguridad social, salarios bajos y poca estabilidad laboral.
Esta situacion tiene implicaciones directas sobre la pobreza: aproximadamente el 31 % de

la poblacién se encuentra en situacion de pobreza, y el 8.2 % en pobreza extrema. El

44 NSTITUTO NACIONAL DE INFORMACION DE DESARROLLO (INIDE). Encuesta Continua de Hogares 2023. Managua:
INIDE, 2023
45 BANCO CENTRAL DE NICARAGUA (BCN). Informe de Re@ia_s — I Trimestre 2025. Managua: BCN, 2025.



subempleo también es una caracteristica persistente, con un 38 % de la poblacién

econdmicamente activa en esta condicion.

Por otro lado, el acceso desigual a servicios basicos como educacion y salud influye en la
productividad laboral. Aunque Ledn cuenta con una amplia red educativa, la tasa de
escolaridad disminuye notablemente después del nivel secundario, lo que limita las
oportunidades de insercion en empleos formales y técnicos mejor remunerados. Ademas,
el salario minimo en el sector comercio y servicios, que es el mas fuerte en Leon, se
mantiene apenas por encima de los 7,700 cordobas mensuales (unos 210 USD), lo que

restringe el poder adquisitivo de las familias trabajadoras.

Finalmente, los envios de remesas desde el exterior, principalmente de Estados Unidos,
juegan un papel social y econémico clave. En 2024, Ledn recibié mas de 388 millones de
ddlares en remesas, representando el 7.4 % del total nacional, lo cual constituye una
fuente de alivio econémico para miles de hogares. Estos ingresos, aunque externos a la
economia productiva local, contribuyen a mejorar la calidad de vida de los receptores,

reducir la pobreza y sostener la demanda interna.*6
2.2 Principales incumplimientos Tributarios en la ciudad de Leén.

La ciudad de ledn como cabecera departamental y uno de los centros econémicos mas
relevantes del occidente de Nicaragua, enfrenta diversos retos en materia de cumplimiento

tributario, tanto a nivel nacional (DGI) como municipal (Alcaldia).
Entre los principales incumplimientos tributarios se destacan:

o Evasion del impuesto sobre la renta (IR): muchos pequefios y medianos
contribuyentes no declaran correctamente sus ingresos, especialmente en actividades
comerciales informales. Esto ocurre por desconocimiento, falta de cultura tributaria o por
estrategias deliberadas para reducir su carga fiscal.*’

o Incumplimiento en la declaracién del Impuesto al valor agregado (IVA): Algunos
comerciantes no emiten facturas legales, ni reportan el impuesto al Valor Agregado

46 BANCO CENTRAL DE NICARAGUA (BCN). Cartografia Digital Econdmica del Departamento de Leén. Managua: BCN,
2022.

47 DIRECCION GENERAL DE INGRESOS, Plan nacional de fiscalizacién tributaria. Managua: Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico,2023 -33-



correspondiente. Esto es frecuente en negocios del mercado, comercio informal servicios

técnicos y transporte.*8

Sub declaracién o no inscripcién ante la DGIl: Muchos negocios y profesionales
operan sin estar inscritos formalmente como contribuyentes o lo hacen en un
régimen que no corresponde a su nivel real de ingresos.

Retraso o falta de pago de impuestos municipales: la Alcaldia de ledn registra altos
niveles de morosidad en el pago del impuesto de bienes inmuebles (IBI), licencias
comerciales y tasas por recolecciéon de basura. Esto afecta los ingresos locales y
limita la inversidon en obras publicas.4?

Falsificaciéon de documentos fiscales: aunque menos frecuente, existe uso indebido
de facturas y documentos contables para inflar gastos y reducir artificialmente la
base imponible.*°

Baja fiscalizacion local: Las capacidades técnicas y humanas tanto de la DGI
regional como de la administracion tributaria municipal son limitadas. Esto impide

detectar oportunamente a contribuyentes omisos o evasores.>"

2.2.1 Principales problemas de evasién y elusién fiscal en sectores claves de la
economia de leén.

La evasion y elusion fiscal son dos de los principales desafios que enfrenta la

administracién tributaria en Nicaragua, particularmente en departamentos como Ledn,

donde predominan sectores con alta informalidad y baja fiscalizacion. Segun el Banco

Central de Nicaragua (BCN), Ledn cuenta con una economia dinamica basada en el

comercio, los servicios, la agricultura y el transporte, pero con significativos niveles de

incumplimiento tributario en distintos sectores.

48 INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES DE NICARAGUA, Diagnostico sobre el cumplimiento tributario en municipio s de

occidente.

Ledn: UNAN-Ledn, 2022.

49 ALCALDIA MUNICIPAL DE LEON, informe de recaudacidn tributaria municipal 2023, Ledn, Direccién de finanzas
municipales, 2023.
50 DIRECCION GENERAL DE INGRESOS, Informe de practicas irregulares comunes en declaraciones fiscales, Managua:

DGl 2021.

51 TRIBUNAL FISCAL ADMINISTRATIVO. Andlisis del sistema de fiscalizacién en municipios intermedios, Managua:
Ministerio de Hacienda 2023.
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Uno de los principales problemas es la falta de inscripcion de contribuyentes en el
régimen general o especial del Impuesto sobre la Renta (IR), especialmente en el sector
comercio, donde muchas actividades se desarrollan sin documentacién fiscal ni
declaraciones periodicas. Esto dificulta el control de ingresos y facilita la evasion del IR 'y

del Impuesto al Valor Agregado (IVA).%?

Asimismo, existen casos frecuentes de subdeclaracion de ingresos y gastos
sobredimensionados por parte de empresas formalmente registradas, con el objetivo de
reducir su carga impositiva. Este fendbmeno ocurre principalmente en negocios como

talleres, ferreterias, restaurantes, transporte selectivo y servicios técnicos.

En el ambito agropecuario, la evasion fiscal se manifiesta en la falta de control de las
ventas en finca, donde productores medianos y grandes no emiten comprobantes fiscales
ni reportan las transacciones, especialmente en rubros como granos basicos, leche y

ganado. La limitada cobertura de fiscalizacion en zonas rurales agrava esta situacion.>3

En cuanto a los ingresos municipales, el Banco Central ha identificado una baja
recaudacion efectiva del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl), asi como de licencias
comerciales y tasas por servicios municipales en municipios como Leodn. Muchos
contribuyentes no actualizan sus registros catastrales ni declaran ampliaciones en sus
propiedades, lo cual reduce el potencial recaudatorio de la alcaldia. Ademas, existen
actividades econdmicas no registradas ante la municipalidad que operan sin licencia ni

control fiscal.?*

Los impuestos municipales son los que se ven mas afectados por estas practicas

disminuyendo significativamente los ingresos de la Alcaldia de ledn.

52 BANCO CENTRAL DE NICARAGUA. Andlisis de la Recaudacién Tributaria y su Eficiencia en los Departamentos de
Nicaragua, 2022. Managua: BCN, 2022.

53 BANCO CENTRAL DE NICARAGUA. Panorama econdémico regional del sector agropecuario 2021-2022. Managua:
BCN, 2022.

54 BANCO CENTRAL DE NICARAGUA. Diagnéstico de la recaudacién municipal y sostenibilidad fiscal local. Managua:
BCN, 2023 .35



2.2.2 Marco tributario y estructura de ingresos en la Alcaldia de Leén.

La administracion tributaria en Nicaragua se organiza en dos niveles principales: el

nacional y el municipal, cada uno con sus propias responsabilidades y marlos legales.

Administracion Tributaria Nacional: A nivel nacional, La direccion General de Ingresos
(DGI) es el organismo auténomo adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, su
funcién principal es la administraciéon, recaudacién fiscalizacion y cobro de los tributos
establecidos a favor del estado. La misién de la DGI es recaudar los impuestos internos
con equidad, transparencia y eficiencia fomentando la cultura tributaria y aportando

recursos para el desarrollo econémico y social del pais.

Administracion Tributaria Municipal: Las alcaldias, como gobiernos locales, tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos municipales en este sentido existe un sistema
tributario dual, impuestos nacionales y municipales, si bien esta claramente definido en la
legislacion, introduce una capa de complejidad para los contribuyentes. Especialmente
para pequefias empresas e individuos, la interaccion con ambos niveles de gobierno y la
necesidad de cumplir con diferentes tipos de impuestos, declaraciones plazos pueden
aumentar la carga administrativa y ante la fiereza de los controles nacionales deja en

segundo plano los impuestos municipales.

Segun el Plan de arbitrio municipal los impuestos y tasas referidos a: impuestos de
matricula, impuesto sobre ingresos, impuesto sobre sociedades mercantiles y civiles,
impuestos sobre construcciones y mejoras, impuesto sobre espectaculos publicos,
impuestos sobre rifas y loterias, impuesto a bancos y tasa de servicio de destace de

ganado, tasas por solares o predios baldios y solvencia municipal.

En este sentido la alcaldia de Ledn recibe fondos del gobierno central y de sus propios

ingresos dependiendo mas de los fondos centrales.

Segun datos del Banco Central de Nicaragua y reportes presupuestarios municipales, se
ha observado que los gobiernos locales, incluyendo la Alcaldia de Ledn, dependen en mas
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de un 60% de los fondos transferidos desde el Gobierno Central, lo que limita su autonomia

financiera. Esta dependencia puede generar:

« Limitada capacidad de inversion en infraestructura local

« Restricciones para financiar programas sociales autbnomos

« Vulnerabilidad ante cambios en las politicas de transferencias del Ejecutivo.

2.3 Efectos y consecuencias de la evasion y elusidn fiscal

METAS DE RECAUDACION 2025

Departamento Total Anual TOTAL AL 17/6/2025
Municipio Meta Acumulada | Total Recaudado % Total Meta al 17/6/2025 tlﬁe;;:/(;;::

Total Nacional 12,997,236,264.50( 8,699,435,133.44 66.93 7,876,874,826.66 110.44
Leon 703,002,756.90 486,885,848.34 69.26 434,439,232.67 112.07
Achuapa 6,144,157.80 3,761,441.66 61.22 3,292,906.38 114.23
El Jicaral 9,000,000.00 8,087,811.55 89.86 6,298,144.11 128.42
El Sauce 17,166,640.00 12,710,168.45 74.04 9,862,672.60 128.87
La Paz Centro 29,298,743.21 18,801,359.20 64.17 18,393,615.22 102.22
Larreynaga-Malpaisillo 46,500,000.00 39,745,938.41 85.48 26,298,208.07 151.14
Leén 401,603,439.89 258,649,024.01 64.40 229,092,188.17 112.90
Nagarote 132,487,056.00 89,632,452.25 67.65 90,292,973.65 99.27
Quezalguaque 8,243,700.00 5,581,122.98 67.70 5,868,492.82 95.10
Santa Rosa del Pefién 4,500,000.00 3,572,907.76 79.40 2,627,649.20 135.97
Telica 48,059,020.00 46,343,622.07 96.43 42,412,382.46 109.27

Fuente: Alcaldia de Ledn

La informacion nos dice que la Alcaldia de Ledn esta recolectando de sus impuestos

municipales unicamente el 69.26% esto debido a diferentes factores.

Las limitaciones internas de la administracion municipal juegan un papel crucial en la baja

recaudacion, unas de las principales conclusiones de estudios municipales con contextos

similares a Ledn, como telica, es la ausencia de una cultura de valores, creencias y

actitudes positivas hacia la tributacion y a observacion de las leyes que la regulan. Esto
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genera la necesidad de desarrollar estrategias para fomentar una cultura de pago en los

contribuyentes.

Los sistemas y procedimientos administrativos a menudo se encuentran desactualizados,
no existe una estrategia de recaudacion bien definida, la necesidad actualizar las
ordenanzas tributarias municipales y la ausencia de un sistema automatizado que agilice
los procedimientos fiscales y mantenga una base de datos unica y completa de los

contribuyentes.

La Alcaldia de Leon, a pesar de ser uno de los municipios que mas transferencias recibe
del gobierno central, junto con Managua, Masaya, Matagalpa y Esteli, ha visto como sus
ingresos tributarios propios han disminuido porcentualmente en relacién con los ingresos

totales.

La dependencia de los presupuestos municipales de las transferencias centrales ha
aumentado de 17.44% en 2022 al 30.72 en 2025.Esta creciente dependencia limita la

autonomia local y la capacidad de inversion.

La transparencia en la gestion de los recursos publicos es un problema persistente desde
mediados del 2018, la informacion sobre los presupuestos municipales es minima,
dificultando el conocimiento exacto sobre el uso de los recursos en las comunas, Esta falta
de claridad facilita el encubrimiento de actos de corrupcion. Las deficiencias en el control
interno, la inexistencia de auditores eficaces y una supervisién inadecuada contribuyen a
la corrupcién y a una gestién financiera deficiente. Muchos esfuerzos se centran en la
accion penal, descuidando los mecanismos preventivos generando una diferencia en la

ejecucion presupuestaria del 56.39% del presupuesto a lo real efectuado.>®

Referido a los impuestos nacionales existe muy poca informacion, pero se estima que la

evasion fiscal representa una perdida considerable de ingresos para el Estado, Se ha
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estimado que la evasion del impuesto sobre la renta (IR) y el impuesto al valor agregado

(IVA), en Nicaragua alcanza unos C$9,400 millones anualmente.

La evasion y la elusion tributaria son practicas que minan la capacidad financiera del
Estado, reduciendo su efectividad para garantizar derechos sociales, promover el

desarrollo econémico y mantener la equidad fiscal. Sus efectos se detallan a continuacién:

e Reduccion de los ingresos del estado: Estas practicas disminuyen los recursos
disponibles para financiar servicios publicos basicos como salud, educacion e
infraestructura, afectando la inversion social y el desarrollo sostenible. En Nicaragua,
se estima que la evasion del IVA representa entre el 30 % y 40 % del potencial
recaudatorio anual.%®

e Aumento de la desigualdad social: La evasion y la elusion son comunmente
ejecutadas por grandes contribuyentes, mientras que los asalariados y pequefas
empresas cargan con el peso del cumplimiento. Esto agrava la inequidad social y
economica, ampliando la brecha entre sectores

e Competencia desleal: Las empresas que evaden impuestos logran ventajas
artificiales sobre aquellas que cumplen, generando distorsiones en el mercado y
desincentivando la formalidad

e Deterioro de la cultura tributaria: a percepcion de impunidad ante la evasion
desincentiva el cumplimiento voluntario. Si la ciudadania no ve consecuencias claras
ni servicios publicos de calidad, disminuye su compromiso fiscal

e Carga tributaria injusta: Para compensar las pérdidas por evasion, el Estado suele
aumentar impuestos o crear nuevas figuras tributarias, que recaen principalmente
sobre contribuyentes formales

e Debilidad institucional: La evasion masiva es sefial de una administracion tributaria
débil, falta de controles efectivos o corrupcién, Io que erosiona la confianza

ciudadana en las instituciones
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e Limitacion al desarrollo Humano: a falta de ingresos impide la inversién en
infraestructura productiva, la creacion de empleo formal y la reduccién de la pobreza.

Esto limita el crecimiento econdmico sostenible.?’

2.4 Factores que inciden en el incumplimiento Fiscal en la ciudad de Ledn,

Nicaragua.

e Bajo nivel de conocimiento tributario: Muchos contribuyentes desconocen sus
obligaciones fiscales, los plazos de pago y as consecuencias legales del
incumplimiento, especialmente en los sectores informales. Esta falta de informacién
limita la capacidad de los ciudadanos para cumplir de manera voluntaria con sus
deberes fiscales.

e Percepcion negativa del uso de los recursos publicos: Existe desconfianza
hacia las instituciones por la falta de transparencia y la percepcion de corrupcién o
mal uso de los impuestos, lo que desincentiva el pago y debilita la moral tributaria
de los contribuyentes. Segun el Ministerio de hacienda y crédito publico 2023,
Informe de finanzas publicas 2024.

e Educacion civico tributaria deficiente: La formacion ciudadana sobre el deber
fiscal es limitada o abordada superficialmente, lo que impide desarrollar conciencia
tributaria desde edades tempranas y afecta la cultura del cumplimiento. segun el
informe DGI, Boletin de educacion fiscal 2023.

e Falta de incentivos fiscales: El sistema tributario se centra mas en la penalizacion
que en el estimulo al cumplimiento voluntario, reduciendo la motivacion de los
contribuyentes y la percepcion de equidad en el sistema fiscal. Ministerio de
hacienda y crédito publico, politica fiscal y transparencia 2023.

e Alta informalidad econémica: Una gran parte de la economia de Ledn, operar
sin registros ni control fiscal, dificultando la fiscalizacion y reduciendo la base
tributaria. La informalidad laboral en Nicaragua supera el 75% lo que impacta
directamente en la recaudacién municipal segun el banco central en su informe
anual del afio 2023.

e Debilidad institucional y administrativa: Las capacidades técnicas y humanas
de las DGI y la administracion municipal son limitadas, con sistemas obsoletos y
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carencia de estrategias efectivas de fiscalizacion y modernizacion tributaria.DGI,
Memoria institucional 2023, Ministerio de hacienda y crédito publico, Plan de
modernizacion tributario 2024.
Ausencia de cultura de pago y valores civicos tributarios: Predomina una actitud de
indiferencia o justificacién hacia la evasion, asociada a la falta de confianza en el Estado
y de conciencia social sobre el papel de los impuestos en el desarrollo local y nacional
segun lo versado en el informe sobre Estrategias nacional de cultura tributaria 2023-
2025, del Ministerio de Hacienda y crédito publico y el banco central en el informe

Coyuntura econémica 2023.

2.5 Niveles de cultura tributaria en la ciudad de Leodn.

La cultura tributaria es el conjunto de conocimientos, actitudes, valores y practicas que las
personas tienen respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. En Nicaragua, el
fortalecimiento de esta cultura es fundamental para mejorar la eficiencia del sistema
tributario y garantizar los recursos necesarios para el desarrollo econémico y social. En
particular, la ciudad de Ledn enfrenta retos importantes para alcanzar niveles adecuados
de cultura tributaria, a pesar de ser una de las principales ciudades del pais en términos

de actividad econdmica, universitaria y cultural.

Uno de los principales problemas detectados es el bajo nivel de conocimiento fiscal
entre los ciudadanos y pequeiios contribuyentes. Muchos leoneses no tienen claridad
sobre cuales son sus obligaciones tributarias municipales, qué impuestos deben pagar, en
qué plazos, ni qué consecuencias legales existen por el incumplimiento. Este
desconocimiento es aun mayor en los sectores informales, donde predomina la
autogestidn econdmica sin registros ni declaraciones ante la administracién tributaria local.
Esta situacién fue evidenciada en el estudio elaborado por el Instituto de Estudios
Estratégicos y Politicas Publicas (IEEPP), el cual concluyd que el nivel de conocimiento

tributario en Nicaragua es bajo, particularmente en las regiones fuera de la capital.

Otro aspecto critico en Ledn es la percepcion negativa que se tiene del uso de los

recursos publicos. Muchos ciudadanos consideran que sus impuestos no se traducen en
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mejoras visibles para la comunidad, lo que genera desconfianza y reduce la motivacion
para cumplir con las obligaciones fiscales. Cuando no hay transparencia en la ejecucion
del gasto publico, o cuando los servicios municipales son deficientes, la ciudadania tiende
a justificar el incumplimiento tributario como una forma de protesta o autodefensa

economica.

Ademas, existe una debilidad institucional en los mecanismos de educacion y promocion
de la cultura tributaria a nivel local. Si bien el gobierno central ha desarrollado programas
educativos para fortalecer esta cultura, como materiales escolares y campafas de
sensibilizacién, su aplicacion concreta en Ledn ha sido escasa. La Alcaldia de Ledn podria
desempefar un papel mas activo promoviendo charlas comunitarias, talleres para
comerciantes, programas educativos en escuelas y universidades, y el uso de medios

locales para informar sobre el destino de los tributos y los beneficios del cumplimiento.

La cultura tributaria también se ve influenciada por factores estructurales como el nivel
educativo, el empleo formal y el acceso a la informacién. En Ledn, muchos contribuyentes
operan fuera del marco formal, lo que complica los procesos de fiscalizacidon y reduce la
base tributaria. El fortalecimiento de la cultura fiscal requiere no solo sanciones mas
efectivas, sino también incentivos y un cambio en la vision ciudadana sobre los impuestos

como una herramienta de bien comun.

En conclusién, existen multiples factores que por medio de cultura tributaria en Leodn

podemos resolver este problema.

CAPITULO Illl ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA TRIBUTACION Y PROMOVER EL
DESARROLLO HUMANO EN LA CIUDAD DE LEON, NICARAGUA

La adopcién de toda estrategia implica analizar las caracteristicas de promocién de la
cultura tributaria en aspectos como sus objetivos y alcances, los protagonistas,

destinatarios los contenidos y las herramientas.

En este contexto, la aplicacidén de estrategias para el pago de impuestos cobra relevancia,

ya que permite a los contribuyentes cumplir con sus obligaciones de manera eficiente y
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responsable. La planificacion fiscal, el uso de incentivos tributarios y la adopcién de
herramientas digitales son algunas de las estrategias que, marcadas en una cultura

tributaria sélida, pueden facilitar el cumplimiento fiscal.

Este articulo analiza como una cultura tributaria adecuada influye en la implementacion de
estrategias para el pago de impuestos, destacando la importancia de la educacion
fiscal, la confianza en las instituciones y la responsabilidad social. A través de un enfoque
tedrico y practico, se busca demostrar que el fortalecimiento de la cultura tributaria es un
factor determinante para mejorar la eficiencia del sistema fiscal, beneficiando tanto a los

contribuyentes como al estado.

3.2.1.- Acerca del entorno: Existe un creciente interés por parte del Gobierno de incidir
en la cultura tributaria tal como lo plantea el marco fiscal a mediano plazo 2024-2027 en
donde promueven implementar un programa de educacion fiscal desde los niveles de
educacién inicial, primaria y segundaria, a nivel técnico y superior; que por alguna razon

no esta sucediendo.

Segun en el documento intitulado: Plan estratégico institucional 2022-2026, publicado por
la DGI omite la cultura tributaria como elemento parte de la estrategia, si concebimos a la
cultura tributaria como una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de
etica personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los

contribuyentes.

En donde el modo de vida, las costumbres la vida tradicional de un pueblo entenderiamos
por cultura tributaria al conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero mas importante aun, al conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la

tributacion.%8

58 ROCA Carolina. Estrategias para la formacion de la cultura tributaria, P4. Consultado el 9 de febrero de 2025, a las
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Podria afirmarse que, en Ledn, Nicaragua como en el resto del pais ha prevalecido una
conducta social adversa al pago de impuestos, que se manifiesta en actitudes de rechazo,

resistencia y evasion es decir en diversas formas de incumplimiento.

Por tanto, se establece la necesidad de priorizar, elegir grupos objetivos fijar metas y

definir modos de abordaje.

A efectos de fortalecer la cultura tributaria (entendida esta como el conjunto de valores,
creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion y las leyes
que la rigen se requiere que las personas estén informadas y debidamente orientadas
sobre el tema, pero sobre todo que comprendan la importancia de sus responsabilidades
vinculada esencialmente con la promocién de una ciudadania responsable que ejerza sus

derechos y cumpla con sus obligaciones.>®

Esfuerzo sistematico y permanente sustentado en principios, orientado al cultivo de los
valores ciudadanos enfocado tanto en los contribuyentes del hoy y los del mafana.

Los valores ciudadanos de respeto, integridad cooperacién, y solidaridad, entre otros son
producto tanto de procesos sociales como de asimilaciones individuales en los cuales, por
medios diversos, se llega al convencimiento de que es mas util y eficiente integrarlos en
la conducta, en detrimento de aquellos otros que impulsan al irrespeto, la transgresién, la

deshonestidad y la insolidaridad.

3.2.2- Necesidad de una educacion civico tributaria:
¢ Qué es la educacion civico- tributaria?, Es una herramienta fundamental para aumentar
el cumplimiento fiscal voluntario, lo que puede traducirse en ultima instancia en un

aumento de la recaudacion y promover los objetivos de desarrollo sostenible.

Pagar impuestos es un deber civico, y la educacion tributaria es una forma de empoderar
a los contribuyentes y reforzar la ética tributaria. Varios estudios realizados por la OCDE

(Organizacién internacional intergubernamental) han puesto de manifiesto que una ética

59 RUFAIL Sergio. Conclusiones del seminario internacional sobre educacion civico tributaria, Servicios al contribuyente
de la administracion federal de argentina, octubre 2007. a4 -



tributaria reforzada mejora el cumplimiento de las obligaciones tributarias de un pais como

resultado de 140 iniciativas de 59 paises.

Todas las iniciativas de educacion civico-tributaria parecen centrarse en uno de los tres
enfoques clave:
1.- Ensefanza: lograr la implicacién profunda de los participantes que suelen ser,
aunqgue no siempre jovenes.
2.- Comunicacioén: reforzar el compromiso de los contribuyentes, principalmente a

través de campanas de sensibilizacion.

3.- Prestacion de asistencia practica: prestar un apoyo directo a los contribuyentes en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.°

TIPOLOGIA DE INICIATIVAS DE EDUCACION CIVICO-TRIBUTARIA

Educacién fiscal

Comunicacidn fiscal

Estudiantes Campafias

informativas

Asistencia fiscal

Utilizacion de
herramientas y

Entablar una icios

relacion positiva
Prestacion de
Mensajes a asistencia directa
mEd I-da

Fuente: Encuesta de la OCDE sobre iniciativas de educacion civico-tributaria

Uno de los cambios mas importantes de los ultimos tiempos afecta en que las
administraciones tributarias coinciden es que su relacion con los contribuyentes, ha
pasado de la coercidn a la colaboracion. A los contribuyentes se les ve cada vez mas como

aliados.

Las amenazas de imposicion de sanciones para el caso de incumplimiento suele ir hoy

acompanfnadas del recordatorio de que el comportamiento de cada contribuyente puede

80 OECD (2021), Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania: Guia sobre educacién
tributaria en el mundo, segunda edicidon, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/17a3eabd-es. ISBN 978-92-
64-78041-5, p22 - 45 -
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mejorar la sociedad en que este vive , contribuyendo a su desarrollo y a su independencia
de la financiacion exterior en donde los Nicaraglienses y en especial la poblacion de Ledn
bajo el principio de soberania en el primer caso y un segundo bajo el orgullo de ser parte
de la ciudad de ledn y como parte de ese sentimiento formar parte de este bonito proyecto;

como por ejemplo el municipio de Nagarote orgullosos por tener una ciudad limpia y bonita.

Pagar impuestos es un deber civico, y la educacion tributaria es una forma de empoderar
a los contribuyentes y reforzar la ética tributaria. Varios estudios han puesto de manifiesto
que una ética tributaria reforzada mejora el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

un pais.

La educacion civico tributaria acompafnada de la disuasion y la ética tributaria contiene
tres elementos esenciales.
a.- La disuasion fiscal: se asocia a las sanciones y otros riesgos que asumen quienes
incumplen sus obligaciones tributarias
b.- La ética tributaria: como la motivacion intrinseca para pagar los impuestos
c.- La educacién tributaria: como la transmision de conocimientos de los

contribuyentes acerca del sistema fiscal.

En el caso de Leodn, Nicaragua y de acuerdo a los hallazgos encontrados durante esta
investigacion; es necesario fomentar una educacion civico tributaria que aborde

soluciones a mediano y largo plazo.

Algunas de las soluciones a este tema complejo son: Motivacion intrinseca; asociada al
orgullo o a una imagen positiva de uno mismo vinculada a la honradez o a la contribucién
del bien comun. Reciprocidad; que incluye los bienes publicos proporcionados por el
estado o en la percepcion de la justicia del sistema tributario. Efecto de imitacion y la
influencia social; que depende de cémo valore cada sociedad el pago de los impuestos
y de como se comporten los demas al respecto. Factores culturales duraderos e
imperfecciones en la informacién y las desviaciones de la maximizacion de la

utilidad cuando los contribuyentes disponen de informacion inexacta o deficiente sobre el
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sistema tributario pueden no cumplir sus obligaciones porque no las comprenden, o tomar

decisiones irracionales.

Cuanto mas sean los contribuyentes que pagan una cuota justa de impuestos, de mayores
recursos dispondra un pais para invertir en su desarrollo, construir infraestructuras y
ofrecer servicios. Estos recursos mejorar la vida diaria del contribuyente y de sus hijos; lo
importante que se plantea no es si pagar o no impuestos, sino para qué, el contribuyente
debe sentirse beneficiado de esta educacion simplificando el pago de impuestos vy
haciendo uso de la tecnologia, educacién que sirva de incentivo a un contribuyente
informado que pague puntualmente sus impuestos y porque no, con debates fiscales a
nivel local en donde tanto el administrado y el administrador puedan debatir e informarse
y elevar sus dudas, Cada contribuyente informado puede transmitir su conocimiento y

convertirse asi en un agente de difusion de la informacion tributaria en leén.®"

3.2.3.- Concientizacion tributaria desde la primera infancia

Se debe fomentar en su formacidén educativa valores y actitudes que promuevan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo una responsabilidad de cada
ciudadano, de igual manera para que cada persona acepte y reconozca un pago voluntario
como contribuyente. Desde la primera infancia para realizar un cambio de cultura

generacional como un derecho y una obligacién humana.

Hay muchas experiencias latinoamericanas en este sentido, analicemos una de las mas
relevantes. Guatemala la superintendencia de administraciéon tributaria (SAT) es la
entidad encargada en este pais del programa permanente de cultura tributaria como una
estrategia conjunta con el Ministerio de Educacion incluyd en el programa de estudio
desde la educacion inicial y en sus textos escolares por medio del método de
programacioén neurolinguistica la educacion tributaria. México aborda la cultura tributaria
como “Civismo tributario”, la estrategia incluye acciones educativas y formativas para
fomentar valores éticos y para promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones a

todos los niveles educativos.®? En Nicaragua se requiere de un pensul académico desde

51 Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania, op. Cit., p. 21.
52 Hacia el fomento de la cultura tributaria desde la primgr&_}rlfancia, op.cit., p.22.



la primera infancia en donde desde los estudios iniciales como materia se incluya la cultura

civico tributaria.

Impacto de las iniciativas de educacion de los
contribuyentes en la ética tributaria

Ningun impacto
1%

Un aumento muy Un ligero aumento
grande 16%
30%

Nota: Se recibieron respuestas sobre
104 de las 140 iniciativas.

Fuente: Encuesta de la OCDE sobre
iniciativas de educacion civico-tributaria.

Un aumento
considerable
53%

= Ningun impacto Un ligero aumento Un aumento considerable Un aumento muy grande

3.2.4.-Educacion fiscal participauva:

Las iniciativas de educacion fiscal aspiran a lograr una implicacién profunda de los
participantes y, normalmente, suponen un dialogo mas interactivo entre los participantes
y quienes imparten los contenidos. El objetivo es comunicar mensajes complejos y
promover que los participantes reflexiones en profundidad sobre las cuestiones que se
abordan. Estos mensajes abarcan desde el papel de los impuestos en la ciudadania hasta
aspectos mas técnicos del disefio y el funcionamiento del sistema fiscal, pero que permita
participacion, el tiempo y el espacio necesario para reflexionar, formular y responder

preguntas.

Las iniciativas didacticas en materia fiscal suelen requerir una publicidad inicial o una fase
dirigida a promover la participacion. A diferencia de la comunicacion en materia fiscal
mediante campafias de sensibilizacion en las que el objetivo suele ser la toma de contacto
con los participantes, en las iniciativas de educacion fiscal a menudo hay que empezar
por informar a los participantes la existencia de la iniciativa y, después, animarnos a
participar, aunque en las escuelas esto no ocurre, en el ambito escolar la dificultad esta
en sensibilizar a los docentes para poder ponerlas en practica.??

53Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania, op. Cit., p. 33
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3.2.5.- Comunicacion en materia fiscal mediante campanas de sensibilizacién

La comunicacion fiscal debe estar dirigida a sensibilizar a los contribuyentes acerca de los
distintos aspectos del sistema fiscal, centrada en los derechos y obligaciones o los
cambios del sistema fiscal, o bien centrarse en los problemas de determinados grupos de
contribuyentes o en la mejora de la percepcion del sistema fiscal y de la administracion

tributaria.

Son una forma de publicidad, destinada al dialogo y recabar opiniones, el objetivo que se
persigue es esclarecer a la poblacion del uso de los impuestos, publicidad que debe
compartirse no solo por las instituciones del estado sino también de forma general y
publica que permita acceder a todos los sectores de la poblacién los resultados y los

beneficios del pago de los impuestos, tasas y contribuciones.

Iniciativas dirigidas a trasmitir una imagen positiva de la administracion tributaria, un

sistema fiscal bajo una nueva luz.

No hay una sola manera de llegar a los contribuyentes para concientizarlos sobre la
importancia de los tributos, la administracion tributaria tiene un amplio abanico de medidas;
haciendo uso de ferias e incluso llegar a los hogares a través de la televisién, radios

locales, redes sociales, revistas, etc.; enviandole un mensaje especifico.

Aparte de las obligaciones, es importante que las administraciones hagan énfasis en la
forma que gastan y se reparten los ingresos fiscales. Ensenar a los contribuyentes la
utilidad social de los tributos puede modificar la forma en que estos lo perciben, a menudo
se centra en los costes y pasa por alto los beneficios. Para que los ciudadanos tengan una
conducta mas cooperativa, han de ser conscientes de que contribuir al sistema fiscal es
un beneficio de todos y cada uno de los ciudadanos. Explicar claramente en que se gasta

el dinero recaudado.

Cuanto menos confian los contribuyentes en sus gobernantes y en las instituciones, mas

necesario es proporcionarles este tipo %S informacion, que transmite una correcta



rendicion de cuentas. Por lo tanto, es importante repetir este mensaje tanto como sea
posible y por todos los canales disponibles, para mejorar el cumplimiento fiscal y limitar la
economia informal, las administraciones tributarias pueden dirigirse a los contribuyentes
por medio de diversas campafas, como canales alternativos de comunicacién para
asegurarse de que estos adopten una conducta adecuada donde se anime al de la tienda
y al del pequeno negocio a emitir facturas, que paguen sus impuestos y utilicen numero

de registro Unico de contribuyente (RUC).%

Las iniciativas tributarias mas eficaces son aquellas que no solo informan a los
contribuyentes sus derechos y obligaciones, sino las que de forma innovadora explican a
sus ciudadanos el beneficio de pagar sus impuestos al margen de subrayar el riesgo de

ser sancionados.

Para ello es importante transmitir un mensaje claro en un lenguaje sencillo; que lo

complejo sea sencillo para una mejor comprension del contribuyente.

3.2.6.- Asistencia practica y apoyo a los contribuyentes

Prestar asistencia directa a los contribuyentes principalmente se utilizan con el desarrollo
de nuevas herramientas y servicios por lo general digitales que sirvan de ayuda para
acceder a esas nuevas herramientas como el Sidunea Word y la ventanilla electrénica
tributaria (VET).

Ayudar a los contribuyentes a cumplir sus obligaciones fiscales las pequenas empresas y
los particulares pueden beneficiarse enormemente de la ayuda de las administraciones
tributarias a la hora de inscribirse, presentar sus declaraciones mensuales y anuales, esta
asistencia no solo beneficia a la persona, sino a todo el pais ya que esta medida provoca
un aumento del nivel de cumplimiento mediante centros de atencidén temporales en apoyo
a todos los contribuyentes en especial ante las declaraciones de IR anual, esto beneficia

a los pequenos y grandes contribuyentes, un lugar de consulta donde el ciudadano pueda

54 Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscqlgda_ciudadania, op. Cit., p. 68



ser asesorado y atendido para aclarar sus dudas; no omito que existe la asistencia virtual

pero mejoraria la relacion con los administrados que tengan dificultades.

Las administraciones tributarias pueden prestar dicha asistencia practica de diferentes
formas:
a.- Desarrollar herramientas y servicios especificos para los contribuyentes: como
asistencia digital (VET), correo electrénico, redes sociales y calculadoras tributarias,
entre otras; todas estas existentes en Nicaragua, lo importante esto la disponibilidad
y saber como utilizarlas adecuadamente, siempre tomando en cuenta que algunos
contribuyentes no manejan con soltura las tecnologias digitales.
b.- Ofrecer asistencia directa a los contribuyentes, por ejemplo, por parte de los
funcionarios de la administracion tributaria o de personas con la formacidn necesaria
para prestar apoyo individual a los contribuyentes (ej. una linea disponible para

consultas de asistencia tributaria).

Esta asistencia no solo beneficia a la persona sino al pais, ya que provocaria un notable
aumento en el nivel de cumplimiento. Este aspecto reviste un aspecto fundamental para

mejorar las recaudaciones y el acercamiento a los administradores.

Es aca donde las empresas privadas pueden ser un vehiculo eficiente para llegar a todos
los contribuyentes; no solo al negarse de obtener las facturas informales sino también
como motor en el apoyo de las pequenas y medianas empresas como responsabilidad

social empresarial

Esta medida se realiza con el objetivo de ensefarle al contribuyente utilizar las

herramientas desde las mas sencillas a las mas complejas.®®
CONCLUSIONES

El desarrollo humano sostenible en Ledn, Nicaragua, depende en gran medida de la
consolidacion de una cultura tributaria robusta, fundamentada en la educacion, la

transparencia y la confianza ciudadana. Este estudio evidencia que la evasion y elusion

55 Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania, op. Cit., p. 92-94.
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fiscal, arraigadas en percepciones de inequidad y desconfianza hacia el Estado, limitan la
capacidad del gobierno para financiar obras publicas esenciales, como infraestructura,
salud y educacion. La informalidad econémica, que abarca entre el 40% y 50% de la
actividad local, agrava este desafio, reflejando una desconexion entre las obligaciones

tributarias y la percepcion de beneficios colectivos.

La implementacion de estrategias multidimensionales resulta critica. En primer lugar, la
educacidon civico-tributaria desde la primera infancia emerge como un pilar
transformador. Incluir contenidos fiscales en los programas educativos, utilizando
metodologias participativas y neurolinguisticas, permitiria internalizar valores como la
responsabilidad y la solidaridad social. Experiencias en paises como Guatemala y México
demuestran que este enfoque genera cambios generacionales en la mentalidad

ciudadana, vinculando el pago de impuestos al bienestar comun.

En segundo lugar, campanas de sensibilizacion innovadoras son esenciales para
reconstruir la confianza. Utilizar medios digitales, redes sociales y espacios comunitarios
para transparentar el destino de los tributos destacando proyectos emblematicos como el
Estadio Rigoberto Lopez Pérez o el Hospital Alejandro Davila Bolanos, puede mitigar la
percepcion de corrupcion. Ademas, simplificar el lenguaje técnico y destacar los beneficios
tangibles del cumplimiento fiscal, como calles pavimentadas o becas estudiantiles,

reforzaria la reciprocidad entre Estado y contribuyentes.

Un tercer eje radica enla asistencia practica a contribuyentes, especialmente a
pequefias empresas y sectores informales. Herramientas digitales como la Ventanilla
Electronica Tributaria (VET), acompafiadas de asesoria presencial, reducirian barreras
administrativas. Incentivos, como facilidades de pago o reconocimientos publicos a
contribuyentes ejemplares, complementarian estas medidas, promoviendo un
cumplimiento voluntario. La colaboracién con empresas privadas, como parte de su

responsabilidad social, amplificaria este impacto.

Sin embargo, el éxito de estas estrategias exige coherencia institucional. La alineacién

entre politicas nacionales y municipales, junto con una gestién transparente de los

recursos, es indispensable. La creacion de espacios de dialogo entre autoridades y
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ciudadanos como debates fiscales locales fortaleceria la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana. Asimismo, modernizar los sistemas de fiscalizacién, mediante

tecnologia y datos, permitiria combatir eficazmente la evasion.

En definitiva, construir una cultura tributaria en Ledn no solo implica aumentar la
recaudacion, sino redefinir el contrato social. Cuando los ciudadanos perciben que sus
impuestos se traducen en mejoras concretas, el cumplimiento deja de ser una carga para
convertirse en un acto de corresponsabilidad. Este cambio, aunque gradual, sentaria las
bases para un desarrollo humano inclusivo, donde la reduccion de desigualdades y el
acceso a servicios basicos sean prioridad. El desafio radica en mantener un compromiso
sostenido entre gobierno, sector privado y sociedad civil, asegurando que cada leonés

sienta que su contribucion, por pequefa que sea, es vital para el futuro de su comun

La cultura tributaria no es un fin en si mismo, sino un medio para lograr una sociedad mas
justa y equitativa. En Ledn, su fortalecimiento representa una oportunidad histérica para
transformar realidades, demostrando que, cuando el Estado y ciudadanos caminan juntos,

el desarrollo sostenible deja de ser una utopia para convertirse en un horizonte alcanzable.

RECOMENDACIONES
Matriz de Acciones para el fortalecimiento de la cultura tributaria

Objetivo Estratégico

Accion Especifica

Responsable Principal

Actores de Apoyo

Plazo Estimado

Indicador de Exito

Fomentar la educacidn tributaria

Incluir contenidos fiscales en
programas escolares con enfoque

MINED - Delegacion Ledn

Alcaldia de Ledn,
universidades, ONG

Mediano plazo

Curriculo actualizado;
numero de escuelas

desde edades tempranas L. . (1-2 afios) . X
civico educativas implementandolo
. L Implementar campaiias de informacion [Alcaldia de Ledn Medios locales, radios NUmero de campafias
Mejorar la percepcion ciudadana | . o, o Corto plazo .
) visual y audiovisual sobre obras (Direccion de comunitarias, realizadas; encuestas de
sobre el uso de los tributos (3-6 meses)

financiadas con impuestos

Comunicacion)

universidades

percepcion

Facilitar el cumplimiento

Crear una Ventanilla Electrénica
Municipal para consultas,

Alcaldia de Ledn
(Departamento de

MHCP (asesoria técnica),
cooperantes

Mediano plazo

Plataforma operativa;
porcentaje de tramites

tributario digital . , N . (1afio) i
declaracionesy pagos Tecnologia y Recaudacion) [internacionales enlinea
L 3 i i . Numero de
L Establecer reconocimiento anual al Alcaldia de Ledn Camaras empresariales, o
Promover el cumplimiento " ) i N N o, o Cortoplazo  |reconocimientos;
) Contribuyente Ejemplar” y facilidades |(Direccion de Ingresos asociaciones de )
voluntario (6 meses) cantidad de

de pago para informales

Municipales)

comerciantes

regularizaciones

Fomentar |a participacion
ciudadana

Organizar cabildos tributarios y foros
sobre presupuesto participativo

Alcaldia (Unidad de
Participacion Ciudadana)

Universidades, sociedad
civil, barrios organizados

Corto a mediano
plazo (6-12 meses)

Numero de foros
realizados; propuestas
ciudadanas integradas

Profesionalizar la atencién al

contribuyente

Capacitar continuamente al personal
de atencion y recaudacion tributaria

Alcaldia (Recursos
Humanos)

INIFOM, DG,
organismos de
cooperacion

Permanente

NUmero de
capacitaciones;
evaluaciones de servicio

Coordinar acciones con el nivel

nacional

Establecer acuerdos de colaboracion
con la DGl y otras instancias fiscales

Alcaldia de Ledn
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Direccidn General de
Ingresos (DGI), INIFOM

Mediano plazo
(1afio)

Numero de convenios
firmados; reduccion de
duplicidades
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