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Resumen

La presente investigacidn estuvo centrada en la determinacion y registro del
Operador Econdémico Autorizado en Nicaragua, el cual es una herramienta para
asegurar y facilitar el comercio, la Direccion General de Servicios Aduaneros DGA
ha impulsado la implementacién del programa, el cual busca un canal de dialogo y
cooperacion entre la Administracion Aduanera, el sector privado y las demas
instituciones que aplican controles a las mercancias. Para la realizacion de esta
investigacion nos planteamos los siguientes objetivos: Objetivo general: Analizar la
certificacion de la figura del operador econémico autorizado en Nicaragua y el
derecho comparado y como Objetivos especificos: Conocer las generalidades sobre
los operadores economicos autorizados desde el punto de vista de la doctrina,
identificar el marco normativo que regula la figura del operador econdémico
autorizado y comparar la legislacion sobre la figura del operador econdmico
autorizado en Nicaragua con el derecho comparado. El trabajo investigativo es de
tipo: Tedrico-Documental, pues en su contenido se concentra exclusivamente en la
recopilacion de datos de fuentes documentales, ya sea Legislacion, libros, obras,
textos tanto fisicos como extraidos de sitos webs; con ello se pretende obtener
informacion para profundizar en legislacién, teorias, conceptos y aportes ya
existentes y asentados en documentos que aborden el tema objeto de estudio;
asimismo se utilizo el Método de Investigacion Analisis-Sintesis donde se analizaron
documentos, libros fisicos como en versiones digitales de diferentes autores
especializados en el tema, asi como leyes, monografias, conferencias y ponencias
expuestas dandoles seguimiento al conjunto de normas permitiéndonos una mejor
comprension entre temas y subtemas expuestos. Las fuentes primarias son
proporcionadas por las diferentes legislaciones nacionales e internacionales
referentes al tema, destacando su importancia por rango La Constitucion Politica,
leyes de la materia. Como fuentes secundarias citamos las obras publicadas por
juristas y expertos en la materia y como fuentes terciarias, hicimos uso de fuentes
digitales, paginas webs, informes especializados, diccionarios electronicos y

algunas monografias sobre la tematica.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende identificar y examinar el estado actual
de los marcos regulatorios sobre los Programas Operadores Econdmicos
Autorizados en Nicaragua y los paises de Guatemala, Chile y China, incluyendo
sus planes de accién previstos, para luego efectuar un andlisis comparativo del
estado actual de los requisitos que exigen los programas para acceder a la
certificacion. Dentro de ello se puede visualizar el estado de la normativa regulatoria
vigente y el contenido de los requisitos de acceso, teniendo en cuenta los
principales tipos de operadores que intervienen a lo largo de la cadena logistica
internacional y las distintas categorias y subcategorias de requisitos que prevén las

normativas nacionales de los paises.

Las Administraciones de Aduanas han cumplido siempre un rol fundamental en el
comercio internacional y en el desarrollo de la competitividad de un pais, su papel
ha sido netamente recaudador de impuestos y aranceles, sin embargo se ha venido
adecuando a los cambios y nuevas necesidades del comercio mundial,
enfrentandose a nuevos desafios, tales como, proteccion de la sociedad,
facilitacién, seguridad de las cadenas de logisticas, mejoramiento y desarrollo a

través de la facilitacion del comercio y de la seguridad en las fronteras.!

Es por ello que como una herramienta para asegurar y facilitar el comercio se debe
de implementar el programa del operador econémico autorizado, el cual busca un
canal de diadlogo y cooperacién entre la administracién aduanera, el sector privado

y las demas instituciones que aplican controles a las mercancias.

Dentro del marco de implementacion del programa del operador econdémico
autorizado en Nicaragua, la Direccidbn General de Servicios Aduaneros ha
reconocido la importancia de capacitar y sensibilizar sobre este tema a todas las

partes involucradas, tanto al sector privado, como a las demas instituciones que

! Programa del Operador Econédmico Autorizado, Direccidon General de Servicios Aduaneros, DGA de
Nicaragua.



intervienen en el despacho de las mercancias, ya que son partes esenciales para

la efectiva implementacion del programa.

Es de mi objetivo poder llegar a los lectores y estudiosos de esta materia a que
puedan asimilar los elementos basicos de la figura del operador econdémico
autorizado y su importancia para el comercio internacional y que ademas sirva de

retroalimentacion para futuros estudios en ambito del Derecho Aduanero.

En primer lugar, se presentan aspectos genéricos sobre la figura del operador
econdmico autorizado desde una éptica juridica y consideraciones relevantes para
comprender el funcionamiento de la figura del Operador Econdmico Autorizado. Se
explican las principales disposiciones del Marco de Estandares para Asegurar y
Facilitar el comercio de la Organizacion Mundial de Aduanas. Adicionalmente, se
describen otros procesos de interés, en particular el Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio, como instrumento
internacional que aborda las medidas de facilitacion del comercio para los

operadores autorizados.

En segundo lugar, se estudia el marco regulatorio de cada pais del estudio. Para
facilitar su comprensién, se han considerado las siguientes categorias antes
referidas: programas Operador Econdmico Autorizado, operativos y en desarrollo,

normativas regulatorias nacionales y planes de accion previstos.

En tercer lugar, como se indic0, se analizan los requisitos y demas condiciones de
cumplimiento particulares que deben reunir los operadores que quieran acceder a

la certificacion del Operador Econémico Autorizado.



Para llevar a cabo la presente investigacion, nos planteamos las siguientes

preguntas:

1. ¢Qué son los operadores economicos autorizados?

N

¢,Cuales son los requisitos para la certificacion del OEA?

w

¢ Como se determina el operador econdmico autorizado en Nicaragua?

4. ¢Qué ventajas existen con la figura del operador econémico autorizado?

ol

. ¢ Qué diferencias existen entre la legislacion Nicaragliense sobre el operador

econdémico autorizado y la de otros paises?

Il. Objetivos

Objetivo general:

Analizar la certificacion de la figura del operador econdémico autorizado en

Nicaragua y el derecho comparado.

Objetivos especificos:

1. Conocer las generalidades sobre los operadores econdmicos autorizados

desde el punto de vista de la doctrina.

2. ldentificar el marco normativo que regula la figura del operador econémico

autorizado.

3. Comparar la legislacion sobre la figura del operador econémico autorizado en

Nicaragua con el derecho comparado.



Il. Marco Teodrico: Generalidades sobre la certificacion del operador

econdmico autorizado.

El Marco Tedrico expone las teorias cientificas que contribuyen a la resolucion del
problema de investigacion sobre la adhesiéon o certificacion del Operador
Econdmico Autorizado, para realizar un comercio internacional seguro y apoyar al
buen Gobierno de Nicaragua, a recaudar los tributos que genera el comercio

exterior, evitando la defraudacion aduanera y el contrabando aduanero.

Asi mismo la presente investigacion, sustenta que el método certificacion de la
figura del operador econdomico autorizado viene ayudar a las situaciones
econdémicas de nuestro pais en la gestion aduanera ante la hacienda publica y el
aspecto dinamico y legal en el comercio internacional y la cadena de suministros
para llevar a la empresa a un plus en el &mbito nacional e internacional, que en este
caso, se toma en cuenta las directrices que mandata la organizacion mundial de
aduanas Organizacion Mundial de Aduanas, por tanto es algo muy importante para

el abordaje de esta investigacion en cuanto al impacto que genera en nuestro pais.

La incursion del Operador Econdmico Autorizado como tal, es resultado de un
conjunto de acciones gque se vienen tomando con el fin de consolidar las mejores
practicas posibles para un correcto flujo e intercambio de mercancias, (...). Como
pilares fundamentales se busca obtener una cultura aduanera responsable en la
cual, cada uno de los implicados en la cadena logistica internacion puedan dar un
voto de confianza frente a los procesos que realizan. Es posible que en un principio
los aspirantes para la certificacibn como Operador Econémico Autorizado, vean
este como una serie de requisitos y de tramites que complican las operaciones del
dia a dia de las empresas; pero en realidad, el acceder a este, trae consigo
beneficios que a la larga ayudan a minimizar los tiempos y por ende los costos. Se

puede decir que de alguna manera el Operador Econémico Autorizado va a tener



un tratamiento personalizado que ayuda a tener una comunicacion y relacion

mucho mas asertiva con las aduanas.?

3.1 Gobhiernos, Aduanas y Empresas.

Gobiernos.

Uno de los principales objetivos del Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar
el comercio es asegurar y facilitar el comercio mundial. Estos objetivos permitiran
que el comercio internacional contribuya al crecimiento y desarrollo econémico.
Ademas, ayudara a proteger el comercio del terrorismo mundial y, al mismo tiempo,
hard posible que las administraciones aduaneras faciliten el movimiento del
comercio legitimo, mejoren y modernicen las capacidades aduaneras. A su vez,
todo esto mejorara la recaudacion impositiva y la aplicacion de las leyes y normas
nacionales. Este documento promueve la proteccion social y econémica y permitira

la inversién extranjera directa.?

Aduanas.

Uno de los principales objetivos del Marco de Estdndares para Asegurar y Facilitar

el comercio es crear acuerdos entre las aduanas para promover el movimiento de

2 Quintana Fonnegra 2016, p.39). Cuellar Acevedo, Maria Valentina, Analisis de la Figura del Operador
Econdmico Autorizado (OEA) Para la Certificacidén de las Agencias de Aduanas en Colombia. Bucaramanga,
2019. Pag. 15.

3 Marco Normativo Safe, de la Organizacién Mundial de Aduanas, Actualizado y publicado en 2021. Marco
Normativo Safe, OMA, En las sesiones del Consejo de la Organizacion Mundial de Aduanas celebradas en
junio de 2005 en Bruselas, los Miembros de la OMA adoptaron el Marco de normas SAFE para asegurar y
facilitar el comercio mundial. Este instrumento internacional Unico determiné el comienzo de las normas
modernas de seguridad de la cadena logistica y anuncid el inicio de un nuevo enfoque para la gestion integral
de las mercancias transportadas entre fronteras, ademas de reconocer la importancia de una asociacion mas
estrecha entre Aduanas y empresas.

Las fuerzas de la globalizacién, la innovacion y los cambios tecnoldgicos continian generando enormes
cambios en la cadena logistica global. Para seguir ayudando a los Miembros y a las partes interesadas a
establecer y mejorar un entorno de comercio internacional seguro y facilitador, el Marco SAFE volvié a ser
actualizado en 2021.



las mercancias a través de las cadenas logisticas internacionales. Estos acuerdos
tendran como resultado el intercambio de informacién oportuna y precisa, que
permitird a las administraciones aduaneras analizar los riesgos sobre base mas
efectivas. De este modo no solo mejorara la capacidad de las aduanas para
detectar envios de alto riesgo, sino que ademas, las administraciones aduaneras
mejoraran sus controles a lo largo de la cadena logistica internacional, logrando
una mejor asignacion de los recursos aduaneros. Los acuerdos relacionados con
la red de aduanas fortaleceran la colaboracion entre las administraciones
aduaneras y les permitiran anticipar los controles en la cadena logistica, por
ejemplo, cuando la administracion del pais de importacion solicita a la
administracion del pais de exportacion que realice una inspeccién en su nombre. El
Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar el comercio prevé el reconocimiento
mutuo de controles en determinadas circunstancias. La aplicacion de este
documento permitira a las Aduanas adoptar un enfoque amplio y completo de la
cadena logistica global y servirhd para eliminar la duplicacion y los multiples

requisitos para la presentacion de informes.*

Como fuera mencionado anteriormente, el Marco de Estandares para Asegurar y
Facilitar el comercio permitir4 las aduanas hacer frente a los desafios del nuevo
ambiente comercial, aplicando los fundamentos necesarios para llevar a cabo la
reforma y modernizacién aduanera. EI Marco ha sido estructurado de manera
flexible para que las administraciones aduaneras puedan avanzar a diferentes
velocidades. Esto permitird que se aplique el Marco de acuerdo con sus niveles de

desarrollo, sus condiciones y sus requisitos.

Empresas.

El Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar el comercio crea las condiciones

para asegurar el comercio internacional y también lo facilita y promueve. Esto sirve

4 Marco Normativo Safe, de la Organizacion Mundial de Aduanas, Actualizado y publicado en 2021.
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de estimulo para los vendedores y compradores ya que les hace mas facil el envio
de productos de un pais a otro. Ademas, se basa, en modelos internacionales de

produccion y distribucion.

Los Operadores Econdmicos Autorizados obtendran beneficios como el
procesamiento rapido de los productos, por ejemplo, mediante la reduccion de la
cantidad de controles. Gracias a esto, se ahorrara tiempo y costos. Uno de los
principios del Marco SAFE es crear un conjunto de normas internacionales para
promover la uniformidad y la previsibilidad. Ademas, se reducen los mdltiples y

complejos requisitos para la presentacion de informes.®

Estos procesos garantizaran que los Operadores Economicos Autorizados vean
beneficios por su intervencion en los sistemas de seguridad y préacticas, la
reduccion de las evaluaciones y de las inspecciones de control de riesgos y

agilizacion de la tramitacion de sus mercancias.

3.2 Conceptos doctrinarios del operador econémico autorizado.

Se puede comprender la estrategia como un plan de accidén de una empresa para
desempeiiarse mejor que su competencia, establecido un programa Operador
Econdmico Autorizado, una ventaja competitiva ante el mundo, que promueve el
comercio directamente a operaciones agiles y seguras, facilitando de esta manera

el flujo de sus mercancias trasfronterizas.

Se pueden encontrar numerosas definiciones de Operador Econdémico Autorizado,
todas encaminadas a la necesidad de asegurar la cadena logistica internacional,
gue garanticen la facilitacion en las operaciones de comercio internacional, a

continuacion, varias de estas definiciones:

5> Programa del Operador Econdmico Autorizado, Direccién General de Servicios Aduaneros, DGA de Nicaragua,
Pag. 3.



Los operadores econdmicos autorizados son personas que podran ser habilitadas
por el Servicio Aduanero, para facilitar el despacho de sus mercancias. Sus

obligaciones, requisitos y formalidades seran establecidas en el Reglamento.®

Operador Economico Autorizado es una herramienta para certificar que los
procesos de la empresa son seguros y que, tanto sus controles como
procedimientos son suficientes para acreditar el cumplimiento de la normativa
aduanera, lo que deriva en mejoras en la eficiencia de los procesos de la cadena
de suministro. Contar con el estandar Operador Econdmico Autorizado garantiza
gue la organizacion es capaz de entregar un producto/servicio mas competitivo, lo
gue le reporta beneficios en materia de imagen, posicionamiento de sus marcas,

incluso en los volumenes de exportacion.

Operador Econémico Autorizado: autorizacion que otorga la autoridad aduanera,
atendiendo los lineamientos propuestos por la Organizacion Mundial de Aduanas,
a una empresa que demuestra estar comprometida con la seguridad en toda su
cadena de suministro, mediante el cumplimiento de requisitos en materia de

seguridad e historial satisfactorio de obligaciones aduaneras y fiscales.’

Una parte que interviene en el movimiento internacional de mercaderias en nombre
de una Administracién Nacional de Aduanas, porque cumple con las normas de la
Organizacion Mundial de Aduanas o con normas equivalentes en lo que respecta a
la seguridad de la cadena logistica. Los operadores econdémicos autorizados
pueden ser fabricantes, importadores, exportadores, despachantes, transportistas,
intermediarios, operadores portuarios, aeroportuarios, de terminales o de depdésitos

o distribuidores.8

Para Organizacién Mundial de Aduanas el Operador Econdémico Autorizado es una

parte involucrada en el movimiento internacional de mercancias cualquiera que sea

6 Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano CAUCA, articulo 28, publicado en la Gaceta Diario Oficial N°.
135 del 16 de julio del afio 2008.

Esta es la definicidn oficial que utiliza nuestra legislacion Nicaragiiense.

7 DIAN, 2017, DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, Subdireccién de Gestién Normativa y
Doctrina, OFICIO 20200 de 2017.

8 Elinciso 1.3 del Marco Normativo Safe, de la Organizacién Mundial de Aduanas, Actualizado y publicado en
2021.



la funciébn que haya asumido o en nombre de una administracion de aduanas
nacional y que cumpla las normas de la Organizacion Mundial de Aduanas o
normas equivalentes de seguridad de la cadena logistica los Operadores
Economicos Autorizados incluyen, entre otros, a fabricantes, importadores,
exportadores, corredores de comercio, transportistas, agrupadores, intermediarios,

almacenistas y distribuidores. °

Es una empresa, que es parte de la cadena de suministros del comercio
internacional, y que cumple los estandares aduaneros y de seguridad, con el
objetivo de garantizar, a través de una alianza publico — privada, la seguridad de la

cadena logistica de comercio exterior.

El Programa Operador Econdmico Autorizado es un programa voluntario, basado
en el Il pilar del marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global, que
se basa en el interés de las empresas de garantizar la seguridad de sus
operaciones y de la Aduana de certificar que dichos compromisos son efectivos y

se cumplen en el tiempo.19

Operador Economico Autorizado: Es la persona natural o juridica, que previo
cumplimiento de los requisitos legales, administrativos y técnicos exigidos por el
Servicio Aduanero, demuestra confiabilidad en la gestion aduanera, en su
comportamiento tributario y el cumplimiento de las medidas definidas para asegurar
la cadena logistica de las mercancias y que puede ser habilitado para obtener
beneficios y ventajas en el despacho aduanero de sus mercancias.

9 OMA, 2005, Pag. 3, Directrices de los Operadores Econémicos Autorizados.
10 Marco Normativo Safe, de la Organizacién Mundial de Aduanas, Actualizado y publicado en 2021.
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3.3 Naturaleza juridica del Operador Econdémico Autorizado

El Operador Econémico Autorizado, se define como la persona natural o juridica,
que siendo parte de la cadena de suministro internacional, realiza actividades
reguladas por la legislacion aduanera, y que mediante el cumplimiento de los
requisitos y las condiciones minimas de seguridad y en materia administrativa,
aduanera, tributaria y judicial, garantiza operaciones de comercio exterior seguras
y confiables y por lo tanto es autorizada como tal por las Aduanas de cada pais.

3.4 Requisitos a cumplir del Operador Econémico Autorizado

Los requisitos frecuentemente exigidos en los diferentes programas vigentes,
apuntan a requerimientos relacionados con la seguridad y el cumplimiento de

obligaciones aduaneras y tributarias y de solvencia financiera.

Las condiciones para otorgar la Certificacién Operador Econémico Autorizado son:
Historial Satisfactorio, Registros Contables y Logisticos, Solvencia Financiera y

Nivel de Seguridad Adecuado que permitan un nivel de seguridad aceptable.

Contar con un minimo de tres afios consecutivos de operacién en el comercio

internacional .t

Para el efecto, puede presentar una constancia del Registro de Contribuyente
emitido por la Direccion General de Ingresos, declaraciones anuales del impuesto
sobre la renta, fotocopia de documentos aduaneros, facturas comerciales, compra-
venta, o cualquier otra documentacion que demuestre su historial de operacion en

el comercio internacional en el periodo mencionado.

11 Circular Técnica 028-2018 y el Anexo, Publicada el 02 de abril del 2018, en el sitio Web de la Direccién
General de Servicios Aduaneros, www.dga.gob.ni,
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Disefio de procesos

“Los procesos se definen como una secuencia de actividades o tareas ejecutadas
con el objetivo de generar un resultado esperado. Frecuentemente se ejecutan
procesos complejos que abarcan multiples funciones dentro de una organizacion,
e incluso en ocasiones, se extienden fuera de los limites de la misma. El analisis
de la operacién con enfoque de procesos, permite disefiar dicha secuencia

eliminando actividades que no generan valor a la razon del ser del negocio”.*?

Poseer una gestion administrativa, contable y de logistica adecuada a las

necesidades del comercio.

Contar con solvencia financiera, conforme la naturaleza y caracteristicas del tipo de
actividad econdmica desarrollada, para cumplir sus compromisos a corto y largo
plazo, y recursos para mantener y mejorar las medidas tendientes a asegurar la

cadena logistica de las mercancias.

La Direccion General de Servicios Aduaneros DGA, realizara un analisis de la
informacion y datos que se han generado en el transcurso de las operaciones de
comercio que el solicitante haya realizado en los ultimos tres afios, tomara en
cuenta la constancia fiscal, los informes de analisis de riesgos, el historial de
ajustes, los informes de registros tributarios y aduaneros, asi como los informes de

procesos judiciales y administrativos en tramite y fenecidos.

Contar con medidas de seguridad, entre las cuales se encuentran los limites
exteriores e interiores de las instalaciones, puertas, ventanas y casetas,
estacionamientos de vehiculos, control de cerraduras y llaves, acceso de personal,
utilizacion de alarmas y camaras de circuito cerrado, ingreso, almacenamiento y

produccion de las mercancias y servidores, asi como procedimientos

12 Margarita Guerrero Aguiar; Alberto Medina Ledn; Dianelys Nogueira Rivera; Rafael Humberto Soler
Gonzalez, Proceso de consultoria organizacional: modelo conceptual Organizational consulting process:
conceptual model, Revista Venezolana de Gerencia, vol. 24, nim. 88, pp. 1272-1289, 2019. Universidad del
Zulia.
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documentados de riesgos de la empresa para estos fines. Debiendo garantizar en

todas estas areas una adecuada iluminacion e integridad de las edificaciones.

3.5 Utilidad del operador econémico autorizado.

Los Operadores certificados obtienen beneficios en materia de control y
simplificacion de trdmites que pueden traducirse en mejoras de competitividad y
nuevas oportunidades de crecimiento. ElI programa Operador Econdmico
Autorizado esta presente en 91 paises, y ya hay cerca de 70 mil empresas

certificadas en el mundo.

Es necesario contar con una estrategia aprobada por la Organizacion Mundial de
Aduanas, a fin de garantizar el movimiento del comercio mundial de modo que no
impida, sino que facilite la circulacion de mercaderias, garantizar la seguridad de la
cadena logistica internacional es solo un paso en el proceso de fortalecimiento y
preparacién de las Administraciones Aduaneras para enfrentar los desafios del
siglo XXI. Por lo tanto, para fortalecer y mejorarlos programas y practicas
existentes, los miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas, han desarrollado
un sistema que mejorar la seguridad y la facilitacién del comercio internacional. Se
trata del Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial, establece
principios y normas ademas, los presenta para que los miembros de la

Organizaciéon Mundial de Aduanas los adopten como fundamentos basicos. 3

Es evidente que la Organizacion Mundial de Aduanas es la plataforma apropiada
para desarrollar esta iniciativa, cuenta con la participaciéon de Administraciones
Aduaneras que representan el 99 por ciento, del comercio mundial. Las
Administraciones Aduaneras tienen facultades que no se han conferido a ningun
otro organismo gubernamental; la autoridad para inspeccionar la carga y las

mercaderias que entran y circulan. Ademas, las Aduanas tienen la facultad de

13 programa del Operador Econémico Autorizado, Direccién General de Servicios Aduaneros, DGA de
Nicaragua.
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impedir el ingreso o salida de mercaderias, asi como también facilitar su
nacionalizacion. Las Administraciones Aduaneras pueden solicitar informacion
sobre las mercaderias importadas y a menudo solicitan informacion sobre las
mercaderias exportadas. Pueden exigir, si la legislacion lo permite, que la
informacion se presente de forma anticipada y electronicamente. Debido a sus
conocimientos, las Aduanas pueden y deben desempefiar un papel central en la
seguridad y facilitacion del comercio mundial. Sin embargo, es necesario aplicar un
enfoque holistico para mejorar la seguridad de la cadena logistica internacional y
tomar medidas que mejoren la facilitacion del comercio. Por lo tanto, debera
alentarse a las Aduanas para que celebren acuerdos de cooperacion con otros

organismos gubernamentales.

Es inaceptable e innecesario inspeccionar cada envio. De hecho, si esto se llevara
a cabo se paralizaria el comercio mundial. Es por eso que las Administraciones
Aduaneras modernas utilizan sistemas informatizados para el andlisis de riesgo.
Las Administraciones Aduaneras no deberian sobrecargar a la comunidad
comercial internacional con distintos requisitos para asegurar y facilitar el comercio,
ademas, se deberian reconocer otras normas internacionales. La Organizacion
Mundial de Aduanas deberia elaborar un conjunto de normas aduaneras

internacionales que no repitan o contradigan otros requisitos intergubernamentales.

13



3.6 Normativa Internacional que regula la Figura del Operador Econdmico

Autorizado.

Es el marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global, elaborado por
la Organizacion Mundial de Aduanas, el cual establece los lineamientos, pilares
fundamentales en los cuales deben centrar sus prioridades las aduanas del mundo.
Dentro de los objetivos fundamentales de este marco se encuentra la necesidad de
fomentar un comercio agil, seguro a través de cadenas de suministro fuertes y
seguras; promover la asociacion, comunicacion, cooperacion entre el sector publico
y privado, mediante la creacion de alianzas estratégicas como la que persigue el

Operador Econémico Autorizado.
El marco promueve la aplicacion de cuatro elementos basicos:

a. Informacion electrénica anticipada sobre los envios destinados al interior, al

exterior 0 que estan en transito.

b. Implementacién de un servicio fortalecido de andlisis de riesgos para abordar
temas relacionados con seguridad, enfrentar las posibles amenazas y controlar los

riesgos.

c. Inspeccién de la carga de alto riesgo; uso equipos de inspeccion no intrusiva de
Cumplimiento de las normas minimas de seguridad en la cadena de suministro e
implementacion de mejores practicas por parte del sector privado (del cual se

desprende el programa del Operador Econémico Autorizado).

A nivel Regional en Centroamérica, el marco juridico es el Cdédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano y el Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano. EIl articulo 28 del CAUCA, define al operador econdmico

“

autorizado como las personas que podran ser habilitadas por el Servicio
Aduanero, para facilitar el despacho de sus mercancias. Sus obligaciones,

requisitos y formalidades seran establecidos en el Reglamento.®

14 Marco Normativo Safe, de la Organizacién Mundial de Aduanas, Actualizado y publicado en 2021.
15 C4digo Aduanero Uniforme Centroamericano CAUCA, articulo 28, publicado en la Gaceta Diario Oficial N°.
135 del 16 de julio del afio 2008.
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Para los efectos del articulo citado en el parrafo precedente, y lo contenido en el
articulo 159 del RECAUCA el operador econdmico autorizado debe someterse a
las normas contenidas en el reglamento, las establecidas por el servicio aduanero
para la facilitacion y seguridad en el manejo de la cadena logistica de mercancias
y las directrices de la Organizacion Mundial de Aduanas, para asegurar y facilitar el

comercio global.16

Referente a la normativa interna se rige bajo la rectoria de la Constitucion Politica
de Nicaragua que la funcion principal del Estado en la economia es impulsar la
actividad productiva y comercial creando las condiciones para que las y los

protagonistas realicen su actividad econémica, productiva y laboral.’

El trdmite de habilitacion como Operador Econdmico Autorizado ante la Direccién
General de Servicios Aduanero DGA, esta contemplado en la Circular Técnica 028-
2018 y el Anexo de la misma, donde un aspecto importante es que tendra un plazo
de 90 dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud, siempre y
cuando esta cumpla con las condiciones y requisitos establecidos en el presente
procedimiento. Este plazo sera interrumpido cuando el Servicio Aduanero mande
al solicitante a subsanar errores, deficiencias u omisiones, agregue informacion o
adjunte documentacion necesaria, y se reiniciard una vez que el solicitante cumpla
con lo solicitado por el Servicio Aduanero. El trdmite de habilitacion como Operador

Econdémico Autorizado sera gratuito.18

16 Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, RECAUCA. Publicado en la Gaceta, Diario
oficial Nos. 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142 del 17, 18, 21, 22, 23, 24 y 25 de julio del 2008 respectivamente.

17 Constitucion Politica de Nicaragua, articulo 98, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 32 del 18 de
febrero de 2025.

18 Circular Técnica 028-2018 y el Anexo, Publicada el 02 de abril del 2018, en el sitio Web de la Direccién
General de Servicios Aduaneros, www.dga.gob.ni,
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3.7 Cuatro elementos basicos del Marco SAFE.

El Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar el comercio consta de cuatro

elementos.

Primero, el Marco armoniza los requisitos de la informacion electronica avanzada

sobre los envios destinados al interior, al exterior o que estan en transito.*°

Segundo, cada pais que adopte el Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar
el comercio se compromete a aplicar un enfoque de analisis de riesgo para resolver

las amenazas de seguridad.

Tercero, estipula que, a pedido del pais de destino, la administracion aduanera del
pais de despacho realizara una inspeccién de los contenedores y de la carga de
alto riesgo con destino al exterior, preferentemente utilizando equipos de deteccion
no intrusiva como por ejemplo, maquinas de rayos X y detectores de radiacion.

Cuarto, el Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar el comercio define los
beneficios que las aduanas ofreceran a las empresas que cumplan con las normas

de seguridad de la cadena logistica y que apliquen las mejores practicas.

1% Programa del Operador Econémico Autorizado, Direccién General de Servicios Aduaneros, DGA de
Nicaragua.
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3.8 Gestidn Integrada de la Cadena Logistica

Las administraciones aduaneras deberdn aplicar procedimientos integrados de
control aduanero como fueran detallados en las Directrices aduaneras de la OMA

sobre la Gestion Integrada de la Cadena Logistica ISCM.

Para la aplicaciébn de los procedimientos integrados de control aduanero es
indispensable contar con autoridad legal que permita a las administraciones
aduaneras solicitar al exportador y al transportista que permitan informacion
electronica avanzada para realizar la evaluacion de riesgo. Ademas, los
procedimientos integrados de control aduanero implican la colaboracién
transfronteriza en las administraciones aduaneras en materia de analisis de riesgos
y de control aduanero para mejorar la seguridad y para agilizar el proceso de
liberacibn de las mercaderias. Los dos requisitos se basan en documentos
elaborados por la Organizacion Mundial de Aduanas; Directrices para la Elaboracién
de Leyes Nacionales para Recabar y Transmitir Informacion Aduanera; el Modelo
de Acuerdo Bilateral y el Convenio Internacional de Asistencia Mutua Administrativa
en Temas Aduaneros llamado Convenio de Johannesburgo. Como parte de esta
cooperacion, las Administraciones Aduaneras deberan celebrar acuerdos sobre
reconocimientos mutuo de resultados de controles-inspecciones y sobre programas

de Operadores Econdémicos Autorizados.

Las medidas generales de control aduanero, como lo establece el Convenio de Kioto
Revisado en el Anexo General Norma 6.1, que todas las mercaderias, incluyendo
los medios de transporte, que ingresan o salen del territorio aduanero, estaran
sujetas al control aduanero, la integridad del envio debe garantizarse desde el
momento en que las mercaderias se cargan en el contenedor o en los medios de
transporte hasta el momento en que dejan de estar sujetos al control aduanero en

su lugar de destino, en el caso que no se utilicen contenedores.?°

20 Convenio de Kioto Revisado. El diputado Walmaro Gutiérrez, explicé la importancia del convenio, conocido
también como Convenio de Kyoto Revisado, y que surgio en el contexto de la posguerra, donde los paises
buscaban salir de la postracion y la pobreza.

Destacé que el convenio, firmado por 133 paises que representan el 98% del comercio mundial, busca la
simplificacidon y armonizacion de tramites aduaneros.
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En la cadena integrada de control aduanero, el control aduanero como el analisis
de riesgo son procesos continuos y compartidos que comienzan cuando el
exportador prepara las mercancias para su exportaciéon y sigue a través de la
verificacion de la integridad, evitando la duplicacién innecesaria de los controles.
Para que este reconocimiento mutuo de los controles sea posible, las Aduanas
deberan acordar cuales seran las normas de control sistematico y de analisis de
riesgo, como se realizara el intercambio de informacién y los perfiles de riesgo, asi
como también, como se realizara el intercambio de informacién aduanera, teniendo
en cuenta el trabajo realizado en el contexto de la Estrategia sobre Informacion
Mundial e Inteligencia de la OMA, esos acuerdos deberan prever la posibilidad de
realizar procedimientos de seguimiento o de control de calidad para supervisar el

cumplimiento de las normas.?!

La oficina aduanera del lugar de partida debe realizar todo lo que considere
necesario para identificar el envio y detectar cualquier interferencia no autorizada a
lo largo de la cadena logistica. En el caso de los envios maritimos en contenedores
en el barco. El cédigo ISPS b1630-37 indica en términos generales Las medidas
gue deberan tomarse en la instalacion portuaria. Por otra parte, las Administraciones
Aduaneras de toda la cadena logistica deberan acordar el uso de un sistema
electrénico de mensajeria para intercambiar informacion aduanera, resultados de

los controles y notificaciones de llegada, especialmente de envios de alto riesgo. Si

"Estimula la cooperacion internacional y facilita el comercio transfronterizo. La ratificacion fortalecerd
relaciones diplomdticas y comerciales, mejorard la competitividad y facilitard la cooperacion internacional,
alinedndose con el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano del 2022 al 2026",
aseguro.

“No es un convenio internacional cualquiera, es un convenio que impulsa la competitividad del pais, punto
numero uno. Punto numero dos, es un convenio que presiona a la modernizacion de nuestras
aduanas, tercero, es un convenio internacional que promueve la inversion y promueve el comercio y
promueve a las Mipymes exportadoras. Cuarto, es un convenio que combate el trdfico ilegal, transfronterizo
de mercancias y quinto, lo mds importante, es un convenio que crea las condiciones para que Nicaragua siga
siendo una de las plataformas mds atractivas para la captacion de nuevas y mejores inversiones, tanto
nacionales como extranjeras”, resaltd. Fuente El 19 Digital.

21 Directrices de la Aduana Sobre la Gestidn Integrada de la Cadena Logistica, junio de 2004.
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fuera necesario, las Administraciones Aduaneras modificaran sus facultades legales

para poder examinar de manera exhaustiva las cargas de alto riesgo.??

Ademas de la cadena de control aduanero integrada, las Administraciones de
Aduanas deben acordar y poner en aplicacion cadenas logisticas autorizadas donde
tanto el exportador como el importador tengan la condicion de “operador
autorizado", y en las que mientras el envio esté en movimiento, el exportador y el
importador convengan en utilizar sélo operadores econémicos seguros. Al objeto de
lograr que la seguridad de toda la cadena logistica global sea continua y duradera,
el sector empresarial, en general, y las empresas autorizadas y los operadores
econémicos seguros, en concreto, deberan aplicar politicas de gestion de la cadena
logistica soélidas y establecer las disposiciones adecuadas en lo referente a la
seguridad en las relaciones entre proveedor y cliente. Al tiempo que las cadenas
logisticas autorizadas contribuyen a mejorar la seguridad, ofrecen también a la
Aduana la posibilidad de establecer procedimientos de compensacién de un
extremo a otro y un trato aduanero integrado y sencillo de la transaccién

internacional completa.?®

Por motivos relacionados con la seguridad de la cadena logistica y con la cadena
de control aduanero y, especialmente, para garantizar la circulacién segura desde
gue se carga el contenedor hasta su lugar de destino, las Aduanas deberan aplicar
un programa de inviolabilidad de los precintos. Esos programas de inviolabilidad de
los precintos, que se basan en la utilizacion de precintos de alta seguridad como lo
indica la norma ISO 17712, en el lugar de carga incluyen procedimientos para
registrar la colocacion, el cambio y la verificacion de la integridad del precinto en

puntos clave, por ejemplo en caso de ruptura de carga.?

22 programa del Operador Econdmico Autorizado, Direccidon General de Servicios Aduaneros, DGA de
Nicaragua.

2 Directrices de la Aduana Sobre la Gestidn Integrada de la Cadena Logistica, junio de 2004

24 Directrices del Capitulo 6 del Anexo General del Convenio de Kioto Revisado.
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3.9 Compendio de la OMA sobre la gestion de riesgos en materia aduanera.

Los cambios en el panorama estratégico del entorno operativo de las aduanas, junto
con el crecimiento a largo plazo del volumen de comercio y viajes, han afectado la
forma en que las administraciones aduaneras gestionan sus tareas. Estos cambios,
junto con la creciente incertidumbre, han llevado a muchas administraciones a

buscar una forma mas estructurada y sistematica de gestionar los riesgos.

La gestion de riesgos ha sido uno de los vehiculos clave para que las
administraciones aduaneras satisfagan mejor las demandas del entorno operativo
del siglo XXI, que ve a las administraciones aduaneras esforzarse por abordar los
riesgos dondequiera que se encuentren y, cada vez mas, lo mas temprano posible

en la cadena de suministro.

El desarrollo e implementacién de un marco de gestion de riesgos basado en
inteligencia, junto con la integracién de una cultura de gestion de riesgos en una
organizacion aduanera, ha permitido una toma de decisiones mas eficaz en todos
los niveles de la organizacion y en relacion con todas las areas de riesgo. Hoy en
dia, la gestibn de riesgos se considera uno de los principios rectores de la

administracion aduanera moderna.

Existe una creciente necesidad de definir un enfoque comln que permita a las
administraciones aduaneras de todo el mundo hablar en un mismo idioma sobre la
metodologia que utilizan para identificar y abordar los riesgos potenciales. Esta
metodologia se describe en el Compendio de Gestion de Riesgos de la
Organizacion Mundial de Aduanas, cuya aplicacion es lo suficientemente flexible
como para adaptarse al entorno operativo y las condiciones particulares de cada

miembro.

El Compendio consta de dos voliumenes independientes pero interrelacionados. El
Volumen 1 establece el marco organizativo para la gestion de riesgos y describe el

proceso de gestion de riesgos. El Volumen 2 aborda las herramientas de evaluacion,
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elaboracion de perfiles y focalizacion de riesgos que fundamentan los criterios de
seleccion para identificar envios, pasajeros y medios de transporte de alto riesgo

para la intervencion aduanera.?®

3.10 Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC.

La transmision electronica avanzada de la informacion a las aduanas requiere la
utilizacion de sistemas aduaneros informatizados, incluido el intercambio electronico

de informacion al momento de exportacion e importacion.

Las administraciones aduaneras deberan solicitar informacion electrénica previa
sobre las cargas y los contenedores con la suficiente antelacion para poder realizar

el andlisis de riesgo correspondiente.

Las normas 7.1, 6.9, 3.21 y 3.18 del Anexo General del Convenio de Kioto Revisado
exigen a las aduanas aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
TIC, alas operaciones aduaneras, incluyendo el uso de tecnologias de e-commerce.
Por eso, la Organizacién Mundial de Aduanas ha preparado directrices para aplicar
la automatizacion en las aduanas. Debera hacerse referencia a estas directrices al
momento de crear nuevos sistemas informaticos o al mejorar los actuales. Ademas,
se recomienda a las administraciones Aduaneras que consulten el compendio

Aduanero de la Organizacién Mundial de Aduanas sobre informatizacién.?®

Las directrices sobre las TIC también recomiendan la posibilidad de utilizar los
sistemas comerciales de los operadores econdmicos y de auditarlos para cumplir
con los requisitos aduaneros. En especial, en el contexto en el contexto de la cadena
logistica autorizada, la posibilidad de que las aduanas tengan acceso on-line a los
sistemas comerciales de las partes involucradas, una vez que se hayan resuelto los
temas de confidencialidad o legalidad, para tener un mejor acceso a la informacion
real y para tener la posibilidad de utilizar procedimientos simplificados de largo
alcance. Otro ejemplo son los sistemas comunitarios de carga SCC-Cargo

25 OMC | La OMCy la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA)
26 Convenio de Kioto Revisado.
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Community Systems, en donde todas las partes involucradas en la cadena de
transporte han creado un sistema electronico a través del cual intercambian todos
los datos relacionados con la carga y el transporte. A pesar de que estos sistemas
contienen todos los detalles aduaneros necesarios, las aduanas deberian
considerar la posibilidad de participar en esos sistemas y de tomar los datos

necesarios para llevar a cabo sus tareas.?’

27 Programa del Operador Econdmico Autorizado, Direccién General de Servicios Aduaneros, DGA de
Nicaragua.
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IV. DISENO METODOLOGICO

a)

b)

d)

Tipo de Estudio: El tipo de estudio de la presente investigacion es de tipo:
Tedrico-Documental, pues en su contenido se concentra exclusivamente en la
recopilacion de datos de fuentes documentales, ya sea Legislacion, libros,
obras, textos tanto fisicos como extraidos de sitos webs; con ello se pretende
obtener informacion para profundizar en legislacién, teorias, conceptos y
aportes ya existentes y asentados en documentos que aborden el tema objeto
de estudio.

Método utilizado es: La metodologia que sobresale en la presente
investigacion son la analitica y la sintesis, por medio del método analitico,
dividimos intelectualmente el objeto de su estudio para examinar y entender
cada una de sus partes, y los elementos para analizar dentro de un todo, su
naturaleza y comportamiento con el propdésito de identificar las caracteristicas
del fenbmeno observado se valoran los diferentes instrumentos juridicos
nacionales e internacionales vigentes sobre la materia y por medio del método
sintesis se reunira diversos elementos para lograr formar un todo para asi tener
como resultado la comprension total de aquello de lo que ya se conocian sus

partes particularidades.

Instrumentos: Para la recoleccion de la informacion se hizo uso de
bibliograficas para poder sintetizar nuestro contenido en las diferentes etapas

de redaccién de nuestro informe de investigacion.

Fuente de Informacion: Se analizaron documentos, libros fisicos como en
versiones digitales de diferentes autores especializados en el tema, asi como
leyes, monografias, conferencias y ponencias expuestas dandoles seguimiento

al conjunto de normas permitiéndonos una mejor comprension entre temas y
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f)

subtemas expuestos. Las fuentes primarias son proporcionadas por las
diferentes legislaciones nacionales e internacionales referentes al tema,
destacando su importancia por rango La Constitucion Politica, leyes de la
materia. Como fuentes secundarias citamos las obras publicadas por juristas y
expertos en la materia y como fuentes terciarias, hicimos uso de fuentes
digitales, paginas webs, informes especializados, diccionarios electronicos y

algunas monografias sobre la tematica.

Area de Estudio: El Area de Estudio de la presente investigacion es el Derecho
publico, enfocado en el Derecho Aduanero, concretamente en lo referido a la

figura del operador econémico autorizado.

Técnicas de recopilacion de datos: Investigacion documental: Esta consiste
en la revision, procesamiento y analisis de una gran cantidad de textos, que
incluyen leyes nacionales, internacionales, estudios realizados sobre el tema,

expedientes en la materia, entre otros documentos.
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Resultados y Discusion

Capitulo I. El Operador Econémico Autorizado en la Legislacién Nicaragtiense

Constituciéon Politica

El modelo de economia de nuestro pais se expresa en el Titulo VI en el capitulo |
de la Constitucion Politica?®, donde se establece que la funcién principal del Estado
en la economia es impulsar la actividad productiva y comercial, creando las
condiciones para que las y los protagonistas realicen su actividad econdmica,
productiva y laboral que le permita progresar a cada nicaragiense y su familia, y
contribuir con el desarrollo humano sostenible, econémico y social del pais,
mejorando las condiciones de vida del Pueblo y garantizando una distribucién cada
vez mas justa de la riqueza en la busqueda del buen vivir y la erradicacion de la

pobreza.

El Estado debe promover, a través de politicas publicas y sociales, el desarrollo de
las empresas, mejorando la funcionalidad y eficiencia de las instituciones publicas,

simplificando los tramites, reduciendo las barreras burocréticas.

Impulsamos un Modelo de Participacion Directa de todas y todos los y las
protagonistas que luchan contra la pobreza para defender la seguridad y la paz con

bienestar.

28 Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua. Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 32 del 18 de
febrero de 2025.

“Nuestro modelo econdmico se fundamenta en los principios establecidos en la Constitucion Politica de
Nicaragua, que define la economia como un instrumento al servicio del pueblo. Este enfoque ha guiado
nuestras acciones en la busqueda de un desarrollo inclusivo y sostenible, donde cada ciudadano tenga acceso
a oportunidades para mejorar su calidad de vida. En este marco, hemos implementado politicas que
promueven la participacion activa de la ciudadania en la economia, asegurando que las voces de todos sean
escuchadas. La construccidon de un modelo que priorice el bienestar de las personas es nuestro norte; esto
implica trabajar en conjunto con todos los sectores de la sociedad, desde la agricultura hasta la industria,
pasando por el comercio y los servicios. Solo a través de la colaboracidn y el didlogo podremos enfrentar los
desafios actuales y construir un futuro mas equitativo”. Compafiera Rosario Murillo, 15 de enero de 2024.
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El primer aspecto relevante sobre la economia aparece en el articulo 99 de la
Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, al establecerse la plena vigencia
de la iniciativa econOmica es libre. El ejercicio de las actividades econOmicas
corresponde primordialmente a los particulares, garantizando las actividades sin
mas limitaciones que, por motivos sociales o de interés nacional, impongan las

leyes.

El Estado, con el apoyo de los sectores privado, cooperativo, asociativo,
comunitario, comunal y mixto, impulsara politicas publicas y privadas que estimulen

un amplio y equitativo acceso de la poblacion rural y urbana al financiamiento.

Finalmente, la Constitucion Politica establece que El Estado promueve y facilita las
inversiones nacionales y extranjeras sin detrimento de la soberania nacional y de

los derechos de los trabajadores.?®

De este articulado podemos apreciar que es de interés de nuestro Gobierno y de
nuestro Estado el proyectar la economia para avanzar como pais, pero a la misma
vez encaminado con la seguridad de nuestra nacién en el cual abordaremos a

continuacion.

Ley No. 339, Ley Creadora de la Direccién General de Servicios Aduaneros y

de Reforma a la Ley Creadora de la Direccion General de Ingresos.

La Direccion General de Servicios Aduaneros, tiene a su cargo la administracion de
los Servicios Aduaneros para el control y facilitacion del comercio exterior por medio
del desarrollo y mejoramiento constantes de la técnica aduanera. Ademas tiene a
su cargo la administracion de los tributos establecidos a favor del Estado que gravan

el trafico internacional de mercancias y las relaciones juridicas derivadas de ellos.

29 Constitucidn Politica de la Republica de Nicaragua. Articulo 100 Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 32
del 18 de febrero de 2025.
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Funciones de la Direccion General de Servicios Aduaneros (DGA) tendra las

siguientes:

1) Definir las politicas, directrices y disposiciones que regulan el sistema aduanero,
de conformidad con lo que establece la legislacion vigente y velar porque se

apliquen rigurosamente.

2) Dictar las disposiciones necesarias para el eficiente control, recaudacion y
fiscalizacion de los impuestos al comercio exterior y demas ingresos cuya

recaudacion esta encomendada por ley.

3) Realizar las gestiones administrativas y judiciales para exigir el pago de los

impuestos bajo su control e imponer, en su caso, las sanciones correspondientes.

4) Normar y administrar la politica aduanera, fortalecerla y consolidarla bajo los

criterios de modernizacion.

5) Brindar la asistencia que le soliciten las instancias que correspondan en el marco
de la reciprocidad del Convenio Multilateral de Cooperacion y Asistencia Mutua
entre las Direcciones Nacionales de Aduanas de América Latina, Espafia y Portugal

y otros Convenios relativos a la materia.

6) Planificar, dirigir, controlar, supervisar el servicio aduanero, asi como el flujo de

mercancias que ingresan y salen del pais

7) Brindar servicios aduaneros agiles que faciliten el comercio internacional y
asesorar a los usuarios sobre sus deberes y derechos ante la administracion

aduanera.
8) Verificar la correcta aplicacion del valor aduanero de mercancias.

9) Ejercer controles sobre mercancias que estdn amparadas bajo Regimenes
Aduaneros Especiales: Almacenes Generales de Deposito, Depdsitos Aduaneros,

Zonas Francas, Tiendas Libres, regimenes temporales y otros.
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10) Requerir el auxilio judicial y policial cuando hubiere impedimento en el

desemperio de las funciones y facultades que le confieren las leyes.

11) Delimitar y administrar la zona de jurisdiccion aduanera de los perimetros
fronterizos especiales y de las vias habilitadas, asi como el establecimiento o

supresiones de Aduanas y oficinas aduaneras.

12) Conforme las leyes respectivas, someter a subasta publica la mercaderia en

abandono y la decomisada por defraudacion y contrabando aduanero.

13) Perseguir las infracciones y aplicar las sanciones correspondientes en el &mbito

aduanero, de conformidad a la ley de la materia.

14) Las demas funciones que le asigne la Ley 265, Ley que Establece el

Autodespacho para la Importacion, Exportacion y Otros Regimenes.

Las demas que le asignen otros cuerpos legales.*°

Ley No. 919, Ley de Seguridad Soberana de la Republica de Nicaragua.

La Ley de Seguridad Soberana tiene como objeto preservar, promover y mantener
la seguridad soberana que busca la unidad del pais en fe, familia y comunidad, por
medio de previsiones y acciones que involucren a trabajadores y trabajadoras, el
empresariado, los productores, las productoras y a la sociedad en su conjunto,
mediante politicas de alianzas en beneficio del pais, asi como definir funciones,
ambitos de competencias, coordinacion, estructura, fines, principios, instancias de

coordinacién y control, en materia de defensa y seguridad soberana de conformidad

30 Ley No. 339, Ley Creadora de la Direccidn General de Servicios Aduaneros y de Reforma a la Ley Creadora
de la Direccidn General de Ingresos. Articulo 6. Publicada en la Gaceta Diario Oficial N°. 69 del 06 de abril de
2000.
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con los principios constitucionales e intereses supremos de la nacion, frente a

cualquier riesgo, amenaza o conflictos que atenten contra la seguridad soberana.

La Ley nos establece un concepto de Seguridad soberana: Es la existencia de paz
y unidad permanente, dando tranquilidad y estabilidad a las y los nicaragiienses en
su vida, en el trabajo, en la salud, en la educacién, en la superaciéon de la pobreza
y la pobreza extrema, y en la promocion del desarrollo humano sostenible, en el que
se garantiza el respeto a la Constitucion Politica, las Leyes de la Republica,

prevaleciendo el poder del soberano.3!

Esta contempla todos los ambitos de la seguridad humana, seguridad ciudadana,
seguridad alimentaria, seguridad agropecuaria, seguridad ambiental, seguridad
interna y externa, es decir la seguridad de las personas, la familia, la comunidad y

la nacion.

Es el fortalecimiento a la produccién, trabajo, estudio de todas y todos los
nicaraguenses, materializado a través de las responsabilidades compartidas entre
la familia, comunidad, trabajadores y trabajadoras, productores y trabajadoras y el
empresariado con el Estado, Ejército de Nicaragua y la Policia Nacional.

Se crea el Sistema Nacional de Seguridad Soberana, como un conjunto de acciones
encaminadas a garantizar la seguridad de las y los nicaraglienses, a través de la
coordinacion y cooperacion permanente de las instituciones del Estado en este
campo, que cumplen su funcién a través de operaciones basicas y especializadas,
utilizando recursos humanos y medios técnicos. En el cual la Direccion General de

Servicios Aduaneros es miembro.

31 Ley No. 919, LEY DE SEGURIDAD SOBERANA DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA, Articulo No.5. Publicado
en la Gaceta No. 241, con fecha del 18/12/2015.
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Circular Técnica 028-2018.

Con base en el numeral 7 del articulo 7 del Acuerdo sobre Facilitacién de Comercio,
los articulos 28 y 130 del CAUCA, y 159 al 166 Bis y 639 de su RECAUCA; son las
bases fundamentales que dan apertura al Programa del Operador Econdmico

Autorizado en Nicaragua.

Cumpliendo con la misién y vision de la Direccion General de Servicios Aduaneros
DGA de agilizar, asegurar y facilitar el comercio exterior, mejorando continuamente
la técnica y los procedimientos aduaneros; se da a conocer el Procedimiento
administrativo para la Habilitacion del Operador Econdémico Autorizado en

Nicaragua.

Procedimiento Administrativo para la habilitacion del Operador Econémico

Autorizado en Nicaragua.

Los actores de la cadena logistica de comercio internacional, podran solicitar ante

la DGA, su habilitacion como Operador Econémico Autorizado.3?

Para el efecto, deberan cumplir con los lineamientos, requisitos y condiciones que

se establezcan en la presente disposicion.

b) Los plazos establecidos en el presente procedimiento se entenderan como dias

habiles, salvo disposicién en contrario.

Asi mismo, cuando un plazo venza en dia inhabil, éste sera prorrogado hasta el

primer dia habil siguiente.

32 Circular Técnica 028-2018 y el Anexo, Publicada el 02 de abril del 2018, en el sitio Web de la Direccién
General de Servicios Aduaneros, www.dga.gob.ni,
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c¢) Enlos casos que un mismo actor de la cadena logistica de comercio internacional,
represente mas de una actividad de la cadena logistica de comercio, debera cumplir

los lineamientos, requisitos y condiciones para cada uno de éstos.

Debiendo indicar en su solicitud bajo qué actividad o actividades de la cadena

logistica solicita la habilitacion.

d) La habilitacion como OEA sera a favor del interesado y no de los participantes de
su cadena logistica, por lo que las ventajas sOlo seran otorgadas al interesado
habilitado como OEA, siendo éste el responsable de la seguridad de su cadena
logistica. No obstante, la seguridad de las mercancias también depende de los
criterios de seguridad que aplican los participantes en su cadena logistica, por lo
tanto, la empresa que sea habilitada como OEA deberd recomendar a sus
proveedores y clientes de servicios e insumos, el cumplimiento de los estandares

de seguridad contenidos en el presente procedimiento.

e) El tramite de habilitacibn como Operador Econémico Autorizado ante la Direccion
General de Servicios Aduanero tendra un plazo de 90 dias habiles contados a partir
de la presentacion de la solicitud, siempre y cuando esta cumpla con las condiciones
y requisitos establecidos en el presente procedimiento. Este plazo sera interrumpido
cuando el Servicio Aduanero mande al solicitante a subsanar errores, deficiencias
u omisiones, agregue informaciébn o adjunte documentacion necesaria, y se
reiniciara una vez que el solicitante cumpla con lo solicitado por el Servicio

Aduanero.

f) El tramite de habilitacibn como Operador Econdmico Autorizado sera gratuito.

Implementacion del Programa del Operador Economico Autorizado

La implementacion del programa del Operador Econdmico Autorizado tiene como

objetivo modernizar el Servicio Aduanero;

Facilitando y asegurando el comercio exterior a través de la habilitacion de

operadores de comercio confiables;
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Mediante un proceso de validacion de requisitos en materia de seguridad,
disponibilidad financiera y cumplimiento de la normativa del marco legal, tributario y

aduanero.

Marco Legal del Programa del Operador Economico Autorizado.

El presente procedimiento se ha elaborado conforme las mejores practicas
internacionales y lo establecido en:

a) Acuerdo de Bali: Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio, de la OMC;

b) Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio mundial, de la
Organizacion Mundial de Aduanas, denominado en adelante como Marco
Normativo SAFE de la OMA;

c) Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA); y

d) Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA).

Alcance del Procedimiento en Nicaragua.

Este procedimiento aplica a todas las personas naturales y juridicas que solicitan y
cumplen con los requisitos y condiciones necesarios para obtener y mantener la
habilitacion como Operadores Econémicos Autorizados ante la Direccion General

de Servicios Aduaneros de Nicaragua.

La implementacién del Operador Econdmico Autorizado comienza con las personas
naturales o juridicas que se dedican a la exportacion de mercancias y solicitan

voluntariamente la autorizacion ante la Direccion General de Servicios Aduaneros.

Posteriormente, la Direccion General de Servicios Aduaneros incorporara a los
importadores, agentes aduaneros, depositarios aduaneros, transportistas
aduaneros, agencias navieras, entre otros que intervienen en la cadena logistica de
comercio internacional, de acuerdo con los planes y etapas establecidos para la

implementacion de la figura del Operador Econémico Autorizado.
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Capitulo 1l Procedimiento para presentar la solicitud de habilitacion como

Operador Econdmico Autorizado.

El operador de comercio previo a realizar la solicitud de habilitacion como Operador
Economico Autorizado ante la Direccion General de Servicios Aduaneros, debera
autodeterminar el nivel de cumplimiento de los requisitos y condiciones que se
establecen.

Requisitos Generales.

El operador de comercio internacional que solicite la habilitacién debera cumplir con

los siguientes requisitos.
Experiencia en el Comercio Exterior

Contar con un minimo de tres afios consecutivos de operacién en el comercio

internacional.

Para el efecto, puede presentar una constancia del Registro de Contribuyente
emitido por la Direccion General de Ingresos, declaraciones anuales del impuesto
sobre la renta, fotocopia de documentos aduaneros, facturas comerciales, compra-
venta, o cualquier otra documentacion que demuestre su historial de operacion en

el comercio internacional en el periodo mencionado.3?

La Direccion General de Servicios Aduaneros podra realizar las consultas y

revisiones de comprobacién correspondientes.
Gestion Administrativa, contable y de Logistica.

Poseer una gestibn administrativa, contable y de logistica adecuada a las

necesidades del comercio.

Por lo cual debera tener incorporado.

33 Circular Técnica 028-2018 y el Anexo, Publicada el 02 de abril del 2018, en el sitio Web de la Direccién
General de Servicios Aduaneros, www.dga.gob.ni,
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Un sistema de valoracion de riesgo, que permita identificar, analizar, adoptar
medidas correctivas y de seguimiento sobre los riesgos en las operaciones

aduaneras y comerciales.

Métodos de comprobacién y evaluacion de las politicas internas, procedimientos y

medidas de seguridad sobre sus operaciones.

Un procedimiento automatizado sobre el registro y modificacion de los datos

generales de los proveedores, clientes y productos comercializados.

Un sistema contable actualizado y adecuado para el control de sus operaciones

aduaneras y comerciales.

Un procedimiento para la atencion, elaboracion, transmision y presentacion de los

tramites y documentos aduaneros.

Un procedimiento para la contratacion, ascenso o finalizacion de las relaciones

laborales del personal.
Solvencia Financiera.

Contar con solvencia financiera, conforme la naturaleza y caracteristicas del tipo de
actividad econdmica desarrollada, para cumplir sus compromisos a corto y largo
plazo, y recursos para mantener y mejorar las medidas tendientes a asegurar la
cadena logistica de las mercancias. Para el efecto deberd presentar estados
financieros, Estado de Situacion Financiera, Balance General, Estado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y Estado de Flujos Efectivo,
de los ultimos tres afios que anteceden a la fecha de la solicitud y certificados por
un Contador Publico Autorizado o empresa de Auditoria independiente certificada

en el pais.3

Ademas, deberé presentar las Declaraciones de impuestos sobre la renta anual de

los Ultimos tres afos.

34 Circular Técnica 028-2018 y el Anexo, Publicada el 02 de abril del 2018, en el sitio Web de la Direccién
General de Servicios Aduaneros, www.dga.gob.ni,
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En caso de haber realizado auditorias financieras externas o internas en los ultimos
tres afos, deberd adjuntar la documentacion que indique los resultados de las

mismas.

Si la empresa cuenta con Manuales o procedimientos para el registro y control de
la documentacion e informacion financiera de sus operaciones, estos deberan

adjuntarse a la solicitud de habilitacién.
Cumplimiento del marco legal, tributario y aduanero.

La Direccién General de Servicios Aduaneros DGA, realizara un analisis de la
informacion y datos que se han generado en el transcurso de las operaciones de
comercio que el solicitante haya realizado en los Gltimos tres afios, tomara en cuenta
la constancia fiscal, los informes de analisis de riesgos, el historial de ajustes, los
informes de registros tributarios y aduaneros, asi como los informes de procesos

judiciales y administrativos en tramite y fenecidos.3®

Este anadlisis debera tomar en cuenta aquellas resoluciones que hayan sido
resueltas a favor del solicitante en las instancias administrativas y judiciales y no

afectara negativamente en el resultado de la resolucion que emita la DGA.

La Direccidon General de Servicios Aduaneros verificara que el operador de comercio

exterior se encuentre al dia con sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Cuente con los permisos o0 autorizaciones requeridos para la ejecucién de sus

operaciones comerciales.
Medidas de seguridad

Contar con medidas de seguridad, entre las cuales se encuentran los limites
exteriores e interiores de las instalaciones, puertas, ventanas y casetas,
estacionamientos de vehiculos, control de cerraduras y llaves, acceso de personal,
utilizacién de alarmas y camaras de circuito cerrado, ingreso, almacenamiento y

produccion de las mercancias y servidores, asi como procedimientos

35 Circular Técnica 028-2018 y el Anexo, Publicada el 02 de abril del 2018, en el sitio Web de la Direccién
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documentados de riesgos de la empresa para estos fines. Debiendo garantizar en

todas estas areas una adecuada iluminacion e integridad de las edificaciones.

Estas medidas de seguridad seran exigidas de conformidad con el giro del negocio
que tenga el operador de comercio que solicite la habilitacibn como Operador

Econdmico Autorizado.

El operador de comercio exterior debera contar, siempre que sean competencia de

dicho operador, con procedimientos documentados relativos a.

La carga y salida de las mercancias de bodega o instalaciones propiedad de la

misma o de terceros.

La integridad fisica de las estructuras de los contenedores para la colocacion y
custodia de sellos de seguridad y para el almacenamiento y reparacién de las

unidades de transporte.

La seleccidn, verificacién y cumplimiento de medidas de seguridad por parte de los
asociados de negocios, en los cuales debe incluir fabricantes, contratistas,

proveedores, clientes, transportista, entre otros.

Las medidas de seguridad en el proceso de transporte, traslado, embarque,
recepcion del medio de transporte y actividades del conductor durante el trayecto,

protocolos para resolver situaciones o eventos inesperados.

Copia, recuperacion y archivo de la informacién contenida en sus sistemas

informaticos.
Manejo y proteccién de la documentacion.

Capacitacion en materia de seguridad.

Seguridad de la carga, contenedores y medios de transporte de carga.

El interesado debe de mantener politicas de seguridad de la carga, contenedores y
medios de transporte de carga para mantener su integridad y protegerlos contra la

introduccién de sustancias o personas no autorizadas.
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Los procedimientos deben ser llevados bajo parametros de gestion de riesgo.
Igualmente, debera mantener medidas de seguridad para el ingreso,

almacenamiento y produccién de las mercancias.

Seguridad en la mercancia de comercio exterior.
El solicitante, sea este importador o exportador, en lo que le compete debe contar.

Procedimientos y areas exclusivas para aplicar los controles que garanticen la
integridad en el proceso de producciéon, embalaje, almacenaje, y manipulaciéon de

las mercancias de importacién o exportacion a lo interno de la empresa.

Procedimientos para registrar la incidencia en caso de irregularidades,
discrepancias, perdidas o hurtos de las mercancias y registro de las situaciones

encontradas.

Procedimiento para el control de acceso de personas no autorizadas en las areas
de produccién, embalaje, almacenaje y manipulacion de las mercancias de

importacién o exportacion.

Procedimientos para almacenar, resguardar, controlar, revisar antes de su uso, los
materiales de empaque de exportacion diferenciandolos de aquellos que no van a

ser objeto de exportacion.

Con areas internas segregadas con la finalidad de clasificar las mercancias de
acuerdo a su clase, nacionalizadas, nacionales e internacionales, debiendo ser

inspeccionadas periédicamente para mantener su integridad.3®
Seguridad del area de carga.

El interesado debe tener asignada el area para realizar el proceso de carga de las
mercancias de exportacién y contar con el personal autorizado que controle dicho

proceso. Igualmente, debe implementar los estandares de seguridad en el area de
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carga con el objetivo de salvaguardar la integridad de las mercancias de exportacion

durante el proceso de carga hacia el contenedor o medios de transporte de carga.
Inspeccion de contenedores y medios de transporte de carga.
Para la inspeccion de contenedores y medios de transporte de carga.

Para la inspecciéon de contenedores el interesado debe contar con procedimientos
para la inspeccion de la integridad fisica de la estructura del contenedor antes del
llenado en el area de carga, debiendo registrar y dejar constancia escrita del mismo,
en el cual debera incluir los mecanismos de cierre de las puertas. Debe contener

los siguientes puntos como minimo.

Punto de revision de contenedores, Contenedores en general, Pared delantera,
Lado izquierdo, Lado derecho, Piso, Techo interior-exterior, Puertas interior-exterior,

Exterior-seccion inferior.

Contenedores refrigerados, Area del evaporador, Area de la bateria o caja de control
eléctrico, Area del condensador, Caja de control, Area del comprensor.

Para la inspeccibn de remolques o furgdn, el solicitante debe contar con
procedimientos para la inspeccion de la integridad fisica de la estructura del
remolque, antes del llenado en el area de carga, incluyendo el mecanismo de cierre

de las puertas debe contener los siguientes puntos como minimo.

Furgones en general, Area de la quinta rueda, chasis, Pared delantera, Lado

izquierdo, Lado derecho, Piso, Techo interior-exterior, Puertas interior-exterior.

Furgones refrigerados, Area del evaporador, Area de la bateria o caja de control
eléctrico, Area del condensador, Caja de control, Area del comprensor

Medios de transporte tractor de carretera 'y camion.

El interesado debe contar con procedimientos para la inspeccién de la integridad de
los diferentes compartimientos del medio de transporte o del camién antes del
llenado en el area de carga, incluyendo los mecanismos de cierre de las puertas.

Debiendo incluir los siguientes puntos minimos de revision.
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Defensas, neumaticos y rines, Puertas y compartimientos de herramientas, Caja de
la bateria, Caja y filtros de aire, Tanques de combustibles, Compartimentos del
interior de la cabina-dormitorio, Rompe vientos, deflectores y techo, Chasis y area

de la quinta rueda.

Los medios de transporte no deben tener compartimentos ocultos que permitan

actividades ilicitas.
Sellos de contenedores y remolques.
El interesado debe:

Utilizar e instalar sellos de alta seguridad, que cumplan o excedan los estandares
de las normas PAS ISO 17712, a todos los contenedores, remolques y a todas las

unidades de carga precintables.

Contar con procedimientos para la correcta colocacion de los sellos, verificar que el
sello esté en buenas condiciones de uso y determinar si existiese evidencia de
manipulacion indebida, utilizar el método de inspecciéon VVTT, desglosado de la

siguiente manera.3’

Ver el sello y mecanismos de las cerraduras del contenedor.
Verificar nimero de sello.

Tirar del sello para asegurarse que esta correctamente puesto.
Torcer y girar el sello para asegurarse.

Controlar, a través de un procedimiento de registro de uso de almacenamiento,
acceso, distribucién, descarte, cambio y colocacion de los sellos. Garantizando que

solo el personal autorizado debe manejar y distribuir los sellos.
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Contar con procedimientos para reconocer y reportar a las autoridades
competentes, cuando los sellos de los contenedores o demas unidades de carga

han sido vulnerados o violados.

Verificar que los numeros de identificacion de los sellos coincidan con los

registrados en los documentos de transito.

Almacenaje de contenedores y remolques.
El interesado debe

Almacenar los contenedores y demas unidades de carga, llenas o vacias, en areas
separadas y completamente seguras y controladas que impidan el acceso o
manipulacion no autorizada de las referidas unidades de cargas, debiendo ser
inspeccionadas periddicamente y llevar su debido registro de cada una de esas
inspecciones bajo el personal responsable.38

Contar con procedimientos para detectar, neutralizar y denunciar la entrada no
autorizada de personas ajenas al area de almacenamiento de los contenedores y
de demas unidades de carga.

Contar con procedimientos para el control de las unidades de carga que estan bajo
su responsabilidad cuando se envien a reparacion o mantenimiento fuera de las
instalaciones de la empresa, asi como contar con procedimientos para verificar el

estado de las unidades de carga el reingreso y antes del llenado.
Requisitos para garantizar la seguridad.

Contar con procedimientos administrativos que garantice el control y la seguridad

en sus operaciones comerciales junto con una politica de seguridad empresarial.

Contar con procedimientos para la seleccién, evaluacion y validaciéon de sus

asociados de negocios.
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Recomendar a sus asociados de negocios apliquen procedimientos escritos y
verificables sobre normas de seguridad de la cadena logistica a las cargas que se
encuentran bajo su responsabilidad. Los aludidos procedimientos se refieren a los
sellos, contenedores, medios de transporte e integridad de la carga.

Contar con una politica de conocimiento de sus empleados y demas personal
involucrado, por lo que debe establecer, documentar y mantener procedimientos

para la seleccion, contratacidn, seguimiento y retiro del personal.

Mantener procedimientos y registros en caso de incidentes e inconsistencias
debidamente documentados en la seguridad del servicio brindado por sus socios
comerciales quienes se lo comunicaran por escrito con el debido acuse de recibido

para que subsane dichas incidencias e inconsistencias.

Contar con procedimientos que permitan verificar que el subcontratado cumpla con
las medidas de seguridad establecidas por la empresa y los requisitos del Operador

Econdmico Autorizado.

Establecer compromiso, responsabilidad y mantenimiento de los niveles de

seguridad de su cadena logistica en los contratos con sus asociados de negocios.

Aplicar y documentar medidas de seguridad apropiadas de acuerdo a su actividad
comercial, que garanticen la integridad de las instalaciones, asi como del control del
perimetro interior y exterior, tales como Circuito Cerrado de television CCTV, en las
areas sensibles o de control de los medios de transporte con medidas de tecnologia
moderna que permitan el seguimiento y trazabilidad de sus operaciones, controles
para accesos fisicos de personal para impedir el ingreso de personas no autorizadas
a las areas sensibles, tanto interno como externo, entre otros, atendiendo el tipo de

actividad que desarrolle dentro de la cadena logistica.3®

Tener domicilio fiscal y legal en Nicaragua.
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De la solicitud de habilitacion

La solicitud de habilitacion para actuar como Operador Econdémico Autorizado,

debera realizarse de forma escrita y dirigida al Director General de Servicios

Aduaneros, utilizando el formulario de solicitud de habilitacion como Operador

Econdmico Autorizado del Anexo |, y completando siempre que sean de

competencia de dicho operador, como minimo la informacion siguiente.

1.

N o g A

10.

11.

12.

Nombre, razén o denominacién social del interesado y demas generales del
propietario o representante legal segun sea el caso.

Indicacién precisa de la actividad para la que solicita la habilitacion como
Operador Econdémico Autorizado. (Importador, exportador, agente aduanero,
transportista, agencia naviera, entre otros.)

Direccion fisica de sus oficinas principales y electronica para poder recibir
notificaciones referentes a la solicitud.

Numeros telefonicos.

Numero de Identificacion Tributaria (NIT-RUC)

Direccion del domicilio fiscal de sus oficinas y sucursales.

Nombre completo y correo electrénico de las personas que actuaran como
punto de contacto ante la DGA.

Firma del interesado o representante legal.

En el caso de personas juridicas, certificacién notarial o registral de la escritura
0 acta de constitucion con inclusion de las modificaciones si las hubiere.
Fotocopia legalizada o certificacion de la empresa de estar inscrita en el
Registro Publico Mercantil de la Republica de Nicaragua.

En el caso de personas naturales, copia del documento de identificacion
respectivo del o los propietarios o interesado y en caso de estar inscritas como
comerciantes individuales, copia certificada o legalizada del documento que los
acredite como tal.

Cuestionario de autoevaluacion del Anexo Il, de acuerdo a los requisitos que le

corresponda cumplir.
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13.0riginal o copia certificada o legalizada del documento que acredite la
representacion, en su caso.

14.En el caso de personas naturales, declaracién bajo juramento prestada ante
notario, de no tener vinculo laboral con el Estado o sus instituciones.

15.Copia certificada o legalizada del documento de identidad del representante
legal y del personal subalterno que actuara como punto de contacto ante el
servicio aduanero.

16.Constancia de antecedentes penales del solicitante, Representante legal, y
todos aquellos que estan autorizados para actuar en nombre de la empresa, y
en caso de persona juridica de los Miembros del Consejo de Administracion,
Juntas Directivas u Organos de Direccion y Representante Legal.

17. Certificacion del cumplimiento de obligaciones tributarias formales (Solvencia
fiscal del solicitante).

18.Copia de la cedula NIT-RUC.

19.Planos detallados y actualizados en forma impresa y electronica (formato PDF
o JPG) que permitan la identificacién de accesos, areas de almacenamiento de
carga, areas administrativas, areas de produccion, estacionamiento, rutas de
evacuacion, ubicacion fisica de los dispositivos electréonicos de seguridad,
cuarto de servidores informaticos, centros de monitoreo y demas areas que se
establezcan en el cuestionario de autoevaluacion.

20.Dictamen técnico, emitido por un profesional o instancia competente, que haga
constar el cumplimiento de las medidas de seguridad industrial.

21.Plan operativo anual de revision y mantenimiento de las medidas de seguridad,
que incluya la periodicidad, areas, sistemas y procedimientos.

22.0rganigrama organizacional que detalle cada una de las unidades
administrativas y operativas del interesado, con inclusién de los nombres de los
jefes de Divisién, Departamentos o Secciones, responsables de la contabilidad,
encargados de las operaciones aduaneras, responsable de las medidas de
seguridad e indicacion del numero total de empleados.

23.Listado de asociado de negocio, que forman parte de la cadena logistica de

suministros.
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24.Cuando la empresa solicitante sea una copropiedad, cada propietario debe
presentar fotocopia legalizada por un notario del documento de identificacion

(Cedula de identidad o pasaporte en caso de ser ciudadano extranjero)*°

Los documentos y requisitos establecidos tiene que ser presentados en el Idioma
oficial el Espafiol o en caso de presentarlo en idioma extranjero, con su debida
traduccion debidamente certificada. No se requerird la presentacion de los
documentos que el operador de comercio ya haya registrado en el Mddulo de

Gestion de Usuarios MGU.

Cuando el interesado no cumpla uno o mas de los documentos solicitados, la DGA
le notificara y otorgara un plazo de 30 dias posteriores a la notificacion para realizar

la subsanacion.

Vencido el plazo otorgado sin que el interesado cumpla con lo requerido en la

providencia, la DGA archivard la solicitud sin mas tramite.

De conformidad con los articulos 21 del CAUCA#!' y 73 del RECAUCA, el solicitante
debera comunicar a la DGA de cualquier cambio que afecte la veracidad de la

40 Circular Técnica 028-2018 y el Anexo, Publicada el 02 de abril del 2018, en el sitio Web de la Direccién
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41 Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, RECAUCA. Publicado en la Gaceta, Diario
oficial Nos. 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142 del 17, 18, 21, 22, 23, 24 y 25 de julio del 2008 respectivamente.
Articulo 21. Obligaciones Generales

Los Auxiliares tendran, entre otras, las obligaciones siguientes:

a) Llevar registros de todos los actos, operaciones y regimenes aduaneros en que intervengan, en la forma y
medios establecidos por el Servicio Aduanero;

b) conservar y mantener a disposicion del Servicio Aduanero, los documentos y la informacion relativa a su
gestion, por un plazo de cinco afos;

c¢) Exhibir, a requerimiento del Servicio Aduanero, los libros de contabilidad, sus anexos, archivos, registros
contables y cualquier otra informacion de trascendencia tributaria o aduanera y los archivos electrénicos,
soportes magnéticos o similares que respalden o contengan esa informacion;

d) Transmitir electrénicamente, las declaraciones aduaneras e informacion complementaria relativa a los
actos, operaciones o regimenes aduaneros en que participen;

e) Cumplir con los formatos y procedimientos para la transmisidén electronica de datos, siguiendo los
requerimientos de integracion con los sistemas informaticos utilizados por el Servicio Aduanero;

f) Comprobar las condiciones y estados de los embalajes, sellos, precintos y demas medidas de seguridad de
las mercancias y medios de transporte y comunicar inmediatamente al Servicio Aduanero cualquier
irregularidad, cuando les corresponda recibir, almacenar o transportar mercancias;

g) Rendir y mantener vigente la garantia de operacion, cuando esté obligado a rendirla;

h) Presentar anualmente certificacién extendida por las autoridades competentes de que se encuentran al dia
en el pago de sus obligaciones tributarias;
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informacion o documentacion suministradas, el no cumplimiento de esta disposicion

sera motivo de rechazo de la solicitud.

Cuando se realice una fusion por absorcion por parte del Operador Econdémico
Autorizado, este debera notificar a la DGA cinco dias habiles posteriores a la
realizacion del acto y presentar copia de la constitucion de la fusién por absorcion.
Posteriormente debera presentar la constitucion debidamente inscrita en el Registro
Publico Mercantil.

Andlisis de la informacién contenida en la solicitud.

La oficina deberé verificar que la persona que solicita habilitacion como Operador
Econdmico Autorizado este domiciliada en el pais, y cuando corresponda estar
inscrita en el Registro de Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera de la DGA, con

estado Activo y que tenga operaciones activas de dicho registro.

Se verificaran los documentos presentados por el interesado con relacion a lo

siguiente:

Cumplimiento con lo establecido en el marco legal, tributario y aduanero, para lo
cual se solicitara a las areas competentes de la DGA, analisis de la informacion y

documentacion necesaria para el proceso de habilitacion.

Si el interesado tiene sentencias firmes por los delitos de contrabando, defraudacién
tributaria o aduanera, la solicitud sera denegada lo anterior tomando en
consideracion los plazos de prescripcion establecidos en el codigo penal de

Nicaragua.

i) Cumplir los requisitos legales y administrativos a que estén sujetos los tramites, operaciones y regimenes
aduaneros en que intervengan;

j) Acreditar ante el Servicio Aduanero a los empleados que los representaran en su gestion aduanera;

k) Velar por el interés fiscal;

I) Mantener oficinas en el Estado Parte y comunicar al Servicio Aduanero el cambio de su domicilio fiscal, de
sus representantes legales y cualquier otra informacién suministrada que requiera su actualizacién; vy,

m) En el caso de personas juridicas, acreditar y mantener ante el Servicio Aduanero, para todos los efectos,
un representante legal o apoderado con facultades de representacion suficientes.
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Solvencia financiera para cumplir con las obligaciones de vencimiento a corto plazo
y disponibilidad de recursos para mantener y mejorar las medidas tendientes a

asegurar la cadena logistica de las mercancias.

De ser necesario, la Oficina podra solicitar apoyo a las Divisiones, Administraciones
o Delegaciones de Aduanas, para la recopilacion, analisis y evaluacion de la
informacion relativa a las operaciones del operador de comercio que solicite su

habilitacion como Operador Econémico Autorizado.*?

Planificacién y organizacion de las visitas de validacion.

La verificacion de los requisitos del cuestionario de autoevaluacion se llevara a cabo
solo cuando los informes emitidos relacionados con la solvencia financiera,
comportamiento legal, tributario y aduanero hayan sido favorables para el

solicitante.
La validacion de los requisitos se realizara tomando en consideracion lo siguiente:

1. La ubicacién de las instalaciones del solicitante.
2. El tamafo de la empresa.
3. El tipo de actor que representa en la cadena logistica.

4. La actividad que desarrolle.

Todo lo anterior a fin de realizar la estimacion del tiempo que se requerira para
realizar la actividad de validacion de requisitos, el cual debera de notificarse al

solicitante.

La Oficina debera notificar al interesado la fecha, la hora en la que se estara llevando
a cabo la visita de verificacion en sus instalaciones. Esta notificacion debe realizarse

con cinco dias habiles previos a la fecha de la visita.
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A solicitud de la empresa, se podra reprogramar la fecha de la visita de validacion,
siempre y cuando se justifique el motivo de la suspension con tres dias de

anticipacion a la fecha programada.

El equipo de verificacion debera dirigirse a las instalaciones del interesado
plenamente identificado, de ser necesario del uso de implementos de seguridad,

estos deberan ser proporcionados por el solicitante.

El verificador debe hacer uso de diferentes técnicas o herramientas para recopilar
la informacion que le permita establecer y dar fe si el interesado cumple o no cumple
con los requisitos del cuestionario de autoevaluaciéon, pudiendo ser estas:
reuniones, actividades de campo, solicitud de documentacion, entrevistas, entre

otras.

Para la reunién de apertura el responsable del grupo verificador debe requerir al
punto de contacto que coordine la participacién de todos los responsables de las

areas objeto de verificacion.

El validador debera dejar constancia de la visita y las verificaciones realizadas

mediante un informe administrativo.

El solicitante podréa desistir en cualquier momento durante el proceso de validacion,
de la solicitud a ser validado como Operador Econémico Autorizado.*?

Calificacion de los requisitos.

Para cada uno de los requisitos contenidos en el cuestionario de autoevaluacion, el

equipo verificador determinara las valoraciones siguientes:

1. No Cumple: Cuando se determine o se encuentren evidencias que no existen
medidas o acciones implementadas para dar cumplimiento al requisito. Se

identificara con la letra "B y tendra un valor de 0 puntos.
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2. Cumple: Cuando se encuentran evidencias que la medida se ha implementado
correctamente y cumple satisfactoriamente con lo solicitado. Se identificara

con la letra A" y tendra un valor de 1 punto.

Cuando se haya realizado la calificacion de los requisitos del cuestionario de
autoevaluacion se aplicar el Método de evaluacion. Con el resultado obtenido se

podra determinar alguno de los resultados siguientes:

1. Aprobado: Se tendran como aprobados los requisitos del Cuestionario de
autoevaluacion, cuando el interesado obtenga como minimo 90% de la
calificacién total y cumplido con el 80% como minimo del puntaje para cada
seccion del Cuestionario de autoevaluacion.

2. No aprobado: Se tendra por no aprobado cuando el interesado obtenga una

puntuacién menor a 90% de la calificacién total.

Aquellos que obtengan una puntuaciéon menor al 90% pero mayor o igual al 80% de
la calificacién total, podran ser reevaluados una vez hayan subsanados las

deficiencias encontradas y notificadas.

Cuando corresponda una reevaluacion, la Oficina debera informar por escrito al
solicitante sobre los requisitos del Cuestionario de autoevaluacién que en la
verificacion practicada se identificaron con la letra “'B”", a fin que se subsane la

medida la medida no cumplida o bien se realicen las mejoras que correspondan.

A solicitud del interesado se podra programar la visita de validacion para la
reevaluacion del cumplimiento de requisitos. Esta debe realizarse dentro del plazo
de tres meses posteriores a la notificacion de la primera visita de validacion. Fuera
de dicho plazo, este podra ser prorrogado por un mes adicional a solicitud del
solicitante, debiendo justificar la razén de la solicitud de proérroga, una vez

transcurrido los plazos establecidos la solicitud sera rechazada.

El interesado debe llevar a cabo los cambios necesarios para cumplir con los
requisitos identificados y debera comunicar por escrito a la Oficina cuando se
encuentre en cumplimiento de los mismos, siempre que se encuentre en el plazo

indicado en el parrafo anterior.
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Aquellos solicitantes que obtengan una resolucién denegatoria podran presentar
una nueva solicitud para ser habilitados como Operador Econémico Autorizado,
transcurridos seis meses posteriores de la denegatoria. El plazo iniciara al dia
siguiente de la fecha de notificacion de la resolucion que deniega la habilitacion.

Habilitacion o Denegatoria y Revalidacion.

Conforme al andlisis del expediente, la validacion y la calificacién del cuestionario
de autoevaluacion que son parte del expediente administrativo, el Director General
de Servicios Aduaneros podra habilitar o denegar la solicitud del interesado,

emitiendo la correspondiente resolucién administrativa.

La resolucién de habilitacion o denegatoria sera emitida por el Director General de
Servicios Aduaneros y cumplira con todos los requisitos establecidos en el CAUCA
y RECAUCA, y demas disposiciones nacionales, en lo aplicable. Asi mismo, indicara
expresamente las facilidades y beneficios que la DGA, otorgara al Operador

Econdmico Autorizado, asi como sus obligaciones y responsabilidades.

La habilitacién como Operador Econémico Autorizado solo podra ser otorgada por
la Direccion General de Servicios Aduaneros y esta tendra una vigencia indefinida,
siempre y cuando los operadores demuestren ante la autoridad aduanera que
mantienen las condiciones y requisitos que dieron origen a su habilitacién, que se

establecen en la normativa regional y en el presente procedimiento.

Si el interesado tiene inconvenientes para aceptar lo resuelto en el proceso de

habilitacion, podra interponer los recursos administrativos correspondientes.

Del Registro y Control.

Se asignara a los Operadores Econdémicos Autorizados una identificacion en el
sistema informatico aduanero que les servira para realizar cualquier actuacion
relativa al ejercicio de sus funciones y respecto a las facilidades y beneficios que le

apliguen como actor de la cadena logistica.
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Se llevara un registro electronico del Operador Econdémico Autorizado, que
contenga la informacién indicada en el articulo 72 del reglamento®*, aplicable a la
figura del Operador Econdémico Autorizado y a su actividad econdmica, asi mismo
se llevara registro de la informacién y documentacion presentada por el operador
durante el proceso de habilitacién. Dicho registro debera actualizarse siempre que
el operador reporte algun cambio en la informacién, asi mismo se debera realizar
una verificacién y actualizacion de la informacion luego de las supervisiones y

autoevaluaciones que se realicen.
Realizacion de supervisiones y autoevaluaciones.

La Oficina podra efectuar supervisiones al Operador Econdmico Autorizado, basada
en la gestién de riesgos, lo que permitird determinar si se mantiene el grado de
cumplimiento inicial de las medidas en materia de seguridad y sus obligaciones en
general.

El Operador Econémico Autorizado debe efectuar una autoevaluacion cada afo
calendario posterior a la habilitacion, utilizando el formulario con sus requisitos o
bien si han mejorado. El punto de contacto con la DGA, debera remitir esta
informacion a la Oficina, 30 dias posteriores a la fecha en la cual se cumple el afio

calendario de su habilitacion.

Inhabilitacién o suspension temporal.
Causas de Inhabilitacion

1. Por el incumplimiento de los requisitos, obligaciones, términos y condiciones
establecidos en el presente procedimiento para la habilitacion de Operador

Econdmico Autorizado.

44 Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, RECAUCA. Publicado en la Gaceta, Diario
oficial Nos. 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142 del 17, 18, 21, 22, 23, 24 y 25 de julio del 2008 respectivamente.
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Por la determinacion de un nivel de riesgo elevado en la seguridad de la cadena
logistica, previo analisis y evaluacion por parte de la Oficina que sera notificado
al interesado con las justificaciones que determinen el riesgo elevado.

Por infraccion en firme derivada del cumplimiento del incumplimiento de las
leyes tributarias 0 aduaneras. Esta inhabilitacion persistira mientras no solvente
su situacion favorablemente.

La fusion por absorcion del Operador Econémico Autorizado de una o varias
personas juridicas que no tenga la calidad de Operador Econémico Autorizado,
cuando esta no sea justificada a la DGA, de previo a la realizacion del acto y
debiendo presentar dentro de los cinco dias posteriores, copia de la constitucion
de fusion por absorcion. Esta inhabilitacion perduraréd hasta que se cumpla un
nuevo procedimiento de habilitacion.

Por cambio de propietario, razon social u objeto social, sin previa notificacion a
la DGA. Esta inhabilitacion perdurar4d hasta que se cumpla un nuevo
procedimiento de habilitacién.

Por el uso indebido de las facultades como Operador Econémico Autorizado.
Por permitir o facilitar, al amparo de su habilitacién, que un actor de su cadena

logistica u otro fuera de ella, use indebidamente las facilidades otorgadas.*®

Cancelacion de la habilitacion.

La cancelacion de la habilitacion como Operador Econdémico Autorizado procedera

cuando la DGA, lo determine por una o varias de las causales siguientes:

Cuando el Operador EconOmico Autorizado, no subsane el motivo de la

inhabilitacion en el plazo estipulado, referente a las primeras dos causas.

Cuando quede firme la resolucion administrativa por la determinacion y cobro de

tributos o sanciones en materia tributaria, aduanera o penal, o esta no se impugne

dentro del plazo establecido.

4> Circular Técnica 028-2018 y el Anexo, Publicada el 02 de abril del 2018, en el sitio Web de la Direccién
General de Servicios Aduaneros, www.dga.gob.ni,
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Cuando las sentencias judiciales sean ejecutoriadas de conformidad a la legislacion

nacional.

Cuando sea reincidente por los casos estipulados en las causales contenidas en los

literales a, b, g y h de inhabilitacion.

Cuando sea absorbido por una persona juridica que no tenga la calidad de empresa
Operador Econdémico Autorizado, o bien el Operador Econdmico Autorizado
absorba una persona natural o juridica que no sea Operador Econdmico Autorizado,

sin previa notificacion a la DGA.

Se entendera como reincidente quien después de una inhabilitacion fuere
nuevamente inhabilitado dentro del plazo de un afio, contados a partir de la fecha

de notificacion de la primera inhabilitacion.

El Operador Econdmico Autorizado sera cancelado por medio de resolucion
administrativa emitida por el Director General de Servicios Aduaneros, la cual debe
ser notificada al Operador Econdémico Autorizado dentro del plazo de diez dias
hébiles contados a partir del dia siguiente de la fecha de su emision.

El Operador Econdmico Autorizado, cuya inhabilitacion sea cancelada, podra
solicitar nuevamente su habilitacion como tal, luego de transcurrido tres afios,

contados a partir de la notificacién de la resolucién.

El Operador Econdmico Autorizado podra presentar por escrito su solicitud
voluntaria de cancelacién, sin embargo, no podra solicitar su habilitacion hasta

después de transcurrido 6 meses.
Obligaciones y Responsabilidades del Operador Econdémico Autorizado.

Ademas de las obligaciones para los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera
establecidas en el articulo 21 del CAUCA y del Operador Econémico Autorizado
contenida en el articulo 165 del RECAUCA.

Debe cumplir con las siguientes:

1. Presentar ante la DGA una autoevaluacion anual.
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Colaborar con los funcionarios de la DGA, gque realicen las visitas a sus
instalaciones para verificar el cumplimiento de los estandares de seguridad en

la cadena logistica de las mercancias.

Presentar anualmente un Dictamen Técnico emitido por un profesional, quien

haga constar que se esta cumpliendo con las medidas de seguridad industrial.

En caso de producirse cambios relevantes a la infraestructura de las
instalaciones el Operador Econdmico Autorizado debera presentar planos
detallados y actualizados en forma impresa y electréonica (formato PDF o JPG)
que permitan la identificacién de accesos, areas de almacenamiento de carga,
areas administrativas, areas de produccidon, estacionamiento, rutas de
evacuacion, ubicacion fisica de los dispositivos electréonicos de seguridad,
cuarto de servidores informéticos, centros de monitoreo y demas areas que se

establezcan en el cuestionario de autoevaluacion.

Colaborar con la verificacion que realizara la oficina, sobre el cumplimiento del

plan operativo, relacionada con la aplicacion de las medidas de seguridad.

Mantener actualizados los estdndares de seguridad contenidos en el

Cuestionario de autoevaluacion.

Informar a la DGA de forma inmediata, cualquier cambio que pueda influir o
afectar a la seguridad en la cadena logistica de las mercancias, asi como
aguellos que impliguen modificaciones ante el Registro Publico Mercantil,

cuando corresponda.

Cumplir con los requisitos establecidos para el uso de sistemas informaticos
contenidos en el articulo 171 del RECAUCA, y los que establezca el servicio

aduanero.
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9. Nombrar a la persona responsable que fungird como enlace directo ante la

DGA, el cual se reconocerd como el punto de contacto.

10.Asistir a las capacitaciones relacionadas con el programa del Operador

Econdmico Autorizado que indique la DGA.

11.Acatar las recomendaciones formalmente emitidas y notificadas por la DGA,

relacionadas con sus obligaciones y requisitos.

12.Informar inmediatamente a la DGA, sobre cualquier circunstancia que afecte la
seguridad de la mercancia y su cadena logistica.

13.Informar inmediatamente a la DGA, sobre cualquier acto ilicito realizado por sus

empleados, relacionados a las operaciones de comercio exterior.

14.Implementar el uso de las tecnologias de control avanzadas en materia de

seguridad.

15.Tener registros actualizados, precisos, completos y verificables sobre las

operaciones aduaneras que realice.

16.Cumplir con los requisitos establecidos por parte de la DGA, en cuanto a

capacidades tecnoldgicas e infraestructura.

17.Capacitar a su personal para identificar posibles amenazas en la cadena
logistica y conservar la integridad de la carga y otras amenazas identificadas, a
través de estudios y justificaciones que presente la DGA.*6

46 Circular Técnica 028-2018 y el Anexo, Publicada el 02 de abril del 2018, en el sitio Web de la Direccién
General de Servicios Aduaneros, www.dga.gob.ni,
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En correspondencia con la naturaleza de las operaciones del solicitante, el
Operador Econdmico Autorizado deberd contar con un sistema apropiado de
circuito cerrado de television con enlace a la DGA y debe garantizar el
funcionamiento y actualizacion del mismo, pudiendo utilizar tecnologias mas
avanzadas para el cumplimiento de esta obligacion. Debe contar con la suficiente
capacidad para almacenar informacion continua de por los menos 3 meses de

operacion.

El Operador Econdémico Autorizado serd responsable por las consecuencias
tributarias, administrativas, civiles y penales, por actos, omisiones, infracciones y

delitos que incurran por el uso indebido de las facilidades otorgadas.

En caso que el Operador Econdémico Autorizado detecte situaciones que puedan
poner en riesgo la seguridad de sus operaciones, mercancias o las de otros, debe

informar de inmediato a la DGA, u otras autoridades que corresponda.

Beneficios del Operador Econémico Autorizado.

1. Ser certificado como un operador seguro y confiable por la Direccién General
de Servicios Aduaneros de Nicaragua.

2. No se aplicaran controles fisicos y documentales al momento del despacho,
para las operaciones de exportacioén e importacion.

3. Disminucién de inspecciones fisicas para las operaciones de exportacion por
parte de todas las autoridades de control en la gestion coordinada en fronteras
incluyendo la Direccion de Antinarcoticos de la Policia Nacional.

4. Medidas especiales en situaciones de perturbaciones comerciales, contingencia
o altos niveles de amenaza en puertos, aeropuerto y fronteras, priorizando la
atencion de los Operador Econdmico Autorizado en el momento en que se

reactive la normalidad de las actividades.
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5. Posibilidad de solicitar el reconocimiento de las mercancias objeto de
exportacion cuando este se hubiere generado como resultado de la gestion de
riesgo en las instalaciones del exportador.

6. Utilizacion de procedimientos simplificados para el desarrollo del
reconocimiento o inspeccion, segun sea el caso, cuando estas se determinen
como resultado de los sistemas de anadlisis de riesgos por parte de las
autoridades de control.

7. Simplificacion y facilitacion de los procedimientos y operaciones aduaneras
respecto a:

Prioridad en la atencion de las gestiones aduaneras.

Prioridad en la aplicacion de los controles aduaneros.

Ampliacion de los horarios de la aduana para la atencion de las operaciones
aduaneras.

Atencion preferente en las consultas técnicas en materia aduanera y
resoluciones anticipadas.

Disminucion en tiempos de respuestas para: acreditacion de apoderado
especial aduanero, adicion de medios de transporte de carga internacional y
solicitudes de rectificacion declaraciones de mercancias.

Derecho a recibir atencién personalizada por medio de un oficial de aduanas.
Posibilidad de ser reconocidos como Operador Econdmico Autorizado por los
servicios aduaneros de otros paises, que cuenten con programas similares con
los que el servicio aduanero de Nicaragua se hayan suscrito un acuerdo de
reconocimiento mutuo.

10. Capacitacion en procedimientos aduaneros y de seguridad.

11. Ser considerados en nuevos programas orientados a la facilitacion del despacho
de mercancias.

12.En las importaciones realizados por Operador Econémico Autorizado, no se
requerira la presentacion de garantia para el despacho de mercancias sujetas
al proceso de comprobacion e investigacion del valor declarado.

13.Autorizacion a los operadores logisticos como transportistas terrestres,

comparniias navieras, lineas aéreas y empresas de transporte certificados como
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operadores econdémicos confiables, para que actien por si mismos el registro

de sus declaraciones de transito aduanero.4’

Recursos e impugnaciones.

En relacion a las resoluciones de habilitacion, inhabilitacion y cancelacion de un
Operador Econdmico Autorizado, se podra hacer uso de los recursos e

impugnaciones.*®

47 Circular Técnica 028-2018 y el Anexo, Publicada el 02 de abril del 2018, en el sitio Web de la Direccién
General de Servicios Aduaneros, www.dga.gob.ni,

48 Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, RECAUCA. Publicado en la Gaceta, Diario
oficial Nos. 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142 del 17, 18, 21, 22, 23, 24 y 25 de julio del 2008 respectivamente.
Articulo. 627.
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Capitulo Ill: Tratamiento de la figura del Operador Econémico Autorizado en

el Derecho Comparado.

Guatemala

¢,Qué es un Operador Economico Autorizado de Guatemala?

Son personas individuales o juridicas que en cumplimiento de los estdndares
internacionales de seguridad y de las normas, requisitos y obligaciones establecidos
en la legislacién aduanera vigente, otras leyes y la normativa interna emanada de
la SAT, seran considerados como Operadores Econdmicos Autorizados, confiables,
seguros y gozaran de las facilidades concedidas por el Servicio Aduanero, en su

relacién como socios.

Las aduanas a nivel mundial desempefian un rol importante en la administracion del
comercio internacional que incluye la recaudacion de impuestos, la preparacion de las
estadisticas de comercio exterior, la seguridad de la cadena logistica, la facilitacion del
comercio, asi como la proteccién de la sociedad, medio ambiente y patrimonio cultural,

entre otros.

Los miembros de la Organizacién Mundial de Aduanas, en el afio 2005, adoptaron
el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE), el
cual actualmente descansa en tres pilares:

e Alianza Aduanas — Aduanas

e Alianza Aduanas — Empresas

o Alianza Aduanas — Otras Autoridades Publicas Nacionales e Internacionales

El segundo pilar, denominado Aduanas — Empresas, pretende la asociacion de las
administraciones aduaneras con aquellas empresas del sector privado que
demuestren buenas practicas y que garanticen seguridad en la cadena logistica del

comercio internacional, reconociendo a las empresas como colaboradoras
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asociadas en estas tareas. Esto da origen a la figura del Operador Econémico
Autorizado -OEA-, que gozara de facilidades y beneficios en el despacho aduanero,

una vez cumpla con los requisitos establecidos.

En el afio 2010, con la necesidad de fortalecer y desarrollar mecanismos de control
y aseguramiento de la cadena logistica internacional, se crea en Guatemala a través
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, especificamente en la
Intendencia de Aduanas, la Unidad del Operador Econdmico Autorizado de

Guatemala.

El objetivo es desarrollar e implementar un programa dirigido a usuarios del sector
privado que cumplan con los requisitos y condiciones, que coadyuven a la seguridad
de las mercancias y a la facilitacion del comercio internacional en el marco de la

legislacién vigente.

Actualmente a julio de 2025 se cuenta con 118 actores habilitados como

Operadores Econdmicos Autorizados en Guatemala.*?

Proceso de habilitaciéon en Guatemala.

El servicio aduanero de Guatemala brinda un seguimiento técnico gratuito al actor
de la cadena logistica que esta interesado en ser habilitado como Operador
Econdémico Autorizado, previo a la presentacion de su expediente.

1. Presentacion de expediente de habitacion como Operador Econdémico

Autorizado.

Evaluacion de la documentacién presentada por el interesado.

3. Verificacién de forma presencial o virtual de los controles administrativos y
operacionales con el solicitante.

4. Evaluacion y emision de resolucion de habilitacion si cumple con todos los
requisitos.

N

El interesado debe tener como minimo tres afios de operaciones en Guatemala,
relacionado con el comercio internacional.

43 Portal SAT | Operador Econdmico Autorizado - Guatemala
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Contar con disponibilidad financiera suficiente, para cumplir sus compromisos
conforme la naturaleza y caracteristicas del tipo de actividad econémica.

Conformidad demostrada en el marco legal tributario y aduanero, durante tres afos
consecutivos.

Contar con un sistema de gestién administrativa y de registro de sus operaciones
comerciales, que permitan llevar a cabo los controles de los servicios aduaneros.

Contar con medidas de seguridad y proteccion de acuerdo con el sistema de
Gestion en Control y Seguridad.®°

El interesado en habilitarse como Operador Econémico Autorizado debe plantearse
solicitud dirigida al Intendente de Aduanas de la Superintendencia de
Administracion Tributaria y debe contener los siguientes datos:

a) Nombre, razén social o denominacién social y demas generales del propietario
o representante legal, segun sea el caso.

b) Establecer de forma precisa la actividad para la que solicita la habilitacién.

c) Indicar que ha realizado la actividad de autoevaluacién, mediante la cual
concluye que cumple con el sistema de Gestién en Control y Seguridad.

d) Direccion para recibir notificaciones.

e) Numero de Identificacién Tributaria NIT

f) Domicilio fiscal

g) Direccion de oficina o instalacion principal.

h) Identificacién del empleado que actia como punto de contacto ante el servicio
aduanero.

i) Motivo de la solicitud.

j) Firma del propietario o representante legal.

Requisitos del Operador Econdmico Autorizado en Guatemala.

De acuerdo a la legislacion guatemalteca para optar a ser Operador Econémico

Autorizado debe cumplir con los requisitos siguientes:

1. Ficha técnica de la empresa.
Ficha de descripcidén de asociados de negocios criticos.
3. Certificacion original de la inscripcion en el Registro Mercantil del representante

legal, persona juridica, cuando corresponda.

50 PR-IAD-DNO-ADU-AYR-11-V.6-Procedimiento-para-el-Funcionamiento-del-Programa-del-Operador
Economico-Autorizado-vig.-26-12-2024 (1).pdf
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4. Nombramiento que acredite representante legal, persona juridica, cuando
corresponda.

5. En el caso de personas juridicas, certificacion notarial o registral de la escritura
de constitucion.

6. Copia autenticada de la patente de la sociedad o empresa, cuando corresponda.

7. Copia legalizada del documento personal de identificacion DPI, de los
propietarios o representante legal, segun sea el caso.

8. Constancia de carencia de antecedentes penales, del propietario, representante
legal vigente.

9. Declaracion jurada ante notario de no tener vinculo laboral con el Estado y sus
instituciones, cuando se trate de persona individual, el documento debe estar
vigente al momento de la solicitud.

10. Carta firmada por el interesado en el que se indique el nombre del empleado que
actia como punto de contacto.

11.Copia simple del documento personal de identificacion del punto de contacto.

12.Solvencia fiscal extendida por el SAT.

13.Copia de los estados financieros de los ultimos tres afios, auditados por la
Contraloria General de Cuentas, cuando se trate de una entidad gubernamental
autébnoma, semiauténoma o descentralizada.

14.Copia de estados financieros de los ultimos tres afios, auditados por una entidad
externa o profesional independiente.

15.Copia de documentos aduaneros que demuestren las operaciones de comercio
internacional, declaraciones de mercancias o cualquier otro documento que
respalde su historial aduanero.

16.Juego de planos de todas sus instalaciones.

17.Dictamen técnico elaborado por Ingeniero Industrial Colegiado, en el cual se
exponga las medidas de seguridad industrial de la empresa.

18.Diagrama de la estructura organizacional del interesado.

19. Autoevaluacion debidamente completada.>!
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Evaluacion de los lineamientos de cumplimiento del Operador Econémico
Autorizado en Guatemala.

Para que haya un cumplimiento el verificador debe revisar la informacion presentada
por el contribuyente, en el cual se constate los tres afios consecutivos, previos a la
presentacion de la solicitud, en temas relacionados con el cumplimiento de las

operaciones aduaneras en el SAT.5?

Para demostrar la disponibilidad financiera suficiente para cumplir con sus
compromisos de la actividad econdmica a desarrollar, el interesado debe presentar
copia de los estados financieros de los ultimos tres afios. Dichos estados deben ser
auditados por una entidad externa o profesional independiente. Para definir los
ratios mediante los cuales se evaluara la solvencia financiera, deben utilizarse

indicadores financieros a corto y largo plazo.

Para evaluar el cumplimiento legal, el verificador del programa, debe solicitar
informacion a la Intendencia de Asuntos Juridicos, con el fin de asegurarse que el
interesado no tenga registros de autos de procesamientos dictados en su contra o
condenas por delitos tributarios, aduaneros, lavado de activos, propiedad intelectual
u otros delitos contra la administracion publica o delitos contra la administracion de

justicia durante los ultimos tres afios.

Como parte del proceso de verificacion el interesado debe estar al dia con sus
obligaciones tributarias y haber pagado los adeudos liquidos y exigibles, lo cual se
demuestra con la solvencia fiscal extendida por el SAT, no mayor a 30 dias
calendarios. Adicionalmente la Intendencia de Aduana debe requerir informacion a
la Intendencia de Fiscalizacion sobre algun proceso finalizado, que determine si
existio incumplimiento por parte del interesado y su representante legal cuando

corresponda.
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En el caso del actor interesado, omita la presentacion de cualquiera de los requisitos
documentales que se adjunten a la solicitud, previo a continuar con el tramite el
verificador del programa debe emitir providencia brindando un plazo de 10 dias
habiles a partir de la notificacion de la misma, para que se complete el expediente.
Vencido el plazo sin que el interesado cumpla con lo requerido a la providencia, el

verificador del programa debe emitir sin més tramite la resolucion denegatoria.

Obligaciones, responsabilidades y facilidades.

Ademas, de las obligaciones y responsabilidades establecidas en CAUCA vy
RECAUCA, los Operadores Econdmicos Autorizados deben cumplir con las

indicadas por la Superintendencia.

Establece las Obligaciones y son las siguientes:®3

a) Presentar la autoevaluacion anual que demuestre el mantenimiento del sistema
de gestion en control y seguridad.

b) Implementar un programa de auditorias internas a sus diferentes procesos, de
manera que pueda verificarse el grado de cumplimiento de los estandares de
seguridad requeridos, la eficacia de las acciones correctivas implementadas, asi
como detectar oportunidades de mejora.

c) Colaborar con los empleados o funcionarios de la SAT, que realicen las
verificaciones presenciales, virtuales o remotas para validar el cumplimiento de
la implementacion de los estandares administrativos y de seguridad requeridos,
gue generen los registros de las operaciones comerciales y evidencien el
cumplimiento de los requisitos para optar a Operador Econémico Autorizado y

permitan llevar a cabo los controles de la Intendencia de Aduanas.

53 En el articulo 15 de la Resolucién de Superintendencia SAT-DSI-775-2020 “Disposiciones Administrativas
para la Habilitacion, Suspension o Cancelacién del Operador Econémico Autorizado.
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d) Informar a la Intendencia de Aduanas de forma inmediata, sobre cualquier
cambio que pueda influir o afectar la seguridad de la cadena logistica
internacional de las mercancias.

e) Informar el cambio de la persona responsable que fungird como enlace directo
ante la Intendencia de Aduanas.

f) Otras que disponga la Intendencia de Aduanas.

El Operador Econdémico Autorizado seré responsable por las consecuencias legales
gue deriven del uso indebido de las facilidades otorgadas. Asi mismo velar porque
las partes interesadas con las que se relacionan cumplan con la legislacion

vigente.>

Con el fin de fomentar medidas de facilitacion de comercio, la SAT, ademas de las
facilidades establecidas en el CAUCA y RECAUCA, otorgara a los OEA las que le
apliguen como actor de la cadena logistica internacional de las mercancias, dentro

de las siguientes:®®

— Gestion agil por parte de la SAT en procesos operativos y administrativos, siempre
y cuando el OEA habilitado cumpla con el debido proceso;

— Posibilidad de ser reconocido como OEA por los Servicios Aduaneros de otros
paises, que cuenten con programas similares con los que se hayan suscrito
reconocimientos mutuos;

— Derecho a recibir capacitaciones especializadas en el tema de seguridad de la
cadena logistica, comercio internacional y temas aduaneros por parte de la SAT,;

— Medidas especiales en situaciones de problemas informaticos de los sistemas de

la SAT en puertos, aeropuertos y fronteras;

5 En el articulo 16 de acuerdo a la Resolucién de Superintendencia SAT-DSI-775-2020 “Disposiciones
Administrativas para la Habilitacion, Suspensidén o Cancelacion del Operador Econémico Autorizado.

55 Resolucidn de Superintendencia SAT-DSI-775-2020 “Disposiciones Administrativas para la Habilitacion,
Suspensién o Cancelacion del Operador Econdmico Autorizado.
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— En los casos que en las zonas primarias las condiciones y la infraestructura lo
permitan, contar con carriles exclusivos para el despacho de importacion o
exportacion; vy,

Otras que la SAT establezca a través de resolucion del Intendente de Aduanas.®®

Arreglos de Reconocimiento Mutuo.

Arreglos de Reconocimiento Mutuo -ARM-, firmados con otros Servicios Aduaneros:

1 ARM Multilateral entre Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Panama.

2 ARM Bilateral entre Republica de China (Taiwan) y Guatemala.

3 ARM Bilateral entre Pert y Guatemala.

4 ARM Bilateral entre Republica Dominicana y Guatemala.

5 ARM Bilateral entre Ecuador y Guatemala.

6 ARM Bilateral entre Colombia y Guatemala.

7 ARM Multilateral entre Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,

Paraguay, Pera, Republica Dominicana y Uruguay.

8 ARM Bilateral entre Estados Unidos de América y Guatemala.®’

Comparacioén con la legislacion Nicaragiense.

Hay que hacer mencion que en la legislacion guatemalteca y la legislacion
comparada se determina que la figura del Operador Econémico Autorizado tiene

una sola direccion y rectoria que es bajo la Organizacién Mundial de Aduanas en

56 Resolucidon de Superintendencia SAT-DSI-775-2020 “Disposiciones Administrativas para la Habilitacién,
Suspensién o Cancelacion del Operador Econdmico Autorizado.
57 portal SAT | Operador Econdmico Autorizado - Guatemala.

65


https://portal.sat.gob.gt/portal/operador-economico-autorizado/#1588281875646-606098a0-fa39

visperas de agilizar y dar seguridad al trafico transfronterizo de las mercancias y

demas factores que participan en la cadena logistica.

En la legislacion nicaragiense no existen tantas diferencias en relacion a la figura
juridica, como tal, por qué va encaminado con el mismo fin, pero hay que observar
la parte procedimental, porque existen algunas variaciones, referente a la Institucion
encargada y es la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, que regula
la parte fiscal interna y de comercio exterior, en tanto, Nicaragua ese andamiaje esta
dividido por dos Direcciones como son la Direccion General de Ingresos DGl y la
Direccion General de Servicios Aduaneros DGA, ambas bajo la rectoria del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico MHCP.

Es importante mencionar, que el afio 2010, se crea en Guatemala a través de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, especificamente en la Intendencia
de Aduanas, la Unidad del Operador Econdémico Autorizado de Guatemala y en
Nicaragua la implementacion de crear una Oficina a cargo del Programa del

Operador Econdmico Autorizado comenz6 en el afio 2018.

Actualmente a julio de 2025 se cuenta con 118 actores habilitados como
Operadores Econdmicos Autorizados en Guatemala, en tanto en Nicaragua, se ha
implementado el Programa del Operador Econémico Autorizado y las empresas no
hacen solicitudes de habilitacibn como operadores, si bien es cierto, que hay que
cumplir una serie de requisitos muy rigurosos en base a la naturaleza del comercio
exterior y lo que conlleva la agilizacion pero sin descuidar la seguridad, aun no hay

Operadores Econdmicos Autorizados en Nicaragua.

El proceso de habilitacion, requisitos, obligaciones y responsabilidades que exige la
legislacion de Guatemala son similares, resaltando en las ventajas de ser Operador
Econdmico Autorizado en Nicaragua hay leves ventajas concerniente a lo estipulado

en la legislacién vigente.
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En Guatemala existen ocho Arreglos de Reconocimiento Mutuo -ARM-, firmados
con otros Servicios Aduaneros de distintos paises tanto bilateral como multilateral,
lo que conlleva la realidad de los Operadores Econdémicos Autorizados en dicho
pais, tienen ventajas logisticas concerniente a la cadena de suministros con esos

paises.

Hay que resaltar que no solo exportadores e importadores estdn debidamente
autorizados como Operadores Econdmicos Autorizados, sino también fabricantes,
agentes aduaneros, almacenes fiscales, almacenes generales, Courier,
consolidador y des consolidador de carga, transportista, zonas francas, zona libre y
la Ventanilla Unica para las Exportaciones, por lo que en la mayoria de los
operadores que integran o participan en el comercio exterior estan debidamente
certificados generando seguridad y agilidad a las operaciones de comercio

internacional.

El andamiaje juridico de Guatemala y Nicaragua, deja abierto, aquello de la
solvencia financiera o capacidad financiera, si bien es cierto que hay medidas para
demostrarlo, no hay un porcentaje, tampoco hay una cantidad exacta para
registrase como Operador Econdémico Autorizado, lo que viene a dejar que en la
practica como pais podamos exigir las garantias de operaciones por cantidad de

volumenes de operaciones comerciales a como lo establece la normativa regional.
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Chile

El Programa Operador Econdémico Autorizado es un programa gratuito y voluntario.
Su objetivo es fortalecer la seguridad de la cadena de suministros internacional a
través del establecimiento de un programa de certificacion que acredite que las
empresas adscritas cumplen con un estandar que garantiza la seguridad de sus
procesos Yy operaciones comerciales. Los Operadores certificados obtienen
beneficios en materia de control y simplificacién de tramites que pueden traducirse
en mejoras de competitividad y nuevas oportunidades de crecimiento. El programa
Operador Econdmico Autorizado esta presente en 91 paises, y ya hay cerca de 70

mil empresas certificadas en el mundo.%8

El comercio exterior es motor fundamental para la prosperidad econémica de los
paises. Sin embargo, cada vez conlleva mas riesgos, producto del aumento del

contrabando, falsificacion de productos y terrorismo, entre otras amenazas.

Fue asi como algunas de las economias mas industrializadas comenzaron a
impulsar programas para garantizar el movimiento seguro de los bienes a nivel
global, lo que dio origen al Marco de Normas para la Seguridad y Facilitacion del
Comercio Mundial (SAFE), suscrito por Aduanas de Chile en 2005.

SAFE resume un conjunto de iniciativas para facilitar y velar por la seguridad de la
cadena de suministro internacional de mercancias, fortaleciendo la cooperacion
entre los principales actores de los procedimientos aduaneros y de comercio
exterior. En ese contexto surge el Programa de Operador Econémico Autorizado,
acreditacion que permite probar el cumplimiento de estas medidas y buenas

practicas.

Importantes socios comerciales de Chile ya cuentan con este Programa: Estados
Unidos, la Union Europea, Corea, Japon, China, México y Canada, entre
otros. Servicio Nacional de Aduanas inici0 la primera etapa del proceso de

58 Operador Econdmico Autorizado - OEA
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implementacion en enero de 2018, invitando a exportadores y Agentes de Aduana

a postular.

Para optar a la certificacion, tanto importadores, exportadores, despachantes de
aduana, transportistas, almacenistas y puertos, entre otros operadores de la cadena
de comercio exterior, deberan presentar al Servicio su postulacion a través de los
formularios y documentos especificados en la Resolucion N°246 de la Direccidn
Nacional de Aduanas.>®

Concepto

A manera general, es una empresa, que es parte de la cadena de suministros del
comercio internacional, y que cumple los estandares aduaneros y de seguridad, con
el objetivo de garantizar, a través de una alianza publico — privada, la seguridad de

la cadena logistica de comercio exterior.

El Programa OEA es un programa voluntario, basado en el Il pilar del marco SAFE,
que se basa en el interés de las empresas de garantizar la seguridad de sus
operaciones y de la Aduana de certificar que dichos compromisos son efectivos y

se cumplen en el tiempo.

¢EN QUE BENEFICIA A UN OPERADOR ESTAR CERTIFICADO COMO OEA?

El marco SAFE establece dentro de sus directrices, que se debe otorgar beneficios
a aquellos operadores que cumplen los requisitos de seguridad de la cadena

logistica y que utilicen mejores practicas.5°

59 En Chile actualmente pueden postular Importadores, Exportadores, Agentes de Aduanay Courier, conforme
las resoluciones N°246 del 12 de enero de 2018 y N°1520 del 29 de marzo de 2019, ambas del Director
Nacional de Aduanas.

80 Decreto N°1140 de 2017, aprueba reglamento para la certificaciéon de operador econémico autorizado
(oea), que establece las actividades susceptibles de ser certificadas y los requisitos, las condiciones,
prerrogativas y obligaciones de las personas que accedan a la certificacidn, articulo 10.
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Articulo 10: Los beneficios aplicables en materia de control y simplificacion de

procesos aduaneros a los que podra acceder un OEA corresponden a:

a) Procedimientos expeditos de aforo, examen fisico o revision documental de los

despachos;

b) Inspeccién preferente de las mercancias en sus instalaciones;

c) Uso prioritario de tecnologia no invasiva para la fiscalizacion de la mercancia;
d) Atencion prioritaria para el despacho de la mercancia;

e) Asignacién de un punto de contacto para asistir, atender y coordinar asuntos

aduaneros al interior del Servicio;

f) Participacion de manera preferente en talleres, congresos y seminarios para OEA

organizados o patrocinados por el Servicio;
g) Hacer uso de su certificacion para fines publicitarios, y

h) Los beneficios relativos a control y simplificacién de procesos aduaneros propios
del Servicio.

Nada de lo dispuesto en el presente articulo se podra interpretar como una
alteracion, renuncia o disminucion de las facultades de control y fiscalizacion del

Servicio

Dichos beneficios son los otorgados por la Aduana de Chile, no obstante es
importante destacar que los programas OEA en el mundo, estan fuertemente
trabajando en la expansion de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM),
permitiendo los operadores certificados reciban también los beneficios ofrecidos por
los paises desde donde provienen las mercancias, o hacia donde éstas se dirigen,

al ser reconocidos como OEA en aquellos paises con los que Chile suscribe ARM.
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Requisitos que debe cumplir para ser habilitado como un Operador
Econdmico Autorizado.

El operador que solicite acceder a la certificacion como OEA debera acreditar ante
el Servicio, a través de declaraciones juradas, formularios y otros antecedentes que
el Servicio disponga al efecto mediante resolucion del Director Nacional de

Aduanas, el cumplimiento de los siguientes requisitos:®*
a) Ser una persona natural o juridica domiciliada o establecida en Chile;

b) Participar de alguna actividad indicada en el articulo 2, al menos, los tres afios
inmediatamente anteriores a la fecha de postulacién, o, en el caso de no contar con
experiencia previa en el pais, encontrarse certificado como OEA en un pais con los
cuales Chile haya suscrito un Acuerdo o Arreglo de Reconocimiento Mutuo que se

encuentre vigente;

c) El operador, sus representantes legales, socios, directores y gerentes, segun
corresponda, no deberan encontrarse formalizados por delito econémico, aduanero
o tributario, o condenados por los mismos delitos, durante el periodo de tres afios

inmediatamente anteriores a la fecha de su postulacion;

d) El operador, sus representantes legales, socios, directores y gerentes, segun
corresponda, no podran haber sido declarados insolventes o en quiebra durante los
tres afios anteriores a la fecha de su postulacion;

e) Acreditar una solvencia financiera mediante declaracion jurada en la que declare
contar con la capacidad financiera para cumplir con las obligaciones como operador
OEA, acompafiada de la presentacion de los estados financieros consolidados,
certificado de Tesoreria General de la Republica que acredite que no posee deuda
tributaria pendiente, certificado de antecedentes laborales y previsionales,
certificado de Procedimientos Concursales y Quiebras, o los que resulten

equivalentes segun proceda y no registrar una o0 mas deudas por derechos,

61 Decreto N°1140 de 2017, aprueba reglamento para la certificaciéon de operador econémico autorizado
(oea), que establece las actividades susceptibles de ser certificadas y los requisitos, las condiciones,
prerrogativas y obligaciones de las personas que accedan a la certificacidn, articulo 4.
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impuestos, gravamenes tasas y demas gravamenes y/o multas aplicadas por el

Servicio Nacional de Aduanas, y

f) Acreditar que durante los Ultimos tres afios inmediatamente anteriores a la

postulacién no ha sido sancionado con la revocacion de la certificacion como OEA.52

Obligaciones del Operador Econdmico Autorizado en Chile.

El Operador Econdmico Autorizado debera mantener los requisitos y condiciones,

durante la vigencia de la certificacion. Dentro de ellos los siguientes:

a) Contar con una politica de seguridad en la que manifieste su compromiso con la
seguridad de la cadena logistica de comercio exterior y con el cumplimiento de las

obligaciones como OEA,;
b) Contar con un sistema de analisis y gestion de riesgos que:

() identifique, evalle y controle periédicamente los riesgos inherentes al comercio

exterior a los que se ven expuestas sus operaciones y activos, y

(i) contemple planes, acciones y medidas de mitigacién, tendientes a minimizar la

probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos identificados;

c) Tener implementado un procedimiento de contratacion, evaluacion vy

desvinculacién de personal, que:

(i) considere los antecedentes, acciones u omisiones que puedan afectar la

seguridad de sus operaciones y activos, y

(if) permitan identificar el personal contratado, el subcontratado, y el area en el que

prestan funciones;

62 Decreto N°1140 de 2017, aprueba reglamento para la certificaciéon de operador econémico autorizado
(oea), que establece las actividades susceptibles de ser certificadas y los requisitos, las condiciones,
prerrogativas y obligaciones de las personas que accedan a la certificacidn, articulo 4.
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d) Contar con una politica y procedimientos, asi como un sistema e infraestructura,

para:

(i) proteger la integridad, disponibilidad, trazabilidad y confidencialidad de la

informacion de sus operaciones,

(i) asegurar y controlar el acceso, la transmision y la recuperacion de la informacién

que ha declarado como sensible para la seguridad de sus operaciones y activos, y

(iii) permitir el uso de las plataformas informaticas, que determine el Servicio, para
la realizacién de las tramitaciones aduaneras o para realizar otros tramites

asociados al ingreso, salida o transito de las mercancias;
e) Contar con medidas de control destinadas a:
(i) proteger la integridad de la mercancia y el acceso a ella, en todo momento.

En caso que el operador encargue a un tercero realizar determinadas actividades
respecto de la mercancia, debera solicitar la autorizacion previa al Servicio y tener

implementado un procedimiento para verificar que se mantiene dicha proteccion,

(i) minimizar el riesgo de que los medios de transporte que utiliza para movilizar la

mercancia, sean contaminados con mercancias ilicitas o no declaradas.

En caso que el operador encargue a un tercero la movilizacion de las mercancias,
debera tener implementado un procedimiento para verificar que se mantiene dicha

proteccion y control, y

(iii) proteger y vigilar sus instalaciones, tanto de los perimetros exteriores como

interiores.

f) Tener implementado procedimientos de seleccion y contratacion de socios
comerciales y empresas contratistas, que consideren los resultados del sistema de

analisis y gestion de riesgos, y

g) Contar con un plan de capacitaciones a su personal sobre:
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() las politicas y procedimientos de seguridad, riesgos asociados al movimiento de
mercancias en la cadena logistica de comercio exterior, y las acciones de mitigacion

que pueden ser implementadas para mantener la seguridad, y

(i) la normativa aduanera pertinente.3

Causales de revocacion de la certificacion de OEA:

(a) El incumplimiento reiterado de las obligaciones establecidas en el Titulo IV de

este Reglamento en un periodo de un afo;

(b) El incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en el Titulo IV de este
Reglamento, entendiendo por tales aquellos incumplimientos que afecten la

seguridad de la cadena logistica de comercio exterior;

(c) No subsanar el incumplimiento que motivé una suspensién, dentro del plazo

establecido por el Servicio, o

(d) Haber sido suspendido dos veces, por cualquier tiempo, en un periodo de tres

afios.4

Comparacién con la legislacion Nicaragiense

La primera diferencia esta en que todas las empresas importadoras, exportadoras,
sean agentes de aduana o Courier, pueden postular actualmente al programa, sin

importar su tamafo en Chile, no obstante, en Nicaragua no detalla el tamafio, pero

63 Decreto N°1140 de 2017, aprueba reglamento para la certificaciéon de operador econémico autorizado
(oea), que establece las actividades susceptibles de ser certificadas y los requisitos, las condiciones,
prerrogativas y obligaciones de las personas que accedan a la certificacién, articulo 5.

64 EI OEA podra solicitar fundadamente, antes del inicio del procedimiento a que se refiere el Titulo VI, la
suspension de su certificacién, acompafiando los antecedentes en que basa su solicitud. Atendiendo a los
fundamentos de la solicitud, asi como a los antecedentes que le sirven de base, el Director Nacional de
Aduanas podra acceder a la solicitud.
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los requisitos van encaminado a empresas de gran tamafo, por el grado de

exigencia en la normativa nacional de nuestro pais.

En Chile el Programa establece estdndares de cumplimiento, pero no obliga a las
empresas a dar cumplimiento a dichos estandares de una manera predeterminada.
El contexto operacional de los operadores, son considerados a la hora de evaluar
las medidas que éstos establecen para asegurar el cumplimiento de los requisitos,
algo que en la mera practica podriamos adoptar en nuestra realidad de los

operadores de comercio exterior.

Como aspecto similar y muy importante el Programa Operador Econdmico
Autorizado, es un programa voluntario y sin costos para los operadores que desean

certificarse en Chile a igual para los operadores de comercio exterior en Nicaragua.

Actualmente la Aduana de Chile se encuentra trabajando con China, en el proceso
de validacién de los programas, por lo que se espera firmar en los proximos meses
una Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con ésta economia. En este contexto es
importante resaltar que los lazos comerciales de Nicaragua con la hermana
Republica Popular de China vienen creciendo desde la firma del Tratado de Libre
Comercio y la cooperacion fraternal, por ende, es fundamental para nuestro pais,

poder encaminar estos proyectos con nuestros socios comerciales.

Finalmente, podemos resaltar que la legislacion Chilena dentro del marco normativo
no establece la interposicion de Recursos Administrativos para cuando se dan las
revocaciones de las certificaciones del Operador Econémico Autorizado, si bien es
cierto que pueden pedir aclaraciones y fundamentos antes que inicie el
procedimiento, no da pauta a recurrir, a diferencia de Nicaragua si lo permite recurrir

de Revision y Apelacion.
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China.

En China, el desarrollo del sistema aduanero de la gestion del crédito empresarial,
desde el afio 1978 a 1988, que es su etapa de nacimiento hasta el periodo del 2014

al 2020, donde da el salto de calidad, llamado desarrollo de alta calidad.

La aduana ha realizado sistematicamente un cambio historico en el trabajo de
supervision de “gestién basada en la mercancia” a “gestion basada en la empresa,
de la empresa a la mercancia” a través de explorar y establecer un nuevo modelo
de supervision crediticia. También ha mejorado en gran medida la facilitacion del
comercio para las empresas de alta calidad crediticia, y el entorno empresarial para

el comercio transfronterizo.

En octubre de 2016, 40 departamentos gubermentales firmaron conjuntamente el
Memorando Cooperativo sobre la Implementacion de Incentivos Conjuntos para
Empresas Certificadas de alto nivel, que disfrutaron de 49 medidas de incentivos

conjuntos.

El 14 de marzo de 2017, 33 departamentos, como la Comision Nacional de
Desarrollo y Reforma, el Banco Popular de China y la Administracion General de
Aduanas, firmaron conjuntamente el Memorando Cooperativo obre Sanciones

Conjuntas a Empresas sin credibilidad.

Criterios de Certificacion para Empresas con certificacién de nivel alto por la

Aduana.

Control internal

1. Comunicacion entre aduanas y empresas
2. Documentos de importacion y exportacion
3. Sistema informatico

4. Auditoria interna y su mejora
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El estado financiero

Cumplir con las leyes y regulaciones
Registros de importacion y exportacion
Pago de impuestos

Requisitos de gestion

Crédito externo

Seguridad del sitio empresarial
Seguridad del personal

Seguridad de articulos y mercancias
Seguridad del medio de transporte
Seguridad de socios comerciales

Operaciones aduaneras y capacitacion en seguridad comercial®®

Criterios especiales

© N o g &> w Dh P

Comercio de procesamiento e importacion y exportacién de zona franca
Cuarentena sanitaria

Cuarentena animal y vegetal

Inspeccién de alimentos de importacion y exportacion

Inspeccién de articulos de importacidén y exportacion

Agencia de declaracion aduanera

Operaciones exprés

Logistica y transporte

85 Anuncio n° 106 de la GACC en 2022 sobre la publicacién de los Criterios de Certificacion para Empresas con
certificacion de nivel alto por la Aduana.
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9. Plataforma de comercio electrénico transfronterizo

10. Servicios integrales de comercio exterior

Introduccion de los procedimientos.

Solicitud entregada por la empresa

De acuerdo con las Medidas Administrativas para el registro y la inscripcion de
Crédito empresarial de la Aduana y sus documentos justificativos, las empresas
registradas en la aduana pueden presentar un "Formulario de Solicitud para
Empresas con Certificacion de nivel alto”, sellado oficialmente en la oficina de

aduanas.56

Acepcion aduanera

Si la solicitud presentada por la empresa esta completa y estandarizada, la aduana
los aceptara y emitira un Recibo de solicitud de empresa de certificacion de nivel
alto, y tomara una decision sobre si la empresa es apta para la gestion empresarial
de certificacion de nivel alto dentro de los 90 dias a partir de la fecha de aceptacion,
que puede extenderse por 30 dias en circunstancias especiales; Si la solicitud no
cumple los requisitos, se la devolverd a la empresa y se notificara de nuevo los

documentos exigidos.
Certificacion in-situ

La aduana establece un equipo de certificacion que notifica a la empresa con
antelacion el tiempo especifico de la certificacion. La empresa debera prepararse
para la certificacion de acuerdo con el aviso, que incluye la recopilacion de los
materiales de certificacion, la disposicion de la presencia de personal pertinente,
etc. Las conclusiones de certificacion se basan en la verificacion de materiales,

entrevistas con el personal, registros de inspeccion aleatorios y visitas en el sitio.

%6 E| formato del formulario de solicitud se puede consultar en el Anuncio n.° 86 de la GACC de 2021.
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Opinion de certificacion por la aduana

Segun las conclusiones, las opiniones de los departamentos pertinentes y los
registros del sistema informatico, la aduana emitira una opinion sobre el resultado
de la certificacion. A las empresas que cumplen con los criterios, la aduana les
emitird un certificado correspondiente; si no, la aduana les emitira un escrito de

calificacion de no aprobacion.
Criterios del cumplimiento de los criterios
Cumplimiento total

Los documentos de procedimiento completos y manejables, los registros de gestion

completos y claros, y los resultados de la inspeccion in-situ satisfactorios.
Cumplimiento parcial

Los documentos de procedimiento no reflejan plenamente los puntos claves de los
criterios de certificacion, o los registros de gestion no son suficientemente completos

y claros, o los resultados de la inspeccién in situ no son tan satisfactorios.
No aprobado

Sin documentos de procedimiento ni récords de gestion correspondientes, o la

gestién real no corresponde a los documentos de procedimiento.
Criterios de control interior

Se establece e implementa un mecanismo de comunicacion y cooperacion con las
aduanas, y se designan altos directivos encargados de los asuntos aduaneros.
Cuando se descubran documentos de carga anormales o0 sospechosos 0
mercancias ilegales, sospechosas 0 desconocidas que involucren tramites

aduaneros, se debera notificar oportunamente a la aduana.

- Mecanismo de cooperacion entre aduanas y empresas (comunicacion

oportuna, requisitos minimos para la cooperacion)

- personal directivo de administracién designado para asuntos aduaneros

(nombramiento)
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- Informe a la aduana sobre documentos de carga anormales o sospechosos
(no se pueden ocultar, las responsabilidades rastreadas y la implementacion

efectiva del mecanismo garantizada)

- Si se detectan mercancias ilegales, sospechosas o0 desconocidas
involucradas en tramites aduaneros, deben notificar a la aduana

(departamento de contacto, informacion de contacto).

La division de responsabilidades de la gestion de importaciéon y exportacion,
financiera, de seguridad comercial, de auditoria interna y otros departamentos

(cargos) es clara y se implementa de manera efectiva.

Se establece e implementa un sistema de revision o correccion de documentos de
importacion y exportacion, y los departamentos y profesionales estdn encargados
de realizar las revisiones internas de la veracidad, precision, estandarizacion e

integridad antes de la declaracion o declaracibn encomendada en la aduana.

Se establece e implementa un mecanismo para el depdsito de documentos de
importacion y exportacion, y se guardan adecuadamente los documentos de
importacion y exportacion exigidos por la aduana y otros relacionados, asi como los

documentos legales y los certificados verificados y expedidos por la aduana.

Se establece y se implementa un mecanismo de revision de calidad para los

productos prohibidos.

Se establece un archivo de documentos escritos o digitales de la certificacion

empresarial.

Se establece un sistema informéatico para administrar eficazmente la produccion y
operacion empresarial, las actividades de importacion y exportacion, los datos
financieros, etc. Los procedimientos de importacién y exportaciéon principales
pueden localizarse y seguirse, que incluyen el flujo de mercancias, el flujo de

documentos e informacion involucrados, que pueden verificarse entre si.

Los datos de produccion y operacion y los datos relacionados con las actividades

de importacion y exportacién se ingresan al sistema de manera oportuna, precisa,
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completa y estandarizada. Los datos del sistema se conservaran durante mas de 3
afos a partir del dia cuando las mercancias de importacion y exportacion completen

los procedimientos aduaneros.

Se establece y se implementa un sistema de gestion de seguridad informatica,
incluyendo firewalls, contrasefias, etc. para protegerlo de los accesos no
autorizados, asi como aplicaciones para evitar la pérdida de informacion y funciones
de respaldo informatico. Se responsabilizan los dafios causados por violaciones al

sistema de gestion de seguridad informatico.

Se establece e implementa un sistema de auditoria interna para las actividades de

importacion y exportacion.

Se realizan las actividades de importacidn y exportaciéon y auditorias internas que
cumplen los criterios de las empresas certificadas de nivel alto, y se registra

completamente el proceso y los resultados de la auditoria interna.

Se establece e implementa mecanismos de mejora a los problemas detectados en
las actividades de importacion y exportacion, asi como mecanismos de rendiciéon de

cuentas por actos ilicitos.

Si se detecta cualquier asunto que no cumpla los criterios de certificacion
empresarial de nivel alto por la aduana, debe informarselo a la aduana de manera

proactiva y rapida.

Las correcciones 0 mejoras exigidas por la aduana seran organizadas y ejecutadas

por el representante legal (encargado) o el personal directivo superior.

Optimizacion de los indicadores financieros, orientacion a las empresas de

estratégicas emergentes a la solicitud de la certificacion.

La empresa deberd aportar prueba pertinente de su situaciéon financiera, por

cualquiera de los métodos siguientes:

* informe de auditoria de empresa de contabilidad
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+ El sistema ERP de la empresa conectado con la aduana y proporciona un

balance general.®’

No existe ninguna situacion en la que el ratio de endeudamiento supere el 95%

durante 5 afios consecutivos.%8

+ Cuando una empresa solicita una certificaciébn avanzada, debe presentar un

informe de auditoria sin salvedades emitido por una firma de contabilidad.

« Para una revision de certificacion, la empresa debera presentar un informe
de auditoria méas reciente o los informes emitidos por una firma de

contabilidad posterior a la Ultima certificacion o revision. °

Criterios del estado financiero.
Cumplimiento

El informe de auditoria del afio anterior con opinion sin salvedades y el ratio de

endeudamiento no ha superado el 95 % durante cinco aflos consecutivos.
Cumplimiento parcial

El informe de auditoria del afio anterior con opinién con salvedades y el ratio de

endeudamiento no ha superado el 95 % durante cinco afios consecutivos.
Incumplimiento

El informe de auditoria del afio anterior con una opinién negativa o el ratio de

endeudamiento supere el 95 % durante cinco afios consecutivos.’®

67 Nuevos criterios de certificacion de nivel alto, Anuncio n.2 106 de 2022.

%8 La nueva norma especifica la forma de demostrar la situacién financiera, a través de informes de auditoria
o balances generales. Se combinan los dos requisitos en uno solo, y la opinidn con salvedades del informe de
auditoria financiera se considerd basicamente aprobado. La duracién del ratio de endeudamiento inferior al
95 % se modifica de 3 a 5 afios.

8 Antiguos criterios de certificacidon de nivel alto, Anuncio n.2 88 de 2021.

70 El ratio de endeudamiento = deuda total/activo total, basado en los datos del periodo YTD).
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Criterios del cumplimiento de la ley

El representante legal, el responsable principal, el responsable financiero y el
responsable de asuntos aduaneros de la empresa no hayan recibido sancion penal

por delitos dolosos dentro de un afio.

No se aplicara ninguna sancion administrativa aduanera superior a 50.000 RMB por

la violacion de las normas de supervision aduanera en el plazo de 1 afio.

El monto acumulado de las sanciones administrativas impuestas por las aduanas
por violar las regulaciones de supervision aduanera no excedera de 100.000 yuanes
dentro de 1 afio, las infracciones no excederan 5 veces o no excederan de una 0.1%
de la totalidad de los documentos del afio anterior, como el formulario de declaracién
de aduanas, la lista de registro de entrada y salida, la documentacién de transporte
de entrada y salida, etc.

No se ha producido ninguna sancién administrativa por parte de las aduanas en un
plazo de 1 afio por violacion a las normas de supervision aduanera debido a la

importacion de residuos sélidos de entrada prohibida.

Si las conductas enumeradas en los apartados (16) (17) son del autoexamen

empresarial y se los comunican voluntariamente a la aduana.’
Criterios de la seguridad comercial

Los locales comerciales de una empresa deberdn contar con instalaciones
adecuadas para evitar el ingreso de mercancias indocumentadas y de personas no
autorizadas. En funcion de las caracteristicas comerciales de la empresa y la

necesidad de prevencion de riesgos, se deben implementar las siguientes medidas:

Establecer e implementar un sistema de gestion de la seguridad de los locales

comerciales.

1 articulo 37, parrafo 4, de las Medidas para la Administracién del Crédito de las Empresas Registradas e
Inscritas en la Aduana.
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Se evita la entrada no autorizada o ilegal a los edificios, y se inspeccionan y reparan

periodicamente para garantizar su integridad y seguridad.

Utilizar dispositivos de blogqueo o adoptar medidas de control de acceso tales como
monitoreo de acceso y reconocimiento de huellas dactilares, reconocimiento facial,
etc. para proteger la seguridad de todas las ventanas, puertas y paredes internas y
externas, e implementar la gestion de registro para la emision y recuperacion de

llaves o el otorgamiento y cancelacion de permisos de acceso.

Los locales comerciales de una empresa deben contar con iluminacion adecuada,
incluyendo las siguientes areas sensibles importantes: entradas y salidas, areas de
carga y descarga de mercancias y articulos y areas de almacenamiento, muros

perimetrales y estacionamientos/areas de estacionamiento, etc.

El personal se ubica en las entradas y salidas por donde entran y salen vehiculos y
personal de la empresa. Solo se permitira la entrada y salida de personas, vehiculos

y mercancias debidamente identificados y autorizados.

Implementar la gestion de acceso controlado a las areas de almacenamiento de
documentos y a las areas de carga y descarga y almacenamiento de carga y
articulos, y marcar claramente las areas controladas. Existen procedimientos para

interrogar y denunciar a personas no autorizadas o no identificadas.

Las areas importantes y sensibles de las instalaciones comerciales de una empresa
deberan estar equipadas con sistemas de videovigilancia. El periodo de retencion
de los registros de videovigilancia debera cumplir con los requisitos de inspeccion
de seguridad y trazabilidad de la cadena de suministro de la propia empresa.

Seguridad del personal

Establecer e implementar sistemas de gestién de entrada y salida de personal, y se
implementa la gestion de archivos de empleados y cuenta con una lista dindAmica de

los empleados.
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Se debe realizar una verificacion de antecedentes penales al contratar nuevos
empleados. Los empleados que trabajan en puestos sensibles de seguridad deben

someterse a verificaciones de antecedentes periodicas o justificadas.

Realizar la identificacion de identidad de los empleados de la empresa, exigiendo a
todos los empleados que porten credenciales de identidad emitidas por la empresa
y cancelar de inmediato la autorizacion de identificacién de identidad, acceso a las
instalaciones comerciales y al sistema de informacion a los empleados que

renuncian.

Se implementa un sistema de registro de entrada y salida de visitantes, y durante el
registro se debe realizar un registro de identificacion con fotografia o reconocimiento
facial. Los visitantes que ingresen a las instalaciones comerciales de una empresa
deben usar cosas de identificacion temporales y deben estar acompafnados por

personal interno cuando ingresen a las areas de control de la empresa.
Seguridad de las mercancias y articulos.

Los contenedores a que se refiere esta norma incluyen los contenedores maritimos,
los contenedores aéreos y los dispositivos méviles y furgones de trenes, camiones,
aviones, barcos y cualquier otro medio de transporte utilizado para el transporte de

mercancias de importacién y exportacion y articulos de entrada y salida.

Establecer e implementar un sistema de gestion para garantizar la integridad y
seguridad de las mercancias importadas y exportadas y de los articulos entrantes y

salientes durante el transporte, la carga y descarga y el almacenamiento.

Antes de cargar, se verifica la integridad fisica y la estabilidad de la estructura del
contenedor, incluida el sistema de blogqueo de la puerta, y realice los registros
correspondientes. La inspeccion adopta el "método de inspeccion de siete puntos”
(es decir, el contenedor se inspecciona de acuerdo con las siguientes partes: pared
frontal, lado izquierdo, lado derecho, piso, parte superior, puerta interior/exterior,

tren de aterrizaje exterior).

Garantizar que las empresas y sus socios comerciales responsables de los sellos

en la cadena de suministro establezcan e implementen sistemas y procedimientos
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escritos para aplicar y verificar los sellos, que los sellos sean gestionados y
registrados por los profesionales, y que los sellos utilizados en los contenedores
cargados cumplan o superen el estdndar actual de sellos de alta seguridad PAS ISO
17712.

Garantizar que los mercancias, articulos y contenedores de la empresa se
almacenen en un area segura para evitar que las personas no autorizadas accedan

a ellos.

Verificar la identidad del conductor del vehiculo utilizado para cargar o recibir las
mercancias antes de que éstas sean cargadas o recibidas.

Los mercancias y articulos que llegan deben corresponderse con la informacion que
figura en los documentos. Se deberé verificar el peso, etiqueta, nimero de piezas o
cajas. Los bienes y articulos exportados en el exterior deberan verificarse con la
orden de compra o la orden de envio. Debe existir un sistema de proteccion en la
entrega de bienes y articulos, y deben implementarse firmas, sellos u otras medidas

de confirmacion.

En caso de la merma o sobra de los mercancias o articulos, de incumplimiento de
las normas, como las de seguridad, de higiene, de proteccion del medio ambiente,
u otros fendmenos anormales, se deben notificar oportunamente u tomar otras

medidas.

Las empresas orientadas a la produccion designaran personal a supervisar la carga
de bienes y articulos de exportacion y guardar los registros pertinentes; Las
empresas no orientadas a la produccion deben establecer un sistema de gestion

para garantizar la carga segura de mercancias y articulos de exportacion.
Seguridad del transporte

Establecer e implementar un sistema de gestion para garantizar la integridad y
seguridad de todos los medios de transporte utilizados para el transporte de
mercancias importadas y exportadas, asi como los articulos entrantes y salientes

dentro de su cadena de suministro.
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Inspeccionar los medios de transporte antes de cargarlos para evitar la ocultacion

de mercancias o articulos sospechosos.

Garantizar la seguridad de los medios de transporte cuando se encuentren

desatendidos.

Garantizar que los conductores de vehiculos reciban formacién para garantizar la

seguridad de los vehiculos de transporte y de las mercancias y articulos.
Seguridad de los socios comerciales.

Los socios comerciales a que se refiere esta norma son los socios comerciales
relacionados con la importacion y la exportaciéon. Si se trata de una empresa con
certificacién de nivel alto, la empresa puede quedar exenta de implementar esta

norma para su socio comercial.

Establecer e implementar un sistema de gestion para evaluar e inspeccionar la

seguridad de la cadena de suministro de los socios comerciales.

Al seleccionar a los socios comerciales, se realizara una evaluacion integral de
conformidad con esta norma de certificacion, con énfasis en el cumplimiento de las

leyes y regulaciones, la seguridad comercial y las calificaciones de suministro.

Las empresas deben aconsejar a sus socios comerciales que optimicen y mejoren
la gestidn de la seguridad comercial de conformidad con esta norma de certificacion
en contratos, acuerdos u otros materiales escritos, a fin de mejorar la seguridad de

la cadena de suministro global.

Supervisar o revisar periodicamente el cumplimiento de los requisitos de seguridad

comercial por parte de los socios comerciales.
Capacitaciéon en operaciones aduaneras y de seguridad comercial.

Establecer e implementar un sistema interno de capacitacion sobre leyes,
reglamentos y otras disposiciones aduaneras pertinentes y conocimientos

relacionados con la seguridad comercial.
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Se organiza capacitacion periodicamente sobre leyes y reglamentos aduaneros y
otras disposiciones pertinentes a los empleados en puestos relacionados con
actividades de importacion y exportacién, para que puedan comprender
oportunamente los ultimos requisitos de los documentos de politica aduanera. El
representante legal (el responsable), el personal directivo de los asuntos aduaneros,
el director de asuntos aduaneros y el personal directivo encargado de la seguridad

comercial deberén participar en al menos dos sesiones de capacitacion anualmente.

Educar y capacitar periédicamente a los empleados sobre los riesgos asociados al
flujo de mercancias en la cadena de suministro del comercio internacional, para que
los empleados comprendan y manejen el trabajo para garantizar la seguridad de las
mercancias y articulos por parte de las empresas de certificacién de nivel alto.

Se organiza capacitacién sobre la gestion y la simulacion de emergencia a los
empleados de manera regular para ayudarlos a comprender y manejar las tareas
que se deben realizar en la gestion de emergencia y en la notificaciéon a fenémenos

anormales.

Se proporciona educacién y capacitacion periédicas sobre la seguridad informética

y conciencia de confidencialidad a los empleados.
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Comparacion con lalegislacion Nicaraguense

La figura del Operador Econdmico Autorizado en Nicaragua y en China encuentra
su base en el marco normativo de la Organizacién Mundial de Aduanas y el Marco
SAFE, aunque cada pais la ha implementado con alcances distintos. En Nicaragua,
el programa se sustenta principalmente en una Circular Administrativa emitida por
la Direccion General de Servicios Aduaneros (DGA), lo que refleja un desarrollo ain
incipiente y con énfasis en la facilitacion del comercio nacional. En contraste, China
regula al Operador Econdmico Autorizado a través de la Ley de Aduanas de la
Republica Popular y normas emitidas por la Administracién General de Aduanas de
China (GACC), en un esquema mucho mas robusto que integra la clasificacién de
las empresas segun niveles de cumplimiento y riesgo, lo que otorga mayor

institucionalidad al sistema.

Nicaragua prioriza la agilizacion de tramites y la eficiencia en las operaciones
aduaneras, fortaleciendo la relacion de confianza entre la aduana y el sector
privado. China, por su parte, va mas alla de la facilitacion interna: busca garantizar
la seguridad en la cadena logistica global y al mismo tiempo proyectar la
competitividad de sus empresas en el comercio internacional. Este matiz es
importante, porque mientras Nicaragua centra su esfuerzo en la operatividad
interna, China ha convertido el OEA en un instrumento estratégico de politica

comercial y diplomacia econémica.

Los requisitos para obtener la certificacion también reflejan diferencias. Nicaragua
establece condiciones vinculadas al cumplimiento aduanero, la solvencia financiera
y la seguridad en procesos logisticos, aspectos que coinciden con los lineamientos
de la Organizacion Mundial de Aduanas, pero adn sin una alta exigencia en cuanto
a gestion tecnoldgica. China, en cambio, exige un sistema integral de cumplimiento
que abarca el historial crediticio, el cumplimiento tributario, la capacidad de gestion
de riesgos, la implementacion de tecnologia en los procesos logisticos y sistemas

de trazabilidad. En ese sentido, mientras ambos paises coinciden en la importancia
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del cumplimiento y la seguridad, China eleva el nivel de exigencia y

profesionalizacion de las empresas participantes.

Los beneficios derivados de la certificacion también muestran contrastes. En
Nicaragua, los Operadores Economicos Autorizados acceden a ventajas como
prioridad en el despacho aduanero, reduccion de inspecciones fisicas y trato
preferente en situaciones de contingencia. Estos beneficios son relevantes en el
plano interno, pero todavia limitados en el contexto internacional. En China, los
beneficios incluyen un despacho aduanero mucho mas agil, inspecciones minimas
y, lo mas importante, el reconocimiento preferencial en mercados extranjeros
gracias a los acuerdos de reconocimiento mutuo que el pais ha firmado con mas de
cuarenta socios comerciales. Este aspecto otorga a las empresas chinas una

ventaja competitiva directa en el comercio global.

En el plano internacional, Nicaragua se encuentra en proceso de consolidar
acuerdos de reconocimiento mutuo, especialmente en el &mbito centroamericano,
lo que muestra una etapa temprana de desarrollo. China, en cambio, se ha
consolidado como uno de los paises lideres en este tipo de acuerdos, posicionando
a sus operadores certificados como actores confiables y preferenciales en la cadena
logistica mundial. Esta diferencia revela que, aunque ambos paises comparten la
vision de fortalecer la facilitacion y la seguridad del comercio, Nicaragua se
encuentra en un proceso de construccion, mientras China ya opera con un modelo

consolidado y de alcance global.

En sintesis, tanto Nicaragua como China han adoptado la figura del Operador
Econdmico Autorizado siguiendo los lineamientos internacionales, pero con niveles
de desarrollo distintos. Nicaragua mantiene un enfoque mas operativo y nacional,
en tanto que China lo utiliza como herramienta estratégica, con mayor proyeccion
tecnolégica y reconocimiento internacional. Esto evidencia que el modelo
nicaragiense, aunque util en su contexto, podria fortalecerse tomando como
referencia la experiencia China, particularmente en aspectos de gestion de riesgos,
incorporacion tecnolégica y busqueda de acuerdos internacionales que otorguen a

sus operadores un rol mas activo en el comercio mundial.
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Conclusiones

La figura del Operador Econdmico Autorizado, constituye un instrumento juridico y
aduanero esencial para fortalecer la seguridad de la cadena logistica internacional
y facilitar el comercio legitimo. En el caso de Nicaragua, aunque el marco normativo
contempla la existencia del Operador Econémico Autorizado, su desarrollo y la
practica administrativa ain se encuentran en una etapa incipiente frente a paises
como Guatemala, Chile y China, donde la certificacion goza de mayor madurez y

reconocimiento internacional.

La comparacién regional y extrarregional evidencia brechas normativas y
operativas. Guatemala ha avanzado en la implementacion de criterios de seguridad
y en el reconocimiento mutuo a nivel centroamericano; Chile ha consolidado un
sistema robusto, con amplia participacion del sector privado y fuerte respaldo
normativo; y China, como una de las principales potencias comerciales, ha integrado
el Operador Econémico Autorizado en una politica estatal de facilitacion aduanera
con acuerdos de reconocimiento mutuo a gran escala. En contraste, Nicaragua esta

iniciando el programa.

La ausencia de acuerdos de reconocimiento mutuo limita el impacto del Operador
Econdmico Autorizado en Nicaragua, restando competitividad a sus operadores en

los mercados internacionales.

La experiencia comparada revela que el éxito del Operador Econdmico Autorizado
depende de la cooperacion publico—privada. Tanto en Chile como en Guatemala, la
confianza entre la aduana y el sector privado ha permitido el desarrollo de
programas solidos. En Nicaragua, es necesario fomentar y ampliar la base de

operadores interesados en certificarse.

La implementacion efectiva del Operador Econdmico Autorizado en Nicaragua no
solo es un requisito de integracion comercial, sino también una oportunidad
estratégica. Adoptar mejores practicas comparadas podria traducirse en una
modernizacién del sistema aduanero, reduccién de costos logisticos, fortalecimiento

de la seguridad y una mayor atraccion de inversion extranjera.
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Nicaragua ha plasmado un paquete de beneficios tangibles para los operadores
certificados, tales como reduccion de tiempos de despacho, disminucion de
inspecciones fisicas, prioridad en trdmites aduaneros y acceso a programas de

comercio exterior mas competitivos.

El buen gobierno de Nicaragua, a través de la Direccion General de Servicios
Aduaneros DGA, ha invertido en el fortalecimiento institucional, en la formacion
técnica y continua de los funcionarios de aduanas, con el fin de asegurar procesos
de certificacion transparentes, agiles y coherentes. Esto implica especializacion en
técnicas aduaneras, gestion de riesgos, auditoria de seguridad y cooperacion

internacional.

Invertir en sistemas digitales que faciliten la trazabilidad, control y certificacion del
Operador Econdmico Autorizado, garantizando interoperabilidad con las aduanas
de la regién y el cumplimiento de estandares internacionales de seguridad logistica.

El cual ya ha empezado con la modernizacién del sistema informatico aduanero.

Finalmente, la figura del Operador Econdmico Autorizado en Nicaragua requiere
fortalecimiento normativo, dotacion de recursos técnicos y humanos en la
administracion aduanera, campafas de sensibilizacidbn empresarial y negociaciéon
de acuerdos de reconocimiento mutuo. De esa forma el pais podra posicionarse a
la par de socios como Guatemala, Chile y China, logrando que la certificacién sea

una herramienta real de competitividad y desarrollo econémico sostenible.
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