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1 Introduccion

El presente trabajo de monografia tiene como propdsito desarrollar una aplicacion
web para la gestion y administracion de servicios de alquiler de cuartos o habitaciones
dirigida a estudiantes universitarios en la ciudad de Leodn, utilizando el lenguaje de
programaciéon Python y el framework Flask. Esta propuesta surge ante la necesidad de
modernizar los procesos de administracion que se realizan de forma manual, generando
desorganizacion, pérdida de informacion y dificultades en el control de contratos, pagos
y registros de inquilinos.

El alquiler de habitaciones representa una fuente de ingresos para muchas
familias leonesas y, al mismo tiempo, una necesidad basica para los estudiantes que se
trasladan desde otros departamentos. Sin embargo, la falta de herramientas tecnoldgicas
limita la eficiencia administrativa de los arrendadores y la transparencia en el manejo de
los datos.

Con la implementacion de esta aplicacién web se busca automatizar los procesos
administrativos relacionados con los alquileres, mejorando la precisién, agilidad y
seguridad en la gestién de contratos, pagos y reportes. Ademas, se pretende fomentar
el uso de soluciones tecnoldgicas accesibles que contribuyan al desarrollo organizativo

y tecnoldgico de los arrendadores en la ciudad universitaria de Ledn.



2 Planteamiento del problema

La movilidad de estudiantes desde sus lugares de origen hacia la ciudad
universitaria de Ledn genera una creciente demanda de alquiler de cuartos o
habitaciones para residir durante el periodo académico. Esta necesidad es atendida, en
su mayoria, por pequefios arrendadores o familias que, a modo de micro y pequefas
empresas, aprovechan la oportunidad de obtener ingresos estables a lo largo del ciclo

escolar.

Sin embargo, tanto los arrendadores como los estudiantes enfrentan dificultades
debido a la ausencia de un sistema automatizado que facilite la gestién de contratos,
pagos Y registros. En la actualidad, la mayoria de estos procesos se realizan de forma
manual, utilizando cuadernos o documentos fisicos, lo que ocasiona desorganizacion,

pérdida de informacion y errores en los registros.

Esta situacion provoca problemas frecuentes, como la falta de claridad en las
fechas de inicio y finalizacion de los contratos, errores en los cobros mensuales y
dificultad para mantener un control actualizado de los alquileres vigentes. Todo ello afecta
la transparencia en la relacion entre arrendador e inquilino y limita la eficiencia
administrativa, evidenciando la necesidad de implementar una herramienta tecnolégica

que optimice dichos procesos y brinde un sistema mas agil, preciso y confiable.

¢, Como mejorar la eficiencia y precision en la gestion de alquileres de habitaciones

para asegurar un adecuado registro de pagos y una administracion confiable?



3 Justificacion

Este proyecto es fundamental porque busca ofrecer una solucién a la necesidad
de muchos estudiantes universitarios de acceder a cuartos o habitaciones temporales
cerca de sus centros de estudio en Ledn. Muchos provienen de distintas localidades y
necesitan un espacio seguro y cercano que facilite su movilidad y optimice su tiempo
dedicado a actividades académicas. Contar con un lugar accesible durante este proceso
contribuye a un ambiente adecuado que favorece su rendimiento académico y bienestar

personal.

La propuesta de desarrollar una aplicacion web que automatice la gestion de
contratos, pagos y disponibilidad de cuartos permitira mejorar la precision, agilidad y
transparencia en la administracion de alquileres. Esta herramienta facilita el trabajo de
los arrendadores y ofrece a los estudiantes una experiencia mas organizada, confiable y

segura.

Desde el enfoque tedrico, el proyecto se sustenta en los principios de los sistemas
de informacidn y la gestion administrativa, aplicando la automatizacion como medio para
reducir errores y optimizar los procesos de alquiler. Metodoldégicamente, se empleara la
metodologia agil Scrum, garantizando un desarrollo iterativo, adaptable y centrado en las
necesidades de los estudiantes universitarios. A nivel practico y social, la aplicacién
favorecera la organizacion econdmica de los arrendadores, impulsara el uso de
herramientas tecnoldgicas en la comunidad y fortalecera la confianza mutua entre

arrendadores e inquilinos.



4 Antecedentes

4.1 Antecedentes nacionales

El servicio de alquiler de habitaciones es una fuente de ingresos para muchas
familias en la ciudad de Ledn, lo cual aporta recursos a la econdmica familiar. Los
estudiantes universitarios, por la modalidad de estudios, algunos se ven obligados a
solicitar servicio de alquilar para poder permanecer durante el ciclo académico. Segun el
plan de estudio que esté cursando, el porcentaje de estudiantes que alquilan
habitaciones en la ciudad de Leodn es significativo, lo que incrementa la demanda de
servicios de habitacion y la necesidad de una mejor organizacion administrativa para

gestionar dichos procesos.

En investigaciones previas se ha trabajado en el desarrollo de aplicaciones web
orientadas a la gestion de servicios con el fin de optimizar procesos internos y mejorar la
administracion. Tal es el caso de la propuesta de (Berrios y otros, 2016) , quienes
disefiaron un sitio web y una aplicacion movil para la publicidad de bares, restaurantes y
discotecas en la ciudad de Ledn. Su objetivo era centralizar informacién, administrar
registros y facilitar la interaccion entre negocios y clientes, contribuyendo asi a una mejor

organizacion de los servicios ofrecidos.

Este antecedente resulta util para el presente proyecto, ya que evidencia como
las aplicaciones web pueden ser adaptadas a diferentes contextos para fortalecer la
administracion de servicios. En el caso de la gestién de alquileres para estudiantes
universitarios en Ledn, la propuesta se orienta especificamente a los arrendadores,
quienes tendran acceso exclusivo a la aplicacion como una herramienta local que les

permitira controlar contratos, pagos y registros.



4.2 Antecedentes internacionales

El alquiler de habitaciones es una practica comun en distintos paises,
especialmente en zonas turisticas y ciudades universitarias donde la demanda de
hospedaje es elevada. A nivel internacional, diversos estudios han abordado el desarrollo
de aplicaciones web y sistemas automatizados para gestionar la reserva y administracion
de habitaciones, buscando mejorar la organizacion interna de los arrendadores y
optimizar la experiencia de los inquilinos. Estos antecedentes permiten evidenciar la
importancia de incorporar soluciones tecnologicas en la gestiéon de alquileres, lo cual
resulta aplicable al contexto de Ledn, donde las familias que ofrecen habitaciones a
estudiantes universitarios enfrentan retos similares en la administracion de contratos,

pagos y registros.

Por ejemplo, (Méndez Reyes, 2020) desarrolldé una aplicacion web para la gestion
de reservas en los hostales de Montafita, Ecuador, evidenciando la necesidad de
herramientas tecnoldgicas que optimicen estos procesos. Su propuesta permitié a los
clientes consultar en tiempo real la disponibilidad de habitaciones, mejorando la

experiencia del usuario y reduciendo el trabajo manual.

Asimismo, (Martinez Quispe, 2020) diseharon una aplicacion web para el Hotel
Thiana, ubicada en Peru, utilizando metodologias agiles como Scrum para optimizar la
gestion administrativa. Este enfoque permitid reducir errores y facilitar la gestion de

reservas y habitaciones.

De igual forma, (Gallo, 2010) desarroll6 un sistema digital orientado a sustituir los
métodos manuales de reservas y planificacion en el Hotel E/ Tucano, en Ecuador. Su
propuesta demostré como la digitalizacion de procesos contribuye a mejorar la eficiencia,
reducir errores y facilitar la organizacion de la informacién en el sector hotelero,

constituyendo un antecedente importante para la gestidén tecnoldgica de alquileres.



5 Objetivos

5.1 Objetivo general

e Desarrollar una aplicacion web que automatice la gestion de alquileres de

habitaciones, con modulos de pagos, contratos y reportes.

5.2 Objetivos especificos

e Gestionar la creacion de contratos de alquiler de habitaciones, el registro
preciso y la actualizacion oportuna de la informacion.

e Registrar los pagos y deudas de los inquilinos de forma exacta y en tiempo
real.

e Elaborar reportes automaticos en formato PDF y Excel con informacion

clara y estructurada sobre contratos y pagos realizados.



6 Marco tedrico

6.1 Contratos de alquiler

Un contrato de alquiler es un acuerdo legal entre dos partes: el arrendador, quien
posee el bien inmueble, y el arrendatario, quien lo utiliza temporalmente a cambio de una
renta. Este contrato establece las condiciones bajo las cuales se cede el uso del bien,
incluyendo duracion, monto de la renta, derechos y obligaciones de ambas partes, y las
consecuencias legales en caso de incumplimiento. En Nicaragua, la Ley de Inquilinato
(Nicaragua, Ley de Inquilinato, Decreto Legislativo No. 92 MG., 1948) regula los
arrendamientos de bienes inmuebles destinados a vivienda, estableciendo derechos y

deberes para arrendadores e inquilinos.

6.2 Tipos de contratos de alquiler

Existen diversos tipos de contratos de alquiler, entre los cuales se destacan
(Idealista/news, 2024):
e Contrato de arrendamiento de vivienda habitual: destinado a la
residencia permanente del inquilino.
e Contrato de arrendamiento de temporada: para uso temporal, comun en
zonas turisticas o para estudiantes.
e Contrato con opcidén a compra: permite al inquilino adquirir la propiedad en
el futuro.
e Contrato de habitacion: se alquila una parte especifica de una vivienda,

como un cuarto individual.

6.3 Alquiler

El alquiler es un contrato mediante el cual una parte (arrendador) cede a otra
(arrendatario) el uso temporal de un bien a cambio de una contraprestacion econémica.
Este acuerdo es comun en el ambito inmobiliario y permite a los inquilinos acceder a

viviendas sin necesidad de adquirirlas. (iAhorro, (s. f.))



6.4 Tipo de alquiler

Los tipos de alquiler se clasifican segun la duracion y el uso del bien:
e Alquiler temporal: de corta duracion, ideal para estudiantes o turistas.
e Alquiler mensual: pago periodico mensual, comun en arrendamientos
residenciales.
e Alquiler anual: contrato de larga duracion, generalmente con condiciones
mas estables.
e Alquiler por habitacion: se alquila una parte especifica de una vivienda,

como un cuarto individual.

6.5 Periodo de alquiler

El periodo de alquiler es el tiempo durante el cual el arrendatario tiene derecho a
utilizar el bien arrendado. Este periodo debe estar claramente especificado en el contrato,
incluyendo la fecha de inicio y finalizacion, y puede renovarse segun lo acordado por

ambas partes.

6.6 Pago de alquiler

El pago de alquiler es la contraprestacion econdmica que el inquilino debe abonar
al arrendador por el uso del bien inmueble. Este pago puede ser mensual, semanal o
segun lo estipulado en el contrato. Es fundamental que las condiciones de pago estén

claramente detalladas para evitar malentendidos. (Homming, 2023)

6.7 Formas de pago permitidas

Las formas de pago permitidas deben ser acordadas entre arrendador e inquilino
y especificadas en el contrato. Las opciones comunes incluyen:
« Efectivo: pago directo en persona.
o Transferencia bancaria: depdsito en cuenta del arrendador.
« Pago enlinea: a través de plataformas digitales.

o Cheque: menos comun, pero aun utilizado en algunos casos.



6.8 Tipos de habitaciones

Las habitaciones disponibles para alquiler pueden clasificarse segun diversas
caracteristicas (Ciullini, 2023):
e Individuales: para una sola persona.
e Dobles: para dos personas.
e Amuebladas: incluyen muebles basicos como cama, escritorio y silla.
e Sin amueblar: sin mobiliario, permitiendo al inquilino personalizar el espacio.

« Con bafo privado: incluyen un bafo exclusivo para el inquilino.

6.9 Criterios de eleccion del estudiante

Los estudiantes al momento de elegir una habitacién o alojamiento consideran
multiples criterios. Un estudio (Students, 2019) sefala que los estudiantes valoran
especialmente seguridad, limpieza, proteccion, libertad y comportamientos de
convivencia.

Ademas, datos estadisticos muestran que factores como ubicacién, calidad del
alojamiento, precio (valor por dinero), estado de los servicios e instalaciones figuran entre
los mas influyentes. Por ejemplo, un informe indica que el 63 % de los estudiantes en
Reino Unido (Imed Bouchrika, 2025) consideran que la calidad del alojamiento es “muy
importante”, y otros criterios como ubicacion, costo global, limpieza y servicios también
tienen gran peso.

Entonces, algunos criterios clave son:
e Proximidad / ubicacion (cercania a universidad, transporte publico)
o Costo total (renta + servicios incluidos)
o Seguridad (fisica, vigilancia, controles de acceso)
e Limpieza y mantenimiento
o Libertad y flexibilidad (horarios, visitas, normas)
« Privacidad / tipo de habitacion (individual, compartida)
« Condiciones del entorno (ambiente, ruido, iluminacién)

o Posibilidad de convivencia con amigos o compaieros compatibles.



6.10 Servicios valorados por estudiantes

Los servicios son un diferenciador importante en la decision de los estudiantes. En el
estudio “Student Housing: Trends, Preferences and Needs” (Claire Reeves La Roche,
2010) se sefiala que cosas como conectividad (internet / wifi), bafios privados, espacios
sociales / comunes, lavanderia, aire acondicionado y mobiliario moderno ya no son lujos
sino demandas esperadas.
El sitio “Evolving Amenities at Purpose-Built Student Housing” (Apartamentos, 2024)
también menciona que los desarrollos modernos estan ofreciendo espacios mas flexibles
que fomentan estudio, socializacion, bienestar e incluso para mascotas.
Algunos servicios:

e Internet de alta velocidad / WiFi confiable

o Banos privados (o semi-privados)

e Mobiliario moderno (cama, escritorio, armario)

e Lavanderia (lavadora / secadora)

« Areas comunes de estudio / coworking

« Sala de socializacién, salén de ocio

o Espacios verdes, patios, jardines

e Zonas de cocina compartida

e Seguridad (camaras, control de acceso)

e Servicio de mantenimiento rapido

6.11 Factores sociales, psicoldgicos y de diseio

El alojamiento estudiantil no solo implica un espacio fisico, sino también un
entorno social y psicolégico que influye en la convivencia, el bienestar y la integracién.
Aspectos como sentido de comunidad, privacidad, disefio flexible y apoyo al bienestar

mental son fundamentales para la satisfaccion del estudiante (Mendler, 2025).
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6.12 Condiciones para recibir el pago

Las condiciones para recibir el pago deben estar claramente especificadas en el contrato

e incluir:
e Fecha de vencimiento: dia del mes en que se debe realizar el pago.
o Meétodo de pago: forma en que se realizara el abono.
« Consecuencias por retraso: posibles cargos por pagos atrasados.

o Confirmacién de recepcion: comprobante que el arrendador debe proporcionar al

inquilino.

De acuerdo con la Ley de Inquilinato, Ley N°. 118 (Nacional, 1991), el inquilino es
responsable del pago de los servicios basicos, y el arrendador no podra suspender

dichos servicios en caso de incumplimiento, salvo que la normativa disponga lo contrario.

6.13 ¢ Qué es reservacion de habitacion?

La reservacion es un acuerdo, verbal o escrito, que se establece entre el
arrendador y una persona fisica o juridica, por lo cual el primero se compromete a realizar
una prestacion de alojamiento y demas servicios en una fecha determinada y por un
periodo definido; y el segundo, a recibir tales prestaciones en esa fecha, con su

consecuencia inmediata de pago. (Marquez, (s.f.))

6.14 Forma de pago de reservaciéon

El pago de la reservacion puede realizarse de diversas maneras, dependiendo de
lo acordado entre las partes:
o Depésito en efectivo: pago directo en persona.
o Transferencia bancaria: depdsito en cuenta del arrendador.
e Pago enlinea: a través de plataformas digitales.
Es esencial que el método de pago y las condiciones estén claramente

especificados en el contrato de reservacion.

11



6.15 Periodo de pre-reservaciéon

El periodo de pre-reservacion es el tiempo durante el cual una habitacidén se

mantiene reservada para un inquilino antes de la fecha de inicio del alquiler. Este periodo

debe estar claramente definido en el contrato, incluyendo la duracién maxima de la pre-

reservacion y las condiciones para su cancelacion.

6.16 Como ubican la habitacién o cuarto

La asignacion de una habitacion o cuarto puede realizarse mediante dos métodos

principales:

1.

Asignacion interna: Se basa en criterios internos del inmueble o del sistema de
gestion. Esto incluye la disponibilidad de habitaciones en el momento de la
solicitud, las caracteristicas de cada cuarto (como tamafo, equipamiento o
ubicacion dentro del inmueble) y las preferencias del inquilino. Este método
garantiza una distribucion organizada y controlada, permitiendo al arrendador
mantener un registro claro de las habitaciones ocupadas y disponibles.

Busqueda externa mediante redes o recomendaciones: Los estudiantes o
inquilinos pueden ubicar habitaciones a través de redes sociales, grupos de
comunicacion, aplicaciones de alojamiento o recomendaciones de conocidos.
Este método es especialmente util para personas que llegan a una localidad por
primera vez, ya que les permite conocer opciones confiables y adecuadas segun
la experiencia de otros. Las recomendaciones y redes facilitan la seleccién de un
alojamiento cercano a universidades o centros de interés, aunque requieren

verificacion adicional para asegurar la disponibilidad y la legalidad del alquiler.

En conjunto, ambos métodos permiten a los inquilinos acceder a informacion sobre

habitaciones de manera eficiente, mientras que los arrendadores pueden garantizar un

proceso de asignacion ordenado y confiable.
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6.17 Fin del inquilinato

Segun la Ley de Inquilinato de Nicaragua (Nicaragua, Ley de Inquilinato, Ley N.°
118, 1990) el inquilino puede finalizar el contrato de arrendamiento avisando por escrito
al arrendador con al menos 30 dias de anticipacién, entregando la vivienda en la fecha
acordada y haciéndose responsable de los dafios o pagos pendientes de servicios

publicos.

6.18 Tecnologia para la administracion del alquiler

Una aplicacion para administracion de alquileres permite centralizar y automatizar
procesos como pagos en linea, gestion de mantenimiento, comunicacion entre
arrendador e inquilino, reservas de habitaciones y firmas de contratos digitales. Esto
mejora la eficiencia, la transparencia y la experiencia del estudiante, facilitando el control
de ocupacion, recordatorios de pago, solicitudes de mantenimiento, seguridad mediante
accesos inteligentes y analitica de datos para optimizar la gestion del inmueble
(ManageCasa, 2024).

6.19 Automatizacidon de procesos administrativos

La automatizacién de tareas como la emision de facturas, el seguimiento de
pagos, la renovacion de contratos y la gestion de incidencias reduce la carga

administrativa y mejora la eficiencia operativa (Housing.Cloud, 2025).

6.20 Herramientas para el desarrollo del sistema

6.20.1 Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y
multiparadigma, ampliamente utilizado en desarrollo web, ciencia de datos vy
automatizaciéon de procesos. Su sintaxis clara y legible facilita el desarrollo de
aplicaciones robustas y escalables, permitiendo integrar diversas bibliotecas y

frameworks que simplifican la programacion de funciones complejas (Foundation, 2024)
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6.20.2 Flask

Flask es un microframework para Python disefado para la creacion de
aplicaciones web ligeras y escalables. Proporciona herramientas basicas para gestionar
rutas, solicitudes y respuestas, permitiendo al desarrollador construir aplicaciones web
dinamicas con flexibilidad para integrar bases de datos, autenticacién de usuarios y
plantillas HTML (Grinberg, 2024).

6.20.3 Sqlite

SQLite es un sistema de gestion de bases de datos relacional, liviano y autonomo,
ideal para aplicaciones que requieren almacenamiento local sin necesidad de un servidor
complejo. Permite gestionar datos de manera eficiente y segura, siendo ampliamente
utilizado en aplicaciones web y moviles que requieren portabilidad y rapidez en consultas
(Hipp, 2024).

6.20.4 Db Browser For Sqlite

DB Browser for SQLite es una herramienta visual de codigo abierto disefiada para
crear, disefar y editar bases de datos compatibles con SQLite. Permite a los
desarrolladores gestionar de manera grafica las tablas, registros y consultas de la base
de datos, facilitando la administracion de la informacién sin necesidad de escribir
comandos SQL complejos (SQLite, 2024).

6.20.5HTMLS5 Y CSS3

HTMLS es la ultima version del lenguaje de marcado estandar utilizado para
estructurar el contenido en paginas web, incluyendo nuevas etiquetas y funcionalidades
como APIs de geolocalizacion, almacenamiento local y soporte multimedia (W3C,
HTMLS5, 2024). CSS3, por su parte, es el lenguaje de hojas de estilo que permite definir
la presentacion visual de los documentos HTML, controlando colores, tipografias,
disposiciones y animaciones. Juntos, HTML5 y CSS3 permiten desarrollar interfaces web
modernas, interactivas y accesibles, facilitando la creacion de aplicaciones con disefios

consistentes, responsivos y atractivos para el usuario (W3C, CSS3, 2024).
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6.20.6 Javascript (Es6+)

JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos y eventos que
permite implementar funcionalidades dinamicas en paginas web. Con la version ES6 y
posteriores, ofrece caracteristicas modernas como clases, modulos y funciones flecha,
facilitando la creacion de interfaces interactivas y aplicaciones web complejas (Network,
2024)

6.20.7 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero y multiplataforma que
soporta depuracién, control de versiones y extensiones para diversos lenguajes y
frameworks. Su integracién con herramientas de desarrollo web lo hace ideal para

gestionar proyectos completos de manera eficiente (Microsoft, 2024).

6.21 Sistemas de informacién y su importancia

Los sistemas de informacion son conjuntos organizados de recursos humanos,
tecnologicos y de datos que permiten recopilar, procesar, almacenar y distribuir
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control dentro de una organizacion
(Laudon, 2023). Estos sistemas integran componentes como el hardware, software,
redes y bases de datos, los cuales trabajan de manera conjunta para transformar los

datos en informacion util.

6.22 Tecnologias y herramientas de desarrollo

Las tecnologias, lenguajes de programacion, frameworks, bases de datos y
demas herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema son esenciales para
garantizar una aplicacion funcional, segura y eficiente. La eleccion adecuada de cada
recurso tecnoldgico permite optimizar el proceso de implementacién, asegurar la calidad

del producto y facilitar su mantenimiento y escalabilidad.
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6.23 Tecnologias del lado del servidor

Tecnologia Version | Costo
Python 3.1.1 Gratis
Flask 2.3 Gratis
SQLite 3.41 Gratis
DB Browser for SQLite 3.12 Gratis
Visual Studio Code 1.91 Gratis
6.24 Tecnologias del lado del cliente
Tecnologia Version | Costo
HTMLS 5 Gratis
CSS3 3 Gratis
JavaScript (ES6+) ES6 Gratis
6.25 Herramientas de desarrollo
Tecnologia version Costo
Visual Studio Code 1.91 Gratis
Git 2.371 Gratis
Navegadores Web (Chrome, | Ultimas Gratis
Edge, Firefox) versions
DB Browser for SQLite 3.12 Gratis
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7 Metodologia

7.1 Tipo de estudio, descriptivo de corte transversal

El presente proyecto se enmarca en una investigacion empirica o practica
(Explorable.com, Sep 21, 2009), ya que se basa en la observacién, analisis y aplicacion
directa de conocimientos teéricos en un contexto real. Ademas, se tomd como referencia
metodologica el trabajo (Silva Bertha, 2024) quienes desarrollaron un sistema web
aplicado a la gestion de ventas en comercios locales, sirviendo como un ejemplo practico
de investigacion aplicada y de implementacion tecnolégica en un entorno real. Su
proposito fue desarrollar una aplicacion web funcional que responda a las necesidades
detectadas en la gestion de alquileres de habitaciones para estudiantes universitarios en
la ciudad de Leon.

Este tipo de investigacion se caracteriza por la experimentacion y la comprobacion
de resultados a través de la implementacion de un producto tecnolégico concreto.

Durante el proceso, se recolectaron datos reales de usuarios (arrendadores y
estudiantes), se disefiaron soluciones informaticas y se evalué su efectividad en la
mejora de los procesos administrativos. De esta manera, la investigacion no se limita a
la teoria, sino que aplica el conocimiento en la practica para validar su utilidad y

eficiencia.
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7.2 Area de estudio

El area de estudio se define como el Sistema de Informacién de Administracion
Local de Arrendadores de Habitaciones, Cuartos o Casas (SIALA), centrado en el

contexto operativo interno de los arrendadores en la ciudad de Ledn.

Este sistema no se orienta a la publicacion publica en Internet, sino que abarca la
estructura interna de datos y los procesos de control de negocio que el arrendador

maneja para gestionar eficientemente sus propiedades y sus clientes.

7.2.1 Descripcion del sistema de informacion

El foco de la investigacion se situa en la transformacion del proceso de gestion

interna del arrendador. Actualmente, el SIAH se caracteriza por:

e Administracion Manual y Dispersa: Los arrendadores suelen manejar la
informacion de sus propiedades (inventario, tarifas, pagos, contratos, historial de
inquilinos) mediante métodos manuales, como hojas de calculo, cuadernos o
documentos fisicos.

e Ineficiencia Operacional: La falta de un sistema centralizado local genera
problemas de trazabilidad, errores en el registro de pagos, dificultades en la

identificacion de vacantes y demoras en la emision de reportes de ocupacion.

7.3 Poblacion de estudio

La Poblacién de Estudio esta constituida por la totalidad de los Arrendadores
(Propietarios o Administradores de Inmuebles) que ofrecen habitaciones, cuartos o casas

en alquiler a la comunidad universitaria dentro de la ciudad de Ledn.
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7.3.1

Definicion y justificacion focalizada en la gestion

La poblacién se centra especificamente en los arrendadores, ya que son los

usuarios directos y los principales beneficiarios del Sistema de Informacion de

Administracion Local de Arrendadores (SIALA). La eleccidn se justifica por las siguientes

razones:

1.

7.3.2

Unidad de Gestion Administrativa: El sistema a desarrollar tiene como objetivo
primario optimizar la gestion administrativa interna (control de pagos, contratos,
inventario de cuartos). Por lo tanto, los arrendadores son quienes poseen el
conocimiento experto de los procesos actuales y la experiencia directa de las
ineficiencias que el sistema busca resolver.

Fuente de Datos Operacionales: Son la unica fuente para obtener los datos
primarios esenciales que requiere el sistema local: el inventario de habitaciones,
las tarifas, los periodos de pago y los formatos de contratos.

Validacién del Impacto: El éxito del proyecto se medira por la mejora en la
eficiencia de la gestidn interna. Es esta poblacion la que validara si la aplicacion
reduce la carga manual de trabajo y proporciona un control mas riguroso de su

negocio de arrendamiento.

Criterios de inclusion

Para delimitar la poblacion que es relevante para el estudio y la posterior

aplicacién del muestreo, se establecen los siguientes criterios:

Rol Administrativo: Arrendadores que actualmente gestionan la administracion,
contratos y cobranza de sus propiedades.

Ubicacién: Propietarios de inmuebles (habitaciones, cuartos o casas) ubicados en
la ciudad de Leodn.

Segmento Objetivo: Aquellos que dirigen (o tienen potencial de dirigir) su oferta a
estudiantes universitarios, ya que el disefio del sistema esta especializado en las

dindmicas de este segmento.
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7.4 Procedimiento y fuentes de la obtencion de la informacién

Para asegurar el desarrollo exitoso del Sistema de Informacion de Administracion
Local de Arrendadores (SIALA), se implementd un procedimiento riguroso de recoleccion

de datos, combinando informacién de fuentes primarias y secundarias.

7.4.1 Procedimiento de recoleccion de datos
El proceso se llevd a cabo en la fase de analisis y disefio del proyecto, siguiendo

el siguiente esquema:

I. Identificaciéon de la Muestra: Se contactdé a los arrendadores seleccionados
mediante el Muestreo No Probabilistico por Conveniencia (detallado en la seccién

4) priorizando aquellos con procesos de gestion manual o dispersa.

II.  Preparacion de Instrumentos: Se disefié un guion de entrevista semi-estructurada

especifico para arrendadores.

lll.  Aplicacion de la Técnica: Se realizaron entrevistas a profundidad a la muestra

seleccionada.
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7.4.2 Descripcion detallada de la entrevista semi-estructurada

La técnica principal de recoleccion de datos primarios fue la Entrevista Semi-
estructurada, aplicada a los arrendadores seleccionados. Esta técnica permitio la

recopilacion de dos tipos de datos esenciales para el desarrollo del SIALA:

o Datos Operacionales (Estructurados): Necesarios para la construccion de la base
de datos. Se recogieron detalles precisos sobre:
o Inventario de inmuebles: NUmero de cuartos, caracteristicas, servicios
incluidos vy tarifas.
o Control Financiero: Métodos de pago aceptados, fechas de corte, y
procedimientos para el registro de morosidad.
o Contratos: Campos y clausulas esenciales que deben ser digitalizados.
o Datos de Procesos y Requisitos (Cualitativos): Necesarios para el disefio de la
l6gica de negocio y la Interfaz de Usuario (Ul) administrativa. Se documenté:
o Flujo de Trabajo Actual: Pasos exactos que realiza el arrendador para
gestionar un nuevo contrato, registrar un pago y dar de baja a un inquilino.
o Puntos de Dolor: Identificacion de las tareas administrativas mas lentas o

propensas a errores en el manejo manual.

Entrevistas a Inquilinos (Fuente Complementaria):

Adicionalmente, se realizaron entrevistas a un grupo de estudiantes inquilinos. Aunque
el sistema es de administracién interna, esta informacion se utilizé para validar los
campos de datos de las propiedades y los registros (ej. qué datos son mas relevantes
para ellos), asegurando que el sistema capture informacion de calidad que, aunque

administrada localmente, es relevante para el servicio final.

21



7.5 Metodologia agil Scrum

Scrum es una metodologia agil utilizada para la gestion y desarrollo de proyectos
complejos, especialmente en el ambito del software. El proceso se basa en iteraciones
llamadas Sprints, que suelen durar entre 1 y 4 semanas. En cada Sprint, el equipo
selecciona un conjunto de tareas del Product Backlog (lista priorizada de requisitos o
funcionalidades del producto) y las traslada al Sprint Backlog, donde se planifican y

ejecutan.

Durante el Sprint, se realizan reuniones diarias llamadas Daily Meetings o “Scrum Daily”,
en las que el equipo revisa el progreso y resuelve obstaculos. Al finalizar el Sprint, se
obtiene un Incremento de producto terminado, es decir, una versidén funcional del

producto que puede ser entregada o mejorada en el siguiente ciclo.

El objetivo principal de Scrum es fomentar la colaboracion, la adaptacién constante y la

entrega continua de valor al cliente.

Daily
Meetings

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog

Incrementos de
Producto Terminado

llustracion 1. Ciclo de trabajo en la metodologia Scrum
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7.6 Personal Involucrado

El equipo de desarrollo estuvo conformado por tres miembros, cada uno con un rol
claramente definido segun el marco de Scrum:

Rol

Integrante

Responsabilidad principal

Scrum master

Product owner

Development
team

Br. Katerin Maribel

Pichardo

Montes

Br. Nathaly Gissel Mendoza

Br.  Mynor
Rugama

Miguel

Arauz
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Facilitar el cumplimiento de la
metodologia Scrum, coordinar

reuniones, promover la
comunicacion efectiva y eliminar
impedimentos durante el
desarrollo.

Representar las necesidades de
los  usuarios, priorizar  las
funcionalidades en el Product
Backlog y validar los incrementos
del producto al finalizar cada

Sprint.
Desarrollar los médulos de la
aplicacion, implementar  las

funcionalidades en Python, Flask
y SQLite, realizar pruebas vy
documentar los avances técnicos.



7.7 Etapas del proceso Scrum aplicado al proyecto

7.7.1 Planificacion inicial y creacion del Product Backlog

En esta etapa se definié la visidn general del sistema, los objetivos especificos y
los requerimientos iniciales. La Product Owner elaboré el Product Backlog, que incluyd
las funcionalidades priorizadas segun las necesidades de los arrendadores, tales como:
gestion de habitaciones, registro de contratos, control de pagos y generacion de reportes.
La Scrum Master organiz6 las primeras reuniones de planificacion (Sprint Planning),

estableciendo los tiempos de trabajo, las metas y las tareas asignadas a cada integrante.

7.7.2 Planificacién del Sprint (Sprint Planning)

En esta fase, el equipo seleccioné las funcionalidades del Product Backlog que
serian desarrolladas durante el primer Sprint. Se establecié la duracién de dos semanas
por iteracion y se definieron los criterios de aceptacion de cada funcionalidad. El equipo
acordo la estructura del sistema, el disefio de la base de datos y el desarrollo del mddulo

de autenticacion e inicio de sesion como punto de partida.

7.7.3 Ejecucion del Sprint (Sprint Execution)

Durante cada Sprint, el equipo trabajé en el desarrollo de las funcionalidades
priorizadas. Se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum), dirigidas por la Scrum Master,
donde se discutia el progreso, los retos encontrados y las tareas por ejecutar. En esta
fase se construyeron los modulos principales del sistema, entre ellos: gestion de
habitaciones e inmuebles, registro y administracién de contratos, médulo de pagos y

generacion de reportes en PDF y Excel, y control de usuarios con copias de seguridad.

7.7.4 Revision del Sprint (Sprint Review)

Al finalizar cada Sprint, el equipo present6 el incremento del producto al tutor y a usuarios
de prueba (arrendadores). La Product Owner valido las funcionalidades implementadas
y registré6 observaciones para su mejora en el siguiente ciclo. Este proceso permitio
obtener retroalimentacion constante, mejorar la interfaz del sistema y optimizar el

rendimiento general de la aplicacion.
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7.7.5 Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

Después de cada entrega, el equipo realizdé una sesién de reflexion sobre el
proceso de trabajo. Se identificaron fortalezas, como la buena comunicacion y la
eficiencia en el cumplimiento de plazos, asi como areas de mejora relacionadas con la
documentacion técnica y la integracion de pruebas automatizadas. Estas retrospectivas
fomentaron el aprendizaje continuo y la mejora de los métodos de colaboracion del

equipo.
7.7.6 Entrega e implementacion del producto final

En la fase final, se integraron todas las funcionalidades validadas en los Sprints
previos, obteniendo una versién completa y estable de la aplicacion web. El sistema fue
evaluado por su funcionamiento, usabilidad y confiabilidad, comprobando que cumplia
con los objetivos propuestos y resolvia las problematicas detectadas en la gestion
manual de los alquileres. Finalmente, se documentd el impacto del sistema en la
eficiencia administrativa, evidenciando una mejora significativa en el control y registro de

los procesos de alquiler.

7.8 Conclusion metodoldgica

La aplicaciéon del marco agil Scrum permitié al equipo mantener una estructura
flexible, dinamica y orientada a resultados. Gracias a la colaboracion constante entre los
roles y a la validacion continua de los avances, se logré desarrollar una herramienta
funcional, eficiente y adaptada al contexto de los arrendadores y estudiantes de la ciudad
de Ledn. Esta metodologia demostréo ser efectiva para proyectos académicos de
desarrollo de software, al promover la organizacion, la comunicacion y la entrega

continua de valor.
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8 Analisis

8.1 Especificacion de requisitos de software (ERS)

8.1.1 Introduccion

Esta seccidn establece el alcance, los requisitos funcionales y no funcionales de
la Aplicacion Web de Gestion y Administracion de Servicios de Alquiler de Cuartos,
adaptada para su uso local en los equipos de los pequefios emprendedores de Ledn,

Nicaragua.

8.1.2 Propésito

El propdsito de este documento es establecer de manera clara y no ambigua los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema de gestion de alquileres, sirviendo
como:

e Guia principal para el desarrollo del software en el lenguaje Python.
e Documento de validacion que asegura que el producto final cumpla con las

necesidades operativas de los pequefios emprendedores.

8.1.3 Alcance

El alcance del proyecto se limita al disefio e implementacion de una Aplicacion
Web local utilizando Python y el framework Flask.

e El sistema sera instalado y ejecutado en una maquina local (computadora de
escritorio o laptop) del emprendedor, accediéndose a través del navegador web
local (ej. http://127.0.0.1:5000).

e No requiere conexion a Internet para su operacién diaria y almacenamiento de
datos.

e El sistema no incluira funcionalidades que dependan directamente de Internet (e;.

envio automatico de correos electronicos a inquilinos).
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8.1.4 Definiciones y Acrénimos

e ERS: Especificacion de Requisitos de Software. Documento formal que
define los requerimientos de la aplicacion a desarrollar.

e RF: Requisito Funcional. Define una acciéon o tarea especifica que el
sistema debe realizar para el usuario (ej. Registrar un pago).

e RNF: Requisito No Funcional. Define una caracteristica de calidad del
software (ej. Usabilidad, Seguridad, Rendimiento).

e App / Sistema Web Local: La aplicacion de gestion de alquileres
desarrollada. Es un conjunto organizado de elementos que interactuan
entre si para lograr un objetivo, ejecutandose exclusivamente en la
maquina del Administrador.

e Python: Lenguaje de programacion de alto nivel utilizado para el desarrollo
del backend de la aplicacion.

e Flask: Micro-framework de Python, liviano y modular, seleccionado para
construir la estructura de la aplicacion web local.

e SQLite: Base de datos relacional sencilla y compacta utilizada para
almacenar todos los datos del sistema en un unico archivo local.

e Administrador: Usuario principal del sistema (el emprendedor) que tiene
privilegios totales para gestionar habitaciones, contratos y pagos.

e Inquilino / Estudiante: El usuario final que arrienda el cuarto. Su
informacion personal y estado de pago es gestionado por el sistema.

e Contrato: Registro formal dentro del sistema que asocia un Inquilino a una
Habitacion, estableciendo las condiciones de alquiler.

e Control: Supervision o examen detallado para verificar o comprobar algo.
En este caso, la verificacidon del estado de los pagos y la disponibilidad de
cuartos.

e UNAN-LEON: Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Leon.

27



8.1.5 Perspectiva del producto

El sistema de Aplicacion Web de Gestion y Administracion de Servicios de Alquiler
de Cuartos es una herramienta informatica de naturaleza stand-alone (auténoma)

disefiada para reemplazar el sistema manual tradicional de control de arriendos.

8.1.6 Funcionalidad del producto

La funcionalidad del producto se define por las capacidades operativas de alto
nivel que el sistema proporciona al Administrador (emprendedor) para automatizar y

optimizar la gestion tradicional de alquileres de cuartos.

9 Requisitos especificos

9.1 Requisitos funcionales

Los Requisitos Funcionales (RF) describen las acciones concretas que el sistema
debe poder ejecutar para cumplir con los objetivos del proyecto. Se presentan con

codificacion para su trazabilidad:

Requisito funcional 1

Numero de requisito RF-1
Nombre del requisito Acceso al sistema
Descripcién Los usuarios en la pantalla de login deberan introducir sus

credenciales para poder acceder al sistema

Prioridad del requisito Alta/Esencial
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Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 2
RF-2
Registrar al usuario
El administrador podra registrar nuevos usuarios en el
sistema

Alta/Esencial

Numero de requisito
Nombre del requisito
Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 3
RF-3
Registrar cuartos
El administrador podra registrar nuevos cuartos en el sistema

Alta/Esencial

Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 4
RF-4
Editar cuartos
El administrador podra editar la informacién (precio,
descripcion, imagen, servicios) de cualquier cuarto que no
esté ocupado.

Alta/Esencial
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Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 5
RF-5
Consultar estados
Mostrar el estado actual de los cuartos disponibles ya sea
disponible o ocupado

Alta/Esencial

Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 6
RF-6
Actualizar estados
Actualizar automaticamente el estado de un cuarto a
'Ocupado’ al crearse un contrato y a 'Disponible' al finalizarse
dicho contrato.

Alta/Esencial

Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 7
RF-7
Registro de informacién
Registrar la informacién personal y de contacto del inquilino
(nombre, ID, teléfono, Documento de identidad).

Alta/Esencial
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Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 8
RF-8
Historial de contrato
Consultar el historial de arriendo completo de un Inquilino
(contratos activos).

Alta/Esencial

Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 9
RF-9
Busqueda de inquilino
Buscar inquilinos utilizando filtros como su nombre o su ID y
asi obtener informacion en tiempo real

Alta/Esencial

Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 10
RF-10
Crear contrato
Crear un nuevo contrato asociando un Inquilino con un cuarto
Disponible, registrando la fecha de inicio y el monto de la
fianza.

Alta/Esencial
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Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 11
RF-11
Finalizar contrato
Finalizar un contrato activo, solicitando la fecha de término y
liberando el cuarto asociado

Alta/Esencial

Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 12
RF-12
Resumir contratos
Mostrar un resumen en tiempo real del estado actual del
contrato (dias restantes, fecha limite de pago)

Alta/Esencial

Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 13
RF-13
Registrar pago
Registrar un pago parcial o total a un contrato activo,
indicando la fecha y el monto recibido.

Alta/Esencial
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Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 14
RF-14
Calcular saldo
Calcular automaticamente el saldo pendiente o el excedente
después de cada registro de pago.

Alta/Esencial

Numero de requisito
Nombre del requisito
Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 15
RF-15
Historial de pagos
Generar un historial de pagos detallado por cada contrato.

Alta/Esencial

Numero de requisito
Nombre del requisito

Descripcién

Prioridad del requisito

Requisito funcional 16
RF-16
Costos
Mostrar los costos operativos de cada inmueble registrado
(Ingresos, costos y ganancias).

Alta/Esencial
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Requisito funcional 17

Numero de requisito RF-17
Nombre del requisito Respaldo
Descripcién Funcion para generar un Respaldo (backup) de la base de

datos local (SQLite) a un archivo en el disco duro.

Prioridad del requisito Alta/Esencial

9.2 Requisitos no funcionales (RNF)

Los RNF aseguran que el sistema sea usable, seguro, eficiente y que cumpla

con las restricciones tecnolégicas definidas por el proyecto (Python/Flask/SQLite).

9.2.1 Requisitos de rendimiento

El tiempo de respuesta para cualquier consulta o generacion de reporte no debe
exceder los 2 segundos. Este requisito es crucial dado que el sistema se ejecuta
localmente, el tiempo de carga de cualquiera de las interfaces una vez se haya
registrado no sera inferior a un segundo y se podra operar continuamente durante un

minimo de 8 horas sin presentar fallos o bloqueos inesperados.

9.2.2 Requisito de usabilidad

Las interfaces presentan un disefio limpio y simple usando una terminologia
clara asegurandose que el administrador pueda usar el sistema sin complicaciones.
Los colores, la tipografia, ubicacién de menus y los botones son uniforme en todas las
ventanas de la aplicacién web. Se muestran mensajes de errores claros y amigables

que guian al usuario a corregir entradas invalidas.
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9.2.3 Confiabilidad y rentabilidad

El sistema asegura la integridad de los datos financieros (pagos y saldos)
mediante restricciones a la base de datos para evitar incoherencias. A demas la funcién
del backup o respaldo de la base de datos se hace sin interrumpir la operaciéon normal

del sistema.

9.2.4 Restricciones de implementacién

El desarrollo del backend del sistema debe hacerse exclusivamente en Python
(versién 3.x), el framework de desarrollo debe de ser flask y se deben utilizar sus
librerias recomendadas para la interaccidon con la base de datos, esta misma debe de
ser SQLite debido a su facilidad de instalacion y manejo de entorno local.

El Administrador solo podra interactuar con la base de datos a través de la
interfaz de la aplicacion web; el acceso directo al archivo .sqlite se evitara para

proteger la integridad.
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10 Diagrama de casos de usos

Se muestran las funciones generales a las cuales tiene acceso el usuario
administrador y el usuario comun del sistema.

Casos de uso:

A

Administrador

\ .rdar d mm o
sistema

Registrar pago

llustracion 2 Diagrama de casos de uso general
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Ingresa usuario

\)

y contraseina

Administrador y
Usuario comun

llustracion 3 Diagrama de caso de uso Inicio de sesion

Registra su

negocio

Administrador

llustracion 4 Diagrama de caso de uso gestionar servicios

r Selecciona Inmueble

Registra Inmueble

Administrador

»=| Edita y elimina Inmueble

llustracion 5 Diagrama de caso de uso gestionar inmuebles
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Selecciona Inmueble

Registra Inmueble

Usuario comun

llustracion 6 Diagrama de caso de uso gestionar inmuebles

-< Registrar contrato )
-( Visualizar contratos )

Administrador

- Gdita y elimina contralD

llustracion 7 Diagrama de caso de uso gestionar contratos

, Registrar contrato

>( Visualizar contratos

Usuario comun

llustracion 8 Diagrama de caso de uso gestionar contratos
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-"—~\Registrar pago de alq uiIeD

o ‘»@gistrar deuda pendie@

Administrador
S L{ Visualizar pagos )
Editar y eliminar pagoD

llustracion 9 Diagrama de caso de uso gestionar pagos

-"—*Gegistrar pago de alg uile)

@gistrar deuda pendien@

llustracion 10 Diagrama de clase gestionar pagos

% —PC Revisar costos operativos

Administrador y
usuario comun

Usuario comun

llustracion 11 Diagrama de caso de uso gestion de finanzas
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11 Diagrama de clases

[ Tipolnmueble ) ( Deuda ] [ PagoPeriodo

IdTipolnmueble: int IdDeuda: int IdPagoPeriodo: int
Nombre: string Monto: decimal Monto: Decimal
FechaDeuda: date ] FechaPago: date
I []
1.* 1.*
1. [
f Cliente ] [ Inmueble ) [ Periodo ] ( TipoMoneda )
IdCliente: int
Nombre: string
Apellido: string
Docldentidad: string
Direccion: string
Telefono: string
Email: string e L
')

llustracion 12 Diagrama de clases
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12 Diagrama de actividades

Registrar
habitacion y su
descripcion

validacion

Informacion
invalida

Informacion
validay

guardad en la
base de datos

>@®

llustracion 13 Diagrama de actividades registrar inmueble

Registrar Pago

Ingresar los
detalles y
guardar

validacion

®

llustracion 14 Diagrama actividad registrar pago

Pago no
guardado

Pago guardado
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Replatrar
contrate y A
datoe

validacion

Informackin vallda
guardar en 1a baes da
datas

Informacién Invalida
mastrar meneajs da
srror

Moatrar
confirmacion al
usuario

®

llustracion 15 Diagrama de actividad registrar contrato

( - - ™
Inicio de secion ]

validacion

Credenciales validas
mostrar menu principall

Credenciales invalida
mostrar mensaje de
error

>@®

llustracion 16 Diagrama de actividad iniciar secion
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Elegir tipo de reporte
{pagol/contrato)

validacion

5in datos

disponibles
mostrar mensaje

llustracion 17 Diagrama de actividad generar reporte

Walidacidn Canfirmar

valida guardar sn Invalida moctrar (m"‘m“ ] (mm_nm]
Is bacs de datos mensaja de srror detos

i

<

llustracion 18 Diagrama de actividad administracion inmueble
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13 Conclusion

El desarrollo de la aplicacion web para la gestion y administracion de servicios de
alquiler de cuartos o habitaciones dirigida a estudiantes universitarios de la ciudad de
Ledn permitio demostrar como el uso de herramientas tecnoldgicas, especificamente el
lenguaje de programacion Python con el framework Flask, contribuye a optimizar los
procesos administrativos de los arrendadores.

La investigacion evidencio que la mayoria de los arrendadores realizan la gestion
de sus contratos, pagos y registros de forma manual, lo que ocasiona desorganizacion,
pérdida de informacion y errores frecuentes. La aplicacion desarrollada ofrece una
solucion practica y eficiente a esta problematica, al automatizar las tareas mas criticas
de la administracién de alquileres, garantizando precision, seguridad y control en el
manejo de datos.

Asimismo, la implementacion del sistema permitio comprobar que la digitalizacion
de procesos favorece la transparencia en las relaciones entre arrendadores e inquilinos,
reduce los tiempos de gestion y mejora la confiabilidad de la informacién. De esta
manera, el proyecto no solo aporta beneficios tecnoldgicos, sino también sociales y
economicos, al fortalecer la organizacion de los arrendadores y brindar a los estudiantes
un servicio mas eficiente y moderno.

En conclusion, el proyecto cumplié con los objetivos planteados al desarrollar una
herramienta funcional, accesible y adaptable a las necesidades del contexto local,
contribuyendo al avance del uso de tecnologias de la informacién en la ciudad
universitaria de Leodn y sirviendo como base para futuras mejoras e innovaciones en la

gestion de alquileres.
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14 Recomendaciones

Ampliar las funcionalidades del sistema: incorporar médulos adicionales como
notificaciones automaticas de pago, sistema de mensajeria entre arrendador e inquilino,
y control de mantenimiento de habitaciones.

Implementar medidas de seguridad avanzadas: integrar autenticacion de
usuarios mediante encriptacion y protocolos HTTPS para proteger la informacion
sensible de los usuarios.

Capacitar a los arrendadores en el uso del sistema: realizar talleres o guias
practicas que faciliten la adopcién de la herramienta tecnolégica y promuevan su uso
efectivo.

Migrar a una base de datos mas robusta: en futuras versiones, considerar el
uso de motores como MySQL o PostgreSQL para gestionar mayor volumen de datos y
usuarios concurrentes.

Escalar la aplicacion a nivel regional o nacional: adaptar el sistema para que
pueda ser utilizado en otras ciudades universitarias de Nicaragua, contribuyendo a la
modernizacion del sector de alquiler estudiantil.

Mantener la actualizacion tecnolégica: incorporar periédicamente mejoras en
disefio, rendimiento y compatibilidad con nuevas versiones de Python, Flask y

navegadores web.
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Anexo

Estimacion de Esfuerzo y Costos para el Proyecto de Alquiler de Habitaciones

Funcién Tipo Complejidad | Puntos
Almacenamiento de | Archivos légicos | Alta 15
habitaciones, internos (ALI)

contratos y pagos

Iniciar sesion Entrada externa (EE) | Baja 3
Registrar contratos de | Entrada externa (EE) | Alta 6
alquiler

Registrar pagos Entrada externa (EE) | Alta 6
Generacion de | Salida externa (SE) Alta 7
reportes  financieros

en PDF

Visualizacion del | Salida externa (SE) Alta 7
historial de contratos

Busqueda de | Consulta externa (CE) | Media 4
habitaciones

disponibles

Consulta de pagos | Consulta externa (CE) | Media 4
pendientes

Vista  personalizada | Consulta externa (CE) | Media 4
seqgun rol

llustracion 19 Identificacién y Clasificacion de Funciones del Sistema

Calculos de punto de funcién

Tipo de Funcion Baja Media Alta Total Puntos
Archivos légicos internos | 0 0 115 |15

(ALls)

Entradas externas (EEs) [1*3 |0 2*6 15

Salidas externas (SEs) |0 0 2*7 14

Consultas externas (CEs | 0 3*4 0 12

llustracién 20 Célculos de punto de funcién

Calculo del Factor de Ajuste
Factor de Ajuste = (40 x 0.01 ) + 0.65 =1.05
Calculo de los Puntos de Funcién Ajustados

Puntos de Funcién Ajustados = 56 x 1.05 = 58.8 = 59

Calculo del Esfuerzo en Horas Hombre
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Promedio: 8 horas por punto de funcién 59 x 8 = 472 horas

Tiempo total para 1 desarrollador:

472 + 40 horas / semana = 11.8 semanas = 12semanas

(Aunque el esfuerzo técnico equivale a aproximadamente 12 semanas de trabajo
efectivo, la duracion real del proyecto se extendié a 6 meses (26 semanas) debido a las
actividades adicionales de documentacion, pruebas, correcciones y tiempos
administrativos propios del ciclo de desarrollo.)

Costo de desarrollo (6 meses)

Suponiendo un salario mensual de C$18,000 por desarrollador

Tiempo de desarrollo: 6 meses

6 meses x C$18,000 = C$324,000

Costo mensual |Total (6
Detalle (C9) meses) C$
3 personas *
Salario programadores |C$18,000 por mes C$ 54,000.00 | C$ 324,000.00
IDE, extensiones,
editores,
herramientas
Licencia de software |especificas C$ 500.00 | C$ 3,000.00
Consumo estimado
por computadoras y
Energia eléctrica equipos C$ 750.00 | C$ 4,500.00
Servicio mensual
necesario para

Rubro

Internet desarrollo C$ 1,200.00 | C$ 7,200.00
Limpieza, soporte,
Mantenimiento de equif piezas menores C$ 950.00 | C$ 5,700.00

Alimentacion del
equipo durante

Comida y bebida jornadas C$ 2,500.00 | C$ 15,000.00
Antivirus, firewall,

Seguridad informética |respaldo C$ 720.00 | C$ 4,320.00
Movilizacion para

Transporte reuniones C$ 300.00 | C$ 1,800.00

Total C$ 365,520.00

llustracion 21 Gasto y tiempo de desarrollo
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Valor comercial de la aplicacion

Calculo Resultado
PF No Ajustados 56
Factor de Ajuste 1.05

PF Ajustados (PFA) 59

Costo por punto de funcién

US$ 100 por punto de funcién (estandar académico y empresarial a nivel
centroamericano)

Calculo final de la aplicaciéon

Dato Valor

Puntos de funciéon | 59

Precio por punto U$100

Precio Total 59*100 = US$5,900

Precio sugerido por venta = US$ 5,000 Y US$ 6,000
Equivalente en cordobas (C$) =

5,900 * 36.5 = C$215,350
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Interfaz de la Aplicacion

Nimero Documento:

0000
Contrasefia:
. = X
Sistema de

alquiler
Todos los derechos reservados @

llustracion 22 Interfaz de Loguin

& = Usuario: Administrador 7
Sistema de alquiler Salir
Fecha: 29/09/2025

% Inicio
Perfil
% Servicios
% Configuracion v

Bienvenido al Sistema

B Alquiler ~

de Alquiler

Tu hogar en cualquier lugar del mundo

Pagos ~

I Finanzas ~

@ Respaldo

i’ Acerca de

Contacto

© 2025 Sistema de alquiler. Todos los derechos reservados.

llustracién 23 Interfaz de Inicio
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. . Usuario: Administrador
Sistema de alquiler

Salir
Fecha: 29/09/2025
4 Inicio CONTRATO DE ALQUILER
DATOS DEL CONTRATO
Fernl Codigo Gontrato: Fecha de Registro:
G DATOS DEL ARRENDADOR
: Nombre Completo: | Telsono. [ Gorreo Elelomco: |
% Configuracion v ~ DATOS DEL ARRENDATARIO
Nombre Completo: Tipo Documento: Numero Documento:[ |
B Alquiler ~ Teléfono'[ |ComeoElectionico [ |Nacionalidad' [ |

— INFORMACION DEL INMUEBLE

Codigo Inmueble: @, Tipo Inmueble Direccion del Inmueble
Precio de Alquiler por dia: Tipo Moneda: @ Ubicacion Geografica

Pagos =

| Finanzas ~ —SERVICIOS INCLUIDOS

Cama] | Closet] | Mesa | Abanico] | Sillon
o Lavadora| | Microondas] | Agua| |Luz:
STt Internet| [TV | Cable] | Refrigerador:

i Acerca de

CONDICIONES DELALQUILER

Fecha Inico Dias do estadia. [T Fecha Fin [as/m/ssss | Tolalapagar |

rDEPOSITO DE GARANTIA

Mt b Ptz

T Ml Ty |

llustracion 24 Interfaz de Contrato

Sistema de alquiler

Salir
Fecha: 29/09/2025
% Inicio
PAGO DE ALQUILER
Perfil
Buscar por Codigo o por Nombre: 00001 || @ Buscar |
7 Servicios —INFORMACION DEL INQUILINO
- Nombre Completo: |Mynor Arauz Tipo Documento: |Cédula Numero Documento: | 281-260202-2005M Teléfono:
% Confi o 57135174 Correo Electronico: |Miguel@gmail.com Nacionalidad: |Nicaraguense
onfiguracion v
—INFORMACION DEL INMUEBLE
B Alquiler + Codigo Inmueble: [00001 Tipolnmueble:[ |Preciodelinmueble por dia:[3600.0  |Tipe
Moneda: |Cordobas
Pagos + —INFORMACION DE PAGO
Fecha limite del pago: |29/es/ 2025 Dias de estadia: |2 Total a pagar: |7200.0 Deuda pendiente:
70000 Monto a pagar ahora: Método de Pago: |Efectivo & Registrar Pago
M Fi
| Finanzas ~

Pagos Registrados

1

00001 2025-08-29 200.0

@ Respaldo

i Acerca de

Pagado =N )

llustracion 25 Interfaz de Pagos
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) ) Usuario: Administrador
Sistema de alquiler Salir
Fecha: 02/12/25

e Pago de Deudas

Perfil

==

£* Servicios

% Configuracién v & Deuda pendiente total: 0.0

B Alquiler ~

Pagos v

Historial de Deudas para el Contrato 00001

P Finanzas ~

Monto Estado
@ Respaldo 1 200.0 Pagado B
il Acerca de 1 7000.0 Pagado B

llustracion 26 Interfaz de pago de deuda

" " Usuario: Administrador
Sistema de alquiler Salir
Fecha: 02/12/2025

Catalogo de Inmuebles
4 Inicio
Perfil
#* Servicios
% Configuracion v
N Codigo: 00001 Cédigo: 00002 Codigo: 00003
B Alquiler ~ Tipo: Habitacién Tipo: Habitacién Tipo: Habitacién
Cugno: F_’nvado Cuarto: Privado Cufﬂo: F_’nvado
Padds Bario: Privado Baiio: Privado Bafio: Privado
g Cocina: Privada Cocina: Privada Cocina: No cocina
Closets! S ClosetNo
- oset: Closet:NO |
¥ Finanzas ~ Mesa:S| Mesa:S| Mesa:S|
2:;:"::‘180115' Abanico:NO gﬁ'ﬂb"‘:‘:soliNO
2 : sillén:s| 5
Respaldo Lavadora:S| Lavadora:NO Lavadora:S|
ricrm;ll:das:sl Microondas:NO Xicro::‘gias:NO
gua:: Agua:S| gua:|
1l Acerca de Luz:S| ng:SI Luz:S|
Internet:S| Internet:S| Internet:S|
TV: Sl TV: NO TV:NO
Cable: S| Cable: NO Cable: NO
e i e e Sinn 5. 5n
Ubicacion Geogréfica: Bo. Ubicacion Geogréfica: Bo. San Juan icacion Geografica: Bo. San Juan
Venceremos Direccion: Direccion:
Dlregclbn: Precio: 3500.0 Precio: 3400.0
Precio: 3600.0 Tipo de Moneda: Cordobas Tipo de Moneda: Cordobas
1Elispt: dde Igoned:: Cordobas Estado: Ocupado Estado: Ocupado
lo: Ocupado P )
: Vd L] s L
L g - e e, W | i Ficis B

llustracion 27 Interfaz de catalogo de Inmueble
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Habitaciones del Este

Dir Jua
Tel

CONTRATO DE ALQUILER

DATOS DEL CONTRATO

Cadigo Contrato: 00001 Fecha de Registro: 2025-09-20

DATOS DEL ARRENDADOR
Nombre Completo: carlos fonseca Teléfono: 58762378

Correa Electronico: carlos@gmail.com

DATOS DEL ARRENDATARIO

Nambre Completo: Mynor Arauz
Numero Documento: 281-260202-2005M
Carreo Electrsnico: Miguel@gmail. com

Tipo Documento: Cédula
Teléfono: 57135174
Nacionalidad: Nicaraguense

INFORMACION DEL INMUEBLE

Cadigo Inmueble: 00001
Direccion: pasillo 1, habitacion 3
Precio de Alquiler por dia: 3600.0 Cordobas

Tipo Inmueble: Habitacion
Ubicacion: Bo. Venceremos

SERVICIOS INCLUIDOS

cama: SI Closet: SI Mesa: SI
Abanico: S1 sillon: S1 Lavadora: SI
Microondas: SI Agua: S Luz: SI
Internet: S| TV S1 Cable: SI

Refrigerador: S|

CONDICIONES DEL ALQUILER

Fecha Inicio: 2025-D8-27
Dias de estadia: 2

Fecha Fin: 2025-08-29
Total a pagar: 7200.00 Cordobas

DEPOSITO DE GARANTIA
Monto del Depasito: 20.0 Moneda: Dolares

OBSERVACIONES ADICIONALES

Ejernplo de observaciones adicionales
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Habitaciones del Este
Direcci6n: Bo. San Juan, Leén, Nicaragua
Teléfono: +505 8888-8888

. DATOS DEL CONTRATO

4digo Contrato

Toooo1

B Fecha Registro

|2025-09-20

n DATOS DEL ARRENDADOR

W Nombre Completa

carlos fonseca

3 Teléfono

58762378

¥ correo Elactrénico

carlos@gmail.com

DATOS DEL ARRENDATARIO

S Nombre Completo

Mynor Arauz

@ Tipo Documento Cédula
A Nimero Documento 281-260202-2005M
P Teléfona 57135174

ol Correo Electrénico

Miguel @gmail.com

ﬂ Macicnalidad

Nicaraguense

g INFORMACION DEL INMUEBLE

A codigo Inmueble

00001

Tipo Inmueble

Habitacién

A pireccison

pasillo 1, habitacién 3

@ ubicacisn

Bo. Venceremos

Y precio Alguiler por Dia

3600.0 Cordobas

n SERVICIOS INCLUIDOS

M cama:si Closet: 5l Mesa: Sl
gAhan'lco sl Sillén: 51 Lavadora: 51
g Microondas: 51 Agua: 5l Luz: SI
A internet-si TV 51 Cable: 51
A Refrigerador: 51
CONDICIONES DEL ALQUILER
Y Fecha Inicio |2025-08-27
W Fecha Fin |2025-08-29

Contrato
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