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RESUMEN

El trabajo titulado «Importancia de los modelos de Competencia Comunicativa y Discursiva en el
desarrollo de las habilidades verbales en docentes del Instituto Doris Fisher de la comunidad Amatitan ,
municipio La Paz Centro, durante el segundo semestre , 2017», tiene como objetivo valorar el desarrollo
de las competencias comunicativas y discursivas, como una herramienta donde docentes y estudiantes
puedan apropiarse de capacidades linglisticas que favorezcan la comunicacion afectiva entre los

interlocutores ( hablante —oyente).

La importancia de este trabajo radica en lo esencial que es el lenguaje, el cual nos ha permitido
desarrollar una comunicacién como elemento educativo, y las competencias comunicativas ayudan a la
formacion de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias mediante las cuales los docentes
puedan establecer interacciones con sus estudiantes y su entorno. Es por ello que vemos patente la
formacion de profesionales competentes, las nuevas orientaciones del hombre apuntan a la formaciény

evaluacion por competencias.

Las competencias comunicativas son parte de nuestra vida, las utilizamos dia a dia. Es por ello que como
graduados de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua. UNAN, Ledn sentimos la necesidad de

fortalecer los conocimientos adquiridos en el drea de Lengua.

Para finalizar, este trabajo busca formar, enriquecer, orientar, motivar a la vez poner en practica
elementos de comunicacion asertiva, que promueva la propiedad lingtistica en la comunicacion oral y la

conciencia gramatical en la comunicacion escrita.

Los autores.
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CAPITULO I: EXPLORACION

I. INTRODUCCION
La comunicaciéon oral es una realidad compleja, considerando la organizacion y construccion de la

expresion y las estrategias comunicativas, que consisten en un conjunto de capacidades para el uso de la
lengua que nos permite saber cudndo hablar y cudndo callar, sobre qué, con quien, donde, cuando y de
gué hablar, por ende las competencias comunicativas establecen una comunicacion efectiva y eficiente
del profesor con sus aprendientes utilizando la comunicacién como un instrumento educativo

interpersonal con una estrecha relacion con su expresién oral y escrita.

El tema que elegimos es «Importancia de los modelos de competencias comunicativas y discursiva en el
desarrollo de las habilidades verbales en los docentes del Instituto Doris Fisher de la comunidad Amatitan

del municipio La Paz Centro, durante el segundo semestre, del afio 2017».

El tema surge de la necesidad que como egresados de la carrera de Lengua vy Literatura tenemos para
fomentar y enriquecer el vocabulario en pro del ejercicio de la competencia comunicativa desde el
desarrollo de habilidades comunicativas y verbales en el contexto de la comunicacion de los docentes en
este Instituto; de esta manera crear conciencia gramatical en ellos, de lo que estan comunicando y como
lo estan haciendo, por ende, tratar de restaurar la comunicacién de acuerdo al contexto en que se

desarrolla y mejorar la comunicacion con los estudiantes que atienden.

Esta investigacién fortalece el desarrollo de las competencias comunicativas en los docentes del Instituto
Doris Fisher, comarca Amatitan durante el segundo semestre 2017 para mejorar las dificultades de
expresion oral y escrita observadas en el aula de clase como una problemdtica, ya que la expresidon oral y la
comunicacion asertiva juegan un papel importante porque contribuye a una mejor interaccién y

compresion.
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Importancia de los Modelos de Competencia Comunicativa y Discursiva

I.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La competencia comunicativa estd basada en los conocimientos que tiene el hablante - oyente de su

lengua, por tal motivo existe necesidad de formacion lingliistica especificamente en el desarrollo de las

competencias comunicativas y discursivas en los graduados de la carrera de Lengua y Literatura y ademas

crear conciencia gramatical e interactuar de manera eficaz y coherente entre los aprendientes, basado en

ello nos hacemos la siguiente interrogante:

>

¢Cémo ensefian lengua los egresados de la carrera de Lengua y Literatura?

¢Qué estrategias utilizan para mejorar el vocabulario de sus aprendientes?

¢Qué conocimientos sobre las dimensiones comunicativas y discursivas poseen los docentes

del Instituto Doris Fisher?

¢Qué tipo de estrategias o actividades implementa el docente de para desarrollar habilidades

de comunicacion?

¢Qué debe saber y saber hacer el graduado de la carrera de Lengua y Literatura para ayudar a

los aprendientes en la adquisicién y mejora de las habilidades comunicativas orales y escritas.

Y por ultimo, concluimos sefalando que los docentes necesitan manejar estrategias que sean efectivas

para la comunicacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
Existe poco dominio en el desarrollo de las competencias comunicativas y discursivas por parte de los

docentes del Instituto Doris Fisher, de la comunidad Amatitan, municipio La Paz Centro.
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1.3. JUSTIFICACION

La justificacién de este estudio, esta basado en los resultados del diagndstico interno y externo que nuestra
tutora hizo en el Departamento de Lengua y Literatura en donde es coordinadora de la comision

curricular.

El estudio en mencidén nos presenta necesidades de formacidn especifica para el area de Lengua. En
donde la evaluacién realizada por empleadores que en este caso deben considerarse directores,

subdirectores, asesores y técnicos del Ministerio de Educacion (MINED).

En la propuesta de redisefio de la carrera de Lengua vy Literatura se plantea que en un 64% necesitan
seminarios o cursos de actualizacion en gramatica. Las razones estan sustentadas en que ha habido
actualizaciones en esa rama en la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE). De igual manera los
estudiantes egresados manifestaron: « Tenemos mucha carencia en el desarrollo de competencias en el

area de Lingliistica, particularmente en Gramdtica » (2017; 45).

El andlisis de los resultados del diagndstico interno y externo nos dio la pauta para considerar que la
competencia comunicativa y discursiva es una temdtica en la que no encontramos antecedentes o

estudios realizados.

Sin embrago como egresados de la carrera consideramos que el diagnéstico elaborado por el
departamento esta completo y tiene datos que compartirnos, puesto que a pesar de la existencia de
componentes curriculares del area de Lengua, no ausentes: Nociones de Latin y Griego, Fonética y
Fonologia, Ensefianza del Espafiol como lengua extranjera; entre otros; generacion 2013 - 2017 no se
impartieron, existiendo, por lo tanto necesidad en el fortalecimiento de las dimensiones comunicativas y

discursivas para la mejora de la comunicacion.

Este plan de estudio contiene componentes curriculares que fortalecen la competencia comunicativa; sin

embargo no se impartieron.
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14. OBJETIVOS:

OBIJETIVO GENERAL

4 Valorar el desarrollo de las competencias comunicativas y discursivas en los docentes del Instituto

Doris Fisher, de la comarca Amatitan, municipio La Paz Centro, Il semestre 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Reconocer laimportancia de las competencias comunicativas para la construccién y comprension
del conocimiento de los docentes del Instituto Doris Fisher, comarca Amatitan, La Paz Centro, |l

Semestre 2017.

+ Establecer diferencias entre competencia discursiva y comunicativa en los docentes del Instituto

Doris Fisher, comarca Amatitan, municipio La Paz Centro, Il sesmestre 2017.

4 Proponer actividades que contribuyan al desarrollo de las competencias comunicativas y mejorar
el proceso de comunicacion de los docentes del Instituto Doris Fisher, comarca Amatitan,

municipio La Paz Centro, Il Semestre 2017.
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Il. MARCO TEORICO
MARCO CONTEXTUAL

La comunidad de Amatitan, tiene una poblacién aproximada de 1,600 habitantes; dividida en cinco
sectores (Las Parcelas, Las Parcelitas, Centro, Santa Barbara, La Fortuna). Estd ubicada a 15 km de La Paz
Centroya 17 km de Ledn.
Por otro lado, su extension territorial es de 2,264.5 manzanas, limitando con comunidades aledaiias, de la
siguiente manera:

v" Alnorte con Boca de Cantaro.

v" Alsur con La Corona.

v Al este con La Concepcidn.

v' Al oeste con Paso de Tabla.
En lo que se refiere a sus principales actividades econdmicas son la agricultura y la ganaderia; en el caracter
religioso, las principales manifestaciones son:

v" EnMarzo, se llevan a cabo las fiestas de San José.

v EnMayo y Junio, se celebran las llamadas Fiestas del Espiritu Santo.

v En Diciembre, La Purisima en honor a la Concepcién de Maria.
Es preciso mencionar, que la comunidad cuenta con el servicio de energia eléctrica y agua potable.
El Instituto Doris Fisher esta ubicado en la comunidad de Amatitan , esta conformado por una poblacién
estudiantil de 420 estudiantes divididos en dos modalidades (matutinas y vespertinas), y 16 maestros, por

ende, se subdivide de la siguiente manera:

Nivel académico | Poblacidon | Estudiantes | Estudiantes | Docentes | Docentes Modalidad
estudiantil mujeres varones mujeres | varones

Preescolar 60 26 34 2 Matutinoy

- - vespertino
Primaria 150 79 71 6 1
Secundaria 210 88 122 6 4

Directores 2 Uno por cada
modalidad

Poblacion total: 420 estudiantes y 16 maestros.
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Los recursos humanos con gue cuenta el Instituto son: 14 maestros. Dichos maestros son universitarios

graduados en UNAN, Ledn en las siguientes especialidades:
LenguaYy Literatura.

Matemdtica.

Inglés.

Educacion Primaria.

Educacion Fisica.

Ciencias Sociales.

D N N N N N N

Ciencias Naturales.

ESCUELA DORIS FISHER (Amatitan)

LEON ——> CARRETERADETIERRA ——> LA PAZ CENTRO

Cafetin

CENTRAL

Tari Portonde
PARQUE anma ’ , entrada

Pri || mer pabellon

Direccion | Segundo

Portonde
salida

pabellon

|
® # 7%

INFIENLCY S INFIENICYSS,

Cancha
deportiva

Dibujo del Instituto Doris Fisher.
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MARCO CONCEPTUAL

El trabajo monografico esta enfocado en el aprendizaje de las dimensiones y de los modelos
comunicativos que mejoraran la comunicacién asertiva en los aprendientes y como egresados de la
carrera de Lengua v Literatura nos interesa apropiarnos de conceptos y terminologias apropiadas para
este caso.

La competencia, la propiedad y la actuacién lingtiistica, es el concepto tradicional de qué es
Gramatica hay que agregarle, para la gramatica moderna. Por tanto, la gramatica es la ciencia de hablar y
escribir con propiedad, competencia y actuacion linglistica. Ya que, la funcidn principal de la gramatica es
la de responder a las necesidades comunicativas y de representacién del pensamiento del individuo. De
esto, podemos concluir que el desarrollo gramatical viene determinado por el desarrollo de la conciencia,
pues esta requiere mecanismos lingliisticos complejos para transmitir los nuevos pensamientos abstractos
gue puede construir el hablante. Al ser la gramatica el instrumento que ordena y transmite estos

pensamientos, aparece esta Ultima, a su vez, como instrumento regulador de la conciencia.

LA GRAMATICA MODERNA.

La gramdtica estudia la estructura de las palabras, las formas en que estas se enlazan y los
significados a los que tales combinaciones dan lugar. En este sentido, la gramatica comprende la
morfologia, que se ocupa de la estructura de las palabras, su constitucion interna y sus variaciones, y la
sintaxis, a la que corresponde el andlisis de la manera en que se combinan y se disponen linealmente, asi
como el de los grupos que forman. La gramdtica es, pues, una disciplina combinatoria, centrada,
fundamentalmente, en la constitucion interna de los mensajes y en el sistema que permite crearlos e
interpretarlos. No son partes de la gramatica la semantica, que se ocupa de todo tipo de significados
lingliisticos (no sdlo de los que corresponden a las expresiones sintacticas), y la pragmatica, que analiza el
uso que hacen los hablantes de los recursos idiomaticos. Aun asi, las consideraciones pragmaticas se
hacen necesarias en la descripcion de numerosos aspectos de la gramatica. En un sentido mas amplio, la
gramatica comprende, ademds, el andlisis de los sonidos del habla, que corresponde a la fonética, y el de
su organizacion lingtiistica, que compete a la fonologia.

A cada parte de la gramadtica pertenecen varias unidades sustantivas (en el sentido de

‘fundamentales’ o ‘esenciales’) y diversas relaciones. La mayor parte de dichas unidades se componen de

8
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otras mas pequenias. Asi, en la fonologia los rasgos distintivos se agrupan en fonemas, que a su vez
constituyen silabas. Los segmentos de la morfologia son los morfemas (como los de des-orienta-ién), que

se agrupan en palabras (desorientacién, orientacién, desorientado).

Tipo de gramatica:

Se llama gramatica sincrénica la que estudia los fendmenos lingtiisticos tal como se presentan en
un momento determinado, la gramdtica histdrica o diacrénica se interesa por el modo en que
evolucionan a lo largo de cierto periodo o de la historia de la lengua en su conjunto.

La gramatica descriptiva y la gramatica normativa: La primera presenta las propiedades de las
unidades gramaticales en cada uno de los niveles de andlisis, fonética, fonologia y sintaxis; la segunda
establece los usos que se consideran ejemplares en la lengua culta de una comunidad, a menudo con el
respaldo de alguna institucién a la que se reconoce autoridad para fijarlos.

Finalmente, suele llamarse gramatica tedrica: la que se fundamenta en una determinada teoria
gramatical, generalmente contemporanea. La presente gramatica del espafiol es sincrénica aunque
contiene numerosas referencias a la historia de la lengua y esta concebida como obra a la vez descriptiva y
normativa. Presenta las variantes gramaticales que se consideran propias de la lengua estdndar en el
mundo hispanohablante atendiendo preferentemente a los registros formales, pero reflejando también
fendmenos caracteristicos de la lengua coloquial. Desde el punto de vista doctrinal o tedrico, pretende
combinar las mejores aportaciones de la tradicién gramatical hispanica con algunos logros de la gramética

contemporanea.

Unidades morfoldgicas:

La morfologia es la parte de la gramatica que se ocupa de la estructura de las palabras, las
variantes que estas presentan y el papel gramatical que desempeia cada segmento en relacién con los
demas elementos que la componen. Se suele dividir en dos grandes ramas: La morfologia flexiva y la
morfologia léxica.

Morfologia flexiva: Estudia las variaciones de las palabras que implican cambios de contenido de la

naturaleza gramatical con consecuencia en las relaciones sintacticas, como la concordancia (Ellas trabajan)
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0 en la reccion (para ti). El conjunto de estas variantes constituye la flexion de la palabra a su paradigma
flexivo. El nimero en los sustantivos y los pronombres proporciona informacion cuantitativa sobre las
entidades que se designan (casas, ideas), pero en el de los determinantes (los, esos), el de los adjetivos
(altos, libres) y el de los verbos (Los pensamientos vuelan). SOlo esta presente por exigencia de la
concordancia. El género de los sustantivos y pronombre proporciona informacion significativa en algunos
casos (escritor / escritora) pero no es propiamente informativo en otros muchos sustantivos (cama,
arbol), y tampoco en los determinantes adjetivos. La persona es una propiedad de los pronombres
personales (yo, tU, vos...) y de los posesivos (mi, tu, nuestro...) que también muestra el verbo en la
concordancia (Tu suefias).Se distinguen en espafiiol los modos indicativo, subjuntivo e imperativo. El
condicional se interpreta en la actualidad como una forma del indicativo.

Morfologia léxica: Llamada también formacién de palabras y las pautas que permiten construirlas o
derivarlas de otras. Se divide tradicionalmente en dos sub disciplinas: La derivacién y la composicién, en
ambas se estudian procesos morfoldgicos que se aplican a ciertas voces denominadas bases Iéxicas. Las
palabras derivadas se forman a partir de una base léxica por un proceso de afijacién.

El paradigma flexivo es la serie de las flexivas de una palabra (alto, alta, altos, altas), el paradigma
derivativo o familia de palabras se obtiene con las voces derivadas ella como: altura, alteza, altivo, altivez,
altamente, altitud, o el verbo enaltecer, asi como con las palabras compuestas que la contienen como:
altiplano, altibajo, altimetro. Las voces derivadas constan de una raiz y un afijo, la raiz aporta el significado
Iéxico y los afijos agregan informaciones de diversos tipos. Se reconocen tres procesos en la derivacion: la
sufijacién, la prefijacion y la parasintesis. Asi la palabra mar-ino contiene un afijo pospuesto a sufijo. Este
término se usa mas en la morfologia derivativa, en la flexiva se prefiere el nombre de desinencia, sobre
todo para los afijos flexivos. Estos segmentos aportan informaciones sobre el tiempo, el aspecto, el
numero, la persona y el modo. Los morfemas antepuestos a la base Iéxica se denominan prefijos (im-

posible, re- educar).

10
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Concepto de conciencia

Hablar de la conciencia resulta tan dificil, ya que muchas disciplinas, como la filosofia, la psicologia
y la religién, han venido estudiandola desde variados puntos de vista ofreciendo variedad de definiciones a

lo largo de la historia.

No realizaremos un repaso de todas estas definiciones, pues nuestra finalidad se limita a
comprender el concepto de conciencia con el objeto de indagar en los efectos que esta pueda tener sobre
el uso de la gramatica (Maraiia 2009). La palabra procede del término latino conscientia, calco a su vez del
griego ouveidnoig. Ambos términos hacen referencia al conocimiento interno que posee todo ser

humano.

La Filosofia ha estudiado la conciencia como un instrumento abarcador de la realidad que se
despliega ante si mismo, trascendiéndose y superandose continuamente. Por su parte, para la religion,
consiste en un yo que orienta todas las acciones del ser humano hacia un fin dltimo: el bien. Por Ultimo,
para la psicologia, la conciencia es el mecanismo que le permite al individuo afrontar su propia existencia
actuando de manera reflexiva y autocritica y no asi aceptando sin mas ni mas lo ya existente y lo que
podriamos llamar dominante. Pone en relacion el yo individual con el mundo que lo rodea mediante la

madurez del individuo.

La perspectiva que nos interesa para nuestro trabajo es la de conciencia como instrumento
fundamental en el proceso de maduracion del ser humano. Gracias a esta, el ser humano puede no sdlo

interactuar con su entorno, sino también reflexionar sobre las circunstancias.

Para Mercé Garcia-Mila y Eduardo Marti (2005), los adolescentes tienen la capacidad de pensar
en lo posible sin limitarse en lo real. Toman en cuenta alternativas no presentes en el entorno, lo que les
permite ampliar sus pensamientos. Lo que quiere decir que tienen la capacidad de anticipar un hecho,
planificar sus acciones, contraponer, relacionar y analizar las consecuencias de sus decisiones. Sin lugar a
dudas, logran generar hipdtesis y actuar segln sus resultados, logrando afianzar su capacidad
metacognitiva. Todo esto encaminado a la reflexion propia y generalizadora. Para Vigotsky y Piaget, esta

maduracién consiste en pasar de la pasividad que supone que el esfuerzo sea realizado por los adultos, a la

11
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actividad que conlleva el hecho de ser uno mismo quien debe realizar el esfuerzo; de la dependencia de
los adultos de su entorno, a la autonomia, traducida en resolver los problemas por si solo; y de la
inconsciencia con respecto a los deberes a seguir, a la personalidad y responsabilidad, marcada por el

reconocimiento de estos deberes (Marti Sanchez, 2004).

Tomando como inspiracion las ideas de Hegel y Vigotski, Marti Sanchez (op. cit.) considera la
conciencia como el instrumento mediante el cual el nifio abandona el mundo de la naturaleza,
caracterizado por el determinismo, lo concreto y el premio inmediato, para adentrarse en el mundo de la
cultura, es decir, de la libertad, lo abstracto y la demora de las recompensas. Con la conciencia, el individuo
se descubre a si mismo y a los demds. Ademas, se adquiere el conocimiento reflexivo, que permite la
autorregulacion de las acciones y la busqueda de sentido a todo lo que nos rodea. Para Aristoteles, a través
de la conciencia, la razén comienza a guiar la vida del ser humano. Al ser esto asi, la parte emocional y

sentimental del individuo empieza a ocultarse, y, a veces, a adormecerse por completo.

Del mismo modo, comienzan entonces a desarrollarse en la mente nociones como la cortesia, el
humor, la ciencia o la estética, lo que supone la necesidad de un modo distinto de pensamiento y de unos

mecanismos lingliisticos especiales para transmitirlo, tal como veremos mas adelante.

Adquisicion de la conciencia

La adolescencia, que abarca aproximadamente desde los 13 afos hasta los 18 arios de edad, es el

periodo de la vida del ser humano que supone el abandono de la nifiez para entrar en la edad adulta.

Para identificar los cambios que se producen en el pensamiento durante este periodo, seguimos
un estudio de J. C. Coleman y a L. B. Hendry (2003:176), sobre la psicologia de la adolescencia. Segun estos
autores, durante este periodo tiene lugar el paso hacia la independencia del pensamiento, el desarrollo de
una perspectiva temporal gue incluye el futuro, una mayor madurez en las relaciones, el desarrollo de las
destrezas comunicativas y la definicion del papel personal dentro de la sociedad. Asi mismo, para Selman
(1977-1980), el individuo puede avanzar a un nivel mas alto todavia y mas abstracto de adopcion de
perspectivas interpersonales, que implica coordinar las perspectivas de la sociedad con las del individuo y

el grupo.

12
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En la parte dedicada a los cambios que se producen en el pensamiento durante este periodo,

distinguen entre las operaciones formales del pensamiento y el pensamiento moral.

Para referirse a las primeras, tienen en cuenta las aportaciones de Piaget, que distingue dos estadios
fundamentales en la maduracion: el de las operaciones concretas y el de las operaciones formales. El paso

de un estadio a otro supone una serie de cambios muy importantes en el pensamiento del ser humano.

e Durante el primer estadio, que tiene lugar aproximadamente entre los 7 y los 11 ainos de edad, el
pensamiento del nifo se puede denominar relacional, porque puede formular hipdtesis sobres
aspectos concretos. Durante este periodo, cuando el nifio formula una hipdtesis, esta procede de
los datos de los que dispone y no de su interior; es decir, no es tan capaz de distinguir entre lo que
se percibe y lo que se construye. Si aparecen nuevos datos que contradigan sus hipétesis, el nifo no
cambia su hipétesis, sino que prefiere alterar los datos. Surge la capacidad de tener en cuenta la

percepcion de otro individuo.

® En el segundo estadio, el individuo pasa a tener numerosas capacidades, entre las que destaca la
posibilidad de producir hipétesis contrarias a los hechos y basadas en su conocimiento interior.
Construye proposiciones. De este modo, el adolescente puede resolver problemas de forma
hipotético-deductiva. Otro factor importante es la creencia en la posibilidad de alterar los sistemas

mentales; es decir empieza a aceptar nociones de posibilidad.

Aungue este estadio se desarrolla a lo largo de diferentes edades, la mayoria de los estudios

conduyen que, hasta los 16 afos, solo una minoria alcanza el nivel mas avanzado de pensamiento formal.

Si en un primer estadio los nifios no distinguen entre lo posible y lo real, por ejemplo, multiplicar
22 por 3; en un segundo estadio, desarrollan un pensamiento abstracto, que le permite la solucién de
problemas no solamente basados en un enunciado concreto, sino, también, en un enunciado donde
apliqgue un enfoque hipotético deductivo. De este modo, consiguen realizar una operacién numérica
donde el planteamiento sea: Si Juana comprd 5 huevos a 2.50 cérdobas y un litro de leche a 12 cérdobas,

¢Cudnto pagd?
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Entrando ya en el pensamiento moral, Kohlberg (1981, 1984) distingue seis estadios, englobados

en tres fases, en la evolucién del pensamiento moral:

® En primer lugar, en la fase preconvencional, distingue el estadio de la orientacion al castigo y la
obediencia, estadio durante el cual el nifio ve como incorrectas las conductas que son
castigadas; vy el estadio del hedonismo instrumental, etapa en la que el nifio se somete para

obtener aguello que desea.

® En segundo lugar, en la fase convencional tenemos, por un lado, el estadio de la orientacion
hacia las relaciones interpersonales, en el que la buena conducta es la que agrada a los demas y
es aprobada por ellos; y el estadio del mantenimiento del orden social, en el que la buena

conducta consiste en cumplir el deber propio, respetar la autoridad y mantener el orden social.

@ Por ultimo, en la fase posconvencional distingue el estadio del contrato social, orientacion a la
conciencia o ambos, durante el que se produce una desviacion del factor que pone en
funcionamiento la conducta moral, desde los deberes y normas convenidas por la sociedad, en
un principio, a las decisiones internas de la conciencia; y, finalmente, el estadio del principio ético

universal, en el que existe un intento de guiarse por principios éticos abstractos.

La conciencia es un instrumento que permite constituir el comportamiento, entablar una vida
social, aprender un lenguaje y desarrollar el pensamiento. De este modo, segiin Hegel (1966), para que se
logre dar una personalidad consciente, la formacion de las cualidades debe estar encaminada a la reflexion

superior de la realidad.

Asi, podemos concluir que, a diferencia del nifio, que se basa en datos perceptibles y formula
hipdtesis de forma inconsciente, el adolescente, para formular una hipétesis, necesita apropiarse de
manera consciente de un conocimiento que le permita razonar combinando elementos tangibles con
abstractos. De este modo, ambos poseen un sistema de aprendizaje diferente: mientras que el primero
aprende casi de forma instintiva, el segundo debe comprender todo aquello que aprende para poder

procesarlo.
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Conciencia y gramatica: conciencia metagramatical

Si la conciencia es el instrumento que regula y encamina la madurez del individuo; la gramatica es
el instrumento que rige y encamina la madurez lingiistica, sin la cual no puede existir la madurez humana.
Como hemos visto, el sistema de pensamiento del adulto difiere, en gran medida, del sistema de
pensamiento del nifio. Un nifio basa sus acciones e ideas en datos perceptibles del entorno; el adulto
sustenta sus acciones e ideas en su propio conocimiento interno. Para lograr sustentarlas, el adulto se sirve

de la conciencia.

De este modo, no debe extrafiarnos que las construcciones lingliisticas de un nifio, puedan ser, y
sean, mas dependientes del contexto que las de un adulto, pues los pensamientos que dan lugar a esas
construcciones en el nifio estan basados en el propio contexto. Sin embargo, cuando un adulto enuncia
mensajes lingliisticamente pobres, dependientes del contexto, los oyentes deben realizar mas esfuerzo
para inferir el significado del que deberian realizar si el enunciado fuera mas explicito y rico. Esto ocurre
porgue dichos mensajes no estan basados en el contexto, sino en conocimientos procesados previamente
y almacenados en el interior del individuo, conocimientos a los que el oyente no tiene acceso, lo que

aumenta la dificultad a la hora de inferir el mensaje.

La principal funcidn de la gramatica es la de responder a las necesidades comunicativas y de
representacion del pensamiento del individuo. De esto, podemos concluir que el desarrollo gramatical
viene determinado por el desarrollo de la conciencia, pues esta requiere mecanismos linglisticos
complejos para transmitir los nuevos pensamientos abstractos que puede construir el hablante. Al ser la
gramatica el instrumento que ordena y transmite estos pensamientos, aparece esta Ultima, a su vez, como

instrumento regulador de la conciencia.

No obstante, no sOlo la gramatica supone un instrumento de la conciencia. Por su parte, la

conciencia constituye un instrumento fundamental de la gramética.

Para explicar esto, vamos a partir de la distincién entre conocimiento instrumental y conocimiento

declarativo de la gramdtica (Giovanni, 1996):
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® El conocimiento instrumental de la gramatica, es el que permite el uso mecanico de esta.
Mediante dicho conocimiento instrumental, el hablante puede utilizar la lengua, pero no
explicar los mecanismos de los que se sirve para ello, lo que tiene como resultado
construcciones espontaneas, que pueden resultar pobres y dependientes del contexto. Es este
conocimiento de la lengua el que posee un hablante nativo que no ha recibido instruccién

gramatical alguna.

® Por otro lado, el conocimiento declarativo se refiere a la capacidad de explicar las reglas que
rigen el uso de la gramdtica. Es este el conocimiento que ponen en practica los hablantes
competentes e implica una profunda reflexion para pasar a la accién. Esa reflexion es llevada a
cabo por la conciencia, que se convierte de este modo en regulador de la gramatica (Pastor

Cesteros, 2004).

El conocimiento declarativo es el propio de hablantes adultos, que necesitan hacer uso de la
gramatica para expresar mediante mecanismos lingtiisticos los pensamientos abstractos que surgen de su
conciencia. La conciencia, a su vez, regula el uso profundo de la gramatica, proporcionando un

instrumento para reflexionar sobre el conocimiento declarativo.

Estas actividades reflexivas, cuando se realizan de forma consciente, vienen reguladas por la
conciencia, como es propio del hablante adulto. De este modo, podemos afirmar que la conciencia
metagramatical es la herramienta que utiliza el individuo para reflexionar acerca de la gramética de la

lengua.

Para Van Kleeck (1982), podemos hablar de conciencia metagramatical cuando la lengua y, de
modo fundamental, su gramética, se convierte en objeto del pensamiento humano. Lombardi (1986)
afirma que la habilidad metalingliistica nos permite manipular la lengua y reflexionar sobre ella. Para
Malakoff (1992), el centro de atencion de la conciencia metagramatical son “las formas y estructuras
lingliisticas que sustentan el significado”. Por Ultimo, para Baker (1993), la conciencia metagramatical

consiste en la capacidad de reflexionar sobre la funcién y naturaleza de la lengua”.

16
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Podemos concluir que la conciencia metagramatical es el mecanismo que nos ayuda a reflexionar
sobre el significado de las formas lingtiisticas y sobre las consecuencias que implican su uso. Solo mediante
esta reflexion, con la que conseguimos adquirir un conocimiento declarativo de la propia gramatica,
podemos llegar a adquirir la competencia gramatical, parte fundamental e indispensable de la

competencia comunicativa.

Para hacer uso de nuestra conciencia metagramatical, no basta con poseer conocimientos
gramaticales, como podria pensarse, pues no se trata Unicamente de construir enunciados correctos
usando la reflexién para tal fin, sino que también debemos elegir los elementos gramaticales adecuados
teniendo en cuenta la situacién comunicativa. Es aqui cuando entra en juego la pragmatica, pues si
poseemos unos conocimientos minimos sobre cdmo comportarnos en una situacion determinada, nos

resultara imposible elegir reflexivamente los elementos gramaticales adecuados al contexto.

Marafia (2009) nos encamina a una distincion fundamental, relacionada con la vista anterior
entre conocimiento instrumental y conocimiento declarativo: conocimiento metacognitivo y regulacion

metacognitiva de G. Reyes:

e El conocimiento metacognitivo, relacionado con el conocimiento instrumental, supone un
conocimiento del objeto (la lengua, en este caso), de la tarea que debe realizar y de las estrategias

gue necesita poner en juego para la consecucion de esta tarea.

® La regulacion metacognitiva, relacionada con el conocimiento declarativo, supone la regulacion
del proceso por parte del individuo. En este caso, implica que el hablante es capaz de planificar,

controlary supervisar el proceso comunicativo.

Basados en esta distincién, podemos diferenciar dos tipos de conciencia metagramatical:

@ Por un lado, conciencia metagramatical propiamente dicha, que indica que el hablante es
consciente de las opciones que le ofrece la gramatica, de la identidad de los elementos que

forman parte de ella. Supone una contemplacion de la gramética como objeto en si misma.

17
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® Por otra parte, debemos diferenciar la explotacion estratégica de los recursos gramaticales y la
capacidad de evaluar el grado de éxito de esa explotacién. A esta capacidad de explotacion de
los recursos es a lo que denomina G. Reyes (2002) competencia metapragmdtica. Esta
conciencia supone intervenir en el proceso comunicativo teniendo en cuenta factores tanto
lingliisticos como gramaticales a la hora de elegir las construcciones mas apropiadas. Implica
reconocer que la gramatica nos ofrece diversas opciones porque la eleccidon de una u otra

opcion puede acarrear diferentes consecuencias al utilizarlas dentro del proceso.

Mediante ambos procesos, el hablante reflexiona acerca de la lengua, pero a través de la
explotacion, el hablante convierte su reflexion en uso y se comporta como un individuo lingtiisticamente
competente. No obstante, es necesaria la primera actividad para que la segunda pueda llevarse a cabo, es
decir, es necesaria la adquisicién de la conciencia metagramatical para poder utilizar la conciencia
metapragmatica. Y ambas son fundamentales en el desarrollo de la competencia lingtiistica, lo que justifica
su importancia dentro del campo de la ensefianza de cualquier lengua, pues lo que persigue esta

ensefanza es formar hablantes competentes.

Conciencia metagramatical, competencia gramatical y competencia comunicativa

La conciencia metagramatical es la herramienta cognitiva de la que el hablante hace uso para
reflexionar acerca de las formas y estructuras lingliisticas. Esta herramienta es importante para el
desarrollo lingtiistico de cualquier hablante maduro debido a que, gracias a ella, podemos regular y
controlar el sistema comunicativo. Para J. M. Cots (2007:10,11), esta conciencia equivale a una cierta
capacidad de reflexion sobre la lengua, por lo que el aprendizaje escolar de la misma se justifica en la
esperanza de que esa reflexién metalingliistica ayude al estudiante a identificar el estrecho vinculo entre
las formas lingtiisticas y las funciones comunicativas del lenguaje, a la vez que a analizar y a mejorar sus

destrezas orales y escritas.

18
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La competencia comunicativa alberga distintas subcompetencias, entre las que se encuentra la
competencia metagramatical. De este modo, resulta imposible llegar a ser un hablante competente sin la
destreza gramatical. Esta significa una reconciliacién entre la atencién al significado y la atencién a los

aspectos formales.

Pero esto no acaba aqui, pues la competencia comunicativa también esta constituida por la
competencia sociolingtiistica o pragmdtica (el término se le atribuye a Morris -1938- quien en el marco de
una teoria general de los signos distinguia tres componentes: sintaxis, semantica, pragmatica), de modo
que para ser usuario competente no basta con crear estructuras correctas, sino elegir la estructura
adecuada a la situacién comunicativa. Para Carlos Hernandez (1999:245), la pragmatica es la atencién a un
nivel de sistema lingtistico en estrecha conexién con el mundo o con lo que podemos llamar entorno de

dicho sistema.

La conciencia metagramatical se propone crear un procedimiento basado en los conocimientos
gramaticales, que logre estructurar formas lingliisticas correctas e incluirlas asertivamente y con propiedad

en el discurso, sin dejar a un lado, la cultura y el convencionalismo del hablante.

De este modo, la conciencia metagramatical es fundamental para la adquisicion de la
competencia gramatical, pues sin reflexién no puede existir uso competente, y sin competencia
gramatical no puede adquirirse la competencia comunicativa, fin Gltimo que todo hablante de una lengua

debe perseguir.

La competencia comunicativa (Ana Maria Maqueo, 2005: 149-150), procede de disciplinas como
la Sociologia, la Etnografia de la comunicacién, la Pragmética y la Filosofia, que se inclinan mas hacia el
estudio de la lengua en su uso gue al estudio del sistema lingtiistico fuera de contexto. Esta competencia
debe dar cuenta del ya muy citado cuando, dénde, por qué, para qué se dice algo, y cuando se calla. Por lo
que podriamos afirmar que la competencia comunicativa busca describir conceptos y habilidades que
posee el hablante para comunicarse adecuadamente. Su enfoque radica en la desenvoltura oral y escrita
del individuo a partir de su vida social. No obstante, reconoce la importancia de las normas gramaticales

para la emisién de mensajes correctamente estructurados en su contexto.
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SAlo gracias al uso de la conciencia metagramatical, podemos alcanzar los niveles mas elaborados
y profundos de uso de la lengua. Dicho de otra forma, sélo mediante la reflexion metagramatical, un
hablante puede desenvolverse sin problemas dentro de cualquier situacién comunicativa. Josse de Crock
(1990: 34), afirma que para tomar conciencia de la lengua es necesario aprender la gramdtica. Por
supuesto, no se trata de memorizar un nimero fijo de reglas estereotipadas para luego aplicarlas
ciegamente, sino de reflexionar, a la vez, sobre la amplitud de los recursos originales de la lengua y sobre
las barreras que se presentan; se trata de evaluar la coherencia relativa del sistema que sirve de

infraestructura al uso y sus caprichos.

Adquisicion de la conciencia metagramatical

Para analizar las fases en las que se divide la adquisicién de la conciencia metagramatical, y los

factores que afectan a esta adquisicion, vamos a seguir el estudio de J. Perales (2004).

Fases. Laedad alaque comienzaaentrar en juego la conciencia metagramatical supone un interrogante
que ha dado lugar a numerosos estudios. Tras analizar muchos de esos estudios, Van Damme (1994), llegd
a la conclusion de que no puede establecerse la edad exacta en la que el nifio comienza a hacer uso de la
conciencia metagramatical, pues es un proceso gue no solo depende de la maduracién bioldgica del
individuo. Este autor concluyd que el desarrollo de la conciencia metagramatical se produce de forma
paulatina, desde que se adquiere el lenguaje hasta su total maduracién. Gombert (1990, 1996), por su

parte, distinguid cuatro etapas en el desarrollo de la conciencia metagramatical:

®En la primera etapa, aparecen las primeras habilidades lingliisticas. En esta etapa, el nifio
construye la lengua siguiendo los modelos de los adultos, y relaciona las formas lingtisticas con los

contextos de uso mas habituales en los que se producen.

® En la segunda fase, aparecen las habilidades epilingtiisticas, que son para Gombert aquellas que
no han alcanzado aun un nivel consciente de realizacion. Durante esta etapa, los ninos almacenan

y estructuran en la memoria los conocimientos implicitos.
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@ Es en la tercera etapa, cuando se produce el paso al nivel consciente, es decir, la aparicion de las
habilidades metalingiisticas, cuando el hablante puede adquirir los conocimientos de forma

consciente y reflexionar sobre los mismos.

® En la cuarta etapa, se produce la automatizacion de la conducta metalingiiistica, que es la
repeticion de esta conducta. Con respecto a la edad en la que surgen estos cambios, no existen
estudios concluyentes, pues hay grandes diferencias entre nifios de la misma edad. Lo Unico que

puede establecerse es que este desarrollo depende de diversos factores.

Por ultimo, agregariamos una quinta etapa, la de la madurez completa, en que la automatizacién
se enriquece con la conciencia metagramatical. Esta es la fase de los hablantes maduros cultos,
manifestada en la capacidad de producir e interpretar enunciados de manera eficiente vy, por tanto,

consciente.

Factores

Resulta dificil establecer la edad en la que comienzan a verse signos de conciencia metagramatical
debido a que esta es diferente en cada individuo y depende de diversos factores. Aungue el desarrollo
personal es fundamental para el surgir del la conciencia, pues comienzan a aparecer nuevos modos de
pensamiento que necesitan ser transmitidos mediante formas lingliisticas complejas, que deben ser
reguladas a través de la conciencia, este desarrollo personal no es el Unico factor desencadenante. De este
modo, la edad en la que empiece la escolarizacién constituye un factor fundamental, pues la conciencia

metagramatical aumentara gracias a actividades instructivas que la fomenten.

Segun Birdsong (1989), existen tanto factores externos como internos que afectan al desarrollo
metalingtiistico. Entre los primeros, destaca la exposicién a otras lenguas, el fomento de destrezas
lingiisticas, actividades precoces de lecto-escritura o el fomento de juegos y acertijos lingtiisticos. Los

segundos son la edad en la que se adquiere el lenguaje, el nivel de inteligencia verbal y la creatividad.
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Con respecto a qué conjunto de factores es mas influyente que el otro, existe una gran
controversia entre los autores, que se debaten entre herencia genética y factores ambientales. No
obstante, lo general es admitir que existe un equilibrio entre ambos grupos, pues aunque la herencia
genética es de suma importancia, existen estudios que afirman que el nivel de conciencia metagramatical

puede ser aumentado mediante la manipulacién de los factores externos.

Es de sefialar, que el uso de la conciencia metagramatical no implica saber mucha gramatica, es
decir, se pueden presentar casos de personas con un bajo nivel de escolarizacién que, sin embargo,
pueden utilizar reglas lingliisticas para crear rimas o metdforas. A pesar de esto, generalmente, la
adquisicién de un alto grado de conciencia metagramatical viene ligada a niveles de alfabetizacion y

formacion lingtiistica muy elevados.

La conciencia metagramatical en el curriculo

Lla conciencia metagramatical contribuye a desarrollar competencias gramaticales vy
comunicativas en el estudiante de manera que le permita hacer un uso correcto de las formas lingtiisticas,

acorde a la situacién comunicativa en la que se encuentre.

De este modo, el objetivo de las actividades que propondremos mas adelante es la adquisicion de
la conciencia metagramatical. Ademas de ello, nos interesa contribuir al mejoramiento de la ortografia y
de la redaccién de los pensamientos teniendo en cuenta las normas gramaticales que permiten el dominio
de la lengua oral y escrita. Por ello, la conciencia metagramatical contribuye a desarrollar las cuatro
destrezas comunicativas: expresion oral, comprension auditiva, expresion escrita y comprension lectora.
Todo esto con el fin de desarrollar la competencia comunicativa del estudiante que, como sabemos, no es

posible sin el ejercicio de la conciencia metagramatical.

Para llevar a cabo estos objetivos, nos apoyaremos de los pilares de la educacion en Nicaragua,
gue son aprendo, practico, aplico (APA). Aprendo es la parte tedrica que debe conocer todo estudiante
para poder llegar a una practica eficiente; es el conocimiento nuevo que adquirird y reforzara con el
conocimiento previo que tiene. Por otra parte, practico es el medio por el cual se llega a adquirir ese saber.

Son las actividades que permiten que el estudiante refuerce los conocimientos adquiridos. Aplico es el
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procedimiento del cual se vale el estudiante para consolidar lo aprendido y dar solucién a las diferentes
hipdtesis que pueda formularse acerca de determinadas situaciones que se le presenten en el aula de
clase y fuera de ella. Es decir, el estudiante logra conocer en esta etapa, de su aprendizaje, sus alcances y

limitaciones cognitivas y afectivas.

De este modo, para el desarrollo de la conciencia metagramatical, podriamos basarnos en
cualquier contenido que aborde un elemento gramatical o pragmatico que deseemos ensefiar. Debemos
tener en cuenta que para desarrollar un contenido gramatical es necesario, ademas de los conceptos y
ejercicios practicos, el contexto cultural y social del que forma parte el estudiante, ya que de éste

dependeran las situaciones comunicativas.

Por ejemplo, si al estudiante se le orienta redactar una composicion, y en ésta solamente hace uso
de la forma simple y no de la compuesta que seria lo correcto, segun las normas gramaticales espafiolas,
no podriamos tomarlo como incorrecto, categéricamente hablando, ya que tendriamos que valorar los
usos de las formas verbales, mas frecuentes, en nuestro pais. Es decir, debemos orientar nuestra

ensefanza gramatical con base en el espaiiol del pais.

Por lo tanto, sera necesario encaminar al estudiante hacia una reflexién de su propia lengua; para
lograrlo, habra que recurrir a las bases de la ensefianza y el aprendizaje, ya que el conocimiento conduce al
saber, y el saber conduce al saber hacer, y sélo de esta manera lograremos nuestro objetivo: adquisicion
del concepto gramatical y actitud pragmatica, que no serian mas que las actividades didacticas que

impliquen reflexion lingliistica, que es lo que los estudiantes, en su mayoria, no logran alcanzar.

A modo de ejemplo, veremos el concepto, procedimiento y actitud en el desarrollo del siguiente
objetivo: “Redacta oraciones compuestas subordinadas condicionales usando correctamente las formas

verbales.”

® En primer lugar, consideramos necesario el estudio de los conceptos de oracién subordinada

condicional y estructura gramatical.
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® En segundo lugar, un procedimiento utilizado para adquirir este concepto podria ser: “andlisis

morfosintactico de oraciones subordinadas condicionales”.

® Por ultimo, la actitud para llevar a cabo este procedimiento, relacionada con la conciencia

metagramatical, podria ser: “redaccidn y analisis morfosintactico de oraciones condicionales”.

11.1. Competencias Comunicativas y Discursivas
11.1.1. Concepto de Competencias comunicativas propuesto por Noam Chomsky y sus reacciones.

Segun Cenoz Iragui: «la competencia comunicativa es uno de los conceptos mas importantes de
la lingliistica aplicada.» Cenoz; 1996: 1.

El origen de la Competencia Comunicativa se centra en la Lingtiistica tedrica en el plano de la gramética
generativa. Ha tenido gran influencia en estudios de Antropologia y sociolingtiistica, ademas posee un
caracter interdisciplinar.

Segln Chomsky: «la competencia lingliistica se basa principalmente en el conocimiento que
posee el hablante-oyente de su lengua pudiendo emitir juicio sobre su gramaticalidad sin ninguna
limitacién en situaciones concreta» Chomsky 1965. Este se interesa por estudiar la competencia y no la
actuacion, por tanto, este interés lo dirige al desarrollo de las reglas gramaticales que debe de poseer cada
usuario de su lengua.

Chomsky reconoce en el afio 1980 que en el conocimiento de la lengua existen aspectos
sistematicos que se gobiernan por reglas , y es ahi en donde crea la competencia pragmatica, a la que se
dirige como la practica del conocimiento y el desarrollo de las capacidades para los fines necesarios , y la

competencia gramatical , referida al conocimientos de la forma.
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Competencia Lingtiistica

Competencia Actuacién
Competencia gramatical competencia pragmatica

Figura 1. Conceptos de Chomsky

Asi, el concepto de Competencia Lingtiistica propuesto por Chomsky se centra en el
conocimiento y no en la capacidad de utilizarlo. Este concepto provocd reacciones importantes

entre otros estudiosos de la lengua, tales como:

Lyons, Campbell y Wales 1970 y Hymes 1972 «consideran inadecuado el concepto
propuesto por Chomsky porque se limita a la competencia lingtiistica y no considera factores
externos del uso de la lengua, tampoco tiene relacion de comunicacién en sociedades

multiculturales».

Sin embargo, Uurda (2000) reconoce que el concepto de competencia lingliistica
propuesto por Chomsky fue el punto de partida para otros estudios que dieron como aceptacion
el concepto de Competencia Comunicativa como un proceso fundamental en la adquisicién y
ensefanzas de lenguas, destacando el caracter social de la lengua y la importancia de que los
enunciados fuesen gramaticalmente apropiados al contexto en donde tiene lugar Ia

comunicacion. Entre los principales aportes se destacan:

Lyons1970, considera que la habilidad de correccion de la lengua en diferentes
situaciones sociales es tan central en la Competencia linglistica como poder emitir enunciados

gramaticalmente correctos.
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Campbell y Wales 1970, supone que producir enunciados correctos no es suficiente, también
necesitan ser socialmente apropiados al entorno donde se da el acto comunicativo ,como se muestra a

continuacion:

La préxima semana
<£Qué dia te viene
mejor para nuestra

A las 10 y
media de la

Figura 2. Acto comunicativo

Hymes 1972, propuso en su concepto de competencia comunicativa que el acto de habla tiene
gue ser tanto gramatical como contextual. En ellas distingue cuatro dimensiones:
=  Grado formal (resulta posible gramaticalmente)
=  Grado factible (posible de hacer)
=  Grado apropiado (adecuado para un fin)

=  Grado real (que se de en el contexto)

PEDIR EN UN RESTAURANTE

Figura 3 Competencia comunicativa
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Hymes recomienda que lo correcto sea que la comunicacién dependa de la situacién, en donde

los hablantes utilicen diferentes registros linglisticos apropiados al contexto.

Disculpe sefior <Ya
estan listos para
ordenar?

La sopa del che
esta deliciosa

Auln no <Qué nos
recomienda para el
ori >

Me parece
bien, por favor
frdaiganos dos

Figura 4 Registros lingiiisticos.

Gumperz 1972 y Saville-Troike 1989, complementan el concepto de Hymes, ya que el hablante
necesita comunicarse en contextos significativos culturalmente, asi como hablar con personas de distintos

status, conocer rutinas relacionado al uso de la lengua:

Figura 5 Contextos comunicativos.
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Por lo tanto, podemos ver que conceptos como ser apropiados o aceptables en el contexto
forman parte, al igual que ser gramaticalmente correcto en la Competencia Comunicativa. Distintos son
los lingliistas que han aportado al enfoque de este tema, tratando de reconformar un concepto mas
amplio en donde sean gramaticalmente y contextualmente situados en el entorno donde se encuentran

el emisor y el receptor.

11.1.2. Diferencias entre Competencia Comunicativay Competencia Linguistica

[La comPETENCIA cOMUNICATIVA |

Chomsky, N. Hymes, D. e
B | Y I l ¥ | o ael \enguy
70/65,. \rateg\co
g/(,‘a _ . Uso es
- A0
- \“‘e‘-\c\?\ 03{‘\‘ 2
Sintactica , Competencia Competencia co“"\m
/ Linguistica / '\ Pragmatica
|
Semantica t Hablar Uso del Medio social
\\ Escuchar lenguaje en
A Leer contexto 16N
4 N escribir 5’\\“30‘(\-‘03\‘\\@
) T o\
e S c
Oqy,
Y ne 8Os f,
0 ling ;€U
Sticos Cos

Figura 6. Diferencia entre conceptos.

El esquema anterior muestra las diferencia entre el concepto de Competencia Lingiistica
propuesto por Chomsky y el concepto de Competencia Pragmatica de Hymes, en el cual se muestran
aspectos centrales para cada una de ellas. Es notable mencionar que el concepto de Chomsky sirvio de
fundamento para el concepto de Hymes. Sin embargo, se plantea la necesidad que los aprendientes de
lengua puedan establecer distintos registros lingliisticos para cada situacidn comunicativa que se les
presente. En el organizador se muestra como aspecto central «la lengua» porque para ambos concepto es

lo mas relevante y sus diferencias se basan en el uso de esa lengua.
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Competencia Comunicativa Competencia Lingiiistica

No es solamente una extension de la lingiistica a la que se han

anadido las reglas de su uso.

Se refiere al conocimiento de determinadas reglas.

No se trata de una adicion cuantitativa, es tambiény sobre todo,

una amplificacion cualitativa.

Esta dirigido a la competencia, al conocimiento.

Es dindmica, se aprende y tiene que ver con el significado quelos | Es estética.
hablantes le dan alalengua.
Se aprende o se desarrolla. Tiene base bioldgica.

Incluye habilidad y destreza para utilizar el conocimiento de

determinadas reglas.

Posee caracter absoluto y no implica comparacion.

Esta habilidad de usar el conocimiento hace distinta la actuacion,
eslo que el usuario hace en el acto comunicativo.

Tiene caracter interpersonal. Tiene base social, especifica en el

concepto

Caracter intrapersonal.

Segun Taylor 1988, considera que esta gran confusién entre los conceptos de competencia

comunicativa vy linglistica se debe a que Chomsky esta interesado en estudiar la competencia como

estado, no como proceso, como conocimiento y no como habilidad.
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11.2. Modelos de las Competencias Comunicativas:

11.2.1. Modelo de Canale y Swain (1980)

La competencia comunicativa seglin Canales y Swain se distinguen desde tres componentes.

Estos componentes son: competencia gramatical, sociolingliistica y estratégica:

La competencia gramatical por su parte incluye el conocimiento léxico, las reglas ortograficas,
sintacticas y semanticas a nivel de gramatica de la oracién y la fonologia. Esta competencia se centra en la

habilidad para comprender y expresar con exactitud el significado literal de los enunciados. Por ejemplo:

Marina

SAlguien puede decirme cuando es el
examen de matematicas? = 19:53

Creo que mi hijo me dijo que lo tenia el
martes que viene.

19:5¢

(6]

Si, segun Adrian es el martes 15.

Marina

Gracias! & 0@ 19:57
Figura 7 Competencia gramatical

Por otro lado, la competencia sociolingliistica permite utilizar la lengua segun las
normas de uso que sirven para interpretar los enunciados en su significado social. Incluye
la discursiva que se refiere al modo de combinar las formas gramaticales y significantes
para obtener un texto unificado. Veamos a continuacién:
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La competencia estratégica esta formada por las técnicas de comunicacién verbal y no verbal
cuya accién se requiere para compensar las dificultades de la expresion, es decir, se refiere a la utilizacién
de estrategias comunicativas que ayudan al entendimiento o a la intencionalidad del mensaje. Kellerman

1991y Kasper 1997 proponen distintos tipos de estrategias para complementar la comunicacion eficaz:

Ajustar el mensaje utilizando un término en el lugar de otro.
Utilizar mimica o gestos para hacerse entender.
Describir un objeto cuando ignora su nombre.

11.2.2. EL Modelo de Bachman 1990.
Figura 8 Competencia estratégica

La competencia comunicativa segiin Bachman se divide en dos competencias y cada uno de ellos
en dos subcompetencia establecidas de la siguiente manera:

La organizativa, esta incluye las subcompetencia gramatical y textual:

La gramatical, la cual establece habilidades relacionadas con la estructura formal del lenguaje
para producir frases y enunciados correctos.

Por otro lado, la textual referida al conocimiento de las convenciones de manera que formen un
texto unificado, incluye la cohesidn y la organizacion retdrica relacionada a la estructura conceptual del

texto. Como se presenta a continuacion:
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Luisa, éhas visto
que todo el
mundo tiene algo
que decir?

iEn efecto! Cualquier persona puede
participar en una conversacion, pero hay
que tener en cuenta qué conversacidon es
mas real ¥y cudl es mas coloquial.

Figura 9 Distinciones de la competencia comunicativa.

La Pragmatica, esta incluye las subcompetencia ilocutiva y sociolingtiistica:
La ilocutiva, implica el andlisis de las condiciones pragmaticas que determinan si un enunciado es

aceptable o no.

De igual forma, la sociolingliistica caracteriza las condiciones que establecen si los enunciados son

adecuados en el entorno.

11.2.3. El modelo de Celce-Murcia, Dornyei y Thurreu (1995)

En cambio, el concepto de competencia comunicativa fue ampliado por Celce-Murcia, Dornyei
Thurreu en el aiio de 1995, especificando 5 componentes de la competencia:
1. Competencia discursiva: se refiere a la organizacion de las palabras, frases, estructuras y enunciados
para obtener un texto oral o escrito uniformado.
2. Competencia lingliistica: indica la inclusién del Iéxico y la fonologia ademas de la gramatica.
3. Competencia accional: es la habilidad para transmitir y entender el intento comunicativo al realizar

actos de habla.
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4, Competencia sociocultural: esta implica el conocimiento que el hablante tiene para expresarse de
forma apropiada al contexto.

5. Competencia estratégica: esta competencia adquiere el uso de estrategias en la comunicacién , como
un medio por el cual los hablantes puedan solucionar los problemas de deficiencia en la expresion

oral, por tal razén , esta competencia ayuda a que el mensaje sea mas comprensible.

11.3. Comparacion de los tres modelos

Al comparar los tres modelos presentados podemos observar que, el concepto de Competencia
Sociolingtiistica originalmente, propuesto por Canale y Swain (1980) es el que mas se ha desarrollado para
dar lugar a la Competencia Sociolingtiistica, Sociocultural , Discursiva , Textual , Pragmética y la Accional .
Canale (1983) separa a la competencia discursiva de la sociolingtiistica y en los otros modelos se incluye
también la competencia accional o pragmatica. De este modo , Canale considera, que la sociolingliistica
incuye a la pragmatica, y Bachman asegura lo contrario, que es la pragmatica la que incuye a la
sociolingtiistica, mientras que, Celce —murcialas hace independientes, pero relacionadas entre si y entre

todas las demas ( interaccion entre los distintos modelos ).

11.4. Multicompetencia

Los aprendientes de segundas lenguas pueden alcanzar dominio de la competencia gramatical ,
asi mismo, ser capaces de emitir y comprender actos de habla apropiados al contexto , comunicarse en
niveles textuales que vayan mas alla de la frase ,y de igual forma utilizar estrategias adecuadas para
mantener la comunicacién en un plano compresivo tanto para el emisor como para el receptor.

Hay que reconocer que el plurilingliismo en la adquisicion de lenguas es un hecho cada vez mas
frecuente, es por ello, que los estudios de segundas o0 mas lenguas han tenido un importante desarrollo en
los Ultimos aiios.

Por lo tanto, aungue todos los componentes que forman parte de la competencia comunicativa

(lingliistica, pragmatica, sociolingliistica, discursiva y estratégica ) son necesarios para la comunicacion
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efectiva, no todos los aprendientes de varias lenguas logran desarrollarlos con precision en cada situacion
paracada lengua.

En definitiva, es evidente que cuanto mayor sea el nimero de lenguas habladas por un usuario,
disminuyen las posibilidades de que la competencia en cada una de ellas sea la de un hablante nativo
ideal. Sin embargo, es importante destacar que, si consideramos el conjunto de las lenguas, un hablante
plurilinglie posee mayor competitividad comunicativa que un hablante monolinglie. El reto actual
consiste en que sean capaces de adquirir estas dimensiones de la competencia en varias lenguas y en

relacion a sus propias necesidades comunicativas.

11.5. La adquisicion y ensefianza de la competencia comunicativa.

La ensefianza de lenguas desde la edad temprana, y es que segun estudios realizados han
demostrado que los bebés incluso menores de dos afios, ya desarrollan competencias de peticién, en

ellas, la discursiva y la pragmatica.

Sin embargo, existen problemas de compresion cuando los padres no ayudan al nifio a
desarrollar las dimensiones de la comunicacion.
El concepto de competencias comunicativas tiene implicaciones pedagdgicas en distintos

Niveles.
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Objetivos de aprendizaje. Estrategias de enseiianzas y Evaluacion.

Autonomia en el aprendizaje.

la ensefianza de las distintas
dimensiones debe ser un importante
objetivo en la ensefanza de segundas
lenguas y lenguas extranjeras, no es
suficiente conocer los elementos del
sistema lingliistico, sino también es
de forma

necesario  utilizarlo

apropiada.

Es importante que el profesor ensefie
aspectos especificos relacionado con
las distintas dimensiones , para que el
estudiante pueda llegar a tener cada
vez mas autonomia en el aprendizaje,
por tanto , el docente debe trabajar
para el estudiante sea cada vez mas
reflexione sobre la

consciente 'y

importancia de aprender estas

dimensiones

Es una parte integral, tanto de la
evaluacién continua como de la
evaluacion final. De hecho, algunos
modelos se han desarrollado desde el
area la evaluacién de segundas

lenguas.

11.6. Habilidades linguisticas

Segun Cassany (1994) « El uso de la lengua solamente puede realizarse de cuatro formas distintas,

segun el papel que tiene el individuo en el proceso de comunicacion, o sea, segun actlle como emisor o

como receptor, y segun si el mensaje sea oral o escritoy.

o Hablar —— mensaje oral —— escuchar

Emisor

~

Receptor

\AEscribir —— mensaje escrito — leer

Las cuatro habilidades lingtiisticas son (hablar, escribir, leer, escuchar) que el usuario de una

lengua debe dominar para poder comunicarse con eficacia en todas las situaciones posibles. A estas

habilidades también se les conoce como macrohabilidades.
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El lenguaje es el instrumento del pensamiento y del aprendizaje. A través de las habilidades
lingtiisticas (escucha y expresion oral), recibimos informacién, la procesamos y expresamos nuestros
pensamientos. Por tanto, nuestras habilidades lingtiisticas influyen de manera determinante en la calidad
y precision de la informacion que recibimos, a su vez, esta informacion es la materia prima para la
elaboracién de nuestros pensamientos. No es posible tener pensamientos claros a partir de informacion
difusa, en total sentido, la atencién de los problemas del lenguaje a través del andlisis riguroso de las

habilidades lingiisticas es vital para el proceso de aprendizaje.

La importancia de cada habilidad lingtiistica varia notablemente segun el individuo, y el tipo de
vida comunicativa que lleve. Rivers y Temperley (1978) y Gauquelin (1982) citan algunos datos

interesantes al respecto:

«Recordemos que la comunicacion ocupa alrededor del 80 % del tiempo total de los seres
humanos, ya sea por trabajo o por cualquier otro aspecto, y las habilidades lingtiisticas se reparten de la

siguiente manera: escuchar 45 %, hablar 30%, leer 16% vy escribir 9%.»

Los porcentajes confirman claramente que las habilidades orales son mas practicadas. Es
consecuencia légica porque es de caracter mas espontaneo, improvisado, interactivo y agil del codigo oral,
en contraposicion a la elaboracidn y la preparacion mas lenta que requiere el escrito. Es sorprende el
destacado primer lugar que ocupa la comprensidn oral (escuchar 45%), por encima de la expresion,
aunque es un hecho comprensible porque si nos ponemos a pensar, la vida cotidiana nos ofrece muchas

mas posibilidades de escuchar que de hablar.
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111. DISENO METODOLOGICO.

3.1Tipo de investigacion:

Nuestro trabajo fue realizado mediante investigacion descriptiva —cualitativa , con la cual se ha
investigado un problema para buscarle solucion mediante una serie de actividades encaminadas a
mejorar, crecer y desarrollar el contexto educativo de los docentes de la comunidad Amatitan, del
municipio La Paz Centro, asi que hemos recopilado, indagado y analizado sobre el tema del cual se ha
deducido un problema en los docentes, dando lugar a una investigacién que nos ha dado resultados, los

cuales hemos llevado a la practica.

3.2 Conceptualizacion de investigacion
Stenhouse (1984) «Es una indagacion sistemdtica y mantenida, planificada y autocritica que se

halla sometido a critica publica y a las comprobaciones empiricas en donde estas resultan adecuadas».

3.3 Tipo de investigacion.

Se considera un enfoque cualitativo, porque es un proceso en el cual se recolectan y se analizan
datos cualitativos. Ademas se tiene como objetivo la descripcidn de las cualidades del fenémeno en
estudio. Es una investigacion descriptiva-cualitativa, porque es un estudio educativo en el cual se pretende
mostrar la importancia que tienen las competencias comunicativas y discursivas en la formacién de

docentes competentes a la lengua.

3.4 Investigacion Cualitativa
La investigacion Cualitativa es la que brinda una descripcion completa y detallada de situaciones,
eventos, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. Las investigaciones cualitativas se

basan mas en una ldgica y proceso inductivo (explorar y describir) y luego generar percepciones tedricas.
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3.5 Investigacion educativa

Permiten la presencia de acciones intencionales, sistematicas, son realizadas con apoyo en un
marco tedrico o uno de regencia que conducen al descubrimiento de algo nuevo obteniéndose a través
de diversas naturalezas: conocimientos, teorias, ideas, conceptos, modelos, productos, artefactos,

magquinas, medios, valores y comportamientos

3.6 Investigacion Descriptiva:

Describe de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés, se
recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas
gue contribuyan al conocimiento.

3.7 Tipos de paradigmas a utilizar en la investigacion
El paradigma en este estudio es positivista: Ya que este estudio trata de ser objetivo si alguna cosa

existe, en alguna cantidad y se puede medir.

3.8 Poblacién y muestra.
La poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tiene ciertas caracteristicas similares y
sobre las cuales se desea hacer inferencia o bien unidad de andlisis.

La poblacién es de 16 docentes del Instituto Doris Fisher que se considera el 100%.

Muestra

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para
el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto
de estudio.

La muestra es de 14 docentes que corresponden el 90%.

38



Importancia de los Modelos de Competencia Comunicativa y Discursiva

3.9 Eltipo de muestreo a utilizar en la investigacion es:

El muestreo a utilizar es aleatorio simple.

Toda la muestra tiene la misma probabilidad de ser seleccionados. La seleccion de la muestra
puede realizarse a través de cualquier mecanismo probabilistico en el que todos los elementos tengan las
mismas opciones de salir.

Utilizamos la muestra probabilistica de tipo aleatorio simple, debido a que es una investigacién
educativa-descriptiva, es factible considerar que todos los individuos de la poblacidn tienen la misma

probabilidad de ser elegidos de acuerdo a las caracteristicas propias de interés al fendmeno de estudio.

3.10 INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

Son medios que se utilizan para facilitar el tratamiento de datos propios de la investigacién,
ejemplo. Encuesta.

Es el conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el propdsito de
alcanzar los objetivos de la investigacion. Se trata de un plan formal para recobrar informacién de la unidad
de andlisis, objeto de estudio y centro del problema de investigacion.

La eleccion de esta técnica se hace debido a las ventajas que ofrecen estos instrumentos, porque
permite profundizar en el aspecto subjetivo del individuo, conocer lo que piensan opinan y creen. Ademas

gue permiten el contacto directo del investigador con el problema de estudio.

La encuesta es aplicada a 14 docentes del centro de estudio ver anexo 1.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Tablal

Edad y Sexo de los encuestados.

Edad Sexo
M % F %
20-30 2 14.28
31-40 3 21.42 2 14.28
41-50 2 14.28 3 21.42
51-57 1 7.14 1 7.14
Total 6 42.84 8 57.12
Total 99.96 %

Fuente: encuesta

El 57% de los encuestados pertenecen al sexo femenino y el 43% al sexo masculino, con esto
gueda comprobado que en el Instituto Doris Fisher prevalece el género femenino. Las edades
sobresalientes en este estudian oscilan entre los grupos etarios de 31-40 con un porcentaje de 36% al
igual que el rango de 41-50 con otro 36 % , los demas pertenece a las edades de 20-30 y 51-57 con

equivalentes de 14% para cada uno.

40



{ v Importancia de los Modelos de Competencia Comunicativa y Discursiva

e L1
Tabla 2
Titulos obtenidos por los docentes.
Titulo N° %

Profesor en Educacion Primaria 6 4285
Licenciado en Educacion Fisica y Deporte 1 7.14
Profesor en Educacién media mencion Ciencias Naturales 1 714
Profesor en Educacién media mencion Matematica 1 714
Bachiller en Ciencias y Letras 1 7.14
Licenciado en Lengua y Literatura 2 14.28
Master en Historia 1 714
Licenciado en Inglés 1 7.14
Total 14 99.97

Fuente: encuesta
Gréafico 1

Titulos Obtenidos por los Docentes

B Maestros de Educacion
Primaria

B Licenciados en Lengua y
Literatura

B Matematicas

H Inglés

B Historia

B Ciencias Naturales

¥ Educacion Fisica

= Bachiller

El 43% de los maestros encuestados son graduados de Educacion Primaria, el  15% son
licenciados en Lengua y Literatura y los demas obtuvieron titulos en las demés disciplinas, entre ellas,

Matematica, Inglés, Historia, Ciencias Naturales, Educacion Fisica y una es bachiller.

El gréafico nos demuestra que en su mayoria de los docentes son graduados en Educacion Primaria
por lo consiguiente existen ciertas dificultades en cuanto al conocimiento de competencias comunicativas,

no obstante, los Licenciados en Educacion Secundaria también carecen de dichos conocimientos.
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Anos de Experiencia docente de los encuestados.

Gréfico 2

Anos d eriencia docente

Fuente: encuesta

Tabla3
Experiencia docente Ne %
3-5 3 2142
6-10 1 7.14
11- 15 5 35.7
16-20 3 2142
21-25 1 7.14
26-30 1 7.14
Total 14 99.96

De los 14 docentes encuestados, 13 de ellos se desempenan en el cargo de docentes, 7 de ellos
en la modalidad de primaria regular, 6 en la modalidad de secundaria regular y uno de ellos como
subdirector. Un 36 % tiene de 11 —15 afios de experiencia docente, seguido de un 22 % de 3 - 5 afios, 21
% de 16— 20, de 6 — 10 afos un 7%, otro 7 % 21 —25 y de 26— 27 afios un 7%. Representa que en su
mayoria los docentes poseen experiencia en el dmbito educativo, con una leve falta de conocimiento en

cuanto las competencias comunicativas y discursivas esto seguin resultados obtenidos.
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Tabla 4

Grado académico que atienden los docentes encuestados

Grados N° %
Subdirector 1 7.14
Preescolar 2 14.28
Primaria 5 3571
Secundaria 6 42.85
Total 14 99.98

Gréfico 3

Grados Académicos

m Subdirector
B Preescolar
= Primaria

B Secundaria

De los docentes encuestados, el 43 % atienden los grados y asignaturas del pénsum de la
secundaria publica, el 36 % atiende de igual forma los grados y asignaturas de la primaria publica regular,
el 14 % al preescolar y también encuestamos al subdirector del Instituto, quien atiende la parte

administrativa.
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Definicion de Competencia Comunicativa
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Definicion N° %

Es la forma de relacionarse con toda la comunidad 4 2857 %

educativa (estudiantes, maestros, padres y directores).

Es un contenido aprendido que va a desarrollar en su 3 21.42%

interior un medio en el que se pueda desenvolver.

Es la habilidad o capacidad de las personas para 4 28.57%

comunicarse de manera adecuada.

Capacidad para actuar y comportarse de manera eficaz 2 14.28%

al hablar.

No contesta 1 7.14%

Total 14 99.98 %

Fuente: Encuesta

Gréficad
Definicion de Competencias Comunicativas
No contesta
14.28%
Habilidad para comunicarse de manera adecuada 28.57%
Contenido aprendido que ayuda a desarrollar un... 21.42%
Forma de relacionarse con la comunidad... 28.57%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Un 28.57% de los encuestados, defini6 Competencia Comunicativa a la forma de relacionarse con la

comunidad educativa, otro 28.57% considera que el término se refiere a la habilidad para comunicarse de

manera adecuada, un 21.42% cree que es un contenido que debe aprenderse para mejorar el medio en

gue nos desenvolvemos, el 14.28% la define como la capacidad para actuar y comportarse eficazmente al

hablar, y 7.14% desconoce el término.
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TablaN°5

Aportes de los docentes al respecto de la sintaxis y morfologia de la Competencia Comunicativa.

Aportes N. %

Estrategia
Gramatica 4 2857%

Sociolingtiistica

Social

Psicolégica
1 7.14%
Linguistica

Gramatical

Linguistica
Paralingtiistica 1 7.14%

Sociolingtiistica

Sujeto
Verbo 1 7.14%

Predicado

Unidad
Contenido 1 7.14%

Objetivo

No contesta 6 42.85%

Total 14 99.98 %
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De los docentes encuestados, el 42.85 % no contestaron este ejercicio porque desconocian los

aspectos que conforma a la Competencias comunicativas, el 28.57 % sefialé muy bien la morfologia y la

sintaxis, el resto respondié mal.
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TablaN°6
¢Es necesaria la ensefianza de Competencias Comunicativas?
Razones N° %

Permite interactuar de forma correcta y objetiva en el area 6 42.85%
comunicativa.
Para desarrollarnos en un ambiente de amor, paz, respetoy ser 2 14.28%
ejemplo.
Somos seres sociales y debe existir una comunicacion 1 7.14%
constante.
Porque asi expresamos nuestras ideas, ya sean correctas o 1 7.14%
incorrectas.
Para poder comunicarnos con personas de diferentes niveles y 2 14.28%
clases sociales.
Nuestro mensaje serd captado mejor por el receptor. 1 7.14%
Podemos entender, elaborar diversas situaciones 1 714%
comunicativas

Total 14 99.97 %

Fuente: Encuesta
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Grafico 6

¢Es necesaria la enseflianza de Competencias
Comunicativas?

B Permite interactuar de forma
correcta y objetiva en el area

comunicativa.
M Para desarollarnos en un

ambiente de amor, paz

, respeto y ser ejemplo.
M Somos seres sociables y debe

haber una comunicacién

constante
M Porque asi expresamos

nuestras ideas , ya sean

correctas o incorre_ctas
M Para poder comunicarnos con

personas de diferentes niveles

y clases sociales
M Nuestro mensaje sera captado

por el receptor

= Podemos entender y elaborar
diversas situaciones
comunicativas.

El 100 % los encuestados consideran que si es necesaria la ensefianza de Competencias
Comunicativas por las siguientes razones: Un 40 % asegura que permite interactuar de forma correcta y
objetiva en las comunicaciones, un 13 % nos dice que ayuda a desarrollarnos en un ambiente de
armonia, otro 13 % porque somos seres sociales y debemos estar en comunicacién constante. El 7 %
porque expresamos mejor nuestras ideas, otro 7 % porque podriamos comunicarnos con personas de
diferentes clases sociales, 7 % porque el mensaje sera captado mejor, por ultimo, un 7 % dijo que si

porgue podemos entender y elaborar diversas situaciones comunicativas.
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TablaN°7

Razones por las que la falta de competencia sociolingiiistica genera problemas en la compresion

comunicativa.

Razones N° %
Hay que saber con quién estamos hablando, 6 42.85%
para saber coOmo expresarnos.
Palabras mal dichas generan una mala 1 7.14%
compresion.
No se practica la comunicacion, hay problemas 1 7.14%
de comprension.
Genera acciones destinadas a dispersar a las 1 7.14%
personas.
Nos comunicamos de acuerdo como 1 7.14%
entendemos en el entorno.
Hay un lenguaje técnico que muchas veces el 1 7.14%
cliente no entiende.
Te limita en la comprension de algunos 1 7.14%
estudiantes.
No se capta bien el mensaje del emisor. 1 7.14%
Tengo la capacidad de producir y entender la 1 7.14%
comunicacion.
Total 14 99.97%
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Gréfico 7

Razones por las que la falta de competencia sociolingiiistica
genera problemas en la comprension comunicativa.

B Porque hay que saber con quién
estamos hablando , para saber
cOmo expresarnos

M Palabras mal dichas generan una
mala compresién .

M Cuando no se practicala
comunicacién, hay problemas de
comprension.

M Porque genera acciones destinadas
adispersar a las personas.

B Porque nos comunicamos de
acuerdo como entendemos nuestro
entorno.

® Hay un lenguaje técnico que
muchas veces el cliente no
entiende.

El 100 % de los encuestados consideraron que la falta de competencia sociolingtliistica genera
problemas de comprensidn comunicativa, entre las razones encontradas tenemos que: Un 43 % dijo que
si porque hay que saber con quién estamos hablando, para saber cdmo expresarnos. El restante oscila
entre las razones tales como la mala comunicacién genera problemas de comprensién, porque nos
comunicamos de acuerdo como entendemos nuestro entorno, no se capta bien el mensaje, entre otros

argumentos.
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TablaN°8
Andlisis de la situacion comunicativa
(Restaurante)
Andlisis N° % Evidencia
Falta de competencia gramatical, En un restau
entre lo mas usual: signos de i
Ly . & . Camarero :_AgdLan\k pase Rm
exclamacién e interrogacion,
i y Cliente : (5, ccia s
tilde, comas, uso de mayu.s.culas, 13 90.85% Y 4
usos de preposiciones B 0l d. fsex qun Le ATEEES
incorrectos. B :
Blente: LLivas a\ile P o
Falta de competencia En un restosel
sociolingiistica: > i
® Camarero:_G @J-LL\ oL G \’Or\'ﬂ('% .
Comunicacién  inadecuada al Cliente: =ivVome o Cocatoins
contexto. 0 3
! 714% Camarero : Yo se : &?r&\) £ !
o Falta de cortesia o J
Cliente: Y (Qramwen . ——————=
° El camarero no ofrece el i
menu, el cliente lo pide.
Total 14 99.99%

Fuente: Encuesta
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Grafico 8

Analisis sobre el didlogo en el restaurante

M Faltade
competencia
gramatical

M Faltade
competencia
sociolinguistica.

Del 100 % de los maestros encuestados , el 93 % tiene problemas de falta de competencia
gramatical , entre lo mds usual tenemos , falta de signos de exclamacién e interrogacion ( i!, é? ) en
enunciados que por reglas gramaticales lo ameritan, falta de tildes en palabras que por las reglas de
acentuacion deberian llevar tilde ortogréfica, no marcaron comas(,) donde deberia colocarse, el uso de
mayusculas donde no es conveniente hacer uso de ellas y usos incorrectos de preposiciones (para/a) (a

/ con ) en construcciones sintacticas que la ameritan .
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TablaN°9
Analisis de la situacion comunicativa
(Colegio)
AnéliSiS N. % ; En un colegio '
Usted : Sc¥g¢/ EE:ﬁz‘iZ ‘&AM, :
vt - - . oy \AT’
Falta de competencia gramatical. 14 100% o Placste S one clVEEEES la
Usted : ve No . %

Estudiante: Y\ o l{ &,«.\&M\A‘:

Usted:Lg b;ﬂ Qa gkgh;m elgnuolo .
100%

Total 14

Fuente: Encuesta

Gréficog

Andlisis de la situacion comunicativa

El 100 % de los encuestados tuvieron problemas gramaticales al redactar la situacién

comunicativa en el colegio, entre los mas usuales encontramos:

Vicio de diccién “Redundancia”. Por ejemplo:

° Empleo incorrecto de ortografia acentual, puntual y literal.

. Problemas de redaccion
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TablaN° 10

Clasificacion del tipo de competencia en los dos ejercicios anteriores

Clasificacion N° %
Comunicativa 7 50%
Sociolingtiistica 4 2857 %
No contesta 3 2142 %
total 14 99.99 %

Fuente: Encuesta

Grafico 10
Clasificacion del tipo de competencia en los

dos ejercicios anteriores

B Comunicativa

M sociolinguistic
a

El 50 % de los encuestados clasific el tipo de competencia utilizada en los dos ejercicios anteriores
como “Comunicativa” , un 29 % la dlasifico como “ sociolingiistica”, y por Ultimo un 21 % no respondio

porque desconocian los tipos de competencias que existen .
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TablaN° 11

Orden de los enunciados seguin la competencia gramatical

Enunciado Correctos % Incorrectos % Total
Arden dos edificios en el oriental. 1 7.14% 13 92.85% 99.99%
Espere aqui por favor, sefior. 12 85.71% 2 14.28% 99.99 %
¢En qué planta estd tu oficina? 5 35.71% 9 64.28% 99.99%
Hoy en el autobus me encontré con tu mama. 8 57.14% 6 42.85% 99.99%

Fuente: Encuesta
Enunciado 1

Arden dos edificios en el oriental.

M correctos

M incorrectos

De los encuetados, el 93 % ordend incorrectamente el primer enunciado, y tan solo un 7% lo
ordend correctamente. Con esto queda demostrado que los docentes tienen grandes problemas

gramaticales al ordenar enunciados, porgue segun las reglas de la sintaxis el orden adecuado seria:

Art. + Sujeto + f.v.c. + predicado:  Dos edificios arden en el mercado Oriental.
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Enunciado 2

Espere aqui por favor , sefor

M Correcto M Incorrecto

En el segundo enunciado, el 86% lo ordend bien y el 14% mal. Cabe destacar que en esta oracion
no tuvieron mucho problema en ordenarlo y pudieron reconocer bien la sintaxis del enunciado, la cual

era:

iSefiorl. Espere aqui. jPor favor!.
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Enunciado 3

¢En qué planta estd tu
oficina?

36% m Cor...

64%

El 64% de los encuestados orden6d mal este enunciado, y tan solo el 36% lo ordend correctamente.
Esto se debe a que la mayoria lo ordenaba comenzando con el complemento circunstancial de lugar (En qué

planta), olvidando las reglas de la sintaxis que la rigen de la siguiente manera:

¢éTu oficina esta en qué planta?
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Enunciado 4

Hoy en el autobls me
encontré con tu mama

m Cor...
M Inc...

El 57% de los maestros encuestados ordenaron bien el enunciado, tan solo el 43% orden6 mal,
debido a que presentaron dificultades en colocar las palabras en su lugar correspondiente, las cuales seguin

las reglas de la sintaxis seria:

Me encontré hoy a tu mama en el autobus.
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TablaN. 13
¢Cudles son los beneficios en la adquisicion de competencias comunicativas?
Beneficio N° %
Buena comunicacion, relaciones 6 42.85%

interpersonales e intercambio de ideas y

experiencias.

Poder entender, copiar eficazmente el 1 7.14%

mensaje, cambio de actitud.

Mejora nuestro nivel de expresion para 4 2857 %
interactuar con nuestros estudiantes y la

poblacion en general.

Perfeccionar las formas de expresion, de 2 14.28%

escribir y redactar con el fin de entender a

los demas.

Realiza bien el proceso de comunicacion , 1 7.14%
comprender lo que queremos comunicar y
lo que nos quieren comunicar (emisor y

receptor)

Total 14 99.98 %
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Gréfico 11

¢ Cudles son los beneficios en la adquisicion de
competencias comunicativas ?

B Buena comunicacion, relaciones
interpersonales e intercambio de
ideas y experiencias .

B Poder entender, copiar
eficazmente el mensaje , cambio
de actitud.

1 Mejora nuestro nivel de expresién
para interactuar con nuestros
estudiantesy la poblacién en
general.

B Perfeccionar las formas de
expresion, de escribir y redactar
con el fin de entender a los
demas.

El 43 % de los maestros encuestados consideran que el beneficia en la adquisicion de
competencias seria una buena comunicacion, mejora las relaciones interpersonales e intercambio de
ideas, un 29 % piensan que mejoraria su nivel de expresion y de interaccién, un 14 % cree que
perfeccionaria su forma de expresion, de escribir y de comprender mejor. un 7 % asegura que podria
entender eficazmente el mensaje de comunicacion y por Ultimo un 7 % piensa que el beneficio seria

realizar bien el proceso comunicativo , comprendery ser comprendido .
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TablaN° 14
Identificacion de la morfologia del enunciado
Morfologia Aciertos % Desaciertos % No contesta % Subtotal
Adverbio 10 7142 1 7.14 3 2142 99.98%
Preposicién 3 2142 7 50 4 2857 99.99%
Determinante 6 42.85 5 3571 3 2142 99.98%
Nombre 11 7851 3 2142 99.93%
Pronombre 5 35.71 5 3571 4 2857 99.99%
Verbo 11 7851 3 2142 99.93%
Preposicion 11 7851 3 2142 99.93%
Pronombre 9 64.28 1 7.14 4 2857 99.99%
Nombre 10 7142 1 7.14 3 2142 99.98%
Total 76 60.29% 20 15.87% 27 23.80% 99.96%

Fuente: Encuesta
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Gréfico 12
Morfologia
24%
M Aciert
(O

De los encuestados, el 60% identificaron muy bien la morfologia del enunciado que se les
presentd en la encuesta, el 16% tuvieron algun tipo de problema y un 26% no contesto, debido a que

desconocian los términos y sus funciones dentro del enunciado.
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TablaN° 15
Sintaxis del enunciado

Sintaxis Aciertos % Desaciertos % No contesta % Subtotal
Pronombre 8 57.14 4 2857 2 14.28 99.99
Verbo 9 64.28 3 2142 2 14.28 99.98
Adverbio 6 42.85 5 35.71 3 2142 99.98
Preposicion 9 64.28 3 2142 2 14.28 99.98
Pronombre 10 7142 2 14.28 2 14.28 99.98
Nombre 10 7142 2 14.28 2 14.28 99.98
Preposicion 10 7142 2 14.28 2 14.28 99.98%
Determinante 10 7142 2 14.28 2 14.28 99.98%
Nombre 10 7142 1 714 3 2142 99.98%
Total 82 65.07% 24 19.04% 20 15.86% 99.97%

Fuente: Encuesta
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Grafico 13

Sintaxis del enunciado

M Aciertos
M Desaciertos

™ No contesta

El 65% de los encuestados pudieron ordenar de acuerdo a la competencia gramatical el
enunciado del ejercicio final, un 19% no pudo hacerlo bien porque presentaron algun tipo de dificultad, y

por ultimo, el 16% no resolvid este ejercicio, porque se sintieron incompetentes al realizarlo.
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V. CONCLUSIONES
Después de haber analizado de forma objetiva los resultados obtenidos por la encuesta aplicada a

los docentes del Instituto Doris Fisher sobre las competencias comunicativas hemos llegado a las
siguientes conclusiones:

Hemos cumplido satisfactoriamente los objetivos propuestos al inicio del trabajo, ya que la
encuesta utilizada nos permitid desarrollar cada uno de los objetivos especificos, y de esta forma incidir en
la mejora de las competencias comunicativas y discursivas en los docentes.

De acuerdo a los resultados sobre las competencias comunicativas corroboramos la necesidad de
fortalecer los conocimientos sobre esta temdtica para incidir de forma adecuada en la interaccién
cotidiana y profesional. Asimismo, la comunicacion pedagdgica y efectiva entre docentes y por ende con
sus estudiantes, principalmente:

1. Necesidad de actualizacién de conocimientos en Gramatica, reglas socioculturales en donde

tiene lugar la comunicacion y aspectos estratégicos.

2. Pudimos notar que los docentes no conocian el término de competencias comunicativas,
pero pudieron definirla seglin su comprensién y dada las explicaciones del equipo
investigador.

3. Necesidad de fortalecer la ensefianza de la competencia comunicativa, ya que sienten la
necesidad de mayor dedicacion a la comunicacion interpersonal con la comunidad educativa,
lo que le permitira explorar la comunicacion formal en el contexto adecuado. Segun los
docentes se necesita de una buena comunicacién para generar una buena comprension.

4. Cabe destacar que los docentes tienen en gran medida dificultad para identificar las funciones
de las palabras que se encuentran en las oraciones de igual manera su ordenamiento en las
mismas.

Finalmente, podemos decir que es necesario que la universidad fortalezca el area de lengua, para
gue los estudiantes egresados como docentes no presenten dificultades de comunicacién, por ende que
los docentes conviertan las aulas en espacios ricos en intercambios comunicativos para hacer posible la
apropiacion del lenguaje formal creando ambiente de aprendizaje, planear, poner en practica y evaluar

situaciones comunicativas en diversos contextos que favorezcan el uso de las competencias en funcion.
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VI. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones de este estudio estan dirigidas hacia:

[ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA. UNAN, Leén.
Que garantice la calidad educativa y de los egresados de la carrera de Lengua y Literatura para propiciar
espacios pedagdgicos en donde los estudiantes puedan desarrollar las habilidades de comunicacion.
Que articule la necesidad de formacién de docentes con el Ministerio de Educacion, para lograr dar

respuesta a la formacidn continua en Gramatica, Estrategias Pedagdgicas para ensefiar en drea de Lengua.

[ DEPARTAMENTO DE LENGUA Y LITERATURA DE LA UNAN, Len
Que mantenga la articulacién ente el MINED y el CNU para propiciar la mejora de la calidad del graduado
de Lengua y Literatura, asi como la calidad de su proceso de ensefianza.
Revisar los programas de estudio de la carrera de Lengua y Literatura y garantizar que los estudiantes
cursen los componentes del area de Lengua, puesto que algunos no se imparten por estan ubicados en
calidad de Electivas.

M EL MINISTERIO DE EDUCACION (MINED):
Que articule las necesidades de capacitacion y actualizacion en el drea de Lengua y en las disciplinas que se
necesiten fomentar para mejorar la competencia comunicativa y discursiva, desde un enfoque

pedagdgico.

[ DOCENTES EGRESADOS DE LA CARRERA DE LENGUA YLITERATURA.

Conocer y aplicar dentro del proceso ensefianza — aprendizaje competencias comunicativas y discursivas
gue fortalezcan el desarrollo de una educacion de calidad y calidez.
Fomentar la practica de competencias comunicativas a generaciones futuras de aprendientes y en

docentes; asi como en docentes y aprendientes para contribuir a un mejor aprendizaje y uso de la lengua.
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Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
Departamento de Lengua y Literatura
Encuesta a Docentes:

Somos estudiantes del quinto afio de la carrera de Lengua y Literatura de la UNAN-Ledn realizando
Trabajo Investigativo titulado «Importancia de los modelos de Competencia Comunicativa y Discursiva en
el desarrollo de las habilidades verbales en docentes del Instituto Doris Fisher , de la comarca Amatitan ,
Municipio de La Paz Centro , 2017.

| .Datos generales:
Titulo obtenido: Afosde experiencias docentes:
Cargo que desempefia: Edad: Sexo: Grado que atiende:

Asignatura que imparte:

11 .Desarrollo:

1. ¢ Defina Competencia Comunicativa ?

2. Sefiale lamorfologia y la sintaxis de la competencia comunicativa.

3. Es necesaria la competencia comunicativa para expresarmaos ?
Si_ No__

¢Por qué?

4. ;cree usted que la falta de competencia sociolingliistica genera problemas en la compresion
comunicativa?

Si__

No
Expligue:
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5. Complete adecuadamente la siguiente situacion de acuerdo al contexto en el que tiene lugar la
comunicacion.
En un restaurante
Camarero:
Cliente:
Camarero:
Cliente:

6. ¢Cdmo completaria la siguiente situacion en donde un profesor le pide a un estudiante la tarea de la clase
anterior?
En un colegio
Usted:
Estudiante:
Usted:
Estudiante:
Usted:

7. Clasifique el tipo de competencia que utiliz6 en los Ultimos dos ejercicios

8. Seguin la competencia gramatical, ordene los siguientes enunciados:

1. Arden dos edificios en el oriental

2. Espere aqui por favor , sefior

3. ¢, En qué planta esta tu oficina ?

4. Hoy en el autobUs me encontré con tu mama

9. ¢Cuéles considera que sean los beneficios en la adquisicion de competencias comunicativas?

10. Desarrolle.
O Identifique la morfologia del siguiente enunciado

Hoy en el autobls me encontré a tu  mama

0 Escriba la forma correcta del enunciado anterior:
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EVIDENCIAS
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