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INTRODUCCION

El Web es un medio para localizar, enviar y recibir informacion de diversos tipos, no
son simplemente catalogos, a lo que nos referimos es a la construccion de sitios que
permitan introducir informacién y que responden inteligentemente a las solicitudes.

Las bases de datos solo podian utilizarse en el interior de las instituciones o en redes
locales, pero actualmente el Web le permite acceder a bases de datos de cualquier parte
del mundo. Estas ofrecen, a través de la red, un manejo dindmico y una gran
flexibilidad de los datos. Con estos propositos los clientes de Intranet pueden obtener
un medio adecuado a sus necesidades de informacidén con un costo e inversion de
tiempo y recursos minimos.

El ASP o Pagina Activa en el Servidor, es una tecnologia dinamica funcionando del
lado del servidor, radica en la seguridad que tiene el programador sobre su cddigo, ya
que éste se encuentra unicamente en los archivos del servidor que al ser solicitado a
través del Web, es ejecutado, por lo que, el cliente no tiene acceso mas que a la pagina
resultante en su navegador.

Actualmente en la UNAN-LEON, la Divisién de Informdtica, no cuenta con una
aplicacion Web para dar respuesta inmediata a los servicios que ofrece. Esta Division se
dispone de cuatro Adreas: “Capacitaciéon”, “Soporte Técnico”, “Redes vy
Telecomunicaciones” y “Desarrollo de Software”.

Realizaremos una aplicacion Web automatizada para las tres primeras areas, utilizando
la tecnologia ASP, para recopilar la informacion de todos los usuarios que soliciten
cualquiera de los servicios que brinda cada area.
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ANTECEDENTES

En el afio 1989, se construy6 un sistema de informacion para la
elaboracién de cheques de néminas de la UNAN-LEON, esto dio
origen a la unidad de computo de la UNAN-LEON.

1993: se inicia el desarrollo del Sistema de Registro Académico
Automatizado en las Facultades.

1996: se incorpora el sistema Integrado de Contabilidad de la Price
Waterhouse.

Finalmente se ha desarrollado una Aplicacion Web de
Prematriculas UNAN-LEON On-Line disefiadas con tecnologia
ASP en el ano 2001 - 2002.
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JUSTIFICACION

Las areas especificadas anteriormente no cuentan con un control de las solicitudes que
demandan los usuarios ya que éstos hacen sus solicitudes a través de cualquier medio
disponible ya sea por carta, teléfono, personalmente, fax, etc., lo que resulta muy dificil
para la coordinacion a la hora de darle solucién a cada uno de los problemas

demandados.

Por lo tanto es de suma importancia y de gran necesidad la elaboracion de una
aplicacion Web con ASP empleando métodos que integran bases de datos, mediante el
uso y explotacion de los servicios de Intranet que le dan mas potencia a dichos sitios,
dinamismo e interactividad con el usuario. Esta aplicacion permite un proceso de
control, organizacion, rapido, eficiente y confiable, a dicha solicitudes realizadas por

los usuarios.
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OBJETIVOS

General:

» Desarrollar una aplicacion Web para organizar y controlar las solicitudes

realizadas por los usuarios a la Divisién de Informatica de la UNAN-LEON.

Especificos:

» Controlar las solicitudes de servicios ofrecidos por cada una de las areas.

» Disefar una aplicacion amigable y de facil uso para los usuarios, de manera que
facilite la introduccion de datos.

» Mejorar la atencidn de solicitudes por parte de los técnicos.

> Establecer una conexion rapida, eficiente y confiable.

» Proveer una fuente bibliografica para futuras investigaciones.
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V. MATERIALES Y METODO

MATERIALES: Una Computadora con las siguientes caracteristicas:

» Hardware
» Procesador Intel Pentium IV a 1.6 GHz.
= 256 MB de RAM.
* Capacidad de HD 20 GB.

> Software
* Sistema Operativo Windows 2000 Server.
* Dreamweaver ( HTML ).
» Xara WebStyle 2.0
=  Fireworks 4.0
* Java Script.
* Visual Basic Script.
= Gestor de Base de Datos Access 2000.
= Internet Information Server 5.0.
®  Procesador de texto Microsoft Word 2000.
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METODO: La metodologia utilizada para este trabajo monografico es el Ciclo de Vida

del Software, o Modelo en Cascada, ya que la aplicacion a desarrollar se adapta a las etapas
de este modelo.
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MARCO CONCEPTUAL

En el desarrollo de nuestro trabajo es necesario la especificaciéon de algunos términos que
emplearemos a lo largo del mismo:

« Funcionalidad de ASP

La tecnologia ASP (Active Server Pages o Paginas Activas en el Servidor) fue
desarrollada por Microsoft, para la generacion dinamica de paginas HTML en la parte del
servidor como respuesta a una peticion HITP de un cliente Web.

La ventaja que tiene frente a las paginas HTML planas es que en éstas no hay ninguna
interaccion con el cliente. Utilizando simplemente HTML el servidor devolvera las
paginas que se soliciten tal y como fueron hechas en un principio. Utilizando ASP los
contenidos serdn generados dindmicamente con lo que se conseguira interactuar mucho
mas con el cliente y se dotara al Web de muchas mas posibilidades.

Hasta no hace mucho tiempo se ha utilizado las aplicaciones CGI para hacer posible el
intercambio de informacion entre el cliente y el servidor, situacién que cada vez se ha
hecho mas comun. En la actualidad cualquier empresa que tenga una Web en Internet o
Intranet la utiliza para atender a sus clientes lo mdas personalizadamente posible. Esto
abarca desde consultas inmediatas de los productos o servicios que ofrece donde se
realizan sugerencias, peticiones, etc., que se graban en una base de datos para poder
gestionar la informacion segin sea necesario.

Pero la realidad es que en Internet o Intranet cualquier pequenio defecto de codigo se
paga con Web de lentisima carga, servidores saturados y habituales errores en cuanto a la
gestion de los datos.

La ejecucion de programas CGI's es muy ineficiente, principalmente por que el proceso
de carga del cddigo en memoria del servidor se hace cada vez que un cliente lo invoca.

Pero no hace demasiado tiempo se buscé la alternativa en otra tecnologia ISAPI (Internet
Server API). Una aplicacion ISAPI es una DLL de Windows que se ejecuta en el mismo
espacio de direcciones que el servidor de Web. Estas aplicaciones pueden soportar las
peticiones simultaneas de diversos clientes con una sola imagen en memoria.
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Pero esta tecnologia no se libra de sus contras. La creacion de estas aplicaciones es
costosa por su complejidad técnica, a la vez que las compilaciones pertinentes se han de
hacer en servidor de Web. Ademas las pruebas no se pueden realizar mds que en una
maquina que esté dando servicios de red. Surge la necesidad de utilizar otra tecnologia,
pero no se dispone de ninguna, pues Microsoft desarrolla la tecnologia ASP.

Esta tecnologia combina la facilidad de desarrollo de los CGI's y la eficacia de la
tecnologia ISAPI (el ntcleo de funcionamiento de ASP es una aplicacion ISAPI).

(Porqué utilizamos ASP?

Active Server Pages (ASP) permiten que el cddigo sea incrustado en un documento
HTML y que corra en el servidor, es un concepto simple. El codigo que necesita correr en
el servidor se coloca entre especiales Script Tags (<%) y (%>) . Estos Tags le dicen al
servidor que no envie el coddigo que estd entre ellas al cliente.

ASP ha logrado ser el lider en la construccion de aplicaciones Ecommerce. Es mas rapido,
eficiente, poderoso, y extremadamente facil de utilizar. Es compatible con multiples

plataformas Unix, Linux, Microsoft.

Las caracteristicas fundamentales de las paginas ASP :

% Los ficheros se identifican por .asp.

% Las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor.

% Las secuencias de comandos nunca se visualizan en el explorador del cliente solo
sus resultados.

% Los archivos .asp son ficheros normales de texto que contienen cédigo ASP y se
comportan como ficheros HTML normales cuando los devuelve el servidor Web.

% Pueden mezclar en una misma pagina diferentes secuencias de comandos de

lenguajes distintos por ejemplo VBScript y JavaScript.

Mejora del rendimiento y eficiencia de la red.

Aumento de la interactividad de las paginas.

Fécil de aprender.

X3

*¢

X3

*

X3

*
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Para explicar mejor el funcionamiento de ASP se presenta la siguiente grafica:

El Zervidor procesa los
contenidos del AP para

enerar cantenidos en : o
g ma dinam ica ¥ El usuario solicita
temparal para el usuario. un documento ASP

desde su navegadar

—
- La comunicacion hacia
ArchiveASP el servidor se da por
glojado en el mediao dal meh
sarvidaor

o=

Loz archivos ASP
sonun conjunto de
instrucciones HThL,

Scripts ASF en VWhseript

For resultado obtiene
un documento estatico

u atros languajes, asi como cualguier otro HTM I
como conexiones 3 bases gque fue generado en el
de datos o componentes. servidar gracias al ASP

X/

% Servidor: Ordenador con ciertas caracteristicas predominantes que mediante un
sistema operativo de red permite administrar y controlar ciertos ordenadores pequefos
llamados clientes. Con el objetivo de que estos compartan recursos y puedan al mismo
tiempo comunicarse entre si para algunos propositos.

% Cliente: Hace uso de un ordenador que mediante de un programa y algunos
periféricos, son capaces de acceder al servidor ( navegador de Internet, ya que es un
programa que se ejecuta en el cliente haciendo una conexion a un servidor Web).

% Aplicacion: El concepto de aplicacion desde el punto de vista del IIS, es una
unidad légica que engloba varios directorios diferentes que pueden contener secuencia
de servidor, imagenes, archivos de textos, scripts de cliente, documento html, etc.

% Pagina Dinamica de Cliente: Se escriben en dos lenguajes de programacion
principalmente: Java Script y Visual Basic Script. Como ventaja se puede decir que estas
paginas descargan al servidor algunos trabajos, ofrecen respuestas inmediatas a las
acciones del usuario y permiten la utilizacion de algunos recursos de la maquina local.

11
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% Pagina Dinamica de Servidor: son reconocidas, interpretadas y ejecutadas por el
propio servidor.

®,

% Sitio Web: En las versiones de Windows 2000 y Advanced Server, podemos
crear mas sitios Web, ademds de los instalados por defectos. Estos sitios Web los
podemos situar para que escuche puertos diferentes o utilicen distintas direcciones IP e
incluso que unicamente cambien en el nombre que se le ha asignado en DNS. Por
ejemplo si tenemos dos dominios, www.servicio.com y www.servicio.es y que ambos
compartan puerto y direccion IP.

X/

% Directorio raiz: Cada sitio Web posee un tnico directorio raiz. Este directorio
es la ubicacion predeterminada del sitio en el servidor de Web. El directorio raiz que
asigna Windows al sitio Web predeterminado es c:\inetpub\ wwwroot.

% Directorio virtual: Es posible publicar informacién que se encuentra disponible
en un directorio fisico del disco duro que no es descendiente del directorio raiz del Web.
En este caso son muy utiles los directorios virtuales los nombres de los directorios
virtuales no tienen que ser los mismos que los nombre de los directorios fisicos que se
publican estos nombres cominmente denominados alias son nombres ldgicos. Como
norma de seguridad podemos asignar alias que no coincidan con el nombre fisico del
directorio.

% ADODB: ASP a través de los objetos ADODB nos proporciona un acceso flexible
a todo tipo de bases de datos, desde las sencillas como Access hasta otras mas
importantes como Oracles.

% SET: Utilizamos SET ya que vamos a asignar a la variable conectar una instancia
del objeto Connection con el método CreateObject del objeto integrado Server, indicando
primero la libreria ADODB, y luego el objeto concreto que deseamos instanciar,
Connection.

Especificaremos algunos de los métodos y objetos que utilizameros:

% Server: Es el mas importante para el manejo de sitio Web en Asp. Podemos
consultar aspectos del servidor y trabajar directamente con sus caracteristicas

X/

% Método CreateObject: Nos permite crear una instancia de un componente en el
servidor.

12
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% El objeto Connection: Utilizaremos este objeto para enlazar nuestra aplicacion
Web con una base de datos. Este es el objeto mas importante de la libreria ADODB, sin él
no podemos hacer nada, ya que para trabajar con cualquier elemento de una base de
datos como una tabla, antes tendremos que tener una referencia a la base de datos
ademads, con el objeto Connection podremos ejecutar sentencias SQL directamente, sin

utilizar otro objeto de la libreria.

X/

% El Objeto RecordSet: Con este objeto tendremos acceso a las tablas en si de la
base de datos. Para utilizar este objeto, antes tendremos que haber creado un objeto
Connection, ya que éste sera quien indique al RecordSet de que base de datos tiene que
coger las tablas. Una vez que hayamos seleccionado una tabla, el objeto RecordSet
apuntara al primer registro de la misma.

X/

% Método Open: Procederemos a abrirlo, como pardmetro le pasaremos el nombre
de la tabla que queremos seleccionar o una consulta SQL.

Ej: <% SET conectar =Server.CreateObject("ADODB.connection")
SET rs_tabla =Server.CreateObject("ADODB.RecordSet")

conectar.Open "servicio"
%>

conectar: esta variable servird para enlazar nuestra aplicacion con la base de datos.
rs_tabla: Con esta variable tendremos acceso a las tablas en si de la base de datos.
El método Open realizara la conexion real con la base de datos mediante un DSN.

% Request: Nos permite acceder a toda la informacion de la peticidn realizada por
un cliente a nuestro servidor Web.

X/

% QueryString: Nos permite acceder a la informacién contenida dentro de los
formularios.

% Form: El uso de esta coleccion es similar a querystring. El método Post es el que
se usa generalmente en el envii del formulario.

®,

% Response: Se utiliza para enviar al cliente cualquier clase de informacion.

X/

«» Write: Escribe una variable en el resultado html actual, en forma de cadena.

13
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Ej: <% Dim tecnico
IF pagina="" THEN
tecnico=Request.Form("nombre")
else
tecnico=Request.querystring("tecnico")
end if
Response.Write(tecnico)

%>

tecnico: A ésta variable le asignamos el nombre introducido por el usuario. Si pagina
esta vacia captura el nombre del formulario sino lo captura de la barra del navegador y
por ultimo presenta el contenido de la variable técnico.

% Método Close: Destruye el objeto RecordSet y el objeto Connection. Esto hace
que desaparezcan todos los datos del mismo.

% Destruccion del objeto ( Nothing ): Nos servird para liberar memoria y perder
todo vinculo con la tabla o con la base de datos.

Ej: <% conectar.Close
rs_tabla.Close
conectar=Nothing
rs_tabla=Nothing
Y%o>

14
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Desarrollo del Disefio Metodologico ( Analisis)

I. ANALISIS

La Divisién de Informatica de la UNAN-LEON se encarga de brindar los servicios de:
Capacitacion, Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones, entre otros.

Actualmente la organizacion de la informacion y gestion de estos servicios se realiza de
forma manual de la siguiente manera:

Las solicitudes de Capacitacion se realizan, unicamente en la oficina central de
Informatica y de forma personal, llenando un formulario con los datos requeridos. No
hay almacenamiento en base de datos.

En cada facultad existe un técnico cuya funcion es brindar los servicios de “Soporte
Técnico” y “Redes y Telecomunicaciones” . Los clientes ( trabajadores de la Universidad)
que requieren de estos servicios hacen la solicitud ( por carta, teléfono, personal, fax, etc. )
al técnico correspondiente.

Cuando se solicita un servicio de Soporte Técnico, el técnico llena un formulario ( hoja de
formato predefinido ) con la informacion requerida. Esta informacion no es almacenada
en ninguna base de datos o archivo, tiinicamente queda en el formulario de solicitud.
Cuado se realiza una solicitud de Redes, no se llena ningtin formato, el técnico solo recibe
la peticion , anota los datos de forma informal y realiza la operacidn solo en la creacion de
cuenta de Internet se realiza mediante formulario manual.

Luego de dar respuesta a la solicitud de “Soporte Técnico” o “Redes vy
Telecomunicaciones” el técnico genera un informe (realizado en Word) partiendo de los
formularios y de los resultados del chequeo realizado. Esta informacion queda
almacenada en medios impresos.

16
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1. Especificacion De Requisitos De Software
(ERS)

Esta aplicacion Web se va a desarrollar mediante la especificacion de requisitos del
software, que se encargarda de controlar los servicios que brinda la Divisién de
Informatica.

1. Introduccion.
1.1 Propdsito.

En vista del constante avance y desarrollo de aplicaciones Web en ASP con Microsoft
Access, realizamos una aplicacion automatizada para recopilar la informacion de todos y
cada uno de los clientes que soliciten cualquiera de los servicios brindados por la
Division de Informatica que dispone de las areas siguientes:

e Capacitacion.
e Soporte Técnico.
¢ Redes y Telecomunicaciones.

1.2 Alcance

El nombre con el que se conocera a esta aplicacion sera:

APLICACION WEB DE SERVICIOS INFORMATICOS

La aplicacion realizara las siguientes funciones:

Tipo de solicitud.

Entrada y almacenamiento de datos de las solicitudes.

Consulta de solicitudes por parte del Responsable de la oficina central / Técnicos.
Consulta por parte del usuario.

Entrada y almacenamiento de datos del diagnostico.

Reenvio.

Informes por parte del Responsable de la oficina central / Técnicos.

8. Consulta de solicitudes o Informes por parte del Director.

NN =

17
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1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas.

Usuario : Persona que realiza una solicitud a cualquiera de los servicios ofrecidos por
parte de la Division de Informatica.

Técnico /| Responsable: Persona que dara respuestas a las solicitudes de usuario.

Director: Persona encargada de la administracion del Division de Informatica.
Solicitud: Servicio solicitado por el cliente.

Informe: Los técnicos y/o responsables daran la evaluacion realizada a dichas solicitudes
correspondientes.

Reenvio: Cuando el técnico no pueda dar respuesta a dicha solicitud sera enviada a los
responsables superiores.

Diagnéstico : Solucidon planteada por el técnico a dicha solicitud.

1.4 Referencias.
» Formulario de cada una de las areas.
» ASP (Active Server Page ).
» Windows 2000 Server.
» Motores de busqueda de Internet.

1.5 Vision general.
La aplicacion es implementada, para que controle y organice las solicitudes de los
servicios que brinda la Divisién de Informatica.

2 Descripcion general.

2.1 Relaciones del producto.

El equipo en que se desarrolla e implantara el producto final es:
» Procesador Intel Pentium IV a 1.6 GHz.
> 256 MB de RAM.
» Capacidad de HD 20 GB.
» Sistema Operativo Windows 2000 Server.
> Internet Information Server 5.0.

18
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2.2 Funciones del producto.

D)

2)

3)

El usuario seleccionara el tipo de servicio, presentado en la aplicacion.

Una vez introducido los datos de la solicitud realizada por el usuario, se
comprobaran si dichos datos estan correctos para luego ser almacenados en la
base de datos, generando un identificador a la correspondiente solicitud, de lo
contrario se enviard un mensaje de correccion de errores.

Por medio de un E-Mail se le comunicara al Responsable de la centra y Técnico
que le ha llegado una nueva solicitud, indicandole que debe consultar a la
Aplicacion.

El Responsable de central y el Técnico podran consultar en la Aplicacion, las

solicitudes emitidas por el usuario, a través de su clave correspondiente, para darle

solucion a dicha peticion.

4)

5)

6)

7)

8)

A través del numero de solicitud y la cédula el usuario podra hacer consulta en
respuesta, a la solicitud emitida.

Una vez que el Técnico ha dado respuesta a la peticion del usuario, introducira la
evaluacion, de la solicitud correspondiente, se comprobaran si los datos estan
correctos para luego ser almacenados en la base de datos ( historico ), de lo
contrario se enviara un mensaje de correccion de errores y se eliminaran dichas
solicitudes automaticamente.

Si el Técnico no puede dar solucion a la solicitud, la enviarad al Responsable de la

central.

El Responsable de central y el Técnico podran realizar Informes de la solucion de
dichas solicitudes, a través de su clave correspondiente ya sea semanal, mensual o
anual.

El Director podra consultar en la Aplicacion, las solicitudes emitidas por el

usuario, también podra realizar Informes de la solucién de dichas solicitudes a
través de su clave correspondiente
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2.3 Caracteristicas del usuario.
Los usuarios finales de la aplicacion tienen conocimiento informatico.

2.4 Restricciones generales.

El lenguaje de programacion utilizado sera: JavaScript, html y tecnologia ASP.
La base de datos es realizada en Microsoft Access 2000.

La programacion solo se realizara al lado del servidor.

Microsoft Windows 2000 Server.

Internet Information Server 5.0.

G LN

2.5 Suposiciones y dependencia.

Durante las entrevistas, la direccion de la Division de Informatica. ha indicado la
posibilidad de desarrollar en el futuro la aplicacién de Capacitacion para estudiantes sin
tener ninguna relacion con nuestra aplicacion realizada.

3 Requisitos Especificos.

3.1 Requisitos Funcionales.
3.1.1 Tipo de solicitud.

3.1.1.1  Especificacion.
3.1.1.1.1 Introduccion.

El usuario podra seleccionar el tipo de servicio que necesite.
3.1.1.1.2 Entradas.

Por pantalla: datos suministrados por usuario.
> El usuario no proporcionara ningun tipo de dato especifico.

Datos suministrados por el sistema.
> Menu de seleccion para solicitar un servicio.
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3.1.1.1.3 Proceso.

El usuario seleccionara el tipo de solicitud que requiere.
3.1.1.1.4 Salidas.

Datos presentados por el sistema:
»  Servicio ( Capacitacion, Soporte y Redes )

3.1.1.2 Interfaces externas.

3.1.1.2.1 Interfaces de usuario.
La seleccion del tipo de solicitud se realizara de forma iterativa por
pantalla.

3.1.1.2.2 Interfaces hardware.
La aplicacion se utilizard solo al nivel de Intranet.

3.1.1.2.3 Interfaces software.
El proceso interactuia con la base de datos residentes en el servidor.

3.1.1.2.4 Interfaces de comunicaciones.
La interfaz de comunicacion serd proporcionada para toda la
Universidad por medio de la pagina Web de la Unan.

3.1.2 Entrada y almacenamiento de datos de las solicitudes.

3121  Especificacion.

3.1.2.1.1 Introduccidn.
El usuario deberd introducir sus datos correspondiente en cada uno de los
formularios referente a los servicios que ofrece la Division de Informatica.

3.1.2.1.2 Entradas
Existiran 3 tipos de servicios que brinda la Divisién de Informatica
como son:
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% Capacitacion:

Por pantalla: Datos suministrados por el usuario
Nombre del solicitante

Cédula

Cargo

E-mail

Facultad

Departamento

Responsable de Area

Seleccionar Curso

VVYVVYVYVYYVYYVY

Datos proporcionados por el sistema:
El nimero de la solicitud, fecha actual, modalidad, fecha de inicio, hora,
duraciéon y namero de horas.

% Soporte Técnico:

Por pantalla: datos suministrados por el usuario
> Nombre del solicitante
> Cédula
» Cargo
E-mail
Facultad
Departamento
Responsable de Area
Serie #

YVVYVVYVYVY

Tipo de mantenimiento:
v' Correctivo ( Cpu, Monitor, A:\, E:\, Mouse, Windows, Impresora,
Teclado, Estabilizador, Otros).
v' Preventivo ( Cpu, Monitor, Teclado, Mouse, Impresora, Parlantes,
Limpieza general, Otros).

Datos proporcionados por el sistema:
>  Fechay el nimero de la solicitud
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% Redes y Telecomunicaciones:

Por pantalla: datos suministrados por el usuario

Nombre del solicitante

Cédula

Cargo

E-mail

Facultad

Departamento

Responsable de Area

Serie #

Tipo de mantenimiento:

v" Voz ( Cable, Internet, Correo, Nueva cuenta, Otros).
v' Datos ( Cable, Teléfono, Red, Crear extension, Otros).

YV VYV VVYVYVYVYVYVY

Datos proporcionados por el sistema:
»  Fechay el nmero de la solicitud

3.1.2.1.3 Proceso.
Se mostrara el formulario solicitado por el usuario en la pantalla, e
introducird los datos correspondientes, y se verificardn antes de ser
almacenada en la base de datos residente en el servidor como un nuevo
registro.

Datos necesarios a introducir para:
% Capacitacién sera:

Nombre del solicitante: Nombre de la Persona que realiza la solicitud.
Cédula: Identificacion personal.
Cargo: Trabajo que desempena.
E-mail: correo electrénico personal.
Facultad: Nombre de la facultad a la que pertenece el solicitante de este
servicio.
Departamento: Nombre del departamento de la facultad en la que se
encuentra el solicitante.
> Responsable de Area: Nombre del director del departamento que solicita
el servicio.

YV V VY

Y
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Seleccionar Curso: Cursos que ofrece la Division de Informatica que
puede elegir el solicitante.

Soporte Técnico sera:

Nombre del solicitante: Nombre de la Persona que realiza la solicitud.
Cédula: Identificacion personal.

Cargo: Trabajo que desempena.

E-mail: correo electronico personal.

Facultad: Nombre de la facultad a la que pertenece el solicitante de este
servicio.

Departamento: Nombre del departamento de la facultad en la que se
encuentra.

Responsable de Area: Nombre del director del departamento que solicita
el servicio.

Serie #: Identificacion del equipo

Tipo de mantenimiento: Correctivo o Preventivo.

Redes y Telecomunicaciones sera:

Nombre del solicitante: Nombre de la Persona que realiza la solicitud.
Cédula: Identificacion personal.

Cargo: Trabajo que desempena.

E-mail: correo electronico personal.

Facultad: Nombre de la facultad a la que pertenece el solicitante de este
servicio.

Departamento: Nombre del departamento de la facultad en la que se
encuentra.

Responsable de Area: Nombre del director del departamento que solicita
el servicio.

Serie #: Identificacion del equipo

Tipo de mantenimiento: de voz o datos.
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3.1.2.1.4 Salida
Almacenamiento de los datos en la base de datos.

3.1.2.2 Interfaces externas.

3.1.2.2.1 Interfaces de usuario.
La introduccion de datos del servicio se realizara de forma iterativa por
pantalla.

3.1.2.2.2 Interfaces hardware.
La aplicacion se utilizara solo al nivel de Intranet.

3.1.2.2.3 Interfaces software.
El proceso envia los datos proporcionados por el usuario y almacenarlo
en la base de datos residentes en el servidor.

3.12.24 Interfaces de comunicaciones.
La interfaz de comunicacion serd proporcionada para toda la Universidad
por medio de la pagina Web de la Unan.

3.1.3 Consulta de solicitudes por parte del Técnicos / Responsable de la
oficina central .

3.1.3.1 Especificacion.

3.1.3.1.1 Introduccion.
Por medio de una clave el Técnicos / Responsable de central , podra
consultar en la Aplicacién, presentandoles las solicitudes existentes.

3.1.3.1.2 Entradas
% Capacitacion.

Por pantalla: Datos suministrado por parte del Responsable de la oficina central
sera:

»> Nombre: del Responsable de central.

> Servicio: (Capacitacion ).

» Clave
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Datos proporcionados por el sistema:
> Nombre: del Responsable de central.

> Servicio ( Capacitacion ).

X/

% Soporte Técnico y/o Redes y Telecomunicaciones.

Por pantalla: Datos suministrados por el Responsables de la oficina central y
Técnicos.

» Nombre: del Técnico y/o Responsable de la oficina central.

» Servicio: ( Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones).

» Clave

Datos proporcionados por el sistema:
> Nombre: del Técnico y/o Responsable de la oficina central.
> Servicio: ( Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones).

3.1.3.1.3 Proceso.
Una vez introducida la clave, la aplicacion verificard, si es valida y le permitira
acceder a los datos de la base de datos destinada a su Area y ver todas las
solicitudes que tiene, de lo contrario no podra acceder a las solicitudes .

Los datos necesarios a introducir serdn:
»> Nombre: Nombre del Técnico y/o Responsable de la oficina central.
> Servicio: Area que brinda la Divisién de Informatica.
» Clave: para identificar al técnico que realice la consulta.

3.1.3.1.4 Salidas.
Presentard los datos siguientes:

> Capacitacion: ( Fecha, Solicitud, Facultad, Departamento, Nombre, Cargo, E-
mail, Jefe, Nombre _ curso, Modalidad, Horas ).

> Soporte Técnico: ( Fecha, Solicitud, Facultad, Departamento, Nombre, Cargo, E-
mail, Jefe, Correctivo, Preventivo ).

> Redes y Telecomunicaciones: ( Fecha, Solicitud, Facultad, Departamento,
Nombre, Cargo, E-mail, Problema _ voz, Problema _ datos ).
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3.1.3.2 Interfaces externas.

3.1.3.2.1 Interfaces de usuario.
La introduccion del nombre, el servicio y la clave del Técnico y/o Responsable
de la oficina central y se realizara de forma iterativa por pantalla.

3.1.3.2.2 Interfaces hardware.
La aplicacion se utilizara solo al nivel de Intranet.

3.1.3.2.3 Interfaces software.
El proceso envia los datos proporcionados por el técnico y almacenarlo en la
base de datos residente en el servidor.

3.1.3.2.4 Interfaces de comunicaciones.
La interfaz de comunicacion sera proporcionada para toda la Universidad por
medio de la pagina Web de la Unan.

3.1.4 Consulta por parte del usuario.

3.14.1 Especificacion.

3.1.4.1.1 Introduccion.
Por medio del niimero de solicitud y la cédula el usuario podra consultar la
solucion emitidas por el técnico a su peticion

3.1.4.1.2 Entradas.

Por pantalla: datos suministrados por el usuario.
Solicitud #.

Cédula.

Servicio.

YV V

Datos suministrados por el sistema.
> Servicio (Capacitacion, Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones)

3.1.4.1.3 Proceso.
Una vez introducido el nimero de solicitud y la cédula del usuario, el sistema
lo verificara, si es valido le permitird acceder a los datos de la evaluacion
emitida por el técnico de su peticion de lo contrario sera denegado.
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Los datos necesarios a introducir seran:

Solicitud #: nimero generado por la solicitud.

Cédula del cliente: para acceder a la solucion de su solicitud.

Servicio: (Capacitacion, Soporte Técnico y Redes y Telecomunicaciones)

Salidas

Datos presentados por pantalla:

Capacitacidn ( no. solicitud, nombre, nombre curso, modalidad, fecha inicio,
horas)

Soporte Técnico ( fecha, no. solicitud, nombre, serie #, errores encontrados,
repuestos necesarios, observacion )

Redes y Telecom ( fecha, no. solicitud, nombre, serie #, errores encontrados,
observacion )

Interfaces externas.

Interfaces de usuario.
La introduccion de los datos del usuario se realizard de forma iterativa por
pantalla.

Interfaces hardware.
La aplicacion se utilizard solo al nivel de Intranet.

Interfaces software.
El proceso verifica si es valida el niumero de solicitud y la cédula del usuario la
cual le permitira entrar a la solucion de su solicitud.

Interfaces de comunicaciones.

La interfaz de comunicacion serd proporcionada para toda la Universidad
por medio de la pagina Web de la Unan-Leon.
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3.1.5 Entrada y almacenamiento de datos del diagndstico.

3.1.5.1 Especificacion.

3.1.5.1.1 Introduccién.
Una vez realizada la consulta y observando los registro de las solicitudes el
técnico dara su evaluacion e introduciendo el diagnostico a través de cada
numero de solicitud almacenandola en la base de datos ( histdrico ) y se
procedera a la eliminacion de dicha solicitud.

3.1.5.1.2 Entradas.
< Capacitacion.

Por pantalla: datos proporcionados por el Responsable de la oficina central.
>  Seleccionar la solicitud que desee enviar a la tabla histérico.

Datos proporcionados por el sistema.
> Fecha, No_solicitud, facultad, departamento, nombre, cargo, e_mail, jefe,
nombre_curso, modalidad y hora.

<  Soporte Técnico.

Por pantalla: datos proporcionados por el técnicos.

> Errores encontrados (Cpu, Monitor, Teclado, Mouse, Impresora,
Estabilizador, A:\, E:\, Procesador, Memoria, Disco duro, Tarjeta de video,
Tarjeta de red, Modem, Software) .

>  Repuestos necesarios (Cpu, Monitor, Teclado, Mouse, Impresora,
Estabilizador, A:\, E:\, Procesador, Memoria, Disco duro, Tarjeta de video,
Tarjeta de red, Modem, Software, Observacién ) .

Datos proporcionados por el sistema.
»  Fecha actual.
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<  Redes y Telecomunicaciones.

Por pantalla: datos proporcionados por el técnicos.
> Errores encontrados ( cable_voz, red_voz, Internet, correo, cable _ datos,
teléfono, red_datos ).

Datos proporcionados por el sistema.
»  Fecha actual.

3.1.5.1.3 Proceso.

Cada Técnico y/o Responsable de la oficina central con su clave podra introducir
sus evaluaciones correspondiente.

Datos necesarios a introducir seran:
< Capacitacion.
»  Seleccionar la solicitud que desee enviar a la tabla historico.
< Soporte Técnico.

» Errores encontrados (Cpu, Monitor, Teclado, Mouse, Impresora,
Estabilizador, A:\, E:\, Procesador, Memoria, Disco duro, Tarjeta de video,
Tarjeta de red, Modem, Software) .

> Repuestos necesarios (Cpu, Monitor, Teclado, Mouse, Impresora,
Estabilizador, A:\, E:\, Procesador, Memoria, Disco duro, Tarjeta de video,
Tarjeta de red, Modem, Software, Observacién ) .

7

< Redes y Telecomunicaciones.

» Errores encontrados ( cable_voz, red_voz, Internet, correo, cable _ datos,
teléfono, red_datos ).

3.1.5.1.4 Salidas.
Almacenamiento de los datos en la base de datos.

30



3.1.5.2

3.1.5.2.1

3.1.5.2.2

3.1.5.2.3

31524

3.1.6

3.1.6.1
3.1.6.1.1

3.1.6.1.2

3.1.6.1.3

Aplicacion Web de Servicios Informaticos.

Desarrollo del Disefio Metodologico ( Analisis)

Interfaces externas.

Interfaces de usuario.
La introduccion de datos del servicio se realizara de forma iterativa por
pantalla.

Interfaces hardware.
La aplicacion se utilizara solo al nivel de Intranet.

Interfaces software.
Almacenamiento del diagnostico emitido por el técnico en la base de datos.

Interfaces de comunicaciones.
La interfaz de comunicacion sera proporcionada para toda la Universidad
por medio de la pagina Web de la Unan.

Reenvio.

Especificacion.

Introduccion.

Si el técnico no puede dar solucion al problema planteado, este enviara la
solicitud al Responsable de la oficina central correspondiente.

Entradas.

Por pantalla: datos suministrados por el técnico.
Solamente se requerira de chequear la solicitud y pulsar el boton reenvio.

Datos suministrados por el sistema.
No suministra ningtn tipo de datos.

Proceso
Cuando se pulse el botdn de reenvio el sistema lo enviara automaticamente un
e-mail al responsable de la oficina central.

Los datos necesarios a introducir seran:
Solamente se requerird de chequear la solicitud a enviar y pulsar el boton de
reenvio.
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3.1.6.1.4 Salidas
E-mail.

3.1.6.2 Interfaces externas.

3.1.6.2.1 Interfaces de técnico.
Chequear la casilla y la pulsacion del boton de reenvio que se presentara por
pantalla.

3.1.6.2.2 Interfaces hardware.
La aplicacion se utilizard sdlo al nivel de Intranet.

3.1.6.2.3  Interfaces software.
Se enviarad un e-mail al responsable de la oficina central.

3.1.6.2.4  Interfaces de comunicaciones.
La interfaz de comunicacion serd proporcionada Para toda la Universidad
por medio de la pagina Web de la Unan-Leon.

3.1.7 Informenes por parte del Técnico / Responsable de central.

3.1.7.1 Especificacion.

3.1.7.11  Introduccion.
Se generara informenes por curso, facultad y fecha dependiendo de la
oficina central.

3.1.7.1.2 Entradas.

L)

L)

. Capacitacion.

Por pantalla: Datos suministrado por parte del Responsable de la oficina
central sera:

> Nombre: del Responsable de la oficina central.
> Servicio: (Capacitacion ).
> Clave
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Datos proporcionados por el sistema:
»  Nombre: del Responsable de la oficina central.
»  Servicio ( Capacitacion ).

%  Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones.

Por pantalla: Datos suministrados por el Responsables de central y Técnicos.
»>  Nombre: del Técnico y/o Responsable de la oficina central.

>  Servicio: ( Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones).
»>  Clave

Datos proporcionados por el sistema:
»  Nombre: del Técnico y/o Responsable de la oficina central.
»  Servicio: ( Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones).

3.1.7.1.3 Proceso.

Cada responsable de la oficina central con su clave de entrada podra generar
reportes introduciendo que dia, mes y afio o bien de que facultad o de que
curso desea que se genere el reporte.

Datos necesarios a introducir seran:

>

o
25

CAPACITACION generar reporte por curso.

» Nombre.

»  Curso.
Clave.

< Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones generar reporte por
fecha o por facultad.

» Nombre.

»  Fechainicioy fecha final o facultad.

» Clave.
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3.1.7.1.4 Salidas.

3.1.7.2

3.1.7.2.1

3.1.7.2.2

3.1.7.1.3

3.1.7.24

3.1.8

3.1.8.1
3.1.8.1.1

Se presentaran los datos siguientes:
» Capacitacién : (nombre, nombre curso, facultad, Division)
» Soporte Técnico: ( nombre, facultad, departamento, serie #, fecha, correctivo,
preventivo, errores encontrados, repuestos necesarios, observacion )
> Redes y Telecomunicaciones: ( Nombre, Facultad, Departamento, Serie #,
Fecha, Voz, Datos, Errores encontrados, Observacion )

Interfaces externas.

Interfaces de Técnico y/o Responsable de la oficina central.
Seleccionar del menu informe de que servicio y de que forma se generara el
informe.

Interfaces hardware.
La aplicacion se utilizard solo al nivel de Intranet.

Interfaces software.
Se presentard por pantalla todas las solicitudes que se le hayan dado respuesta.

Interfaces de comunicaciones.
La interfaz de comunicacion serd proporcionada para toda la Universidad

por medio de la pagina Web de la Unan.

Consulta de solicitud o Informes por parte del director.

Especificacion.

Introduccion.

Por medio de la clave del director podra consultar o realizar informes de las
tres dreas.
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3.1.8.1.2 Entradas.

Por pantalla: datos suministrados por director.
» Nombre.
» Servicio.
» Clave.

Datos suministrados por el sistema.
» Nombre
» Servicio

3.1.8.1.3 Proceso.
Una vez introducido la clave del Director, el sistema lo verificard, si es valido
este le permitird acceder a todos los datos da la base de datos donde se
encuentran las solicitudes de los usuarios.

Los datos necesarios a introducir seran:

» Nombre: Nombre del Director de Informatica.

> Servicio: Area solicitada por el director.

» Clave del director: para acceder a la solicitudes de usuario o informes de todos
los servicios.

3.1.8.1.4  Salidas
Presentard los datos siguientes:

% Consulta

» Capacitacion: ( Fecha, Solicitud, Facultad, Departamento, Nombre, Cargo, E-
mail, Jefe, Nombre _ curso, Modalidad, Horas ).

» Soporte Técnico: ( Fecha, Solicitud, Facultad, Departamento, Nombre, Cargo, E-
mail, Jefe, Correctivo, Preventivo ).

» Redes y Telecomunicaciones: ( Fecha, Solicitud, Facultad, Departamento,
Nombre, Cargo, E-mail, Problema _voz, Problema _datos ).
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Informe

Capacitacién : ( nombre, nombre curso, facultad, Divisidn)

Soporte Técnico: ( nombre, facultad, departamento, serie #, fecha, correctivo,
preventivo, errores encontrados, repuestos necesarios, observacion )

Redes y Telecomunicaciones: ( Nombre, Facultad, Departamento, Serie #,
Fecha, Voz, Datos, Errores encontrados, Observacion )

Interfaces externas.

Interfaces del director.
La introduccion de los datos del director se realizara de forma iterativa por
pantalla.

Interfaces hardware.
La aplicacion se utilizara solo al nivel de Intranet.

Interfaces software.
El proceso verifica si es valida la clave del director la cual le permitird entrar a
todas los servicios de lo contrario sera denegado el acceso.

Interfaces de comunicaciones.
La interfaz de comunicacion sera proporcionada para toda la Universidad
por medio de la pagina Web de la Unan-Ledn.

Requisitos de funcionamientos.
Requisitos estaticos: no existe ninguna restriccion de cliente y la aplicacion se
utilizara solo al nivel de Intranet.

Restricciones del disefo:

Al generarse los reportes por dia, mes o afio va a contener el nombre de la
facultad que solicitd el servicio y el nombre del técnico que atendid esa
solicitud.

36




34
34.1

34.2

343

3.5
3.5.1

3.5.2

Aplicacion Web de Servicios Informaticos.

Desarrollo del Disefio Metodologico ( Analisis)

Atributo.

Seguridad.

El programa de la aplicacion debera estar protegido mediante autorizaciones de
uso (contrasenas).

Mantenimiento.

Cualquier modificacion que afecte a los requisitos mencionados en este
documento debera ser reflejados en el mismo, asi como la documentacion
obtenida en la fase de analisis, disefio y programacion.

Ayuda en linea.
Debido al conocimiento basico que tienen los clientes finales la Aplicacion
constara con una pequefa ayuda.

Otros requisitos.

Base de datos.

El almacenamiento de informacion se realizara por medio de una Base de Datos
Relacional.

Operaciones.
En las operaciones de consultas y generar informes de la Aplicacion se debera
realizar segin lo mencionado en el sub-apartado de seguridad.
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2. Funcionamiento del Sistema

Los servicios de “Capacitacion”, “Soporte Técnico” y “Rede y Telecom” brindados por la
Division de Informdtica son manejados de manera manual. El sistema que hemos
disefiado pretende administrar la gestion de estos servicios de forma automatizada,
agilizando asi el manejo de estos.

La presentacion de este sistema sera a través de una aplicacion Web dindmica a la que
tendran accesos todos los clientes del sistema. Esta aplicacion estara almacenada en un
servidor, asi como también la Base de Datos encargada de realizar la gestion de la
informacion.

Los clientes podran acceder al sistema desde su ordenador a través de la aplicacion Web,
esta es la encargada de brindar al cliente una serie de opciones referentes a los servicios
ofrecidos. Esta parte del sistema estard encargada de guiar al cliente para que su visita
sea lo mas amigable posible. El trabajo del servidor es, ademds de dar respuesta al las
peticiones de conexidn, el de almacenar los datos recibidos por los clientes y gestionarlos
segun sea necesario.

A manera general el funcionamiento del sistema es asi:

El cliente ingresa una solicitud de servicio al sistema, esta informacion es almacenada en
la Base de Datos. Al mismo tiempo que se almacena una solicitud, el sistema envia un
mensaje de correo electrénico al técnico correspondiente reportandole la nueva solicitud.
Una vez que el técnico recibe el correo debe entrar al sistema para obtener los datos
necesarios que le permitan responder la solicitud. Con estos datos el técnico procede a
atender la solicitud personalmente para luego realizar un informe (este se realiza y
almacena en el sistema) en caso de ser resuelta satisfactoriamente, de lo contrario el
técnico debera enviar la solicitud al técnico central (su superior) para que este la resuelva.

Dentro del sistema participan tres grupos de clientes diferentes que son:
a) Usuarios: Trabajadores de la Universidad que soliciten un servicio.
b) Técnicos: Trabajadores de la Division de Informatica encargados de atender las

solicitudes de los clientes.
¢) Director de la Division de Informatica.
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a) Funcion del Sistema del Lado del Usuario

El sistema le permite al usuario:
> Realizar solicitudes (peticiones) de servicio.
» Realizar consultas al sistema.

Si un usuario tiene problemas con su equipo o dispositivitos de red o desea crear una
cuenta en el sistema de la universidad, debe realizar una solicitud al sistema para que los
técnicos den solucion.

Para realizar una solicitud el usuario:

1. Debe ingresar a la aplicacion Web, seleccionar el servicio necesario y llenar
el respectivo formulario de solicitud, la aplicaciéon realiza una validacion
de los datos (antes de ser enviados al servidor) .

2. En caso de ser correctos los datos son enviados al servidor y almacenados
en la base de datos, de lo contrario enviard un mensaje de error al usuario
indicando el / los errores para su correccion.

3. Para realizar una consulta el usuario debe llenar los datos necesarios que se
piden. Estos datos seran validados por la aplicacién antes de ser enviados
al servidor.

4. Si los datos son correctos se envian al servidor, de lo contrario enviara un
mensaje de error al usuario indicando el / los errores para su correccion.

5. Aqui se comprueban los datos recibidos con los datos que estan
almacenados en la base de datos(datos de la solicitud a consultar).

6. En caso de ser, correctos el acceso del usuario el sistema genera una
respuesta que es enviada al usuario, de lo contrario sera denegado.

Ver figura en la pagina siguiente.
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b) Funcion del Sistema del Lado del Técnico

El sistema le permite al Técnico:
» Realizar consultas al sistema.
» Realizar Diagnostico.
» Generar informes.

Para realizar una consulta el técnico:

1. Debe llenar los datos necesarios que se piden. Estos datos seran validados por la
aplicacion antes de ser enviados al servidor.

2. Silos datos son correctos se envian al servidor, de lo contrario enviard un mensaje
de error al Técnico indicando el / los errores para su correccion.

3. Aqui se comprueban los datos recibidos con los datos que estan almacenados en la
base de datos(datos de la solicitud a consultar).

4. En caso de ser permitido el sistema genera una respuesta (solicitud de servicio)
que es enviada al técnico, de lo contrario se genera un mensaje de acceso
denegado.

5. Para realizar un diagnostico debe ingresar al sistema, el cual le presentara una
serie de opciones que le permitird realizarlo mas facilmente, luego debe enviarlo.
La aplicacion realiza una validacion de los datos antes de ser enviados al servidor .

6. Si estos datos son correctos se envian y se almacenan en el servidor, en caso
contrario se envia un mensaje de error al técnico para su correccion.

7. Para realizar un informe el técnico debe realiza los paso 1y 2.

8. En caso de ser permitido el sistema genera un informe que es devuelto al técnico,
en caso contrario se genera un mensaje de error.

Ver figura en la pagina siguiente.
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¢) Funcion del Sistema del Lado del Director
El director podra realizar consultas o informes:

1. Debe llenar los datos necesarios que se piden. Estos datos serdn validados por la
aplicacion antes de ser enviados al servidor.

2. Silos datos son correctos se envian al servidor, de lo contrario enviard un mensaje
de error al director indicando el / los errores para su correccion.

3. Aqui se comprueban los datos recibidos con los datos que estan almacenados en la
base de datos(datos de la solicitud a consultar).

4. En caso de ser permitido el sistema genera una respuesta (solicitud de servicio)
que es enviada al director, de lo contrario se genera un mensaje de acceso
denegado.

5. Pararealizar un informe el director debe realiza los paso 1y 2

6. En caso de ser permitido el sistema genera un informe que es devuelto al director,
en caso contrario se genera un mensaje de error.

Ver figura en la pagina siguiente.
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3. Diagrama De Entidad Relacion.
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4. Diagrama De Flujo De Datos (DFD)
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Diagrama 2
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5. Diccionario De Datos (DD)
ENTRADAS AL SISTEMA:

> Tipo_Solicitud = redes + soporte + capacitacion.

> Datos_Solicitud = no_solicitud + jefe + nombre + cedula + cargo + e_mail +
facultad + Division + fecha +serie +Voz + prob_cable_voz + prob_telefono + prob_red +
crear_extension + otros_servicios_voz + datos + prob_cable_datos + prob_internet +
prob_correo + crear_nueva_cuenta + otro_servicios_dato + cod_curso + correctivo +
prob_cpu + prob_monitor + prob_teclado + prob_mouse + prob_windows +
prob_impresora + prob_a + prob_e + prob_estabilizador + otro_prob + preventivo +
limp_cpu + limp_monitor + limp_teclado + limp_mouse + limp_impresora +
limp_estabilizador + limp_parlantes + limp_gral +otro_limp.

»  Consulta_Téc = nombre + nombre_servicio + clave_acceso.

»  Datos_Diagnéstico = no_solicitud + error_cable_voz + error_telefono +
error_red_voz + error_cable_datos + error_red_datos + error_internet + error_correo +
observacion + error_cpu + error_monitor + error_teclado + error_mouse +
error_impresora + error_estabilizador + error_a + error_e + error_tarjeta_video +
error_modem + error_memoria + error_procesador + error_tarjeta_red +
error_disco_duro + error_software + repuesto_cpu + repuesto_monitor +
repuesto_teclado + repuesto_mouse + repuesto_impresora + repuesto_estabilizador +
repuesto_procesador + repuesto_tarjeta_video + repuesto_tarjeta_memoria +
repuesto_tarjeta_red + repuesto_modem + repuesto_a + repuesto_e +
repuesto_disco_duro + observacion + fecha_solucion.

»  Consulta_usr = cedula + nombre_servicio + # solicitud.

»  Consulta_Inf = nombre + claveacceso + nombre_curso + modalidad + facultad +
fecha.

»  Consulta_Dir =nombre + claveacceso + nombre_servicio

»  Reenvio = e_mail_tecnico_central.

50



Aplicacion Web de Servicios Informaticos.

Desarrollo del Disefio Metodologico (Analisis) Departzme

SALIDAS DEL SISTEMA:
» e_mail =e _mail tecnico.

> Resp_Solicitudes = fecha + no_solicitud + facultad + Division + nombre + cargo +
e_mail +jefe + voz + datos + preventivo + correctivo + nombre_curso + modalidad +

fecha_ inicio.

> Resp_Informe = Res_pantalla + Res_impresion.
e Res_pantalla = nombre + facultad + Division + nombre_curso + isbn + voz + dato

+ correctivo + preventivo + errores _ encontrados + repuestos_necesarios.
e Res_impresion = nombre + facultad + Divisién + nombre_curso + isbn + voz +

dato + correctivo + preventivo + errores _ encontrados + repuestos_necesarios.

> Resp_consulta = Resp_pantalla + Resp_impresion.
e Resp pantalla = fecha + no_solicitud + nombre + errores _ encontrados +
repuestos_necesarios + nombre_curso + modalidad + fecha _ inicio + horas.
e Resp _impresion = fecha + no_solicitud + nombre + errores _ encontrados +
repuestos_necesarios + nombre_curso + modalidad + fecha _ inicio + horas.

> Resul_Consulta = fecha + no_solicitud + facultad + Divisiéon + nombre + cargo +
e_mail +jefe + voz + datos + preventivo + correctivo + nombre_curso + modalidad + fecha

_ inicio + isbn + errores _ encontrados + repuestos_necesarios.

» Mensaje = error.

ALMACEN EN EL SISTEMA:
» Almacén_Solicitud = Tipo_Solicitud + Datos_Solicitud.
» Almacén_Diagnéstico = Datos_Diagndstico.

» Almacén_Historial = Tipo_Solicitud + Datos_Solicitud + Datos_Diagndstico.
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Il. DISENO DE DATOS

1. Disefio De Datos
La aplicacién Web constara con el siguientes disefio de datos:

Tabla Principal:
Clave Primaria: cod_principal.

PRINCIPAL
Nombre del Campo | Tipo de datos Tamano Descripcion
cod principal Texto 30 Identifica a cada cliente.
no_solicitud Texto 30 Identifica a cada solicitud.
cod_facultad Texto 30 Cdodigo de la facultad.
cod_departamento Texto 30 Cddigo del departamento.
cod_servicio Texto 30 Identifica el tipo de servicio.
jefe Texto 30 Persona encargada del Dpto.
nombre Texto 30 Nombre del solicitante.
Cedula Texto 16 Identificacion del solicitante.
Cargo Texto 30 Cargo del solicitante.
e-mail Texto 30 e-mail del solicitante.
Fecha Fecha/Hora Fecha corta | Fecha que envia la solicitud.
Serie texto 30 Identificacion del equipo.
Tabla Facultad:
Clave Primaria: cod_facultad

FACULTAD
Nombre del Campo | Tipo de datos Tamafo Descripcion
Cod facultad Texto 30 Identifica a cada facultad.
cod_tecnico Texto 30 Identifica al técnico.
facultad Texto 30 Nombre de la facultad.
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Tabla Departamento:
Clave Primaria: cod_Departamento

DEPARTAMENTO
Nombre del Campo | Tipo de datos Tamano Descripcion
Cod_departamento | Texto 30 Identifica al departamento.
cod_facultad Texto 30 Identifica a cada facultad.
departamento Texto 30 Nombre del departamento.
Tabla Cursos:
Clave Primaria: cod_curso
CURSOS
Nombre del Campo | Tipo de datos Tamano Descripcion
Cod_curso Texto 30 Identifica a cada curso.
nombre_curso Texto 30 Nombre del curso
modalidad Texto 30 Tipo de modalidad.
inicio_curso Fecha/Hora Fecha corta | Fecha en que inicia el curso.
duracion Texto 30 Tiempo que dura el curso.
horario Texto 30 Hora impartida del curso.
no_hora texto 30 Total de hora del curso.
Tabla Servicios:
Clave primaria: cod_servicio
SERVICIOS
Nombre del Campo | Tipo de datos Tamano Descripcion
cod_servicio Texto 30 Identifica a cada servicio.
nombre_servicio Texto 30 Nombre servicio.
cont_servicio Numérico Entero largo | Numero de solicitudes.
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Tabla Capacitacion:

CAPACITACION
Nombre del Campo | Tipo de datos Tamano Descripcion
cod_principal Texto 30 Identifica a cada cliente.
cod_curso Texto 30 Identifica a cada curso.
Tabla Soporte:
SOPORTE

Nombre del Campo Tipo de datos | Tamafo Descripcion
cod_principal Texto 30 Identifica a cada cliente.
correctivo Si/No Si/No Problemas del equipo.
prob_cpu Si/No Si/No -Cpu.
prob_monitor Si/No Si/No -Monitor.
prob_teclado Si/No Si/No -Teclado.
prob_mouse Si/No Si/No -Mouse.
prob_windows Si/No Si/No -Windows.
prob_impresora Si/No Si/No -Impresora.
prob_a Si/No Si/No -A\
prob e Si/No Si/No -E:\
prob_estabilizador Si/No Si/No -Estabilizador.
otro_prob Texto 30 -Otros problemas.
preventivo Si/No Si/No Limpieza del equipo.
limp_cpu Si/No Si/No -Cpu.
limp_monitor Si/No Si/No -Monitor.
limp_teclado Si/No Si/No -Teclado.
limp_mouse Si/No Si/No -Mouse.
limp_impresora Si/No Si/No -Impresora.
limp_estabilizador Si/No Si/No -Estabilizador.
limp_parlantes Si/No Si/No -Parlantes.
limp_gral Si/No Si/No -Limpieza general.
otro_limp Texto 30 -Otra limpieza.
error_cpu Si/No Si/No Error en la cpu.
error_monitor Si/No Si/No Error en el monitor.
error_teclado Si/No Si/No Error en el teclado.
error_mouse Si/No Si/No Error en el Mouse.
error_impresora Si/No Si/No Error en la impresora.
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error_estabilizador

Si/No Si/No Error en el estabilizador.
error_a Si/No Si/No Error en la unidad A:\.
error_e Si/No Si/No Error en la unidad E:\.
error_tarjeta_video Si/No Si/No Error en la tarjeta de video.
error_modem Si/No Si/No Error en el Modem.
error_memoria Si/No Si/No Error en la memoria.
error_procesador Si/No Si/No Error en el procesador.
error_tarjeta red Si/No Si/No Error en la tarjeta de red.
error_disco_duro Si/No Si/No Error en el disco duro.
error_software Si/No Si/No Error en el software.
otros_ errores Texto 30 Otros errores encontrados.
repuesto_cpu Si/No Si/No Se necesita Cpu.
repuesto_monitor Si/No Si/No Se necesita Monitor.
repuesto_teclado Si/No Si/No Se necesita Teclado.
repuesto_mouse Si/No Si/No Se necesita Mouse.
repuesto_impresor Si/No Si/No Se necesita Impresora.
repuesto_estabilizador Si/No Si/No Se necesita Estabilizador.
repuesto_procesador Si/No Si/No Se necesita Procesador.
repuesto_tarjeta_video Si/No Si/No Se necesita Tarjeta de video.
repuesto_tarjeta_memorita | Si/No Si/No Se necesita Tarjeta de memoria.
repuesto_tarjeta_red Si/No Si/No Se necesita Tarjeta de red.
repuesto_modem Si/No Si/No Se necesita Modem.
repuesto_a Si/No Si/No Se necesita unidad A:\.
repuesto e Si/No Si/No Se necesita unidad E:\.
repuesto_disco_duro Si/No Si/No Se necesita Disco duro.
otros_repuestos Texto 30 Otros repuestos.
fecha_solucion Fecha/Hora | Fecha corta | Diagndstico de la solucion.
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Tabla Redes:

REDES
Nombre del Campo | Tipo de datos Tamanio Descripcion
cod principal Texto 30 Identifica a un cliente.
VOZ Si/No Si/No Problemas de voz.
prob_cable voz Si/No Si/No - En el cable o alambre.
prob_telefono Si/No Si/No - En el Teléfono
prob_red Si/No Si/No - Enla Red
crear_extension Si/No Si/No - Crear extension.
otros_servicios voz | Texto 30 - Otros problemas.
datos Si/No Si/No Problemas de datos.
prob cable datos Si/No Si/No - En el cable o alambre.
prob_internet Si/No Si/No - En la Red (Internet/Intranet)
prob_correo Si/No Si/No - En el correo electrénico.
crear_nueva cuenta | Si/No Si/No - Crear una cuenta.
otro_servicios dato | Texto Si/No - Otros problemas.
error_cable voz Si/No Si/No Error en el cable de voz.
error_telefono Si/No Si/No Error en el teléfono.
error_red voz Si/No Si/No Erroren lared de voz.
error_cable datos Si/No Si/No Error en el cable de datos.
error_red_datos Si/No Si/No Error en lared de datos.
error_internet Si/No Si/No Error en Internet.
error_correo Si/No Si/No Error en el correo electrénico.
otros_errores Texto 30 Otros Errores encontrados.
fecha_solucion Fecha/Hora Fecha corta | Diagndstico de la solicitud.

Tabla Técnicos:

TECNICOS
Nombre del Campo | Tipo de datos Tamano Descripcion
cod_tecnico Texto 30 Identifica a cada técnico.
clave acceso Texto 30 Clave de acceso.
nombre Texto 30 Nombre del técnico.
apellido Texto 30 Apellido del técnico.
cargo Texto 30 Cargo del técnico.
observaciones Texto 30 Observaciones del técnico.
e_mail Texto 30 Correo electronico del técnico.
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Tabla HistOrico: Esta tabla se compone de todos los campos de las tablas
especificadas anteriormente.

1.1 Relacion de las Tablas.

- = g
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La entidad relacion se organiza de la siguiente manera:

Principal: ~ Se almacenaran los datos emitidos por el usuario de un servicio
determinado. Esta se relaciona con la tabla Facultad, Servicio, Soporte, Redes y
Capacitacion .

Facultad: Se relaciona también con la tabla Departamento en ellas se encuentran
almacenados los nombre de cada facultad con sus Departamento lo cual le permite al
usuario seleccionar de manera automadtica al momento de llenar el formulario a que
facultad y Division pertenece.

Servicio: Se encuentran almacenados los servicios brindados por la Division de
Informatica, relaciona también con la tabla técnico en ella se encuentran almacenado los
nombres de los técnico, lo cual le permite al momento de realizar una consulta o un
informe pueda seleccionar su nombre y el servicio al que pertenece.

57



Aplicacion Web de Servicios Informaticos.

Desarrollo del Disefio Metodologico (Disefio)

Soporte: Se almacenaran los problemas emitidos por la solicitud de usuario ya sea
preventivo (limpieza del equipo) o correctivo (problemas del equipo).

Redes: Se almacenaran los problemas emitidos por la solicitud de usuario ya sea
de datos (problema de red) o de voz (problema telefénico).

Capacitacion: En ella solo se almacenara el codigo del curso. Relacionada
también con la tabla Curso la cual le permite de manera automatica seleccionar el nombre
del curso que el usuario desee al momento de llenar el formulario.

Histérico: En ella se almacena los datos de la solicitud con su respectivo diagnostico
emitido por los técnicos.
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2. Disefio Arquitectonico

APLICACION
INFORMACION SERVICIO CONSULTA INFORME
—>Cliente —>Capacitacion —>Cliente —>Capacitacion
(. (e Curso
—>Técnico —>Soporte —>Tecnico
—>Soporte
—>Redes
—>Fecha
—>Facultad
L Redes
— Fecha

— Facultad
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3. Diseno Procedimental

INICIO

\ 4

Entrar a la Aplicacion

v

Menau principal

NO

Q
]
(2}
e
=}
=
1]
92}
y

»| Contrasena

Procesamiento de datos |

\ 4

Cerrar Aplicacion

FIN
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4. Diseno De Interfaz

Interfaz de Bienvenida: Esta interfaz presenta menu desplegable que permite
interactuar en la aplicacion.

/23 SERYICIOS INFORMATICOS UNAN LEON - Microsoft Internet Explorer =] x|

J Archiva  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Awuda

| INFORMACION |
SERVICIO
CONSULTA |

‘-—n—c

Version@2003

@ Sitio "Web del Departamento de Informatica Inicio de la Aplicac (2R Intranet local

Mercedes Alkamirano G. r L _;
Edgard Hernandez R.

Osmar Ramivez T.

K
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Formulario de Soporte Técnico: Esta interfaz le permitird al cliente introducir sus
datos personales y los problemas que presenta su ordenador.

/3 Formulario de Soporte - Microsoft Internet Explorer

J archivo  Edicidn  Wer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

Formulario de Soporte

Introduzca sus datos personales

Solicitud # 1 Fecha 06/10/2003

cédula [123-110978-3000C Serie # [ag1011 TS
b e EDGARD HERNAI Cargo [LcENCIADO
Apellidos

E-mail ﬁER@HOTmmL.( Facultad [CIENCIAS |
e en=nhle NERCEDES ALTE Departamento IIng. en Sistermna j

Dpto.

Tipo de Mantenimiento

& CORRECTIVO T PREVENTIVO
Problemas del Equipo : Limpieza del Equipo
V¥ cpu M windows
¥ Monitor ¥ Impresora ™ cpu I Impresora
M unidad a:», M Teclado [ Monitor [ parlantes
M cd-rom W Estabilizador [ Teclado [ Limpieza general
¥ Mouse [ Mouse
Especifigue ;I
Otros Ezpecifigue ;I S otro dispositivoll
otro dispositivoll
ACEPTAR | LIMPIAR
M
|&] sitio Weh del Departamenta de Informética Formulario de solicitud d I_ l_ Inktranet local
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Formulario de Consulta de Cliente: Esta interfaz le permite al cliente saber si el técnico a

dado respuesta a su peticion.

3 INICIAR SECCION TECNICO - Microsoft Internet Explorer

J archivo  Edicidn  Ver Favaoritos  Herramientas  Avuda

Identifiquese, por favor

Cédula: |1 23-1108758-3000L

Servicio: [SOPORTE =l
| ENTRAR | | LIMPIAR |
4]
|@ Formulario de Identificacion de Usuario

o

Sikio We (5R Intranet local

4
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Formulario de Consulta del Técnico: Estd interfaz le permite a cada Técnico,
Responsable de central o al Director acceder a las solicitudes realizadas por los
clientes.

3 INICIAR SECCION TECNICO - Microsoft Internek Explorer

J archivo  Edicion Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda

Nombre: Itécnicu1

[
Servicio: |SOPORTE =l

Clave: I’“‘“‘“*‘

| ENTRAR | | LIMPIAR |

|@ Sitio Wweb del Departamento de Infarmatica Formulario de Ident (2% Intranet local 5
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Departame

Formulario de Diagnostico: Esta interfaz le permite a cada Técnico, Responsable de
central realizar la solucién de la peticion de Cliente.

] DIAGNOSTICO DE SOPORTE TECNICO. - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Avuda

[ L3 -
Diagnéstico de Soporte Técnico
o mi——
FECHA:10/10/2003

ERRORES ENCONTRADOS REPUESTOS MECESARIOS
¥ cru ¥ Procezadar W cpu W co-rROM
I monitar W Memoria ¥ Manitar W Procesadar
W Tecads [¥ Cisco dura B Tedads R Mamaoria
W m [ Tardeta wid

noes FHEta videe W Mouse W Dizco dura
W Irmpresora [¥ Tareta de red
¥ Estabilizader V¥ Modem W 1mpresora ¥ Taneta video
¥ Unidad A ¥ Software [¥ Estabilizador W Tareta de red
W co-rRoM W Unidad A ¥ Madem

Obzervacidn Llguna otra chservacion :I
o Peticidn resuelta (Enwiar Histonal).
e Peticidn no resuelta (Enviar Central).
ACEPTAR LIMPIAR
-
@ Formulario de Diagndstico de Soporte Técnico I_ l_ Inkramet local
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Formulario de informe por Fecha: Estd interfaz le permite a cada Técnico,
Responsable de central o al Director acceder a las soluciones de las solicitudes
almacenadas en el historico listadas por una fecha determinada.

3 INICIAR SECCION TECNICO - Microsoft Internet Explorer

|

Nombre: | Mercedes

Fecha Inicial

10 =) joctubre

Fecha final

10| octubre 7|

Clave: [

[ ENTRAR | | LIMPIAR |
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Formulario de informe por Facultad: Esta interfaz le permite a cada Técnico,
Responsable de central o al Director acceder a las soluciones de las solicitudes
almacenadas en el historico listada por una Facultad determinada.

3 INICIAR SECCION TECNICO - Microsoft Internek Explorer

I

Momhre: |Mercedes

Facultad: | CIENCIAS

Clave:

ENTRAR LIMPIAR
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III. CODIGO

1. Formulario de Solicitud de Soporte Técnico.

Este cddigo nos permite realizar una solicitud de Soporte Técnico.

<htmI>

<head>

<title> Formulario de Soporte </title>

<%
'CONECCION CON LA BASE DE DATOS

Set Conn = Server.CreateObject("ADODB.Connection")

Set rs = Server.CreateObject("ADODB.RecordSet")

Set rs1 = Server.CreateObject("ADODB.RecordSet")

Conn.Open "servicio"

sql ="SELECT cod_facultad, DivisionFROM Divisiénorder by
departamento”

rs1.0pen sql, Conn

%>

<script language = "JavaScript">
/[VALIDAR EL CAMPO NOMBRE
function From_soporte_Validar(theForm)  {
var caracter = "ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrs
UUYPRadAAEAceé86111i0R06000pUUGTYPY \t\r\n\f";
var validar = true;
if (theForm.nombre.value =="")  {
alert("Introduzca su nombre y apellido en el campo \"Nombres\".");
return (false); }
if (theForm.nombre.value.length > 30) {
alert("Introduzca como maximo 30 caracteres en el campo \"Nombres\".");
return (false); }
var Strnombre = theForm.nombre.value;
for (i=0; i< Strnombre.length; i++) { car = Strnombre.charAt(i);
for (j=0; j < caracter.length; j++)
if (car == caracter.charAt(j)) break;
if (j == caracter.length) { validar = false; break; |} }
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if (lvalidar)  {
alert("Introduzca solo letra y espacio en blanco en el campo \"Nombres\".");
return (false); }

return (true); }
</script> </head>

<body bgproperties="fixed" background="IMAGEN/NUBES.GIF">
<p><marquee width="495" height="28" direction="right">Introduzca sus datos
personales</marquee> </p>

<form method="POST" action="guardar_soporte.asp" onsubmit="return
From_soporte_Validar(this)" name="From_soporte">

<table border="0" width="90%" cellspacing="0" cellpadding="0">
< tr > <td> Solicitud # </td>
<% nombre_servi="SOPORTE"
sql="select cont_servicio from servicios where nombre_servicio=
"'&nombre_servi&
rs.open sql,conn

mmn

aux=0
aux=rs("cont_servicio")
aux=aux+l %>
<td> <%=aux%> </td>
<td> Fecha </td>
<td> <%=date() %> </td>
</tr> <tr> <td>Cédula</td>
<td><input type="text" name="cedula" size="15" maxlength="16"></td>
<td>Serie</td>
<td><input type="text" name="serie" size="16" maxlength="30" ></td>
</tr><tr> <td>Nombres y Apellidos</td>
<td><input type="text" name="nombre" size="15" maxlength="30" ></td>
<td>Cargo</td>
<td><input type="text" name="cargo" size="16" maxlength="30" ></td>
</tr><tr> <td>E-mail</td>
<td><input type="text" name="email" size="15" maxlength="30" ></td>
<td>Facultad </td>
<td><select size="1" name="fac" >
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<option selected>Seleccione una facultad</option>
<% rs.close
Sql = "Select * from facultad ORDER BY facultad.facultad"
rs.Open Sql, Conn
do while not rs.eof %>
<option value="<%=rs("cod_facultad")%>"><%=rs("facultad")%></option>
<% rs.MoveNext loop %> </select></td>
</tr> <tr> <td>Responsable Dpto. </td>
<td><input type="text" name="jefe" size="15" maxlength="30" </td>
<td>Departamento</td>
<td><SELECT id="dep" name="dep" size="1">
<Option selected value="none"></option></select></td>
</tr></table>

<table border="0" width="95%" height="315" cellpadding="2">
<tr>
<td> Tipo de Mantenimiento</td>
</tr><tr>
<td><input type="radio" value="correctivo" name="tipo"> Correctivo</td>
<td><input type="radio" name="tipo" value="preventivo"> Preventivo</td>
<[tr><tr>
<td>Problemas del Equipo</td>
<td>Limpieza del Equipo</td>
</tr><tr>

<table border="0" width="295" height="84" cellspacing="0" cellpadding="0" >
<tr> <td><input type="checkbox" name="cpu" value="on" >Cpu</td>
<td><input type="checkbox" name="windows" value="on" >Windows</td>
</tr> <tr> <td><input type="checkbox" name="monitor" value="on"> Monitor</td>
<td><input type="checkbox" name="impresora" value="on">Impresora</td>
</tr> <tr> <td><input type="checkbox" name="a" value="on">Unidad A:\ </td>
<td><input type="checkbox" name="teclado" value="on">Teclado</td>
</tr> <tr> <td><input type="checkbox" name="e" value="on">Cd-rom</td>
<td><input type="checkbox" name="estabilizador" value="on">
Estabilizador </td>
</tr> <tr> <td><input type="checkbox" name="mouse" value="on">
Mouse</font></b></td>
</tr> <tr> <td>Otros</td>

70



Aplicacion Web de Servicios Informaticos. @
Desarrollo del Disefio Metodolégico (Cddigo) Depr et Comptz Pﬁﬂ

<td><textarea rows="2" name="otro" cols="16">Especifique otro
dispositivo</textarea></td>
</tr></table> </td>

<table border="0" width="77%" height="45" cellspacing="0" cellpadding="0" >
<tr> <td><input type="checkbox" name="limp_cpu" value="on">Cpu</td>
<td><input type="checkbox" name="limp_impresora" value="on">

Impresora</td>
</tr> <tr><td><input type="checkbox" name="limp_monitor" value="on">
Monitor</td>
<td><input type="checkbox" name="limp_parlantes" value="on">
Parlantes</td>

</tr> <tr> <td><input type="checkbox" name="limp_teclado" value="on"> Teclado</td>
<td><input type="checkbox" name="gral" value="on" >Limpieza
general</b></td>
</tr><tr> <td><input type="checkbox" name="limp_mouse" value="on"> Mouse</td>
</tr><tr> <td>Otros</td>
<td><textarea rows="2" name="limp_otro" cols="16">Especifique otro
dispositivo</textarea></td>
</tr></table></td></tr> </table>

<table border="0" cellspacing="0" width="50%" cellpadding="0">
<tr>
<td width="33%"> <input type="submit" value="ACEPTAR" name="enviar" ></td>
<td width="34%"> <input type="reset" value="LIMPIAR" name="limpiar"></td>
</tr></table></form> </body></htmI>
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2. Almacenamiento de la Solicitud de Soporte Técnico.

El formulario de solicitud llama a guardar_solicitud.asp cuando el usuario mandado
una solicitud de Soporte Técnico.

<% Option Explicit

'DECLARACION DE VARIABLES
Dim conectar, rs, sql, no_solic, cod_prin, cod_fac, cod_dpto, nombre_dpto
Dim cod_ser, nombre_ser, cont, jefe, nombre, cargo, e_mail, fecha, cedula
Dim tipo_servicio, correctivo, preventivo, windows, cpu, A, E, monitor, serie
Dim teclado, estabilizador, mouse, impresora, otro, gral, parlantes, aux

'OBTENER DATOS DEL FORMULARIO
cedula = Request.Form("cedula")
serie = Request.Form("serie")
nombre = Request.Form("nombre")
cargo =Request.Form("cargo")
e_mail = Request.Form("email")
fecha = date()
cod_fac =Request.Form("fac")
nombre_dpto = Request.Form("dep")
jefe =Request.Form("jefe")

'CONECCION CON LA BASE DE DATOS
SET conectar = Server.CreateObject("ADODB.Connection")
SET rs = Server.CreateObject("ADODB.RecordSet")
conectar.Open "servicio"

'CONSULTA PARA OBTENER EL COD_SERVICIO
nombre_ser="SOPORTE"
sql="SELECT cod_servicio, cont_servicio FROM servicios WHERE
nombre_servicio=""& nombre_ser&""
rs.Open sql, conectar

cod_ser=rs("cod_servicio")
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rs.close

sql="update servicios set cont_servicio=""& aux &"' where
nombre_servicio="& nombre_ser &""
conectar.execute sql

'CONSULTA PARA OBTENER EL COD_DEPARTAMENTO
sql="SELECT cod_departamento FROM departamento WHERE
departamento=""&nombre_dpto&""
rs.Open sql, conectar

cod_dpto=rs("cod_departamento")
rs.close

'CONSULTA PARA INTRODUCIR DATOS EN LA TABLA PRINCIPAL
sql="INSERT INTO principal (no_solicitud, cod_principal, cod_facultad,
cod_departamento, cod_servicio, jefe, nombre, cedula, cargo, e_mail, fecha, serie)
VALUES ("&no_solic&", "&cod_prin&", "&cod_fac&", "'&cod_dpto&",
""&cod_ser&", "&jefe&", ""&nombre&", "&cedula&", "&cargo&", ""&e_mail&",
#"&fecha&"#, "&serie&"')"
conectar.execute sql

'OBTENER DATOS DEL FORMULARIO Y ALMACENARLOS EN LA TABLA SOPORTE

tipo_servicio=Request.Form("tipo")
IF tipo_servicio = "correctivo" Then
correctivo=true

sql="INSERT INTO soporte(cod_principal, correctivo, prob_cpu, prob_monitor,
prob_teclado, prob_mouse, prob_windows, prob_impresora, prob_a, prob_e,
prob_estabilizador, otro_prob) VALUES ("&cod_prin&"'," &ClInt(correctivo)&",
"&CInt(cpu)&", "'&CInt(monitor)&™, "'&CInt(teclado)&", "&CInt(mouse)&",
"&CInt(windows)&", "'&CInt(impresora)&™, "'& Clnt(a) &"', "'& Clnt(e) &",
"&ClInt(estabilizador)&", "&otro&"")"

conectar.execute sql

ELSE
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preventivo = true

sql="INSERT INTO soporte(cod_principal, preventivo, limp_cpu, limp_monitor,
limp_teclado, limp_mouse, limp_impresora, limp_estabilizador, limp_gral,
limp_parlantes, otro_limp) VALUES ("&cod_prin&", "'&ClInt(preventivo)&",
"&CInt(cpu)&", "'&CInt(monitor)&™, "'&ClInt(teclado)&", "&CInt(mouse)&",
""&CInt(impresora)&", "'&ClInt(estabilizador)&", "'&ClInt(gral)&",
"&ClInt(parlantes)&", "'&otro&™)"

conectar.execute sql

END IF
'ENVIAR EL NUMERO DE SOLICITUD AL USUARIO

Response.write("<BR><BR><CENTER><B>se ha generado el siguiente <BR>numero de
solicitud:...." + CStr(no_solic) + "<BR>para esta peticion</B></CENTER></BR></BR>")

set rs=nothing

conectar.close
set conectar= nothing

Response.Write("<BR><BR><BR><CENTER><B>SUS DATOS FUERON ENVIADOS
CORRECTAMENTE</B></CENTER></BR></BR></BR>")
%>

<html> <head> <title>GUARDAR SOPORTE</title> </head>

<body background="IMAGEN/NUBES.gif"> </body>
</html>
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3. Informe de Consulta Técnico.
3.1 Facultad.

Este cddigo le permite al técnico realiza una consulta para obtener el informe del
servicio especificado

<html> <head> <title>INICIAR SECCION TECNICO</title> </head>

<% "' CONECCION CON LA BASE DE DATOS

SET conectar=Server.CreateObject("ADODB.connection")
SET rs=Server.CreateObject("ADODB.RecordSet")
conectar.Open "servicio"

%>

<body bgpropertie="fixed" background="IMAGEN/nubes.gif">
<form method="POST" action="informe_soporte_facultad.asp"
name="password_fecha" onsubmit="return From_soporte_Validar(this)">
<div align="center"> <center> <table border="0" width="336" cellpadding="2"
background="IMAGEN/fondo_crema.jpg" height="150">
<tr><td> Nombre: </td>
<td><select size="1" name="nombre" tabindex="5">
<option selected>Seleccione su nombre</option>
<% sql = "Select nombre from tecnicos ORDER BY tecnicos.nombre"
rs.Open Sql,conectar
do while not rs.eof %>
<option><%=rs("nombre")%></option>
<% rs.MoveNext
loop %> </select></td>
</tr> <tr> <td> Facultad: </td>
<td> <select size="1" name="facultad" tabindex="6">
<option selected>Seleccione una facultad</option>
<% rs.close
Sql = "Select * from facultad ORDER BY facultad.facultad"
rs.Open Sql,conectar

do while not rs.eof %>
<option value="<%=rs("cod_facultad")%>"><%=rs("facultad")%></option>
<%
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rs.MoveNext

loop
%> </select> </td>

</tr> <tr> <td> Clave: </td>

<td><input type="password" name="clave" size="22"> </td>
</tr> <tr> <td> <input type="submit" value="ENTRAR" name="enviar"></td>

<td><input type="reset" value="LIMPIAR" name="limpiar" > </td>
</tr> </table> </center> </div>
</form>

<% rs.close
conectar.close
SET rs=Nothing

SET conectar=Nothing
Yo>

</body> </html>
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4, Listado de Informe.
4.1 Facultad.

Este cddigo genera el informe por Facultad.
<% Option Explicit

'"DECLARACION DE VARIABLES
Dim conectar, rs, sql, facultad, cod_tec, codigo_tecnico, tecnico, claveacceso,
aux_servicio

Dim error_cpu, error_monitor, error_teclado, error_mouse, error_impresora

Dim error_estabilizador, error_a, error_e, error_tarjeta_video, error_modem

Dim error_memoria, error_procesador, error_tarjeta_red, error_disco_duro

Dim error_software, otros_errores, repuesto_cpu, repuesto_monitor

Dim repuesto_teclado, repuesto_mouse, repuesto_impresora

Dim repuesto_estabilizador, repuesto_procesador, repuesto_tarjeta_video

Dim repuesto_tarjeta_memoria, repuesto_tarjeta_red, repuesto_modem, repuesto_a
Dim repuesto_e, repuesto_disco_duro, cargo

Dim otros_repuestos, correctivo, preventivo, seleccionado, ruta, pagina, contador,

' CONECCION CON LA BASE DE DATOS
SET conectar=Server.CreateObject("ADODB.connection")
SET rs=Server.CreateObject("ADODB.RecordSet")
conectar.Open "servicio"

'OBTENER INFORMACION FORMULARIO
tecnico=Request.Form("nombre")
claveacceso=Request.Form("clave")
facultad=request.Form("facultad")

'CONSULTA PARA OBTENER EL ACCESO PERMITIDO AL TECNICO

sql="SELECT tecnicos.cod_tecnico, cod_servicio,cargo FROM tecnicos,[union]
WHERE tecnicos.cod_tecnico=[union].[cod_tecnico] AND nombre=""&tecnico&" AND
clave_acceso=""& claveacceso &"" "

rs.Open sql, conectar
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' COMPROBACION DE ACCESO

IF rs.EOF THEN
response.write"ACCESO DENEGADO"

ELSE
cod_tec=rs("cod_tecnico")
aux_servicio=rs("cod_servicio")
cargo=rs("cargo")
rs.close
if (cargo="director")then

sql="SELECT nombre, facultad.facultad, facultad.cod_tecnico,
departamento.departamento, correctivo, preventivo,serie, error_cpu, error_monitor,
error_teclado, error_mouse, error_impresora, error_estabilizador, error_a, error_e,
error_tarjeta_video, error_modem, error_memoria, error_procesador,
error_tarjeta_red, error_software, error_disco_duro, repuesto_cpu, repuesto_monitor,
repuesto_teclado, repuesto_mouse, repuesto_impresora, repuesto_estabilizador,
repuesto_procesador, repuesto_tarjeta_video, repuesto_tarjeta_memoria,
repuesto_tarjeta_red, repuesto_modem, repuesto_a, repuesto_e,repuesto_disco_duro,
observacion_soporte, fecha_solucion FROM historico, facultad, departamento WHERE
historico.cod_facultad=facultad.cod_facultad AND
historico.cod_departamento=departamento.cod_departamento AND
facultad.cod_facultad=""&facultad&" AND historico.cod_servicio="& aux_servicio &"'

rs.Open sql,conectar, 3,3
else

sql="SELECT nombre, facultad.facultad, facultad.cod_tecnico,
departamento.departamento, correctivo, preventivo,serie, error_cpu, error_monitor,
error_teclado, error_mouse, error_impresora, error_estabilizador, error_a, error_e,
error_tarjeta_video, error_modem, error_memoria, error_procesador,
error_tarjeta_red, error_software, error_disco_duro, repuesto_cpu, repuesto_monitor,
repuesto_teclado, repuesto_mouse, repuesto_impresora, repuesto_estabilizador,
repuesto_procesador, repuesto_tarjeta_video, repuesto_tarjeta_memoria,
repuesto_tarjeta_red, repuesto_modem, repuesto_a, repuesto_e,repuesto_disco_duro,
observacion_soporte, fecha_solucion FROM historico, facultad, departamento WHERE
facultad.cod_tecnico=""&cod_tec&" AND historico.cod_facultad=facultad.cod_facultad
AND historico.cod_departamento=departamento.cod_departamento AND
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facultad.cod_facultad=""&facultad&" AND historico.cod_servicio=""& aux_servicio&""

rs.Open sql,conectar, 3,3
end if

if rs. EOF THEN
Response.Write(”Acceso Denegado”)
else
Yo>
<html> <head> <title>INFORME DE SOPORTE POR FACULTAD«</title></head>

<body background="IMAGEN/nubes.gif" bgproperties="fixed">

<div align="center"> <center> <table border="0" cellspacing="0" width="98%">

<tr> <td> <marquee align="middle" behavior="slide" style="font-family: Verdana; font-
size: 10 pt; color: #000000; font-weight: bold" width="450" height="16"
direction="right">REGISTRO DE SOPORTE POR FACULTAD:
<%=rs("facultad")%></marquee></td>

<td width="15%"><img border="0" src="../ASP/IMAGEN/Escudo_UNAN.gif"></td>
</tr> </table> </center> </div>

<div align="center"> <center>
<table border="0" width="50%" aling="center"
background="../ASP/IMAGEN/fondo_crema.jpg">
<tr> <th> Nombre </th>
<th> Facultad </th>
<th> Dpto. </th>
<th> Serie# </th>
<th> Fecha </th>
<th> Correc. </th>
<th> Prevt. </th>
<th> Errores_Encontrados </th>
<th> Repuestos_Necesarios </th>
</tr>
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<% DO WHILE NOT rs.EOF
if rs(""correctivo") then correctivo="X"
else correctivo="" end if

if rs("observacion_soporte")<>"Alguna otra observacion" then
otros_errores=rs("observacion_soporte") end if

%>

<tr> <td></td><td><font size="1">&nbsp;<%=rs("nombre")%>&nbsp;</font></td>
<td><%=rs("facultad")%></td>
<td><%=rs("departamento")%></td>
<td><%=rs("serie")%></td>
<td><%=rs("fecha_solucion")%></td>
<td><%=(correctivo)%> </td>
<td><%=(preventivo)%> </td>

<td> <% response.write(+error_cpu+

mn nmn

+error_monitor+" "+error_teclado+"
+error_estabilizador+"

mn "nn

"+error_mouse+
"+error_a+
"+error_memoriat+" "+error_procesador+
"+error_disco_duro+" "+error_software+
<td> <% response.write(+repuesto_cpu+" "
"+repuesto_teclado+" "+repuesto_mouse+
"+repuesto_estabilizador+" "
"+repuesto_tarjeta_video+

mn

+error_impresora+
+error_e+" "+error_tarjeta_video+
" " "+error_tarjeta_red+"
+otros_errores)%> </td>
+repuesto_monitor+"

mn

+error_modem-+"

"nn

+repuesto_impresora+"
+repuesto_procesador+"
+repuesto_tarjeta_memoria+"

mn

mn

"+repuesto_tarjeta_red+
"+repuesto_e+

+repuesto_modem+" "+repuesto_a+"

+otros_repuestos)%> </td>

mn "nmn

trepuesto_disco_duro+
</tr>
<% rs.MoveNext
LOOP
%></table> </center> </div></body> </html>

<% END IF

END IF
%>
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IV. CONFIGURACION Y PRUEBA

1. Instalacion y Configuracion

Para realizar la prueba de nuestra Aplicacion necesitamos de:
1.1 Instalacion de IIS version 5.0

Servicios de Internet Information Server 5.0 (IIS) es el servicio Web de Windows 2000
que facilita la publicacidon de informacién en Intranet o en Internet.

Podemos instalar todas las herramientas necesarias cuando realizamos la instalacion
del sistema operativo. Si no lo hacemos asi, podemos proceder a la instalacion de
estos elementos mas tarde.

Durante la instalacion de Windows 2000 Server presentara la tabla de Asistente para
componentes de Windows, en nuestro caso seleccionaremos la opcién de Servicios de
Internet Information Server, pulsaremos el boton detalle, para indicar los elementos
de IIS que queremos instalar.

Configuracion del Protocolo TCP/IP.

El protocolo TCP/IP se configura seleccionando: menu inicio = configuracion ->
conexidn a red y acceso teleféonico = boton derecho seleccionando propiedades.

Las conexiones de red y acceso telefonico permite al equipo conectarse a Internet, a
una red o a otro equipo.

Mediante TCP/IP, le permitimos al servidor acceder a Internet/Intranet, para dar
servicio a todos aquellos clientes que deseen visualizar paginas contenidas en el
ordenador.

Seguridad IIS 5.0

El equipo de desarrollo de Microsoft a mejorado la velocidad de ejecucion en IIS 5.0
aumentdndola a través de un cddigo muy depurado. Pero son muchas mas las
mejoras introducida en esta version, la cual provee un mejor servicio a los sitios Web y
ayudan al administrador a crear aplicaciones escalables y flexibles.
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omputal n

Seguridad en las comunicaciones: el IIS 5.0 provee al sistema de envios de datos

seguros a traveés de la red.

Asistentes de seguridad: simplifican enormemente las tareas de inclusién de
seguridad en nuestro sitio Web.

Seguridad por IP y por Dominio: podemos configurar el servidor de Web para
conceder o denegar a determinados equipos, grupos de computadoras o dominios de
acceso a los sitios Web, directorios o ficheros.

Configuracion de un Sitio Web.

Para administrar correctamente nuestros sitios Web, nos debemos asegurar de que el
servicio Web esta iniciado. Los servicios de Internet se pueden encontrar detenidos,
en pausa o iniciados, solamente en este ultimo estado los clientes pueden obtener
respuestas a sus peticiones de paginas.

Para configurar la hoja de propiedades de un sitio Web, se debe seleccionar el sitio
Web en la consola de administracidon de los servicios de Internet y hacer clic derecho
del raton -> propiedades.

YEs ] 1|
| acin ver || @ = [BOm|EF BB > = 0| |
ﬁrboll Descripcion | Estado |
% Servicios de Internet Information Ser o sitio wieb predeterminada En ejecuc...
O B F server !Q Sitio Wweb de administracian En ejecuc. ..
IR ] Sitio eh predeterg % Servidnr wirbual SMTP predete,,.  Enejecuc. ..
[ Sitio Web de admin  E#aminar
F-E Servidor virkusl S Abrir
Explorar
Imiciat
Dektener
Pausar
Muea b
| | Todaslastareas » I LI
ahbre |la pagina de propiedades
| £l P Eliminar
Actualizar

Propiedades

Avuda
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Para modificar los parametros del sitio Web utilizaremos la ventana principal de

configuracién, de esta manera modificaremos las opciones siguientes:

« Sitio Web:

L0

Permisos

Propiedades de Sitio Web predeterminado

Sitio WWeb Dperadoresl F!endimientol FiItrosISAF‘II Directario particularl Dacur 4| »|

Jed 3

r ldentificacidn del sitio web

Tiempo de espera de la conexidn: I 900 zegundos

Iv Habilitar martenimiento de conexiones HTTP abiertas

Descripoion:
Direceion IP: I[Todos na asignados) j Avanzadas.. |
Puerto TCP IEU Fuerta 551
[~ Conexion
&+ limitado
© Limitado a I 1,000 coneziones

—Iv Hahilitar registro

Faormata de registra activo:

IFUlmatU de aichivo de registro extendido W3C

LI Propiedades. .. |

Cancelar |

Aceptar I

Aaplican I

Ayuda I

% Directorio Particular:

Propiedades de Sitio Web predeterminado

Cuando se conecte a este recurza, el arigen del contenido deberia estar en:
& Un directorio en este equipo
" Un recurso compaitida en offo equipo

€ Una redireccion a una direceicn L

I

S\tioW’ebI Dperadoresl Rendimiento | Filros S4P1  Directorio particular |D0c:urr 1

Ruta de acceso local: |0 Ynetpublweront ¢

V' Acoeso al cédigo fuente de secuencias de comandos
¥ Lectuia

[ Escritura

Examinar directorios

Eraminar...

i

IV Registiar visitas
¥ Indizar este recursa

Configuracion de aplicacion

Mombre de la aplicacion IApIicaCio’n predetemminada

Cuitar

Directorio raiz
del Web

Punto de inicio: <5itio Web predeterminado: - -
Configuracidn...
Permisos de ejecucidn [Y): ISec. comandos y ejecutables -
Prateccion de aplicacion: IMedm [agrupada) j [escargar
Aceptar I Cancelar Blicar Ayuda
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Configuracion de Origenes de Datos ODBC

Open DataBase Connectivity ( ODBC) nos permite un acceso transparente a base de
datos de sistemas medios y grandes. La Conectividad abierta de bases de datos
(ODBC) es una interfaz de programacion que permite a los programas tener acceso a
los datos en sistemas de administracion de bases de datos que usan el lenguaje de
consulta estructurado (SQL) como un estandar de acceso de datos.

Creacion de DSN

Con el método Open del objeto Connection, podemos utilizar un Origen de Datos de
Sistema ( DSN ) para llamar a una base de datos directamente sin tener que mencionar
su ruta.

Los DSN son como mapas de las bases de datos a las que accede un servidor. Estos
mapas nos ayudan a encontrar una base de datos a través de un nombre. Un DSN no
interactuara con la base de datos , es decir , nos dira donde esta pero nada mas. Una
vez que nosotros sepamos donde esta la base de datos podremos acceder a ella
mediante los objetos ADODB.

Para crear un DSN nos iremos: Panel de control -> Herramientas administrativa ->
Origenes de Datos:

€ Administrador de origenes de datos DDBC 2 x|

Controladores | Trazas | Agrupacion de conexiones | Acerca de
D5M de usuario D3N de sistema | DS de archivo

Oiigenes de datos de sigmgl

Nanbre | Contiojpfler /' | ﬂgregaN\~

Huitar |\ @A

DSN de Configurar..,l gregar
Sistema

4

I Origen de datos de sistema ODBC almacena informacion acerca de
camo conectarse al provesdor de datos indicado, Un Origen de datos de
sistema es visible para todos los usuarios de este equipo, incluidos los
servicioz N T

Areptar I Cancelar | Aipliar | Ayda |
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Seleccionaremos el driver de origen de datos:

Crear nuevo origen de datos

omputal n

X
Selecriong un contiolador para &l que desee establecer un
origen de datos.
Hombre | i &
Diiver da Microsoft para arquivos texto [Eht; % csv] 4,
Diiver do Microsoft Access % mdb) 4, Ve
Diiver do Microsoft dBiase [ dbf) 4

Diiver do Microsoft Excel[* k) g
Diiver do Microzaft Parados % db ] 4
Diiver para o Microsaft Yis

Microsoft Access
Driver

Micre b

Microsoft Access- Trelber ".mdb] 4,

Mirrmenft AR aea M [# dhF i

1 | ll
Finaliz

< fifras I Finall!ar I Cancelar |

m

7
L X4

ADODB.

Configuracion de ODBC Microsoft Acce’ /

Nombre del origen de datas: |scnricio

Diescripeion:

Aupplal

Cancelar |

- Base de dato

Dase ds datos:

D:Mietpub oot Mbd_servicios.mdb

N [rear... Reparar... | Eompactar...l

Ayuda
Avanzadas..

& Ninguna
(" Base de datos:

rBase de datos del sistema

N

Ty,

Servicio: con este nombre accederemos a la base de datos mediante los objetos

Aceptar

Seleccionar

de la base de dato

la ruta

|92]

) N\
Base deidatos del sistema, |

(Opciongsyy |
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Accederemos a la base de datos mediante los objetos ADODB y el DSN que hemos
creado “servicio”. Crearemos una instancia de los dos objetos que nos van a ser
necesarios, el objeto Connection y el objeto RecordSet. El primero de ellos nos servira
para enlazar con la base de datos, es decir, nosotros lo veremos como si realmente ese
objeto contuviera toda la base de datos. Con el objeto RecordSet accederemos las tablas
particulares de dicha base de datos, en concreto a la que queremos seleccionar.

Los resultado obtenidos de nuestra prueba son:

Resultado de la solicitud del Formulario de Soporte Técnico.

3 GUARDAR SOPORTE - Microsoft Internet Explorer -0 x|
J Archivo  Edician  Wer  Favoritos  Herramientas  Awuda ﬁ

se ha generado el siguiente

para esta peticion

SUS DATOS FUERON ENVIADOS CORRECTAMENTE

w2

|@ Guardar solicitud de Soporte Técnico Inkranet local
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Resultado de la consulta del técnico correspondiente a su facultad

3 CONSULTA DEL RESPONSABLE DE SERYICIO - Microsoft Internek Explorer
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Resultado de una consulta de usuario de acuerdo a su solicitud.

; http:/ /localhost,/SOPORTE/informacion_usr.asp - Microsoft Internet Explorer - |E |£|

J Archiva  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda ‘ -

J A Akrsds v o= - @ ot | @BUsqueda (3] Favoritos @Historial | %- = E -

J Direccidn I@ http:iflocalhost/SOPORTE finformacion_usy, asp

CONSULTA DE USUARIO: SOPORTE

1  Registros Encontrados

Fecha 21/10/2003
Solicitud # 3

Serie # 15TT
Mombre LULS CENTENO

cpw, tondtor, teclado, mouse,
itpresora, estabilizador, AN EN,

Errores_Encontrados  tatjeta de wideo, modem, memotia,
procesador, tarjeta de red, disco duro,
software,

cpw, tondtor, teclado, mouse,
itmpresora, estabilizador, procesador,
Repuestos_INecesarios tatjeta de video, tarjeta de memoria,
tarjeta de red, modem, unidad A5 =
unidad E:\, disco duro,

|@ Registro de Consulta Sitio Web del Depar Inkramet local
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Resultado de un informe generado por el técnico de una facultad.

; INFORME DE SOPORTE POR FACULTAD - Microsoft Internet Explorer

J Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda

J Satrds o= - () fat | {QBlsqueda  (FdFavoritos ¢ Historial | By S @ -

J Direccian I@ http: fflocalhost i SOPORTE finforme_soporte_faculkad. asp

REGISTRO DE SOPORTE POR FACULTAD : CIEMCIAS

1 Elementos Encontrados

Cpu, Monitor, Teclado,
Mouse, Impresora,

— Estabilizador, &% Ey

CENTEND — CENCIAS Binlogia 15 TT  21/10,2003 Z Tatjeta de Video, Modem,
Mlemoria, Procesador,
Tatjeta de Red, Disco
Draro, Softwrare,
|@ Informe de Soporte por Facultad Sitio Weh del Departam

89

Nombre Facultad. Dpto. Serie# Fecha Correc. Prevt. Errores Encontrados Repuestos Mecesarios

Cpona, Monitor, Teclado,
Mouse, Impresora,
Estabilizador, Procesador,
Tatjeta de Video, IMemoria,
Tatjeta de Red, IModem, &5,
E:, Dizco Duro,

I_l_ (5 Inkranet local
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I. CONCLUSION

Al iniciar nuestro trabajo nos planteamos crear una pagina Web dinamica para agilizar
el servicio que brinda la Divisiéon de Informatica.

Con la implementacion de la aplicacion que hemos realizado se reduce el tiempo
empleado en la gestion de las solicitudes realizadas por los usuarios ademas se
aumenta la eficiencia en el manejo y repuesta a las solicitudes y se logra un mayor
control para la toma de decisiones (control a técnicos).
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RECOMENDACIONES

+« Implementacion y mantenimiento de la aplicacion Web.

«¢+ Crear un pequefio formulario para el director el cual le permitira introducir y actualizar
los datos iniciales en la base de datos.

¢+ Creacidn y actualizacion de la copia de seguridad de la base de datos.

¢ Incrementar las Aplicaciones Web con ASP y XML.

¢ Promover el uso de las Aplicaciones Web, elaboradas a lo interno de la UNAN.
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Anexo #1 Formulario de Soporte Técnico (Llenado Manualmente)

Divisién Informaética

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua - Ledn
Inventario de Equipos

Facultad: Departamento:

Operador o Responsable (Nombre):

Ubicacion:

CPU: ] Monitor: ] Teclado: ]
Raton: [ Estabilizador: [ Impresora: [
Procesador: [] Memoria RAM: [] Disco duro: [
CD-ROM: [ Drive 3 Va: ] Multimedia: [
Internet: [

Observacion:

Fecha del Ultimo Dia |Mes | Afio
Monto Preventivo:
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Anexo # 2 Formulario de Capacitacion (Llenado Manualmente).

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA-LEON
DIVISION DE INFORMATICA

Hoja de Inscripcion
“CURSOS LIBRES 2000”

Confirmado [

ﬂmbres y Apellidos: \

Sexo: Direccion Domiciliar:

Teléfono:

Ocupacion:
Centro de Trabajo:
Estudia: Teléfono:
Centro de Estudio:

Nivel Académico:

Nombre del Curso:

Cursos Recibido:

Duracion:

Valor:

Horario:

MODALIDAD DE PAGO PAGO POR APARTADO FECHA

1) Una cuota: 1) Una cuota: / /
2) Dos cuota: 2) Dos cuota: / /

QTres cuota: 3) Tres cuota: . /

CODIGO

Dia | Mes |Afo

Nota: Después de haber hecho su hoja de Inscripcion, no hacemos devolucion de dinero.

Firma del Interesado Firma del funcionario

96




Aplicacion Web de Servicios Informaticos.
Anexos.

;
X
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Informaciéon Usuario

El Departamento de Informatica brinda los servicios de Redes v Telecomunicaciones,
Capacitacion, Soporte Técnico, entre otros.

m Capacitacidn

I

Se encarga de coordinar todas las Capacitaciones v Enfremnamientos a usuarios internos, tanto
Académicos como Administrativo, fomentando el desarrollo de una cultura informatica en la
institucidn.

m Soporte Técnico

Se encarga de realizar los mantenimientos Operativos y Correctivos de todos los equipos
informaticos de la Unan Ledn (PC's, UPS, Printers, periféricos, etc).
H Redes y Telecom

Agrupa las areas de telefonia, servicios técnicos, asi como proyectos e instalacion de redes de Voz g
Datos.

Estos servicios no se efectuaban por medios automatizados; Hov este departamento consta con una
aplicacién Web que gestiona estos servicios de forma automatizada, esta fue creada v desarrollada

como un tema monografico de la carrera de Computacidn.

La aplicacion funciona de la siguiente manera:

Usted como usuario podra:

= Realizar una peticién para informar a los técnicos de sus necesidades de una forma rapida v casi

directamente, para gque el técnico pueda darle la respectiva solucidn
+ Inscribirse en los servicios de capacitacion
» Realizar consultas
Para realizar una peticion bastara con rellenar todos los campos del formulario del servicio (Redes v
Telecomunicaciones o Soporte Técnico) que usted necesite v enviarla al sistema. El sistema le

devolvera el Numero de solicitud.

Para inscribirse en los cursos brindados por el servicio de Capacitacidn, usted debera rellenar todos

los campos del formulario v enviarlo. El sistema le devolvera el Nuamero de solicitud.

S Cémo hacer las sclicitudes?

1. En el menni Servicio de la pagina principal, sefiale el tipo de servicio que necesita.
2. Rellens todos les campos del Formulario elegido.
3. Envwviar la Informacidn.

Para realizar una consulta debe introducir su Nuamero de Cédula v el Nombre del Servicio que
solicito, el sistema le devolvera los datos relacionados con las respuestas a su solicitud.

S Tdme hacer una consulta?
1. En el meni Consulta de la pagina principal, sefiale Usuario.

2. Rellene todos los campos del Formulario de [dentificacidn,
3. Enviar la Informacidn.

=1 Avuda del sistema Sitio Wieb de la Division d Intranet local
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Anexo # 4 Ayuda en la Aplicacion para el Técnico.

; Ayuda del Sistema - Microsoft Internet Explorer

|J Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

: Informacién Técnico

Estos servicios no se efectuaban por medios automatizados; hoy este departamento consta con

una aplicacion Web lo cual le permite gestionar los servicios de forma automatizada, esta aplicaciéon

fue creada v desarrollada como un tema monografico de la carrera de Computacion.

Usted como Técnico vio Responsable, conoce como funciona el area técnica de esta Universidad,

por este motivo se dara una breve informacion del funcionamiento de la Aplicacion.

La aplicacion funciona de la siguiente manera:

s Realizar consultas
o Emitir Diagndsticos

e Realizar Informes
:Como se hace una Consulta?

1.  En el menid Consulta de la pagina principal, seleccione Técnico,
2. Rellene todos los campos del Formulario de [dentificacidn,

3. El sisterna le envia la Solicitudes existente.

;Como se hace el Diagndstico para una solicitud?

1. Una wez quea le ha dado solucién a la solicitud, debe seleccionar nuevamente en &l menti Consulta ->
Técnico y rellena el Formulario de Identificacion automdticamente el sisterna le presentara las
solicitudas, En ellas existird un hiparvinculo que es: Solicitud # dependiendo a la solicitud atendida.

2. Rellene los campos necesarios del Formulario de Dhagnostico de acuerdo a su evaluacidn,

W

Envié la Informacidn al Historial.
4. Si usted no puede dar solucién a la sclicitud deberd chequear la casilla de wverificacidn "Peticién no

resuelta" para ser reenviada a su Superior.
¢ Como se hace un Informe?

1. En el menid Informe de la pagina principal, sefiale el tipo de serwvicio del cual desea Realizar el
Infortme va sea de:

e Capacitacién por Curse.
Soporte Técnico por Facultad o por Fecha,
e Redes v Telecomn por Facultad o por Fecha,

2. Rellene todos los carnpos del Formularic de Identificacion,

3. La aplicacidén le enviara las solicitud realizadas.

|&] Ayuda del sistema Sitio \Web de |a Divisidn de Informatica Inkranet local
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% Cliente / Servidor : Son los sistemas que pueden compartir los recursos.

% Disefio Arquitectonico: Su objetivo es desarrollar una estructura de programa
modular y representar las relaciones de control entre los modulos.

% Diccionario de Datos: Es un listado organizado de todos los elementos de

datos que son necesarios para el sistema. Para que el analista tenga una misma

comprension de las entradas, salidas y almacenes.

% Disefio de Dato: Es seleccionar representaciones logicas de objetos de datos
identificadas durante la fase de definicién de requisitos.

% Diagrama de Flujo de Datos: Es una técnica que representa el flujo de la
informacion y las transformaciones que se aplican a los datos. Se puede utilizar para
representar un Sistema o Software.

% Disefio de Interfaz: Se centra en tres dreas importantes: el disefio de interfaz
entre los mdédulos software, disefio de interfaz entre el software y el disefio de interfaz
entre el hombre y la computadora.

% DSN de sistema: Un origen de datos de sistema ODBC almacena informacion
de cémo conectarse al proveedor de datos indicado (base de datos). Un origen de
datos de sistema es visible para todos los clientes en el equipo actual, incluidos los
servicios NT.

R

% HTML: HiperText Markup Language, es el lenguaje para la creacion de
paginas Web.

% Internet: Es una enorme red que conecta redes y computadoras distribuidas
por todo el mundo, permitiéndonos comunicarnos, buscar y transferir informacion.

*

«* Intranet: Es una red local.

% JScript: Java Script, es un conjunto de Java creado para trabajar en entornos
Web. Es un lenguaje orientado a objetos, lo que significa que la programacion se basa

en objetos.
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% Red: Es un sistema de comunicacion entre computadoras, que permite
compartir informacion y recursos.

% Protocolo: Es un lenguaje que entiende todos los ordenadores sea cual sea su
fabricante o sistema operativo siempre que estén conectados entre si.

s TCP/IP: Protocolo de transferencia de comunicacion / Protocolo de Internet,
es un estandar de comunicaciones informaticas empleado por diferentes ordenadores.

% VBScript: Visual Basic Script, es un lenguaje de programacion de Script, pero
solo compatible con Internet Explore.

< WWW: World Wide Web, se compone de multitudes de sitios. Estos sitios no
son mas que una o varias paginas Web almacenada en un Servidor, enlazadas entre si
y relacionadas por un tema comun.
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