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INTRODUCCION

En el transcurso de su historia, nuestro pais se ha caracterizado por ser
escenario de diferentes cambios sociales y politicos, sufridos en forma abrupta y
vertiginosa, que lo han ubicado como un Estado donde la seguridad juridica y el

respeto a las leyes son opacados por intereses de los grupos dominantes.

En este contexto los medios de comunicacion social, en el papel fiscalizador
gue les brinda su labor de informar, han venido acaparando una gran influencia a
nivel nacional, que los sitia como un virtual quinto poder perteneciente al sector
privado empresarial. Los medios de comunicacion constituyen un ecosistema donde
la sociedad nicaragliense es protagonista, de ahi que los medios desde su
perspectiva como personas juridicas pueden ser defensores y promotores de los
Derechos Humanos, o afectarlos abusando de la dignidad de las personas y sus

garantias elementales.

Por lo regular se concibe a la television como un entretenimiento inofensivo
gue relaja y distrae momentaneamente de los problemas cotidianos. Por ello, se
pasan por alto los efectos perjudiciales que pueden ocasionar los medios de
informacién, debido al tipo de contenido en la informacién que transmiten. De
manera que al enfocarnos desde una perspectiva legal nos damos cuenta de que
en algunos programas informativos de television se violan cotidianamente los

Derechos Humanos.

Una idea comun respecto a los Derechos Humanos es que so6lo desde el poder
publico se puede abusar de las personas y sus garantias elementales, y que por
ello solamente debemos protegernos en ese sentido de los gobiernos: sus érganos

y funcionarios. No obstante, es posible afectar los Derechos Humanos desde el

-10-
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poder que otorga una concesion de television. El poder mediatico sumado al
econémico y a la influencia politica que adquieren, puede convertir a las empresas
televisivas en manipuladoras de la informacién y violadoras de los Derechos

Fundamentales.

La interrogante por saber cual es en realidad la perspectiva que estan
asumiendo los medios informativos, nos llevo a investigar la percepcion que tiene
la poblacion de la ciudad de Ledn sobre los efectos de los medios de informacion
televisivos en los Derechos Humanos; tras lo cual desarrollamos nuestro estudio
teniendo como eje el derecho a la informacion, visto como un Derecho Humano.
Nuestro trabajo de investigacion esta compuesto de seis capitulos: el primero
aborda los aspectos generales de los Derechos Humanos y su importancia para la
sociedad. En el segundo tratamos sobre la institucion de los medios de
comunicacion y los derechos relacionados con ésta, los cuales son producto de una
lucha constante de la sociedad por obtenerlos. El tercer capitulo trata
particularmente del derecho a informar y a ser informado. En el cuarto nos
referimos al marco juridico de la legislacion nicaragtiense que regula el derecho a
informar y a ser informado. En el quinto capitulo tratamos sobre el desarrollo de la
television y los medios de comunicacién en Nicaragua, asi como los factores que
inciden en la television como medio informativo. Al final, en el capitulo sexto,
presentamos nuestro analisis sobre la percepcién de la poblacién urbana de Ledn,
en relacion a los efectos de la television, como medio informativo, en los Derechos
Humanos. El andlisis realizado esta basado en los resultados obtenidos en una

encuesta, aplicada a una muestra de los habitantes de dicha poblacion.

-11 -
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OBJETIVOS

Objetivo General:

v’ Determinar la percepcion de la poblacion de la ciudad de Leon sobre los
efectos que tiene la Television, como Medio de informacion, en los Derechos

Humanos.

Objetivos Especificos:

v’ Conocer la opinion que tiene la poblacion de la ciudad de Ledn en relacion a
los efectos de la Television, como Medio de informacion, en los Derechos

Humanos.

v’ Determinar cudles son los temas informativos mds presentados en [os
noticieros, y su incidencia en los Derechos Humanos, de acuerdo a la

percepcion de la comunidad en estudio.
v Establecer cudles son, segun opinion de la poblacion en estudio, los

Derechos Humanos que frecuentemente son afectados por los programas

informativos transmitidos en la Television.

-12 -
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LOS DERECHOS HUMANOS
1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los Derechos Humanos no son una invencion del derecho positivo, los cuales
anuncian los valores que las antiguas culturas nos dieron; la mayoria de los
pueblos civilizados han guardado como patrimonio moral e histérico las
experiencias que obtuvieron a traveés de su vida comunitaria, pero es indudable
que los Derechos Humanos han sido reconocidos a través de convenciones y
protocolos en el ambito internacional, y de constituciones politicas en el ambito de

cada Estado’.

La teoria de los Derechos Humanos tiene una tradicion bimilenaria en
occidente, desde los antiguos pensadores griegos hasta nuestros dias;
contrariamente la positividad de esos derechos pertenece a la edad moderna
cuando se pasa paulatinamente de la sociedad teocentrista y estamental a la
sociedad antropocentrista e individual por la ola del renacimiento, la reforma
protestante, el humanismo, la ilustracion, entre otros sucesos magnos del

pensamiento burgués Europeo.

En la antigua civilizacion Babilonica, el rey Hammurabi sistematizdé la
legislacion, creando un codigo, conocido como el Cédigo de Hammurabi, en el que

se protegian los derechos, pero mediante penas desproporcionadamente crueles.

Los Diez Mandamientos del Antiguo Testamento constituyen otro antecedente
en la historia de los Derechos Humanos, ya que mediante el establecimiento de
prohibiciones, se estaban reconociendo valores fundamentales de los seres

humanos, como el derecho a la vida, al prescribir el 'no matar", por ejemplo.

! Sagastume Gemmell, Marco Antonio: Los Derechos Humanos, Proceso Histérico, 2da. Edicion, EDUCA/CSUCA,
San José, Costa Rica, 1997, pag. 17 .
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En la antigua Grecia se desarrollaron los primeros elementos constitutivos de la
democracia tanto en el medio social, cultural, politico como econémico; aqui
surgieron los primeros conceptos sobre democracia, derechos, y quienes eran sus

protagonistas. Los ideales de la democracia antigua son:

Democracia: Definida como el gobierno del pueblo, basada en igualdad politica

e igualdad social.

Libertad: Para los griegos ser libre es no ser esclavo de nadie, esta libertad se
fue logrando sucesivamente; asi la libertad civil se alcanzé al abolirse la prision por
deudas, la libertad juridica al proteger al ciudadano con el habeas corpus, y la

libertad politica con el derecho de obedecer la ley.

Cabe anotar que no todas las personas en la antigua Grecia eran consideradas
ciudadanas, era un privilegio para personas nacidas y educadas en la Ciudad —

Estado.

En Roma se garantizaban los derechos solamente al ciudadano romano, que
eran los Unicos que podian formar parte en el gobierno, la administracion de la

justicia, la eleccion de funcionarios publicos, etc.

El Cristianismo, dio origen a una nueva etapa en el desarrollo historico de los
Derechos Humanos, al proclamar la igualdad entre los seres humanos y al rechazar
la violencia. Todo ello contribuyé a la aceptacién de principios, especialmente entre

los pueblos oprimidos y los esclavos?.

A pesar de la existencia del absolutismo monéarquico y como una lucha en
contra de estos regimenes, se consolidaron algunos derechos. Los movimientos de

Reforma y Contrarreforma que perseguian una mayor libertad en lo que a

2 Valle Pastora, Alfonso: Desarrollo Histérico de los Derechos Humanos, Managua, Nicaragua, 1998, pég. 8.
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creencias religiosas se refiere, también dieron su aporte.

Los conflictos generados por las guerras llevan a una nueva era de la
organizacion del poder, con base en lazos de dependencia personal de los
campesinos o los siervos hacia los sefiores Barones y Reyes, esta situacion fue
conformando un nuevo centro de decisiébn de poder en la corte, encabezada por el
Rey, conformada por Barones y campesinos subditos, donde en udltima instancia
quien dirimia los conflictos entre las personas era el Rey. Con esta concentracion
del poder junto con la situacién de conflictos que vivié Inglaterra hacia los siglos
X1, X11'y X111 llevo a plantear una nueva relacion entre las personas pues con ello
se cred la CARTA MAGNA, otorgada por Juan Sin Tierra el 17 de Julio de 1215. La
Carta abrié la puerta para el desarrollo de la constitucion y la democracia

estableciendo limites al poder del Estado frente a sus subditos.

Durante los siglos XVIII y XIX se suscitaron una serie de acontecimientos
histéricos en los que se hacian presentes las ideas de libertad e igualdad de los
seres humanos, los cuales contribuyeron a la conceptualizacion de los Derechos

Humanos.

Las ideas de Charles Montesquieu (1689 - 1755) y Juan Jacobo Rousseau
(1712-1778) en Francia son fundamentales. Montesquieu criticO severamente los
abusos de la Iglesia y del Estado. Al estudiar las instituciones y costumbres
francesas de la época, dio formas precisas a la teoria del gobierno democratico
parlamentario con la separacion de los tres poderes: Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, como mecanismo de control reciproco entre los mismos, acabando
tedricamente con la concentracion del poder en una misma persona y los

consecuentes abusos y atropellos que histéricamente habia producido el irrestricto
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poder del monarca en contra de los seres humanos.

Por su parte Juan Jacobo Rousseau, denuncio vigorosamente las injusticias y
miserias resultantes de la desigualdad social de su época. Propugno la idea de una
sociedad basada en igualdad absoluta, en la que cada miembro, a la vez que se
somete a las decisiones del colectivo, es al mismo tiempo parte del pueblo
soberano, cuya voluntad general constituye la Ley. Estas ideas de Rousseau
favorecieron a la elaboracion del concepto de los Derechos Humanos al plantear la
necesidad de la existencia de una igualdad entre los hombres, quienes deben
someter su voluntad individual a la voluntad del colectivo, con el objeto de alcanzar

el bienestar para todos.

En 1776 la Declaracion de Independencia, redactada por Thomas Jefferson y
aprobada por los Estados Unidos el 4 de julio del referido afio, proclamaba lo
siguiente: "Sostenemos como verdaderas evidencias que todos los hombres nacen
iguales, que estan dotados por su Creador de ciertos derechos inalienables, entre
los cuales se encuentra el derecho a la vida, a la libertad y a la basqueda de la

felicidad...", consagrandose algunos derechos individuales.

Pero el desarrollo conceptual de los Derechos Humanos individuales alcanza su
mayor riqueza en las ideas liberales de la Revolucion Francesa en 1789, con la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, en donde se expresa el
caracter universal de los Derechos Humanos y su pertenencia al hombre por el sélo
hechos de ser humano. Esta Revolucion se dio en momentos en que millones de

personas eran objeto de opresion®.

Mas tarde, luego del reconocimiento de los derechos individuales, comienza

una nueva lucha. Los movimientos obreros emprenden la defensa de los Derechos

% Silva, Erwin: Derechos Humanos. Editorial NOS-OTROS, Managua, Nicaragua, 1998, pag. 7.
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Humanos desde una perspectiva colectiva, de manera mas amplia, es el momento
en el que los trabajadores exigen sus reivindicaciones. La Revolucion Mexicana,
comprendida entre la caida de la dictadura de Porfirio Diaz en 1910 y el ascenso al
poder de la burguesia, y la Revolucion Rusa de marzo de 1917, constituyen hechos
historicos determinantes para la consagracion juridica de estos derechos colectivos,
que han sido denominados derechos econdmicos y sociales en las legislaciones

internas.

Otro acontecimiento importante en la historia de los Derechos Humanos lo
configura la segunda guerra mundial, pues sus secuelas contribuyeron a que la
comunidad internacional dirigiera su interés hacia el establecimiento de estos
derechos en declaraciones y pactos internacionales, lo que permiti6 el
reconocimiento y supervision de los mismos, mas alla del ambito interno de cada
Estado. La "Declaracion Universal de los Derechos Humanos" fue concebida cuando
el mundo despertaba y empezaba a tomar en cuenta las atrocidades cometidas de
1939 a 1945, durante la Segunda Guerra Mundial, con un costo de millones de

vidas®.

Todos estos movimientos que hemos revisado de manera sucinta, dieron sus
aportes para la consagracion de los Derechos Humanos, tanto en las constituciones

internas de las diferentes naciones como en los instrumentos internacionales.
2. CONCEPTO DE DERECHOS HUMANGOS.

2.1 CORRIENTES DOCTRINARIAS®

No existe un criterio uniforme en relacién al concepto de Derechos Humanos y
al origen de su desarrollo histérico, hay diferentes corrientes al respecto. El

lusnaturalismo constituye una de estas posiciones, y la misma sostiene que los

* Silva, Erwin, ob. cit., pag. 9.
® |bidem, pégs. 37-39.
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Derechos Humanos corresponden al hombre desde su nacimiento y estan
integrados por todas aquellas garantias que necesita el ser humano para
desarrollarse en la vida social como persona, es decir, como ser dotado de
racionalidad y de sentido, para disfrutar de una vida digna, que permita la
satisfaccion de las necesidades esenciales. Segun esta postura los derechos de los
seres humanos son superiores y anteriores a la actuacion del Estado, lo que
significa que no es necesaria una normativa juridica para la existencia de los

mismos, y el Estado tampoco puede eliminarlos mediante la imposicién de normas.

Otro criterio relevante es el denominado positivismo juridico, el cual se
fundamenta en que las normas juridicas deben explicarse por si solas, sin buscar
elementos que estén fuera de ellas, por tanto los Derechos Humanos son el
producto de la accién normativa del Estado y sélo pueden ser reclamados cuando

han sido consagrados en dichas normas.

De acuerdo a una u otra corriente el origen de los Derechos Humanos varia,
toda vez que si nos referimos al iusnaturalismo la historia de estos derechos se
remonta a la antigiedad, pero si por el contrario optamos por el positivismo,
tendriamos que afirmar que la historia de los Derechos Humanos es relativamente

reciente.

Resumiendo las posiciones iusnaturalistas y positivistas en cuanto a la
determinacion de la esencia de los Derechos Humanos, podria decirse que para los
primeros estos derechos constituyen valores, mientras que para los segundos son
normas juridicas. Desde el punto de vista filosoéfico, el valor seria el fin perseguido
por la norma, de manera que los valores como norma, tienen una historia reciente,

pero el sistema de valores en que se basan tiene su origen en la antigtiedad.
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2.2 DISTINTAS ACEPCIONES®

La expresiébn Derechos Humanos no es la Unica que se ha utilizado para
sefalar los derechos inherentes al hombre, sino que han sido nombrados de
multiples maneras. Esto ocurre por diversas causas, entre las que podriamos
nombrar, el diferente idioma, el uso linglistico de cada sociedad, las diferentes

culturas, la doctrina de los autores, las distintas posturas, etc.

Entre las diversas denominaciones tenemos:

Derechos del Hombre: Se utiliza la palabra "hombre™ para asignar a aquellos
derechos que son inherentes a la persona, en razon de su naturaleza humana, por
lo cual todos los hombres son titulares de ellos por igual. Esta denominacion tiene
su origen en la Declaracion Francesa de 1789, la cual apunta al hombre como

titular de los derechos.

Derechos Individuales: Se refiere a la individualidad de cada persona, su
origen es de raiz liberal-individualista, hace hincapié en que al tratarse de una

persona humana u hombre, se trata de un "individuo”.

Derechos Fundamentales: Al decir fundamentales nos estamos refiriendo a
la importancia de estos derechos y de su reconocimiento para todos los hombres,
hoy en dia también se sostiene que hablamos de derecho fundamental cuando
aparecen en el derecho positivo. Pero mas alla de esta concepcion, los Derechos
Humanos al encontrarse fundados en la naturaleza humana, no toman valor en el

momento en el que ingresan a una norma, porque tienen un valor anterior.

Derechos Naturales: Arrastra una fuerte carga filosofica. Lo de "naturales”,

en primer lugar, obedece a una profesion de fe en el Derecho Natural, en un orden

® Sagastume Gemmell, Marco Antonio, ob. cit., pag. 11-15.
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natural como fundamento de los derechos del hombre; y en segundo término,
significa que los derechos que le son debidos al hombre, lo son en razon de las

exigencias propias de su naturaleza humana.

Derechos Constitucionales: Son los derechos que se encuentran insertados
dentro de la constitucién, los cuales al estar incorporados dentro de la Constitucion

tienen constancia y estan reconocidos.

Derechos Positivizados: Son los derechos que aparecen dentro de un orden

normativo, y poseen vigencia legal.

3. CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS HUMANOS”.

Estas caracteristicas tienen su fundamento en una afirmacion elemental y

trascendente: las tres generaciones de los Derechos Humanos.

1. Universales: Se extienden a todo el género humano, cualquiera sea su

condicion histérica, geografica, étnica, de sexo, edad o situacion en la sociedad.

2. Progresivos: Concretan las exigencias de la dignidad humana en cada

momento histérico.

3. Inherentes: Son innatos al ser humano. Todos los seres humanos los poseen,

pues se generan a partir de su misma naturaleza.

4. Inviolables: No se deben transgredir o quebrantar, y en caso de ser asi, el
ciudadano victima puede exigir una reparacion o compensacion por el dafio

causado a través de los tribunales de Justicia.

5. Imprescriptibles: No caducan ni se pierden por el transcurso del tiempo

" Ibidem, pag. 31.
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6. Inalienables: No se pueden quitar ni enajenar, pues son parte consustancial

de la propia naturaleza humana.

7. Integrales: Significa que con la invocacién de unos, los otros no quedan

relegados o desplazados, sino que prevalecen de manera concatenada.

4. CLASIFICACION DE LOS DERECHOS HUMANOS?®.

Los Derechos Humanos son resultado de luchas sociales en demanda de
mejoras en las condiciones de vida de las personas, y que a través de la historia

han dado como fruto documentos en los que se consagran diversas garantias.

En el estudio de los Derechos Humanos se han elaborado distintas
clasificaciones, con el fin de determinar las caracteristicas que corresponden a cada
grupo, pero no con el objeto de establecer jerarquia entre ellos. Los criterios que
se han dado para las clasificaciones han sido de diferente indole: politicos,
histéricos, entre otros. La clasificacion mas importante es aquélla que distingue
tres grupos de Derechos Humanos en generaciones, y responde al orden de

aparicion de los mismos en la historia.

De acuerdo a ésta clasificacion los Derechos Humanos se agrupan en:

< Derechos Civiles y Politicos, o de la Primera Generacion.
< Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, o de la Segunda Generacion.

< Derechos de los Pueblos, o de la Tercera Generacion.

4.1 DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

La Revolucion Francesa tuvo como fruto la Declaracion de Derechos del

Hombre y del Ciudadano el 26 de agosto de 1789, mientras que en Norteamérica

® Ibidem, pag. 27-29.
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se gesto la Declaracion del Buen Pueblo de Virginia el 12 de junio de 1776. En
estos primeros documentos estdn contenidos los derechos individuales que
protegen a las personas de los abusos de los gobiernos, y ambos han inspirado la
creacion de documentos signados por muchos paises para la garantia de respeto a
los derechos basicos de las personas, como la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos en 1948, y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos que entrd en vigor el 23 de marzo de 1976

Estos derechos estan destinados a la proteccion del ser humano
individualmente considerado, contra cualquier agresiéon de algun érgano publico.
Se caracterizan porque imponen al Estado el deber de abstenerse de interferir en

el ejercicio y pleno goce de estos derechos por parte del ser humano.

El Estado debe limitarse a garantizar el libre goce de estos derechos,
organizando la fuerza publica y creando mecanismos judiciales que los protejan.
Los Derechos Civiles y Politicos pueden ser reclamados en todo momento y en
cualquier lugar, salvo en aquellas circunstancias de emergencia que permiten el

establecimiento de ciertas limitaciones de sélo algunas garantias.

Entre los Derechos Civiles y Politicos podemos destacar:

+ Derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad e integridad personal.

% Derecho a la libertad de expresiéon, a la libertad de pensamiento, de
conciencia y de religion.

% Derecho al reconocimiento juridico e igual proteccion ante la ley.

¢+ Derecho contra la detencion, la prision o el destierro arbitrarios.

% Derecho a la presuncion de la inocencia hasta que se pruebe lo contrario, y a un
juicio justo y publico por un tribunal independiente e imparcial.

% Derecho a elegir y ser elegido.
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Derecho a la libertad de circulacion y de asilo.

% Derecho a la proteccion contra la tortura, las penas y tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

+ Derecho a la libertad contra injerencias arbitrarias en la vida privada, la familia, el
domicilio y la correspondencia.

% Derecho de tener una nacionalidad.

Derecho a la propiedad.
4.2 DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

Tiempo después las luchas sociales incluyeron necesidades que abarcaban no
solo al individuo sino a la comunidad entera, y a las condiciones garantizadas por
los gobiernos, necesarias para un desarrollo adecuado de las personas. Esto
ocurrié en el siglo XIX, cuando los obreros y campesinos comenzaron la lucha por

conseguir mejoras en las condiciones laborales y méas oportunidades de desarrollo.

Las cuestiones sociales son la caracteristica de esta segunda generacion de los
Derechos Humanos conocidos como Econdmicos, Sociales y Culturales; éstos estan
contemplados en algunos documentos como las Constituciones de Weimar,
Alemania (1919), y México (1917). Tiempo después en 1966 fue proclamado el
Pacto Internacional de los Derechos Economicos, Sociales y Culturales, donde los
Estados se comprometen a crear las condiciones materiales adecuadas para que
las personas puedan vivir dignamente. Su reconocimiento en la historia de los
Derechos Humanos fue posterior al de los derechos civiles y politicos, de alli que
también sean denominados derechos de la segunda generacion. Tienen como
objetivo fundamental garantizar el bienestar econémico, el acceso al trabajo, a la
educacion y a la cultura, de tal forma que asegure el desarrollo de los seres

humanos y de los pueblos.
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Estos derechos requieren de la actuacion del Estado para que los seres
humanos puedan tener acceso a ellos, acorde con las condiciones econdémicas de
cada nacién. Son derechos colectivos, porque la vigencia y el goce de los derechos
econdémicos, sociales y culturales benefician a grupos de seres humanos, no a uno

en particular.

Entre los derechos econdémicos, sociales y culturales, podemos sefalar:

++ Derecho a la seguridad social.

Derecho al trabajo.

+ Derecho a igual salario por igual trabajo.

++ Derecho a una remuneracién equitativa y satisfactoria que asegure una existencia
conforme a la dignidad humana.

+«» Derecho a fundar un sindicato y a sindicalizarse.

%+ Derecho al descanso y al tiempo libre.

«+ Derecho a un nivel de vida adecuado para la salud y el bienestar (alimentacién,
vestido, vivienda y asistencia médica).

+ Derecho a la vivienda.

% Derecho a la educacion.

% Derecho a la participacion en la vida cultural de la comunidad, y

Derecho de autor.
4.3 DERECHOS DE SOLIDARIDAD O DE LOS PUEBLOS.

A raiz de las guerras por la emancipacién de los pueblos colonizados por
Europa y América, quienes estaban en lucha, surge la llamada Tercera Generacién
de Derechos Humanos, que trata de establecer cuestiones que no se habian

considerado especificamente en los documentos de las dos anteriores generaciones
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de Derechos Humanos, pues contemplan cuestiones de caracter supranacional

como el derecho a la paz, a un medio ambiente sano y al desarrollo progresivo.

El contenido de estos derechos no esta totalmente determinado, ellos al igual
gue los anteriormente nombrados han sido producto de cambios en la historia. Se
encuentran en proceso de definicion y estan consagrados en diversas disposiciones
de algunas convenciones internacionales. Algunos documentos que ya tratan sobre
estos temas son la Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo adoptada por la
ONU vy la Carta Africana de los Derechos Humanos y de los Pueblos, ambos de
1986.

Estos derechos pueden ser demandados a los Estados, pero también los
Estados pueden exigir cualquiera de ellos. Para hacerlos efectivos es necesaria la
actuacion de los diferentes Estados, es decir, de la comunidad internacional; por
cuanto se requiere la creacion de condiciones nacionales e internacionales para su

efectiva realizacion.

Este grupo de derechos se encuentra constituido, entre otros, por:

++ Derecho al progreso y desarrollo econémico y social de todos los pueblos.

% Derecho a la descolonizacion, prevencion de discriminaciones.

% Mantenimiento de la paz y la seguridad internacional.

% Derecho a la libre determinacién de los pueblos (condicién politica, desarrollo
economico, social y cultural).

 Derecho de los pueblos a ejercer soberania plena sobre sus recursos naturales.
Desarrollo integral del ser humano.

«» Derecho al medio ambiente sano.
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OS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL
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CAPITULO I1: DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL
1. DE LA COMUNICACION EN GENERAL®

Comunicacion: Es el proceso de transmision y recepcion de ideas,
informacion y mensajes. En los ultimos 150 afios, y en especial en las dos ultimas
décadas, la reduccion de los tiempos de transmision de la informacion a distancia y
de acceso a la informacion ha supuesto uno de los retos esenciales de nuestra

sociedad.

A lo largo de la historia los medios de comunicacion han ido avanzando en
paralelo con la creciente capacidad de los pueblos para configurar su mundo fisico
y con su creciente grado de interdependencia. La revolucibn de las
telecomunicaciones y de la transmision de datos ha empujado al mundo hacia el
concepto de “aldea global”. Los efectos de estos nuevos medios de comunicacion
sobre la sociedad han sido muy estudiados. Los medios de comunicacion tienden a
reforzar los puntos de vista personales mas que a modificarlos, por otro lado,
segun quién los controle, pueden modificar decisivamente la opinién politica de la
audiencia. En cualquier caso, ha quedado demostrado que los medios de
comunicacion influyen a largo plazo, de forma sutil pero decisiva, sobre los puntos

de vista y el criterio de la audiencia.

2. DEFINICION DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL™

Los medios de comunicacion son los instrumentos mediante los cuales se
informa y se comunica de forma masiva; son la manera como las personas, los
miembros de una sociedad se enteran de lo que sucede a su alrededor a nivel

econdmico, politico, social, etc. Los medios de comunicacion son la representacion

® Sagastume, Marco Antonio, ob. cit., pag. 23.
19 BJuem, A. William, Steinberg, Charles: Los medios de comunicacion social, ed. Troquel, Buenos Aires, 1993,

pag. 15.
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fisica de la comunicacion en nuestro mundo; es decir, son el canal mediante el cual

la informacién se obtiene, se procesa, y finalmente, se expresa y se comunica.

3. CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL:**

3.1 POR SU ESTRUCTURA FISICA:

3.1.1 Medios Audiovisuales:

Los medios audiovisuales son los que se oyen y se ven; es decir, son los
medios que se basan en imagenes y sonidos para expresar la informacion. Hacen
parte de este grupo la television y el cine, aunque cuando se habla de medios de
comunicacion informativos, este ultimo es poco tenido en cuenta puesto que se le
considera mas como un medio de entretenimiento cultural; en cuanto a la
television es en la actualidad el medio mas masivo por su rapidez, por la cantidad
de recursos que utiliza (imagenes, sonidos, personas) y, sobre todo, por la
posibilidad que le ofrece al publico de ver los hechos y a sus protagonistas sin
necesidad de estar presente. Noticieros, documentales, reportajes, entrevistas,
programas culturales, cientificos y ambientales, etc., conforman la gran variedad
de formatos de indole informativa que se emiten a través de los medios

audiovisuales.

3.1.2 Medios Radiofénicos:

La radio es el medio que constituye este grupo. Su importancia radica en que
quizas es el medio que con mas prontitud consigue la informacién, pues, ademas
de los pocos requerimientos que implica su produccién, no necesita de imagenes
para comunicar, tan solo estar en el lugar de los hechos o en una cabina de

sonido, y emitir. También vale decir que por la gran cantidad de emisores, la radio,

11 Bluem, A. William, Steinberg, Charles, ob. cit., pags. 29-32.
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como medio masivo, tiene mas posibilidades que la television, ya que su publico es
amplio y heterogéneo; ademads, a diferencia de los medios audiovisuales esta
puede ser transportada con facilidad, pues tan sOlo se necesita un radio de
transistores, una grabadora o un equipo de sonido para tener acceso a ella. Asi
mismo, es un medio que a pesar del tiempo conserva una gran dosis de magia,
pues puede dar imagenes, sonidos, voces y personajes sin necesidad de

mostrarlos.

3.1.3 Medios Impresos:

Estos son las revistas, periddicos, los folletos, y en general, todas las
publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo informar. Para acceder
a ellos se necesita dinero, implica saber leer, asi como tener alguna habilidad de
comprensién, cosas que desafortunadamente no todas las personas tienen.
Igualmente requieren de un sistema complejo de distribucién, que hace que no
todos puedan acceder a ellos. Pero pese a esto, algunos medios como los
periodicos son altamente influyentes en la sociedad, pues ademas de contar con
una informacibn mas completa y elaborada por su proceso de produccion,
contienen analisis elaborados por personajes influyentes y conocidos que gustan de
las letras para expresarse por considerarlas mas fieles y transparentes, pues a
menudo se dice y se piensa que la television no muestra la realidad tal como es,

sino que la construye a sus intereses.

3.1.4 Medios Digitales:

También llamados “nuevos medios” 0 “nuevas tecnologias”. Son los medios
mas usados actualmente por los jovenes, y en general por las personas amantes

de la tecnologia. Habitualmente se accede a ellos por medio de Internet, lo que
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hace que todavia no sea un medio extremadamente masivo, pues es mayor el
namero de personas que posee un televisor o un radio que el que posee un
computador. Pese a lo anterior, la rapidez y la creatividad que utilizan para
comunicar, hacen de estos medios una herramienta muy atractiva y llena de
recursos, lo que hace que cada dia tengan mas acogida. Otra de sus ventajas, a
nivel de produccioén, es que no requieren de mucho dinero ni de muchas personas
para ser producidos, pues basta tan solo una persona con los suficientes
conocimientos sobre cédmo aprovechar los recursos de que dispone la red para que
puedan ponerse en marcha. Su variedad es casi infinita, casi ilimitada, lo que hace
qgue, dia a dia, un gran numero de personas se inclinen por estos medios para

crear, expresar, disefiar, informar y comunicar.

3.2 POR SU CARACTER:
3.2.1 Informativos:

Su objetivo es, como su nombre lo indica, informar cobre cualquier
acontecimiento que este sucediendo y que sea de interés general. Los medios
informativos mas sobresalientes son los noticieros, las emisoras que emiten
noticias durante casi todo el dia, las revistas de analisis e informacion, y por
supuesto, los periddicos o diarios informativos. Todos estos medios, en su gran

mayoria, son diarios o semanales.

3.2.2 De Entretenimiento:

Hacen parte de este grupo los medios de comunicacion que buscan divertir,
distensionar o recrear a las personas valiéndose de recursos como el humor, la
informacion sobre farandula, cine, o televisién, los concursos, la emision de

musica, los dibujos, los deportes, etc. Son, actualmente, una de las formas mas
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utilizadas y de mayor éxito en la comunicacion, pues incluso en los medios
informativos se le ha dado un espacio especial e importante al entretenimiento,
cosa que, aunque en muchas ocasiones es muy criticada por desvirtuar la
naturaleza esencialmente informativa de estos medios, lo cierto es que si estan

bien manejadas, pueden lograr fines especificos e importantes.

3.2.3 De Andlisis:

Son medios que fundamentan su accion en los acontecimientos y las noticias
del momento, sin por ello dejar de lado los hechos historicos. Su finalidad esencial
es examinar, investigar, explicar y entender lo que esta pasando para darle mayor
dimension a una noticia, pero sobre todo para que el puablico entienda las causas y
consecuencias de dicha noticia. El medio que mas utiliza el analisis, es sin lugar a
duda el impreso, ya que cuenta con el tiempo y el espacio para ello; sin embargo,
esto no quiere decir que otros no lo hagan, pues los medios audiovisuales a través
de documentales y crénicas buscan internarse en el andlisis serio de lo que
acontece. Generalmente los temas que mas se analizan son los politicos,
econémicos y sociales, para lo que se recurre a expertos en estas materias que
permiten un analisis cuidadoso, logrando dimensionar en sus justas proporciones

los hechos que se pretenden comunicar.

3.2.4 Especializados:

Dentro de este tipo de medios entran los culturales, cientificos, y en general
todos los temas que le interesan a un sector determinado del publico. No son
temas comunes ni muy conocidos en muchos casos, pero su trascendencia reside
en que son ampliamente investigados y estrictamente tratados. Un ejemplo son los

documentales audiovisuales y las revistas cientificas, deportivas y musicales.
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4. DERECHOS DE LA COMUNICACION:

Con la adopcién de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
comunidad internacional reconocio la dignidad inherente de todos los miembros de
la familia humana, proveyendo a todo el mundo con derechos iguales e
inalienables. Los derechos de la comunicacion estan intrinsicamente vinculados a la
condicion humana y son basados en un nuevo y mas fuerte entendimiento de las
implicaciones de los Derechos Humanos y el papel de las comunicaciones. Sin
derechos de la comunicacion, los seres humanos no pueden vivir en libertad,
justicia, paz y dignidad. El reconocimiento de esta necesidad humana universal ha
inspirado a establecer una declaracion sobre los derechos de comunicacion basada

en los principios claves de la Libertad, la Inclusién, la Diversidad y la Participacion.

4.1 LIBERTAD:

El centro de los derechos de la comunicacion es el Articulo 19 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el cual proclama: “7odo e/ mundo
tiene el derecho de la libertad de expresion y opinion; este derecho incluye la
libertad de sostener opiniones sin interferencia y de buscar, recibir e impartir
informacion e ideas a través de cualquier medio y sin importar las fronteras”. Esta
libertad basica también es reconocida en el Acuerdo Internacional sobre los
Derechos Civiles y Politicos (Articulo 19), y en otros Tratados de las Naciones

Unidas, como la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Articulo 13).

A pesar de estas garantias, la censura todavia es una realidad mientras la raza
humana inicia el siglo XXI. Presiones politicas y comerciales sobre el reportaje de
noticias independientes estan siempre presentes, y la libertad de expresion en la

Internet esta bajo amenaza seria en muchas partes del mundo. El derecho a la
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libertad de expresion también esta bajo amenaza creciente de los poderes de los
Estados, significativamente aumentados, para monitorear e interceptar las
comunicaciones alrededor del mundo. Es crucial que la comunidad internacional
adopte reglas y mecanismos robustos para asegurar efectivamente Ila
confidencialidad de las comunicaciones privadas. Es urgente que se renueve el
compromiso global a la libertad de la informacion y expresion como "la base de
todas las libertades a las cuales las Naciones Unidas estd consagrada”, como
declar6 la Asamblea General de las Naciones Unidas en la Resolucién 59, adoptada

en su primera sesion en 1946.

4.2 INCLUSION:

Los Tratados Internacionales de Derechos Humanos incluyen muchas
provisiones designadas a garantizar la inclusion, tales como el acceso universal a la
informacion y los conocimientos, el acceso universal a la educacion, la proteccion
de la vida cultural de las comunidades y el intercambio equitativo de los avances
en ciencia y tecnologia. En la realidad global actual, no obstante, grandes numeros
de personas son excluidos del acceso a los medios basicos de comunicacion, tales
como la telefonia, transmisiones publicas y la Internet. El acceso a informacion
sobre asuntos de inquietud publica también es injustificadamente limitado, y es
también muy desigual entre y dentro de sociedades. EI compromiso verdadero a la
inclusion requiere la asignacion de materiales y recursos por parte de la comunidad

internacional y los gobiernos nacionales para superar estos obstaculos.

4.3 DIVERSIDAD:

Por todo el mundo, formas existentes de la diversidad cultural, de informacién
y linguistica estan seriamente amenazadas. La diversidad en la cultura, el idioma, y

las comunicaciones es tan critica para la sustentabilidad del planeta como la
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diversidad biolégica y natural. La diversidad de comunicaciones es crucial para la
democracia y la participacion politica, para el derecho de todos los pueblos de
promover, proteger y preservar su identidad cultural y el libre proceso de su

desarrollo cultural.

La diversidad es necesaria en una cantidad de niveles, incluyendo la
disponibilidad de un rango amplio de diferentes fuentes de informacion, diversidad
de propiedad en los medios de comunicacion, y las formas de acceso a los medios
gue aseguren gue los puntos de vista de todos los sectores y grupos en la sociedad

sean escuchados.

4.4 PARTICIPACION:

Los Derechos Humanos enfatizan la importancia de la participacion de los
pueblos en los procesos politicos, que desde la perspectiva de los derechos de
comunicacion implica el derecho de que tomen en cuenta los puntos de vista de
cada persona. En este contexto, la participacion equitativa de las mujeres y la
participacion de los grupos minoritarios y marginados son particularmente
importantes. La comunicacion es esencial a los procesos de la toma de decisiones
politicas. Mientras se expande el papel de los medios de comunicacién en la politica
moderna, esto no debe obstruir, sino apoyar la participacion de los pueblos en el
proceso politico a través del desarrollo de la gobernabilidad participativa en todos

los niveles.
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4.5 VISION Y REALIDAD DE LOS DERECHOS DE LA COMUNICACION

Los derechos de la comunicacion son para la mayoria de los pueblos del
mundo, una vision y una aspiracion. No son una realidad tangible. Al contrario, son
frecuente y sistematicamente violados. Los gobiernos deben ser constantemente
recordados que son legalmente requeridos a implementar, promover y proteger los
derechos de comunicacion bajo los tratados de Derechos Humanos que han
ratificado. Los derechos de comunicacion son la expresion de necesidades
fundamentales. La satisfaccion de estas necesidades requiere una voluntad politica
fuerte y la asignacion de recursos substanciales. La falta de compromiso a tales
recursos solamente sirve para profundizar la desconfianza mundial de las

instituciones politicas.

A la vez, la plena implementacion de los derechos de comunicacién no puede
depender solamente de los gobiernos. La sociedad civil tiene un papel clave a
jugar: en términos de abogacia por los derechos, en términos de monitoreo y
exposicion del abuso de los derechos, y en términos de la educacion y difusion de
los derechos. Son tareas vitales para toda persona preocupada, el alentar y facilitar
a las personas a ejercer estos derechos a través de diferentes tipos de acciones
sociales, y a utilizarlos para realizar el enorme potencial de las tecnologias viejas y

nuevas de los medios y la comunicacion.
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CAPITULO I11: DERECHO A INFORMAR Y A SER INFORMADO

1. DESARROLLO HISTORICO Y REGULACION INTERNACIONAL DEL
DERECHO A INFORMAR Y A SER INFORMADO?'?,

A lo largo de la historia de la humanidad, la lucha por la libre emision del
pensamiento ha sido constante. En la actualidad se puede afirmar que existe una
proteccion internacional mediante los instrumentos de la ONU para que el derecho
a informar no encuentre los obstaculos que en el pasado tuvo que vencer. En la
actualidad este derecho constituye un requisito indispensable para conformar un

Estado de Derecho.

El derecho a informar y a ser informado es una conquista de la humanidad.
Desde la invencién de la imprenta hasta nuestros dias ha transcurrido todo un
proceso para que ese derecho cobre vigencia y se convierte en un derecho de los

pueblos.

Los avances tecnoldgicos en la comunicacion social han logrado que se este
informado de lo que ocurre a nivel mundial, pero también han creado una
saturacion informativa, asi como politicas interesadas y preponderancia del lucro o
manipulacion mediante el otorgamiento de publicidad. Esto significa que se tiene

gue garantizar el derecho a ser informados de forma completa y veraz.

En cuanto al desarrollo de este derecho, como primer dato encontramos que
en 1766, en Suecia, se aprobd a nivel Constitucional una ley sobre la libertad de

expresion.

12 Sagastume, Marco Antonio: Medios de Comunicacion Social y Derechos Humanos, 2da. edicion, San José, Costa
Rica, Ed. EDUCA/CSUCA, 1997, pégs. 11-18
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En la Declaracion del Buen Pueblo de Virginia del 12 de junio de 1776
aparece en su articulo XIl: “Que la libertad de prensa es uno de los grandes
baluartes de la libertad y no puede ser restringida jamas, a no ser por gobiernos

despoticos.”

En esa época histérica se trataba de proteger especialmente a los que
difundian sus opiniones mediante la imprenta. Era el momento en que la soberania
que radicaba en el rey se trasladara al pueblo. En esta linea, pero ya limitando el
abuso de esa libertad, aparece en la Declaracion de los Derechos del Hombre
y del Ciudadano del 26 de agosto de 1789, en su articulo 11:Za /libre
comunicacion de los pensamientos y de las opiniones es uno de los derechos mas
preciados del hombre; todo ciudadano puede, por tanto, hablar, escribir, imprimir
libremente, sin perjuicio de responder del abuso de esta libertad en los casos

determinados por la ley. ”

Esto implicaba la necesidad de una ley ordinaria sobre la materia que no se
refiriera Unicamente a la proteccion de la libertad de expresion, sino también a
otras modalidades de comunicacion, protegiendo al mismo tiempo el derecho a ser

informado.

Se debe recordar que uno de los protagonistas de la Revolucién Francesa fue
el periodista Danton, quien consider6 que a la falta de papel para imprimir, se
deberia reunir a grupos de ciudadanos (hombres y especialmente mujeres) para
escuchar un mensaje y luego convertirse en multiplicadores de esa informacion,

creando una forma alternativa de comunicacion.
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En la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
aprobada el 29 de abril de 1948, que es el primer documento internacional sobre
Derechos Humanos que regula la existencia y proteccion del derecho a ser
informado en relacion con el derecho a informar y su posible abuso. Establece que:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de investigacion, de opinion, de
expresion, de difusion del pensamiento por cualquier medjo”. Este articulo se
concatena con el articulo 5 que dice: “Toda persona tiene derecho a la proteccion
de la ley contra los ataques abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida

privaga’.

En la Declaracion Universal de Derechos Humanos, aprobada por la
Asamblea General de la ONU en Paris, el 10 de diciembre de 1948, aparece en su
articulo 19: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones y el de difundirlas, sin limitacion de
fronteras, por cualquier medio de expresion”. Es conveniente sefialar que en este
articulo ya se regula el derecho a ser informado; este articulo tiene relacion con el
numero 12 que sefala la prohibicién de injerencia arbitraria en la vida privada, su
familia y los ataques a la honra o a su reputacion. También el articulo 29 indica
gue toda persona tiene deberes respecto a su comunidad, ya que solo en ella
puede desarrollar libre y plenamente su personalidad, agregando que en el
ejercicio de los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, toda persona
estara solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley, y con el Unico fin
de asegurar su reconocimiento y respeto de los derechos y libertades de los
demas, y satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del
bienestar general de una sociedad democratica. Este es el primer documento

mundial que protege este derecho a ser informado. Si bien es cierto que la Carta

-40-

‘&JI

=

T

i



\% 3

Percepciéon de la Poblacién de Ledn sobre los Efectos de la Televisién en los Derechos Humanos E%
SN

F

de la ONU que entré en vigencia el 24 de octubre de 1945 es anterior a esta
declaracién, también es cierto que la Carta Unicamente se refiere a los Derechos

Humanos a nivel general y no elabora un codigo de derechos.

En la Convenciéon Europea para la Proteccion de los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales, firmada en la ciudad de Roma
(Italia) el 4 de noviembre de 1950, aparece en su articulo 10: “7oda persona tiene
derecho a la libertad de recibir o de comunicar ideas sin que pueda haber
inferencia de autoridades publicas y sin consideracion de fronteras. El presente
articulo no impide que los Estados sometan las empresas de radiodifusion, de
cinematografia a un régimen de autorizacion previa. El ejercicio de estas libertades,
que entrafian deberes y responsabilidades, podra ser sometido a clertas
formalidades, condiciones, restricciones o sanciones previstas por la ley, que
constituyan medidas necesarias en una sociedad democratica para la seguridad
nacional, la integridad territorial o la seguridad publica, la defensa del orden y la
prevencion del delito, la proteccion de la reputacion o de los derechos ajenos, para
impedir la divulgacion de informaciones confidenciales o para garantizar la

autoridad y la imparcialidad del poder judicial”.

Este articulo es claro en marcar derechos y deberes en el ejercicio de estos
derechos. En primer lugar, sefala la necesidad de un Estado de Derecho (sociedad
democrética) y que el derecho a informar debe estar en esa linea. Sefiala también
efectos preventivos tales como en los casos de delito, asi como para garantizar la
autoridad y la imparcialidad del poder judicial. Este articulo es un avance en las
vertientes que analizamos, ya que sefiala que el derecho a informar es necesario
en una sociedad democratica, pero que debe estar limitado en razén del derecho a

ser informado. Desafortunadamente no se refiere a los limitantes en cuanto a
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propaganda a favor de la guerra o incitaciones a la violencia, tal como habia sido

sefialado en la Carta de la ONU.

Dentro de los instrumentos internacionales aprobados por la ONU encontramos
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos aprobado el 16 de
diciembre de 1966 y que entrd en vigor el 23 de marzo de 1976, aparece en su
articulo 19: “1. Nadie sera molestado a causa de sus opiniones. 2. Toda persona
tiene derecho a la libertad de expresion, este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion. 3. El articulo del derecho previsto en
el parrafo 2 entrafia deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente,
puede estar bajo ciertas restricciones que deberan, sin embargo, estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para.: a) Asegurar el respeto a los
derechos o a la reputacion de los demadas, b) La proteccion de la seguridad

nacional, el orden publico o la salud o la moral publica”.

Este documento que posee fuerza juridica para los Estados que lo ratifiquen,
es una luz en la proteccion del derecho a informar y a ser informado, debido a que
continla una proteccién al derecho a informar, pero al mismo tiempo establece

determinadas limitaciones en beneficio de la comunidad o cuerpo social.

En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos que fue
aprobada en la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos (OEA)
el 22 de noviembre de 1969 y que entrdé en vigor aproximadamente diez afios
después, dice en su articulo 13: “Libertad de pensamiento y expresion: 1. Toda

persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
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comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. 2. En
gfercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a
previa censura, Sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asequrar: a) El respeto a los
derechos o a la reputacion de los demas, o b) La proteccion de la seguridad
nacilonal, el orden publico o la salud o la moral publicas. 3. No se puede restringir
el derecho de expresion por vias o medios indirectos, tales como el abuso de
controles oficiales o particulares de papel para periodicos, de frecuencias
radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion o por
cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion
de ideas y opiniones. 4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley
a censura previa, con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos, para la
proteccion moral de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en
el inciso 2. 5. Estara prohibida por la ley toda propaganda a favor de la guerra y
toda la apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a
la violencia o cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo
de personas, por ningun motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u

origen nacional”.

También aparece en la misma Convencion, una proteccion al derecho de ser
informado, cuando su articulo 14 expresa: “Derecho de rectificacion o respuesta: 1.
Toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su
perjuicio, a través de medjos de difusion legalmente reglamentados y que se dirijan
al publico en general, tiene derecho a efectuar por el mismo organo de difusion, su

rectificacion o respuesta en las condiciones que establezca la ley. 2. En ningun
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caso la rectificacion o respuesta eximiran de las otras responsabilidades legales en
que se hubiera incurrido. 3. Para la efectiva proteccion de la honra y la reputacion,
toda publicacion o empresa periodistica, cinematografica, de radio o television
tendra una persona responsable que no esté protegida por inmunidades ni

disponga de fuero especial.”

Estas disposiciones limitan el derecho de informar en beneficio del derecho a
ser informado. No se trata de crear enfrentamiento entre los pocos que ejercen el
derecho a informar al publico, sino de crear mecanismos juridicos que limiten los
abusos, tal como lo sefialaba desde un principio la Declaracion de Derechos del
Hombre y del Ciudadano de 1789.

Mediante la utilizacion de estos instrumentos internacionales y otros nacionales
a nivel historico, se ha visto que toda persona tiene derecho a comunicarse. Esta

comunicacion es una necesidad basica, fundamento de la organizacion social.

El derecho a la comunicacion ha evolucionado muy rapidamente en este siglo,
especialmente por la ciencia y la tecnologia. La cambiante situacion mundial esta
produciendo profundas alteraciones en la comunicacion humana. Estos cambios
estan abriendo a su vez nuevas y amplias perspectivas y es evidente que hay una
estrecha relacion entre las necesidades humanas de comunicacion, el desarrollo de
los recursos de la comunicacion y los Derechos Humanos. Esta relacion podria
enunciarse como: ‘“La humanidad tiene derecho a los recursos de comunicacion
necesarios para satisfacer las necesidades humanas de comunicacion”; como lo ha

expresado el informe de la UNESCO del 16 de agosto de 1976.
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La avalancha de comunicaciones masivas ha llegado a eliminar la capacidad de
reaccion critica de los pueblos y las personas que reciben la informacion,
produciendo un problema de sobrecarga informativa que puede dafar una

comunicaciéon efectiva.

Dentro de la Asamblea General de la ONU ha existido una constante
preocupacion por proteger las dos vertientes relativas a la informacién; en ese
sentido, en su primer periodo de sesiones se caracterizd a la libertad de
informacion como un Derecho Humano fundamental y se acordd que el Consejo
Economico y Social convocara a una conferencia internacional para determinar los
derechos y obligaciones y las practicas que han de comprenderse en el concepto
de libertad de informacion. Esta conferencia se realiz6 del 23 de marzo al 21 de
abril de 1948 y es el punto de partida de esfuerzo de la Asamblea General en ese

campo.

Uno de estos esfuerzos es la Convencion sobre el Derecho Internacional
de Rectificacion que fue abierta a firma mediante la Resolucion del 16 de
diciembre de 1952 y entré en vigor el 24 de agosto de 1962. Esta Convencion
reconoce la responsabilidad profesional de los corresponsales y de las agencias de
informacion y que conforme a la ética profesional, cuando se hayan transmitido
despachos informativos falsos o tergiversados, es obligacion transmitir por los

mismos medios las rectificaciones necesarias.

Desafortunadamente no existe una ecuacion en este sentido y si bien es
obligatorio para las agencias internacionales de noticias tener un conocimiento
sobre esta posibilidad de aclaracion y rectificacion; no siempre los sujetos que

reciben la informacion tienen conocimiento de esta disposicion.
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Este conocimiento se debe aplicar especialmente en aquellos Estados que se
encuentran en un proceso de transicion democratica, en los cuales se presentan
gobiernos con espacios de poder limitados y sin control de los despachos

informativos internacionales.

El 28 de noviembre de 1978, en la vigésima reunion de la Conferencia General
de la UNESCO, se proclam6 Ila Declaracion sobre los Principios
Fundamentales Relativos a la Contribuciobn de los Medios de
Comunicacion de Masas, al fortalecimiento de la paz y la comprension
internacional, a la promocion de los Derechos Humanos y la lucha contra el
racismo, el apartheid y la incitacion a la guerra. En esta Declaracion se recuerda la
Resolucion de la Asamblea General de la ONU (59-1) adoptada en 1946 y que
declara que la libertad de informacién es la piedra de toque de todas las libertades
a las cuales estan consagradas las Naciones Unidas y sefala que la libertad de
informacion requiere como elemento indispensable, la voluntad vy la capacidad de
usar y no abusar de sus privilegios, y que requiere ademas, como disciplina bésica,
la obligacion moral de investigar los hechos sin prejuicio y de difundir las

informaciones sin intencién maliciosa®®.

Dentro del campo del derecho interno existe por lo regular una norma
constitucional que protege estos derechos y se desarrolla en una ley ordinaria. Los
Tratados Internacionales citados obligan a los Estados ratificantes a que adecuen
sus legislaciones internas a la normativa internacional. Este es aun un camino por
recorrer y en el cual los medios de comunicacién social deben jugar un rol

protagoénico.

13 Sagastume, Marco Antonio, ob. cit., pags. 19-21.
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Con respecto a los avances tecnologicos de los medios de comunicacién se
debe citar la Declaraciéon sobre la Utilizacion del progreso cientifico y
tecnoldgico en Interés de la Paz y en Beneficio de la Humanidad, aprobada
por la Asamblea General de la ONU el 10 de noviembre de 1975 (Resolucion 3354-
XXX) que sefiala: “Todos los Estados promoveran la cooperacion internacional con
objeto de garantizar que los resultados del progreso cientifico y tecnologico se
usen en pro del fortalecimiento de la paz y la sequridad internacional, /a libertad y
la independencia, asi como para lograr el desarrollo economico y social de los
pueblos y hacer efectivos los derechos y libertades humanos de conformidad con la
Carta de las Naciones Unidas. Todos los Estados tomaran medidas apropiadas a fin
de impedir que los progresos cilentificos y tecnologicos Ssean utilizados,
particularmente por organos estatales, para limitar o dificultar el goce de los
Derechos Humanos y las libertades fundamentales de /a prensa consagrados en /la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, en los Pactos Internacionales de
Derechos Humanos y en otros instrumentos internacionales pertinentes. Todos los
Estados adoptaran medidas con objeto de garantizar que los logros de la ciencia y
la tecnologia sirvan para satisfacer las necesidades materiales y espirituales de
todos los sectores de la poblacion”. Estas medidas deberdn ser tomadas
rapidamente e impedir la transmision de publicidad de la violencia o atropellos a la

cultura propia de la poblacion.

Es conveniente recordar que en esta linea se encuentran: a) La Declaracion
sobre los Derechos de los Pueblos a la Paz, adoptada por la Asamblea General de
la ONU en su Resolucion 39-11 del 12 de noviembre de 1984; b) La Declaracion
sobre el Derecho al Desarrollo, adoptada por la Asamblea General de la ONU el 4
de diciembre de 1986; y c) La Declaracion de los Principios de la Cooperacion

Cultural Internacional, proclamada por la Conferencia General de la Organizacion
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de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura en su 14a.
reunién, celebrada el 4 de noviembre de 1966. Todos estos importantes
documentos de proteccién de los Derechos Humanos se constituyen en un cédigo

de conducta en los derechos relativos a la informacion.

Se puede sintetizar que existen normativas para proteger el derecho de cada
persona o colectividad del derecho a informar y del derecho a ser informado; pero
para que estos documentos sean conocidos por los sujetos que proporcionan y
reciben la informacion, debe existir por parte de los organismos regionales y
mundiales, una estrecha relacion con los medios de comunicacion social, y la
obligacién de acatar estas normativas en beneficio de sus propias colectividades.
Todo esto entrafia un proceso educativo en los sentidos mencionados; de ahi se
puede deducir la importancia que poseen los Centros de Informacion de las

Naciones Unidas.

2. DERECHO A LA INFORMACION COMO DERECHO FUNDAMENTAL:**

El derecho a la informacion es una garantia individual de caracter social. La
informacion es el intercambio de ideas, la comunicacidbn de acontecimientos,
pensamientos, sentimientos, etcétera. La comunicacion de la informacion puede
ser masiva o de “difusion’ o puede ser comunicacion interpersonal. El legislador se
ocupd de adicionar esta garantia al lado de la libertad de expresion, por medio de
las cuales el Estado se compromete a proteger el derecho de unos a manifestar las

ideas o comunicar los hechos y de que otros se enteren de toda esa informacion.

¥ Tuvilla Rayo, José: Derechos Humanos y medios de comunicacion, Ed. Comunicar, Almeria, 1997, pags. 77-85.
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El derecho a la informacién comprende dos vertientes, a saber, el deber de

informar y el derecho a ser informado:

a) El deber de informar: Esta vertiente comprende desde los actos de
investigacion, recopilacion y demas actividades destinadas a la obtencién de
informacion, hasta los de difusiobn de la informacion, es decir, es la parte

garantizada por la Constitucion denominada libertad de expresion.

b) ElI derecho a ser informado: Es el derecho de los individuos a estar
comunicados respecto de los sucesos publicos, y en general de todo
acontecimiento o idea que pueda afectar su vida personal o le pueda hacer
cambiar su forma de pensar. La informacién nos dota de poder y nos permite

realizar con mayor eficacia nuestras relaciones sociales y laborales.

El abordaje de la informacion desde el punto de vista juridico admite un triple
enfoque. En efecto, aunque pueda parecer un juego de palabras, un punto de

partida atil a los efectos de este estudio consiste en distinguir entre:

a) el derecho de la informacién;
b) el derecho a la informacién; y
¢) el derecho sobre la informacion.

En el primer caso, se habla del Derecho en sentido objetivo, en tanto que en

los dos restantes se esta en presencia de derechos en sentido subjetivo.
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2.1 DERECHO DE LA INFORMACION.

2. 1.1 Concepto

En el marco de la emergente "sociedad de la informacion” en la que nos
encontramos inmersos, no puede estar ausente la consideraciéon juridica de las
cuestiones que plantea su exponencial crecimiento, tanto desde el punto de vista

cuantitativo como cualitativo.

En tal sentido, el Derecho de la informacion es la parte del orden juridico que
regula la informacion, es decir, el conjunto de reglas y principios que refieren a
ella como objeto. Con el mismo nombre, se designa también a la ciencia que se

ocupa del estudio de esa porcidn del orden juridico.

La nocion de esta rama del Derecho y de la ciencia centrada en ella se
encuentra en la conexion entre Derecho e informacion. Su significado puede

extraerse en funcion de su sentido subjetivo, objetivo o teleolégico:

a) La contemplacién objetiva presenta una disciplina juridica que procura encarar

normativamente los fendmenos informativos;

b) La perspectiva subjetiva incide sobre la informacién como objeto de un derecho

subjetivo; y

c) El enfoque teleoldgico entrelaza el Derecho y la informacion de modo tal que

aquél haga eficazmente realizable a ésta, con la perspectiva de la justicia.
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La mas calificada doctrina ha definido al Derecho de la informacion diciendo
que es la ciencia juridica universal y general, que acotando los fenédmenos
informativos, les confiere una especifica perspectiva juridica capaz de ordenar la
actividad informativa, las situaciones y relaciones juridicas informativas y sus

diversos elementos, al servicio del derecho a la informacién.

2. 1. 2 Caracteres

En primer lugar, la propia evolucion de la idea del derecho a la informacion se
fue consolidando tedricamente en tiempo reciente, mientras que su formulacion en
el arto. 19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 y su
posterior constitucionalizacibn en muchos paises permitio unir coherentemente
todas las disposiciones dispersas hasta ese momento, y que en forma directa o

indirecta, referian a la informacion.

En segundo término, en forma paralela al desarrollo normativo, se ha ido
configurando la ciencia del Derecho de la informacién, manifestada en el
crecimiento de la doctrina especifica y en la incorporacién de la disciplina en los

planes de estudios de muchas universidades.

Por otra parte, dicha institucionalizaciébn académica y el hecho de que el
derecho a la informacion sea una causa unificadora del Derecho de la informacion,
han llevado a proclamar su autonomia. Es esa causa la que permite rellenar
posibles lagunas con principios generales propios o caracteristicos de este

ordenamiento.
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2.2 DERECHO A LA INFORMACION
2. 2.1 CARACTERIZACION

El derecho a la informacién es un derecho humano consistente en el derecho

al mensaje informativo, que es su objeto.

En cuanto a su contenido esencial, se ha postulado que el mismo comprende

las siguientes facultades:

a) La facultad de investigar, es decir, de acceder directamente a las fuentes de la

informacion;

b) La facultad de difundir, que es consecuencia de la libertad de expresién del
pensamiento y cuyo ejercicio esta vinculado al concepto de autoria, asi como a los

derechos tanto morales como econdémicos, y responsabilidades del autor; y

c¢) La facultad de recibir informacion, que es la facultad de eleccion que se traduce
en la posibilidad de recibir o no informacién, y en la posibilidad de elegir de entre

todas las informaciones una de ellas.

En un sentido mas amplio, se ha dicho que el derecho a la informacion es
manifestacion de la llamada libertad de informacion que comprende basicamente

los siguientes tres aspectos:

a) El derecho a informar, es decir, a la expresién publica, que comprende la

prohibicion de censura explicita o encubierta (aspecto negativo) y el acceso a los
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medios de comunicacion (aspecto positivo);

b) El derecho a informarse, o0 sea, a recibir informacion y a poder acceder a las

fuentes de la misma; y
c) El derecho a la proteccion contra la informacién disfuncional o abusiva.

En tal sentido, la libertad de informacion ha sido encarada como una forma de
la libertad de expresion caracterizada por su incidencia social, por exigir un soporte
infraestructural para su desarrollo, y porque el receptor adquiere una particular
relevancia frente al emisor; si se restara importancia al sujeto pasivo de la libertad
de informacién, bastaria la libertad de expresion, que es claramente una libertad

del sujeto para emitir y no para recibir informacion.

Por eso, a veces se ha puesto el énfasis en que la libertad de informacion es la
libertad de expresion que se realiza por los cauces de las modernas tecnologias,

superando la comunicacién interindividual.
2. 2. 2 NATURALEZA

El derecho a la informacion es un derecho de la persona como ser espiritual, del
gue pueden predicarse los siguientes atributos propios de todo derecho de la

personalidad:

a) Es un derecho esencial o "inherente a la personalidad humana;
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b) Es un derecho no patrimonial en el sentido de que no tiene una medida de

valor;

¢) Es un derecho irrenunciable, ya que en la medida que integra esencialmente la

personalidad, su renuncia llevaria a la autonegacion del sujeto como tal;

d) Es un derecho imprescriptible, por cuanto no se pierde por el no uso en el

tiempo;

e) Es un derecho inexpropiable, ya que su condicion de natural lo pone fuera del
alcance del poder estatal, lo cual no puede conducir a proclamar la ausencia de

limites;

f) Es un derecho inalienable;

g) Es un derecho inembargable; y
h) Es un derecho insubrogable.

La contracara del derecho a la informacién es el deber de informar,
consistente en dar a cada uno la informacién porque es suya, porque tiene un
derecho precedente sobre ella. Consecuentemente, el acto informativo, que es el

acto propio de cumplimiento del deber de informar, es un acto de justicia.

Como todo deber, el de informar postula la exigencia de alguien que esta en la
posicion de acreedor, que es toda persona fisica (y, por extension, toda persona

juridica) y de alguien que esta en la posicion de deudor, que es todo informador.
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Este debe proceder a informar con rectitud, y sin deformaciones ni abusos para no

generar conflictos con otros derechos.

2. 3 DERECHO SOBRE LA INFORMACION.
2. 3.1 CARACTERIZACION

Hablar del derecho sobre la informacion implica considerarla como un bien en

sentido juridico, y por ende, susceptible de apropiacion.

En la medida en que la informacion tiene un valor econdmico actual o
potencial, la misma debe considerarse un bien; como tal, la informacion no se
reduce ni a su soporte material ni al gesto o prestacion que la comunica ya que es
externa al soporte, tiene existencia propia antes de la prestacion, y entra en el
patrimonio de quien la crea. La informacion tiene un valor econémico, sea en
sentido actual o potencial y, por lo tanto, puede ser objeto de dominio o

propiedad.

2. 3. 2 NATURALEZA

Cuando se habla de la propiedad sobre bienes (incorporales) de la inteligencia,
nos situamos en el campo de la propiedad intelectual, cuyo desarrollo actual que
abarca la informacién como bien creado, permite advertir no sélo una evolucion
del concepto de "propiedad"” sino también una formidable expansion de los objetos

sobre los que pueden recaer los denominados derechos de propiedad intelectual.
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Tradicionalmente, bajo el rétulo genérico de propiedad intelectual, se agrupan
dos grandes especies: la propiedad autoral y la propiedad industrial. Mientras que
la primera protege el derecho moral del autor de toda creacion literaria, artistica o
cientifica y le reconoce derecho de dominio sobre las producciones de su
pensamiento o arte, la segunda ampara bienes de aplicacion en la industria o en el
comercio. Con el moderno desarrollo cientifico y tecnologico, ha comenzado a
abrirse una brecha entre las dos especies de propiedad intelectual, pujando por
nacer nuevas categorias fundadas en la inadecuacién de ambas a las novedosas

producciones del intelecto.

Por eso, teniendo en cuenta esa realidad, a los fines expositivos, pueden
agruparse los objetos susceptibles de proteccion distinguiendo entre la propiedad
autoral (circunscripta a los derechos de autor), la propiedad industrial (expresada
a través de patentes de invencion, modelos de utilidad, modelos o disefos
industriales y marcas), la propiedad de creaciones biotecnolégicas (especialmente
las obtenciones vegetales) y la propiedad de creaciones informéticas (soporte

I6gico y circuitos integrados).
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CAPITULO IV

RIDICO SOBRE EL DERECHO A INFORMAR Y A
RMADO EN LA LEGISLACION NICARAGUENSE
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CAPITULO IV: MARCO JURIDICO SOBRE EL DERECHO A INFORMAR Y A
SER INFORMADO EN LA LEGISLACION NICARAGUENSE

1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO HISTORICO?®®

En la historia de Nicaragua, la libertad de expresion, de pensamiento y el
derecho a la informacion han atravesado situaciones criticas, represion y

momentos de cambios politicos y econdmicos radicales.

El derecho a la informacion es una institucion publica fundamental, garante de
la creacion de la “opinidn publica libre” en la sociedad, indisolublemente ligada con
el pluralismo politico, que esta consagrado como principio fundamental en el
Articulo 5 de la Constitucién Politica de Nicaragua; es un valor fundamental y un

requisito del funcionamiento del Estado democratico.

Por tal motivo, la Constitucibn Politica nicaraglense garantiza el
mantenimiento irrestricto de una comunicacion publica libre, sin la cual quedarian
carentes de contenido real otros derechos que la Constitucion también consagra,
reducidas a formas inuatiles las instituciones representativas, y absolutamente

falseado el principio de legitimidad democratica.

La situacion actual de la libertad de expresion y el derecho de informar y ser
informado, s6lo es comprensible en el marco del proceso politico vivido en el pais

en las ultimas dos décadas.

A partir de la Revolucién del 79, la década siguiente fue un periodo de fuerte
desarrollo del Estado nicaragliense; el cual se volvio propietario de medios masivos
electrénicos confiscados al régimen anterior y se convirtié en protagonista de una

produccién cultural de signo nacionalista, en el marco de un sistema politico que

1> Chamorro, Carlos F., Rothschuh, Guillermo, ob. cit., pag. 43.
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restringia una serie de derechos. Se establecié una Direccion de Medios como
instancia del Ministerio del Interior, para supervisar y disciplinar los medios de
comunicacion. Con la declaracion del Estado de Emergencia en 1982, no solamente
se suspendieron los derechos civicos, sino que se impuso la censura previa a las
noticias militares y econdémicas transmitidas por los medios masivos privados. Para
finales de la década, y como parte de la agenda de negociaciones para la paz en

Centroamérica, la comunicacion social fue tratada como un tema prioritario.

A partir de la reunién de presidentes regionales conocida como Esquipulas Il
(agosto 1987), se termind la censura previa que se habia ejercido mas
sistematicamente entre 1984 y 1987 en Nicaragua; se restablecié el derecho de La
Prensa para que circulara de nuevo (estuvo cerrada entre junio de 1986 y octubre
de 1987) y de Radio Catodlica. A partir de Esquipulas 111 (enero 1988) se levanto el

Estado de Emergencia y fueron restituidos todos los derechos de expresion.

A partir de Esquipulas IV (febrero 1989) se acordé elaborar la Ley General de
Medios y Comunicacion Social, aprobandose en abril de 1989. El reajuste politico e
ideoldgico ocurrido a raiz de las elecciones del 90 llevo a la modificacién de la
organizacion de los medios de comunicacibn masivos. Posterior a la pérdida
electoral sandinista, se origind un proceso de transicion en los medios al romperse
el monopolio televisivo estatal y las formas centralizadas de acceder a la radio, asi
como con la derogacion de la Ley de Medios que daria lugar a la liberacién de las

ondas hertzianas.

La transicion del Gobierno Sandinista al Gobierno Chamorro marcé una nueva
etapa en la expansion de los medios de comunicacion, en la cual se produjo la
expansion de la oferta televisiva y radial, asi como el aumento del namero de

medios impresos (periddicos y semanarios), mientras la TV por cable pasaba a ser
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parte del panorama mediatico nacional. La década de los 90 fue para los medios la
apertura a la competencia en el mercado publicitario, aunque aun no alejados de

los intereses politicos que marcaron su aparicion en la sociedad nicaragiense.

En la primera parte de la década de los 90 varios factores contribuyeron al
cambio de las relaciones entre el Estado y la prensa: el establecimiento de un
gobierno moderado, la pacificacion del pais, la desmilitarizacion de la politica, el
avance en la despartidizacibn de los medios y la profesionalizacion de los
periodistas, el incremento de la tolerancia y no por ultimo menos, la expresa
voluntad politica de la Presidenta Chamorro de restablecer y mantener la libertad
de expresibn como un compromiso de su gobierno. Consecuente con ese
compromiso, la Sra. Chamorro suscribié y respaldé el 28 de julio de 1994, la
“Declaracion Hemisférica sobre Libertad de Expresion”, promovida por la Sociedad

Interamericana de Prensa y conocida como la Declaracion de Chapultepec.

Es indudable que la liberalizacion politica asi como la liberalizacion econémica
crearon un clima favorable para el desarrollo de los medios y el florecimiento de la
libertad de expresion en Nicaragua en los 90. Los primeros cinco afios de la década
fueron los afios de la primavera de la libertad de expresion y el derecho a informar
y ser informado, eran afios de transicion, de buena voluntad y de buenas
intenciones. La sociedad civil, y en particular, los medios de comunicacion
aprovecharon la coyuntura para sacar ambos derechos a luz y consolidarlos. La
reforma constitucional de 1995 vino a conceder mayores privilegios y respaldo a la
libertad de expresion y al derecho de la informacion, convirtiéndose estos derechos
en instrumentos de fiscalizacion del poder politico. Los medios de comunicacion
han devenido mediadores entre el Estado y la sociedad, a tal punto, que su

presencia e incidencia en la vida institucional y social del pais ha provocado suma
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incomodidad a los sectores de poder.

A partir del ascenso al poder del Partido Liberal Constitucionalista tras las
elecciones de 1996, bajo la presidencia del Dr. Arnoldo Alemén, en Nicaragua se ha
registrado un retroceso en el ejercicio del derecho a la libertad de expresion por las

claras tendencias de involucion que registra el proceso democratico mismo.

Desde el comienzo de su gestion, el Presidente Arnoldo Aleman se caracterizo
por una actitud confrontativa con los medios de comunicacion y periodistas, asi
como con diversos sectores sociales. Por otra parte al no existir un marco legal que
regule la distribucion publicitaria del Estado, la misma es utilizada como un recurso
politico y discrecional del Presidente de la Republica para ahogar econémicamente

a los medios de comunicacion criticos de la gestidn, personalizando el poder.

2. NORMAS CONSTITUCIONALES

Nuestro pais asumid con responsabilidad la suscripcidbn de instrumentos
internacionales que consagran el derecho a informar y a ser informado, al
incorporarlos en el texto constitucional en el arto. 46, por medio del que reconoce
que dentro del territorio nacional toda persona goza de la proteccion estatal y del
reconocimiento de los derechos inherentes a la persona humana, del irrestricto
respeto, promocion y proteccion de los Derechos Humanos y de la plena vigencia
de los derechos consignados en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; en la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del
Hombre, en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales; en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y en la

Convencion Americana sobre Derechos Humanos. A partir de que el
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reconocimiento a la informacion es el resultado de un proceso histdrico, la realidad

contemporanea identifica el componente comunicacién como central.

La Constitucién Politica de Nicaragua'® en el Titulo 1V, Derechos, Deberes y
Garantias del Pueblo Nicaragtiense, en su Capitulo 1, Derechos
Individuales, consagra en el arto. 29 Cn. el derecho a la libertad de conciencia y
de pensamiento. En el arto. 30 Cn. consigna las formas de expresar libremente el
pensamiento de los nicaraglienses, que pueden ser: en publico o en privado,
individual o colectivamente, en forma oral, escrita o por cualquier otro medio. En el
Capitulo 111, Derechos Sociales, del mismo Titulo, en su arto. 66 Cn. establece
el derecho de los nicaraguenses a la informacion veraz, este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas por el medio de su
eleccién. El arto. 67 Cn. afirma que el derecho a informar no puede estar sujeto a
censura, sino a responsabilidades ulteriores y en el arto. 68 Cn. le atribuye una
funcién social a los medios para contribuir al desarrollo de la nacion. Sin embargo,
los artos. 66 y 67 Cn. contienen una declaracion muy general respecto a dar y
recibir informacion, de ahi que se refiere méas a la accion de informar que a la de
comunicar, puesto que la informacion no implica una retroalimentacion, a

diferencia de la comunicacion que es un derecho de doble via.

En la Reforma Constitucional de 1995 se reformuld el arto. 68 Cn. En esta
nueva version hay dos novedades. El texto constitucional acoge el derecho de
aclaracion, /o que implica el otorgamiento de una garantia y proteccién para la
ciudadania en general. Con el creciente poder de los medios y ante la falta de
una ley que regulara su funcionamiento, era necesario conceder a la ciudadania
una prerrogativa juridica que le dejara a salvo de poder recurrir a defenderse de

cualquier intromision que juzgue de forma indebida por parte de los medios. Si

1® Contitucion Politica de Nicaraguay sus Reformas, Managua, Nicaragua, 2005.
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bien el derecho de aclaracion esta contemplado, los mecanismos necesarios de
respuesta para los afectados no estan creados. La utilizacion de la informacion
debe regularse bajo una reglamentacion ética, de responsabilidad social y no
mercantil, y que regule todo lo concerniente al proceso de comunicacion. Se
conciben a la libertad de opinién y expresion solo desde la 6ptica de los medios, y

no desde la de los usuarios o afectados.

La otra disposicién incorporada en el arto. 68 Cn. es la prohibicion del
decomiso de la infraestructura técnica. En un pais en donde este peligro se cernia
como un recurso de los poderes para silenciar voces adversas, se trataba de una
respuesta historica que satisfacia a una demanda permanente formulada por los

medios para evitar su desaparicion.

Las disposiciones aludidas, propician y alientan un nuevo clima en el ejercicio
de la libertad de expresion. En el primer caso, la disposicion constituye un
llamado de atencion permanente a los medios, exigiéndoles como lo establece la
misma Constitucién Politica (arto. 66 Cn.), plena responsabilidad en su labor
informativa. En el segundo caso, evitar el decomiso de imprentas y accesorios,
como ocurria en el pasado. La nueva redaccion del Arto. 68 Cn. significa un paso
adelante en la salvaguarda de los derechos ciudadanos y de los mismos medios

de comunicacion.

Adicionalmente, en marzo de 2005, se modific6 el articulo 68 de Ila
Constitucion, que establecia exoneraciones para la importacion de equipos,

materiales y repuestos para los medios de comunicacion.

Segun la reforma a la Ley de Equidad Fiscal, ahora los medios catalogados
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como grandes contribuyentes tendran derecho a solo el 2.5% de exencion
calculada sobre sus ingresos brutos del afo fiscal anterior, y los pequefios a un

5%, un techo que no existia anteriormente.

A pesar de que nuestro cuerpo normativo constitucional regula en los
articulos antes citados el derecho a informar y a ser informado, visto como un
derecho humano tutelado que puede ser manifestado y reclamado por los
nicaragiienses, no lo contempla de una manera especial en ningun capitulo.
Ademas, el Estado no ha garantizado el acceso a las fuentes de informacion por

los periodistas y comunicadores.

Aunque el Estado regula la vigilancia de que los medios de comunicacion
social no sean sometidos a intereses extranjeros o al monopolio econémico de
algun grupo, en la realidad esto no ha sido efectivo. Por otro lado, en ningun
articulo constitucional o ley se regula el papel que los medios deben jugar dentro
de la sociedad, en los procesos educativos, de promocion cultural y preservacion
de valores éticos y de los Derechos Humanos. Como tampoco se regula ni
prohibe que los medios promuevan la violencia, el sexismo, el racismo, y todo lo

gue atente contra los derechos, integridad y dignidad de las personas.

3. EVOLUCION DE LA LEGISLACION EN NICARAGUA SOBRE MEDIOS DE
COMUNICACIONY

La primera Ley de Medios fue redactada por el gobierno revolucionario apenas
dos meses después del triunfo de la revolucién, establecia las responsabilidades y
los derechos de los medios de comunicacion de Nicaragua. La intensificacion de la
guerra obligé a una serie de regulaciones especiales que comenzaron en 1982 por

la restriccion de noticias referentes a temas militares y econdmicos, y que

17 Chamorro, Carlos F., Rothschuh, Guillermo, ob. cit., pags. 64 — 69.
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terminaron dos afios después en el establecimiento de la censura previa de todas
las publicaciones escritas y los informativos radiales, censura que se ejercié con
mayor o menor grado de rigidez segun las coyunturas por las que atravesaba el
pais a causa de la misma guerra, y que se levant6 totalmente durante la campafia

electoral de 1984.

El Presidente Daniel Ortega levant6 el Estado de Emergencia como parte de los
acuerdos a los que se llegd en la reunién de presidentes de Alajuela, Costa Rica
(Esquipulas 111). El levantamiento del Estado de Emergencia restablecio la plena
vigencia de la Constitucion Politica de la Republica promulgada en 1987. En ella se

garantizaba:

-El derecho de todos los nicaragiienses a una informacion veraz.

-Que la libertad de informacién se ejerciera en interés de las mayorias.

-Que los medios de comunicacion no estuvieran sometidos a intereses extranjeros
o al monopolio de determinados grupos econémicos.

-Que no existiera la censura.

Al terminar la Cumbre presidencial de Esquipulas Il1, el Ejecutivo basandose en
recomendaciones hechas por la UPN ordend la redaccion de una nueva Ley de
Medios. Para esto se tomaron en cuenta los principios de la Constitucion ya
vigente, las regulaciones que habian existido durante estos afios, las leyes de
medios de otros paises y casi 10 afios de experiencia de cambios sociales en el
pais. También fueron tenidas en cuenta muchas de las ideas expresadas por los
partidos politicos de oposicion en dialogos bilaterales que mantuvieron con el

Presidente Ortega. El anteproyecto de ley asi redactado fue discutido en la
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Asamblea Nacional, donde sufri6 algunas modificaciones: se suprimieron sanciones
como multas o el decomiso de la publicacion. La nueva ley fue aprobada el 21 de
abril de 1989.

Esta ley abarcaba tres areas fundamentales: un marco teérico de lo que es la
esencia de la comunicacién social, un catalogo de infracciones a la ley y

consecuentes sanciones, y los procedimientos para la obtencion de licencias.

Con la derogacion de la Ley General de Medios y de Comunicacion Social en
marzo de 1990, el pais despierta a una nueva realidad. Se cerraron las
posibilidades de una ley que regule la libertad de expresion y una nueva

tendencia se perfila con fuerza: los codigos de ética y de autorregulacion.

Sellada la dificil y compleja etapa de legislacion sobre la libertad de
expresion, era casi imposible que el gobierno de la presidente Barrios de
Chamorro se lanzara por la pendiente de la promulgacion de una nueva ley, la
mandataria nicaragiense tenia que actuar en consonancia con la bandera que
La Prensa enarbol6é durante los altimos dos gobiernos: la consigna de que en

materia de prensa, la mejor ley es la que no existe.

En correspondencia con esta premisa, la presidente Chamorro mantuvo una
postura coherente. Uno de los mayores logros de su gobierno fue el respeto que
mostré en torno a la libertad de expresion. Colocados en este escenario y con la
situacién de violencia que ha vivido el pais en distintos momentos, personeros del
gobierno se vieron tentados de establecer prescripciones restrictivas de la libertad
de expresion, aprovechando la promulgacién del Decreto 55-90, “Uso del Espectro
Radioeléctrico” en diciembre de 1990.

Con una elasticidad inapropiada para un decreto que regulaba el uso del
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espectro radioeléctrico, TELCOR incluyd una serie de articulos que
desnaturalizaban el alcance de este cuerpo juridico. Frente al rechazo generalizado
de las distintas organizaciones periodisticas y de amplios sectores del pais, el
gobierno tuvo que dar marcha atrés. Este seria el Unico amago que haria el
gobierno para regular una materia inflamable, en un campo en que cualquier

intromision de los poderes publicos concitaria el rechazo.

En el nuevo contexto de gestaciobn democratica, se ha generalizado la
percepcion que las leyes que regulan el funcionamiento de la comunicacién son
restrictivas y amenazan el ejercicio de la libertad de expresion. Sin embargo, esta
visibn no se compadece con la nueva realidad juridica. Los nuevos criterios se
alimentaban de una nueva creencia, dejar que los diferentes medios sean los que
se encarguen por su propia iniciativa de asumir y dictar sus propias reglas del

juego.

Estimulados por la corriente latinoamericana que pregonaba las ventajas de la
autorregulacion, la Organizacion Nicaraguense de Agencias Publicitarias (ONAP) y
la Camara Nicaraguense de Anunciantes, miembros activos a partir de 1992 de la
Sociedad Iberoamericana de Libertad de Expresion Comercial (SILEC), organizacion
que asumia un liderazgo ostensible en América Latina, desde una perspectiva que

convenia tener en cuenta. Se estaba ante el nacimiento de una nueva etapa.

Dentro del proceso mundial de globalizacion las agencias publicitarias asumian
un rol prioritario. Limitadas en su desplazamiento por la existencia de codigos o
leyes que reglamentaban su presencia en diferentes paises, la desaparicién de las

distintas normas juridicas solo ventajas representaban para los medios.
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El concepto tradicional de la libertad de expresion entraba en crisis. Los
elementos a partir de los cuales se configuraba este concepto, se desdibujan,

perdian consistencia y se extraviaban, al volverse demasiado laxo.

En el presente, con el redespliegue a escala mundial del discurso neoliberal,
el significado de la libertad de expresion se amplia, hasta incorporar bajo sus

pliegues a la libertad de expresion comercial. Ninguna barrera es aceptada.

Metidos en la voragine de las mutaciones conceptuales, por la puerta lateral se
cuelan nuevos elementos para ampliar la libertad de expresion al campo comercial.
Con este movimiento nos ponemos al dia. El oleaje arrasador de las privatizaciones
sacude los predios de las Telecomunicaciones y armoniza con las pretensiones de
liberalizar o desreglamentar todas las actividades de un pais. Desde su economia

hasta su cultura.

En este movimiento hacia adelante, una de las tendencias reconfirmadas es la
apertura de un nuevo ciclo de regulaciones. El sistema de control y vigilancia
cambia. El gobierno se deshace de las telecomunicaciones, pero le queda la
prerrogativa de regular su funcionamiento. Dentro de este espiritu universalizante
comienza a legislarse en Nicaragua. Surgen nuevas propuestas. La Ley de Teleco-
municaciones y de Servicios Postales es la ratificacion de que entramos a otra fase

de reglamentacion.

3.1 LA LEGISLACION ACTUAL SOBRE EL DERECHO A INFORMAR Y A SER
INFORMADO®

La Asamblea Nacional dictamin6 como favorable la Ley de
Telecomunicaciones y de Servicios Postales. El nuevo instrumento juridico

sanciona la manera en que debe regularse la presentacion de los servicios de

'8 |bidem, pégs. 70- 71.
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telecomunicaciones (Servicios Publicos, de Interés General, Particular, de Interés
de Terceros y Servicios No Regulados) y establece los parametros de
comportamiento a los que deben ajustarse las radioemisoras y las estaciones
televisoras (television comercial y television por suscripcion). En sus disposiciones
gueda establecido (Arto. 28) la posibilidad de la privatizacion total de TELCOR, al
sefialar que las concesiones y licencias deben ser otorgadas a personas naturales
0 juridicas nicaragienses, cuyo capital pertenezca en 51% como minimo a

ciudadanos nicaragiienses.

Con la aprobacion de esta Ley de Telecomunicacionesy de Servicios Postales se
entra de lleno a la fase de privatizacién de los Ultimos espacios publicos, sin abrir
interrogantes sobre las implicaciones y consecuencias de esta discusion en la

configuracion de la identidad nacional.

Es previsible que los legisladores introduzcan cambios en el contenido de
esta ley. Solo de esta manera se evitaria que los usuarios quedaran en
desventaja frente a las grandes corporaciones. Habiendo incorporado este
anteproyecto de ley, disposiciones contenidas en otros cuerpos juridicos
(Decreto 55-90 y Reglamento de Explotacion de la Television por Suscripcion),
omitié disposiciones claves para proteger a los abonados del cable (fijar minimos
y maximos de tarifas) y para auspiciar el desarrollo de la cultura nacional (Arto.

41 del Reglamento de Television por Suscrijpcion).

La suscripcion del Acta de Chapultepec por la Presidente Chamorro, fue
un valioso indicador sobre la percepcién que el ejecutivo tenia de la Colegiacion.
El Acta de Chapultepec consiente la colegiacion siempre que sea voluntaria.
Sobre esta corriente de pensamiento y accidn se desplaza la vision de la

Presidente Chamorro y de muchos parlamentarios.
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Las autoridades todavia no han aplicado la Ley 372, Ley Creadora del Colegio
de Periodistas de Nicaragua, que entr6é en vigencia en abril del 2001 y que exige
gue todos los periodistas reciban autorizacion del Colegio de Periodistas de
Nicaragua para trabajar en cualquier medio. La Corte Suprema de Justicia aun
estudia un recurso por inconstitucionalidad de la ley, que fue presentado en junio

del 2001 por periodistas y duefios de medios.

Las constataciones son bien claras, Nicaragua ha entrado de lleno a una
nueva fase de regulacion y control en el funcionamiento de los medios, con la
particularidad de que la responsabilidad de ejercer esta prerrogativa ha sido
trasladada a los medios. La autoregulacion se erige en el discurso dominante, aln
cuando en la practica no existe ningun cédigo de ética que rija actualmente en el
pais. Sin embargo, entre el 8 de abril y el 2 de agosto de 1995 se elaboré un
proyecto de Codigo de Etica profesional de los periodistas de Nicaragua por la
comision de ética que integran los periodistas: Olga Moraga, José Torres Morales,
Xiomara Chamorro, Rodolfo Tapia Molina, Darwing Judrez, Ofella Morales, Mario

Fulvio Espinoza, William Briones y Guillermo Cortés Dominguez.

No existe en Nicaragua una ley que regule el contenido de la
programacion, la funcion y la finalidad de los medios de comunicacién, con el
proposito de fomentar el desarrollo y progreso de la cultura y la educacion, y

gue estos sean vehiculos de las mismas.

Las actuales politicas de comunicacion en Nicaragua coinciden con el
proceso politico. Los grupos de poder econdmico y politico del pais no han
dictado en el campo de los medios de comunicacion reglas de autoregulacion en
lo referente a considerar las necesidades de los grupos sociales que conforman

la nacion, ni el desarrollo integral del pais. La dinamica real de funcionamiento y
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expansion de los medios, leyes y regulaciones no se compadecen de dichas
necesidades. La carencia de una politica nacional de comunicacién democratica,
conlleva a la privatizacion y transnacionalizacion del desarrollo de las
comunicaciones, evitando que las politicas sean transparentes, racionales,
participativas y democraticas, que serian fundamentales para el cambio de las

comunicaciones.

La carencia de estas politicas se relaciona con la escasez de investigaciones
que deberian de estar orientadas a servir en forma util a los procesos de toma
de decisiones. Las politicas de comunicacion deben de incluir los sistemas de
propiedad de los medios, las formas de financiamiento y la evaluacion de
programas y contenidos. Y que estos tiendan a formular politicas que sin afectar
la libertad de expresion consideren realmente el caracter comercial de los
medios, al fin de estimular un mayor acceso y participacion ciudadana, asi como
lograr un acceso y control de los medios de comunicacion de manera

responsable.

Las posibilidades de que en Nicaragua se legisle en el campo de la libertad de
expresion y los medios de comunicacion, se tornan cada dia mas remotas. En el
pais hay doscientas diez estaciones de radio autorizadas, cincuenta y dos en AM y
ciento cincuenta y ocho en FM, de éstas setenta y cuatro estan ubicadas en la
capital Managua; cuenta ademas con diez estaciones de television, ocho de los
cuales tienen noticieros. Ademas hay sesenta y tres franquicias de television por

cable que ofrecen servicios en las mayorias de las ciudades.

Se observa un contexto de libertades absolutas en el campo de la
comunicacion. Esta realidad supone un reto y un desafio, en la medida en que

servird como parametro para evaluar el grado de profesionalismo y la solidez ética
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alcanzada por los medios, en estos afios de crecimiento democratico.

4. LAETICA Y LA REGULACION DE LA INFORMACION?'®

La responsabilidad de los medios informativos de cara a la sociedad no puede
reducirse a una receta Unica, aunque hay elementos comunes a todos. Es norma
comun para todos los medios que no se puede mentir, ni difamar, ni calumniar. Es
norma comun el derecho a informar respetando la intimidad y la privacidad. Es
norma comun evitar el exacerbamiento del morbo, aunque algunos medios hacen
de esto su negocio, y otros mas timidamente, defienden que esto aparezca en su

programacion diciendo que es lo que el pablico quiere.

La credibilidad se construye, no sobre la base de una pretendida objetividad,
gue no existe en forma pura, sino sobre la base de la honestidad, al realizar el
trabajo periodistico bajo las normas profesionales y éticas, y el compromiso de
explicitar los objetivos y la filosofia periodistica, y atenerse a ella sin servir a

intereses subalternos.

Es una credibilidad que se construye sobre la premisa de que los medios no
tienen el monopolio de la verdad ni estan dotados de infalibilidad informativa, y por
tanto, van a cometer errores, los cuales deben ser admitidos con honestidad y sin
reservas cuando se produzcan. Esta es la mejor forma de fortalecer una confianza

solida entre un noticiero y sus televidentes.

Ese compromiso de ajustarse a una conducta ética y a la busqueda de la
excelencia profesional es la mejor manera, aunque no perfecta, de proteger el
derecho del publico a ser adecuadamente informado y asegurar al mismo tiempo el

respeto a los derechos de las personas.

19 | bidem, pags. 84 - 86.
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Etica y excelencia profesional exigen verdad, rectitud, honestidad e
independencia. Basarse siempre en fuentes confiables apunta a la veracidad y
reduce el peligro de error. La rectitud y la honestidad imponen evitar la
informacion tendenciosa o distorsionada, equilibrio en todos los materiales y

reconocer errores cuando ocurran.

Independencia significa publicar todo lo que sea de interés publico, con la
Unica limitacion que impongan las disposiciones legales, la seguridad ciudadana o

nacional, la defensa de la privacidad de las personas y las buenas costumbres.

Respetando estos cuatro pilares, los medios pueden ejercer con libertad su
vital tarea informativa, y al mismo tiempo, cuidar sus responsabilidades con la

sociedad.

La ética en los Derechos Humanos es fundamental en la tarea periodistica,
dado el poder socializador de los medios, que siguen influyendo en la formacion de
habitos, creencias, actitudes y conductas de las personas, especialmente si se dice
gue la ética periodistica esta en deuda con los Derechos Humanos. Las escuelas de
periodismo deberian hacer lo necesario para saldarla, pues la afirmacion es
correcta. Deberian incluir la catedra de Derechos Humanos en el pénsum
académico de dichas escuelas, para ofrecer a la sociedad, profesionales que

impongan el enfoque ético de los Derechos Humanos en la tarea periodistica.

Mientras los Derechos Humanos se vean diariamente vulnerados, los medios
no estan cumpliendo eficazmente con la misiébn que los hace merecer condiciones
de desempefio especificas, como el secreto profesional, dadndose una situacion de
mal uso de la profesion, su imagen y prerrogativas. En los medios vemos

informaciones horrendas (sobre esclavitud y muerte, explotacion sexual de nifias y
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nifos, asesinatos por diversidad sexual, depravacion de derechos por motivos de
género, y otras), presentadas sélo como informacién "objetiva"; pocas veces se ve
tanto esfuerzo por ser objetivos y no contaminar con opinion. Esta informacion no
va acompafada del tono de escandalo que deberia entregar la sefial adecuada a

una comunidad con una historia politica como la nuestra.

La ética periodistica esta en deuda con los Derechos Humanos porque no
reivindica los derechos fundamentales del ser humano, muchas veces los medios
nos entregan informacién de hechos horrendos, y solo como eso: una informacion,
un conjunto de datos articulados de manera arménica y atractiva. Cuando se dice
hechos horrendos, se refiere a noticias que nos recuerdan que en este tercer
milenio aun hay trafico de personas, violencia generalizada contra las mujeres,
explotacién sexual de nifias y nifios, asesinatos en que el detonante ha sido la
homosexualidad, y otras situaciones originadas por la infinita creatividad del ser
humano cuando se permite hacer dafio a sus semejantes, no importa cuél sea el

impulso o la motivacion.

Estas informaciones en la mayoria de los casos no van acompafadas de un
sano tono de escandalo, encargado de entregar la sefial adecuada a una
comunidad mundial que tiene una historia politica que registra horrores recientes.
No se observa denuncia ni reivindicacion de los Derechos Humanos. Sin embargo,
al mismo tiempo, los medios se ven copados con un asombroso escéndalo

desarrollado en forma amplia y sostenida.

Los adelantos tecnoldgicos han tenido profundas repercusiones en la funcion
de los medios de comunicacion, al proporcionar a los individuos y a los grupos
nuevos medios para comunicarse entre si. Estos adelantos han beneficiado a las

sociedades de diversas formas, por ejemplo, llamando la atencién sobre los abusos
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de los Derechos Humanos, y colaborando en el ambito de la educacién de los
mismos. Desgraciadamente, Internet y otras nuevas formas de comunicacion
también se han utilizado para difundir mensajes de odio y desprecio hacia ciertos

grupos, a causa de su raza, religion, nacionalidad, etnia, género, y otros motivos.

La laxitud con que aparecen las normas contenidas en la legislacion actual, la
inexactitud en la que pueden operar y la ausencia de toda capacidad impositiva
sancionadora, hace que muchas personas descrean de los codigos de ética. Un
codigo de ética deberia ir mas all4 del contexto politico, ideolégico o geogréfico, y
asi recoger un conjunto de normas y principios que constituyan el nacleo central de
su cuerpo dispositivo, es de sefialar meritorio que se deberia abarcar en apartados

gue regularan sobre:

Principios Generales de Etica.

1. Derechos Humanos
2. Deontologia especifica de cada medio

3. Deberes de las empresas

Es necesario que se considere asumir prescripciones como:

% Veracidad en la informacion

% No calumniar o difamar

% Presentacion honesta de los medios

+«+ Derecho a la intimidad y a la vida privada

% Igualdad de trato a los seres humanos, independientemente su raza, religion o
ideologia politica.

% Responsabilidad moral en lo que se publica

+ Integridad del periodista
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% Garantizar el derecho a replica y el derecho de respuesta a los receptores.

X/
o

Rectificaciones de informaciones falsas o inexactas.
s Tener siempre presente que el acusado es inocente mientras no esté probada su
culpabilidad.

+ Evitar conflictos de interés que atenten contra la independencia de los medios.

Al asumir el compromiso de elaborar un cédigo de ética, los medios se
convertirian en instituciones ejemplares y ejemplarizantes, y evitarian someterse al
libre juego politico. La determinacion de reglas claras del juego fijaria una frontera
irrebasable para los mismos propietarios de los medios de comunicacion, se evitarian
intrusiones innecesarias y los medios se ayudarian a recuperar la credibilidad

perdida.

No debe verse como un afdn moralizante y fundamentalista. Trata de
recuperarse un prestigio perdido y de convertir a los medios en los forjadores de
una nueva cultura politica tolerante, pluralista, democréatica y democratizante. Los
medios tienen que ser los catalizadores de una nueva cultura, en donde la
descalificacion, la exclusion, el terrorismo verbal y el discurso incendiario; dejen de
ser los ejes dominantes de sus expresiones discursivas. Los medios deben
convertirse en los generadores de nuevos estilos y formas de hacer politicas.
Deben de impedir que se vean arrastrados hacia un protagonismo dafino y
envolvente, lo que deben buscar es un nuevo escenario en donde se desplacen
hacia una triple interrelacion entre los aspectos éticos, su necesaria independencia

y la urgencia de ampliar su auditorio abriendo espacios a otros autores.

Todavia hay tiempo para rectificar errores y reemprender la marcha. Editores,

periodistas, directores y propietarios de medios de comunicacion tienen la palabra.
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CAPITULO V: FACTORES Y EFECTOS DE LA TELEVISION COMO MEDIO
INFORMATIVO, Y SU INCIDENCIA EN LOS DERECHOS HUMANOS

1. LA TELEVISION: ORIGEN Y EVOLUCION?®

La palabra "Television" viene del latin, tele (lejos) y visio (vista). Constantin
Persky fue el primero que utilizé la palabra "television® en el Congreso
Internacional de Electricidad en 1900, para denominar la hipotética emision de
imagenes a distancia, durante la exposicion de Paris. En los afios veinte se

desarrollaron prototelevisores hibridos entre el aparato de radio y de TV.

Desde un punto de vista técnico el proceso de la television es un sistema
electrénico de grabacion de imagenes y sonidos, y reproduccién de los mismos a
distancia. Es el medio de comunicacion de masas con mas influencia sobre los

individuos, y con mayor poder de penetracion en los hogares.

En el afio 1929, la compafiia BBC realizdé en Londres la primera emision publica
regular de imagenes electrénica durante media hora diaria. Al terminar la segunda
guerra mundial la televisibn dominaba ya los aspectos técnicos, pero sélo a partir

de 1950 quedaron constituidas las redes nacionales de television.

Los siguientes adelantos técnicos en el campo de la televisibn fueron
rapidisimos, y a finales de los cincuenta existia ya la televisién a color, y se lanzo el
primer satélite. Desde 1962 se ha convertido en el medio mas importante del
mercado informativo, imponiendo sus formas y un predominio absoluto de la

imagen.

La television es en la actualidad el medio de comunicacién social mas

significativo que hay, desempefia una importante funcion social porque puede

2 Alpuente Hermosilla, Jests: Television: Sistemas de television, Alcala de Henares, UAH, 1988, pags. V y VI
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incidir positiva 0 negativamente en el desarrollo de una sociedad, con fines
transformadores de valores sociales, econémicos, politicos, culturales y éticos. La
television es el medio de informacion que mas incidencia posee sobre el individuo y
la colectividad. Se presenta mediante la escritura, la imagen y el sonido; por lo que
contribuye en gran medida en la formacion de opinidon publica. Desde este punto
de vista se ha convertido en fundamento muy valioso de las sociedades
contemporaneas. La television es considerada hoy en dia el medio de comunicacion
de mayor fuerza socializadora, su gran influencia, asi como la masiva utilizacion
social que de este medio se hace en nuestros dias, hace necesario considerar la

importancia de sus efectos e incidencias.
2. CONTENIDO DE LA PROGRAMACION DE LA TELEVISION?!

En la programaciéon televisiva existe una serie de espacios tipo que se
encuadran en dos grandes bloques: informativos y de entretenimiento.

2.1 ESPACIOS INFORMATIVOS:

- Los telediarios: Informan sobre los hechos mas importantes de la actualidad.
Algunas veces esta informacion es inmediata, se nos cuenta el hecho en el mismo
momento en que esta produciendo y con sus imagenes reales; otras veces las

grabaciones se hacen un poco antes de su emision.

- Informativos no diarios, revistas: Ofrecen reportajes y documentales sobre
temas de actualidad.
- Debates o0 mesas redondas sobre temas de actualidad.

- Programas informativos especiales: Se refieren a sucesos importantes de

actualidad, como unas elecciones.

2t Alpuente Hermosilla, Jests, ob. cit., pag. 9y 10.
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- Entrevistas: Se incluyen dentro de cualquiera de los programas informativos.
2.2 ESPACIOS DE ENTRETENIMIENTO:
-Las retransmisiones deportivas en directo.

- Los espacios dramaticos o de ficcidon: Pueden adoptar varias formas: series,

obra teatral, telefilmes, filmes cinematogréficos, etc.

-Los programas-concurso.

-Los programas musicales: Retransmisiones de conciertos y recitales de épera y

danza, conciertos de musica moderna, video clips, etc.

3. LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA TELEVISION EN NICARAGUA??

El panorama de los medios de comunicacion en el pais ha sido especialmente
dindmico, aunque no por ello se afirme que estan contribuyendo a una cultura
politica sélida entre los ciudadanos. Los medios han transitado de la debilidad y de
una monocratica situacion que existia en los afios 80 hasta llegar a una diversidad
actual, incluyendo los cambios en la politica nicaragliense. Una nueva concepcion
sobre el papel del Estado llevé al debilitamiento de las opciones no comerciales,
aungue en una situacion de descontrol respecto de los medios. El hecho de que no
exista una legislacion juridica para los medios da cuenta del vacio juridico que se
traduce en actitudes discrecionales, no necesariamente responsables, que han

predominado en los medios de Nicaragua.

La derogacion de la Ley de medios en 1990 no fue acompafada de una nueva
normatividad, lo que implica que los medios se estén desempefiando segun los
intereses y criterios de sus operadores y propietarios. La sociedad corre el peligro

de quedar inerte ante el poder sin controles de los medios. Ante el nuevo contexto

%2 Chamorro, Carlos F., Rothschuh, Guillermo: Los Mediosy la Politica en Nicaragua, Editorial CINCO, Managua,
Nicaragua, 1995, pags. 13-23.
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del establecimiento de conceptos éticos y de responsabilidad de los medios, éstos
no avanzan a tono con la gran discusion a nivel internacional, de lo que parte una
preocupacion respecto de la enorme capacidad de la comunicacion de masas para
propagar mensajes, lo que debe inducir a la construccion de marcos legales
actuales, asi como proponer y propagar principios éticos y regulatorios a los

medios.

Los cambios experimentados en el comportamiento de los medios sefialan una
apertura significativa, que de una manera reviste un poco el caracter instrumental
a que han estado sometidos por diferentes fuerzas y factores. En los ultimos
qguince afios inici6 un cambio y una ruptura que marcaron el despegue hacia un
proceso de modernizacién y profesionalizacion a través del fendbmeno de la

privatizacion y de la liberalizacion revestida de autoregulacion.

Al despegar los afios 90 solo existian dos canales de television (2 y 6), ambos
atados al gobierno. Bajo una conduccién afin al nuevo gobierno, se pretendi6
orientar el funcionamiento del canal 6 bajo un concepto relativamente autonomo
en los espacios de noticias, sin llegar a definirse como opcion de television publica,
la iniciativa no prosperé y fue rapidamente abortada, después de este timido
ensayo la television estatal regresa al concepto eminentemente gubernamental con

gue habia funcionado desde los 80.

En el recambio del mapa televisivo lo mas impactante fue el relanzamiento del
canal 2, regresando a su antiguo propietario (Octavio Sacasa), que propicio el
surgimiento de una pujante empresa privada. El sandinismo habia asignado las
otras frecuencias disponibles (4, 8, 10 y 12) antes de abandonar el gobierno. La
creacion de este nuevo escenario preanunciaba lo que vendria después:

crecimiento y expansion de la television privada. Dos fenomenos sobresalieron en
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este campo. Por un lado el surgimiento de canales privados como los canales 2, 4,
8, 10 y 12, y las aperturas de las frecuencias en UHF, y por otro lado el deterioro
de la television estatal, en particular el canal 6. A pesar de las diferencias entre
canales, las estrategias de la television han respondido a una logica
fundamentalmente comercial, convirtiéndola en un medio predominante y de gran

influencia en nuestro pais.

La programacion de los medios informativos recientemente ha sido orientada
hacia la nota roja, la cual representa el caracter hibrido de la prensa: por un lado
es el signo de la empresa privada que busca la rentabilidad econémica, y por otro
lado es un tipo de periodismo caracterizado por la cronica en la que se narra de
forma explicita y sin censuras hechos cotidianos, violentos y sangrientos; enviando
un mensaje equivocado a la sociedad. Hay argumentos a favor y en contra para
justificarla o denigrarla, pero al final todo se reduce a una cuestion de mercado.
Sus promotores no lo ocultan. Parten de la premisa de que existe una demanda
para esta clase de periodismo, y que si ellos no lo hacen, la competencia llenaria el
vacio. Hay algo de verdad en este alegato, pues en todo el mundo, desde
Inglaterra, pasando por Rusia, Estados Unidos y América Latina, existe un mercado
inagotable para esta clase de productos. Pero también es cierto que en todos esos
paises, incluido el nuestro, hay otra demanda aun mayor para ejercer un

periodismo util, de servicio, que contribuya a construir ciudadania®.

En nuestra supuesta modernidad del siglo XXI, la estridencia en la television
empez6 hace dos afios en Canal 8, que fue el pionero de este tipo de television,
caracterizada por “re-victimizar” a la victima, aprovecharse del morbo y no cumplir
ninguna funcion social. Siguiendo una pauta que marco Radio Ya desde inicios de

los noventa. En la prensa escrita, El Mercurio y Sucesos de Nicaragua antes

2 www.confidencial.com.ni “Mercado, Nota Rojay Autoregulacion”

-82 -

‘&JI

=

T

i



«3Y

Percepciéon de la Poblacién de Ledn sobre los Efectos de la Televisién en los Derechos Humanos E%
SN

i

hicieron lo suyo. Luego le siguidé Canal 2. Y finalmente se unié Canal 10. Lo nuevo
ahora es que hay tres canales de television, el 2, 8 y 10, los cuales compiten
simultdneamente por la nota roja, en las franjas de mayor audiencia de noticias. Lo
mas preocupante es que los propietarios de medios de informaciéon no han hecho
nada para evitar este tipo de periodismo y mas bien lo fomentan, con amplios
horarios televisivos y la disposicion de medios técnicos y personales: equipos
completos “patrullan” la noche en busca de la nota roja, y siempre hay
disponibilidad del uso de unidades mdviles para transmisiones en vivo, con el

accidente o crimen del dia.

Los medios informativos luchan sin cuartel para captar televidentes. Un medio
privado no podria sobrevivir sin mercado, y en la televisién un mayor rating** de
audiencia aumenta la competitividad para vender publicidad. Asi se impone una
férmula periodistica que combina tremendismo, violencia gréfica, sexo, situaciones
extremas, rifias vecinales, asesinatos, supercheria, “hechos raros”, etc., siempre

apuntando al minimo de la cultura ciudadana.

Se mantiene una competencia desenfrenada entre los medios, que coloca las
estrategias gerenciales por encima de los criterios periodisticos. Y cuando se
borran los limites y las normas profesionales que rigen el periodismo, explota el
problema ético y el irrespeto a los Derechos Humanos, sobre todo de las personas

mas humildes que protagonizan la nota roja.

Pero lo que se esta imponiendo en nuestra television es un culto a la imagen
de la violencia, vemos en primer plano: heridas sangrantes, cadaveres, ahorcados,
organos mutilados, en el que la habilidad narrativa del periodista es reemplazada

por su destreza para descifrar las frecuencias de la radio policial y llegar primero a

24 F rating no es més que la cantidad de personas o plblico que ve un determinado anuncio o que escucha una determinada
programacion expresado en puntos de rating, Un rating de 12 para un programa significa que el 12% de todas las viviendas con un
televisor o radio, sintonizan esa estacion o canal (www.monografias.com).
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la escena del crimen. En esta voragine de sucesos violentos, el drama social
aparece descontextualizado, y con frecuencia se atropella a las victimas, al idioma

y a la comunidad.

La television es el medio de comunicacion e informacion que mas impacto ha
alcanzado en nuestra sociedad y cuyo crecimiento ha tomado mas velocidad con
respecto a los otros. La tendencia que ha venido desarrollando es llegar a ser el
medio de mayor preferencia de la poblacion, puesto que reune las caracteristicas
propias de los demas medios de comunicacion social, al presentarse mediante la
escritura, la imagen y el sonido, que la ha convertido en un espacio estratégico y

de insercion en los hogares.

Esta tendencia repercute en los alcances de los medios informativos
televisivos, que han llegado a acaparar grandes audiencias, haciendo de estos una
importante fuente de informacion, por esto es relevante el examen de los factores

qgue determinan el contenido informativo de la television.

4. FACTORES QUE INCIDEN EN LA TELEVISION COMO MEDIO
INFORMATIVO

Es necesario estar claro que la agenda de los medios no es definida por un
publico, sino por los intereses econdmicos, ideoldgicos y politicos de sus duefios y
su staff de periodistas, y que estas informaciones sensacionalistas® corren el
riesgo de no ser un reflejo de la realidad sino un producto de consumo mas, siendo
la prioridad vender los productos de mejor manera que los rivales, y asi la légica
del mercado pasa a determinar con mas frecuencia qué se informa, quién informa
y de qué manera. Y por eso es que en Nicaragua se ha recurrido a las noticias de

sucesos por el grado de competencia, que en un inicio introdujo el Canal 8 con su

% Tendenciaa producir sensacion, emocion o impresion, con noticias, sucesos, etc. (Biblioteca de Consulta
Microsoft Encarta 2005).



\% 3

Percepciéon de la Poblacién de Ledn sobre los Efectos de la Televisién en los Derechos Humanos E%
SN

F

Noticiero Independiente, mas tarde el Canal 2 con su noticiero 22-22, y asi
nacieron el resto de los noticieros con el mismo formato y contenido, utilizando una
vez mas la violencia como medio de subsistencia, y no de informacion. Sobre este

fendmeno han incidido determinados factores, entre los cuales se destacan:

La expansidn y consolidacion de la television comercial, lo que produjo
el quiebre definitivo del modelo estatal de television. Nuestro pais ha organizado su
sistema de medios de comunicacion a base del predominio de la propiedad privada
y la l6gica comercial, lo que hace que se desarrolle en los medios una estructura
de propiedad, esto ocasiona que los medios estén sometidos a intereses
econdmicos de determinados grupos, evidenciando una concentracion monopodlica.
La razén es que la television antes era gubernamental y estaba sujeta a la Ley de
Medios. Esto hace que en el contenido informativo transmitido por los medios no
ejerza influencia el Gobierno, en su papel de acceso y control, en otorgar
concesiones de frecuencias televisivas y reglamentar la programacion. La politica
estatal responde a situaciones coyunturales de apoyo a planes oficiales y no al bien

comun?®.

La carencia de mecanismos y entidades que regulen y fiscalicen el
desarrollo de la industria de los medios, asi como de politicas de informacion
gue incorpore a los grupos sociales que trabajen en temas de: género, pueblos
indigenas, nifiez, tercera edad, medio ambiente, salud, educacién, minorias
sexuales, entre otros temas. Esto ha facilitado que los noticieros aborden y
desarrollen noticias de contenido violento, de imagenes esteriotipadas, de
exaltacion de valores falsos, de violacién del derecho a la privacidad, donde las
condiciones van mas alla de la anécdota y los dramas cotidianos de los actores

sociales, donde se margina Yy discrimina politica, social, econémica y culturalmente

% Chamorro, Carlos F., Rothschuh, Guillermo, ob. cit., pag. 41
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a los sectores sociales?’.

La exoneracion a la importacion de equipos en casi su totalidad. La
legislacion actual exonera de impuestos en gran manera a las industrias televisivas
gue son concesionarias privadas sujetas a politicas de ventas, lo que ocasiona que
se busque la satisfaccion de las necesidades econémicas y no la funcién social, la
gue se ve minimizada. El mercadeo, los sondeos, el manejo de imagen, entre
otros, son mas importantes que las politicas de democratizacion de los medios. Con
la modificacion al arto. 68 Cn. y la reforma hecha a la Ley de Equidad Fiscal se
establecio que las empresas televisivas tenian que pagar impuestos de introduccion
de sus equipos calculados sobre sus ingresos brutos del afio fiscal anterior, lo que
se interpretd por parte del gremio de las empresas de medios como una censura a

la libertad de expresion.?®

La inexistencia de medios noticiosos independientes, donde Ila
diversidad de ideas se pueda expresar, para que reflejen el nivel de democracia,
participacion ciudadana y respeto a los Derechos Humanos alcanzados.?® Las
comunicaciones e informaciones se definan en los centros de poder politico y
econémico, con la consecuente alteracion, anulacion o reduccion de la necesidad

informativa de las mayorias.

La legislacion existente en relacion a la libertad de expresion y el
derecho a informar y a ser informado es insuficiente y dispersa. No hay un
cuerpo uniforme que regule de forma efectiva y armonica estos bienes juridicos.
Con la aprobacién de la Ley de Telecomunicaciones y Servicios Postales se entrd en

la fase final de privatizacién de los ultimos espacios publicos, sin que se abrieran

%" | bidem, pag. 43
% http://www.violetachamorro.org.ni “Libertad de expresion en Nicaragua”

| bidem, pég. 60
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interrogantes sobre las implicaciones y consecuencias que esta acarrearia en la

configuracion de la identidad nacional.*

A pesar de que nuestra Constitucidén Politica acoge el derecho de aclaracién,
lo cual deberia significar una garantia y proteccion para la ciudadania en general,
en la practica no existen los mecanismos legales ni institucionales para hacer

valer este derecho eficazmente.

Ante la ola de desreglamentacion, se les manda a asumir la responsabilidad de
regularse a los propios medios, lo que facilita que estos asuman dicha
responsabilidad a su conveniencia, sin ocasionarse ellos mismos perjuicios ni limitar

su campo de accion.**

El conglomerado de factores antes mencionados ha marcado las pautas del
contenido de los medios informativos de la television nacional, el cual origina
efectos en los televidentes, que inician en el hogar familiar y se expanden a la
sociedad, provocando incidencias en los Derechos Humanos de las personas que se

convierten en protagonistas de la nota roja.

5. EFECTOS DE LA TELEVISION COMO MEDIO INFORMATIVO Y SU
INCIDENCIA EN LOS DERECHOS HUMANOS EN NICARAGUA

La television como un medio convencional o de masas en su accion diaria
facilita el acceso del publico a lo que se llama la sociedad del conocimiento, asi
como la participacion de los ciudadanos en las tareas colectivas, porque al conocer
previamente los acontecimientos sociales del presente, el publico se convierte en
protagonista de su propia historia y de la historia cotidiana que recogen los

contenidos informativos.

% http://www.violetachamorro.org.ni “Libertad de expresion en Nicaragua”

3 http://www.violetachamorro.org.ni “Libertad de expresion en Nicaragua”
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La television ocupa un lugar privilegiado en la casa, lo que supone la abolicién
de la intimidad. La presencia de la television influye en la forma de comunicase
entre la familia, la comunicacion se estructura en torno a un centro exterior al
ambito familiar (la televisién), con lo que ese lugar deja de ser un espacio de
intimidad. La Television presenta estimulos audiovisuales, ella se impone sobre los
otros medios de comunicacion por entrar en el hogar de una manera
extremadamente facil, e incidir en la vida diaria llegando a formar parte de habitos
de cualquier persona. Es el instrumento que mejor adapta a su conveniencia la
formacion de valores, de modos de vida, de estereotipos, etc. Es indudable que la

television es una fuente efectiva para la creacion y formacion de actitudes.

La television es un vehiculo de control. Es el simbolo de la cultura de masas,
esta cultura se convierte en incultura cada vez mayor para aumentar su aceptacion
entre el publico, que no tiene otras opciones mejores y se hace docil, deja de

pensar.

La television presenta estereotipos como los diferentes papeles sexuales del
hombre y la mujer, que limitan la percepcién de la realidad y restringe los puntos

de vista.

En toda comunicacion se persigue lograr un "efecto”. La television como
medio de comunicacion puede producir efectos constructivos o perjudiciales en el
espectador dependiendo de las caracteristicas del contenido que transmita, puede
proyectar estilos de vida, actitudes, modelos que consciente o inconscientemente
se buscan imitar, y que pueden influir de alguna manera. La imitacion es muy
importante en la adquisicion de la conducta ya sea, adaptada o deformada. La
television ofrece modelos simbdlicos que juegan un papel fundamental en la

conformacion de la conducta y la modificacion de normas sociales. Dichos modelos
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simbdlicos pueden ser positivos (conductas normalmente aceptadas por la

sociedad) o negativos (conductas rechazadas por la misma).

La television "per se" no produce efectos negativos. Los efectos de los
medios informativos televisivos se tienen que considerar bajo dos posturas
integrales, por un lado su influencia nociva, y por otro su papel democratizador del

saber y la cultura, ademas de potenciar el aprendizaje.

En relacion a la primera postura, los medios informativos televisivos son
utilizados para finalidades distintas de las suyas. En muchos casos se cae en una
mera utilizacion instrumental de los medios y las tecnologias, sin manejar
realmente sus codigos, es decir, sin entender la dindmica y el lenguaje de los
medios, utilizdandose como medio de distraccion con la dramatizacién espectacular
y sensacionalista que nos presenta de la realidad, obviando su proposito principal

de informar acerca de la realidad y criticar esa misma realidad.

En referencia a la segunda postura, como es el importante papel socializador
gue la televisibn posee, los medios modifican el ambiente introduciendo a la
audiencia en el conocimiento de culturas distintas a la propia, al tiempo que
presentan comportamientos, valores e ideas pertenecientes a un determinado
sistema social que mas tarde seran aprehendidas y apropiadas por los

espectadores para su integraciéon en el entorno social.

Dentro de los elementos que pueden incidir en la ocurrencia cada vez mas
frecuente de conductas violentas se encuentra la televisién. Esta propicia en el
espectador procesos de imitacion, desensibilizacion, identificacién y miedo, a partir
de los cuales la persona modifica 0 adquiere nuevos patrones de comportamiento

gue tienden a ser mas agresivos a medida que el individuo se expone a este tipo
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de escenas. La violencia transmitida en la television es fruto de una programacion
o seleccion de mensajes, muchas veces inadecuados al publico receptor, sus
expectativas y capacidad para comprender el contenido y saber valorarlo
adecuadamente. Si los contenidos informativos son violentos al reflejar
hechos sociales que asi son, asi seran los efectos producidos. Otra cosa es
como debe ser la forma en que se presenten esos hechos. Por tanto el poder de
fascinacion de la television en el pablico menos cultivado, la enorme amplitud de la
audiencia, asi como el problema de la exposicién de la violencia en las pantallas;
reviste una responsabilidad en los modos de presentacion de la realidad, en el
estudio previo de la programacion en relacion con las audiencias horarias, y

siempre a partir de las actitudes éticas de los profesionales y de las empresas.

Es importante conocer la violencia en la television y sus efectos sobre las
actitudes de las personas, por lo que es necesario definir la violencia dentro del

ambito informativo.

Existen tres tipos:

% La violencia narrada: corresponde al recuento verbal de amenazas, actos y/o
consecuencias, hecho por las personas o personajes en la pantalla.

s La violencia visual: es efectuada de manera grafica, es decir, son escenas
violentas que se presentan en la pantalla.

s La violencia verbal: es el uso del lenguaje con la finalidad de agredir o
intimidar, pero sin recurrir a la utilizacion de fuerza fisica por parte de las

personas o personajes en la pantalla.

La violencia puede ser transmitida por diferentes vias. Una de ellas es la

amenaza creible a través de la cual se da a entender de manera verbal y no verbal,
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gue se pretende llevar a cabo un acto violento (dafio fisico) contra un ser o grupo
con el propédsito de intimidarlos. La agresividad se muestra también cuando se
hacen explicitas las consecuencias de la accion, es decir, mostrar y/o narrar los
dafios provocados por un hecho violento, ademas de la puesta en pantalla de

castigos y premios.

En la televisidon, la programacion con contenido violento predomina en los
espacios noticiosos informativos, siendo la modalidad visual aquella que prevalece,
seguida por la narrada y la verbal. La manera mas frecuente en la cual se presenta

es a través de actos violentos y amenazas creibles.

Los hechos mas frecuentemente presentados como noticias son: homicidios,
suicidios, asesinatos, accidentes automovilisticos, robos, asaltos, riflas tumultuarias
y pleitos vecinales, intimidacién, seguido por golpes y disparos en las calles, dentro
de las armas mas utilizadas se encuentran el propio cuerpo, las pistolas, armas
blancas, cuerdas y otros artefactos; en fin todo esto representa un pastel de
violencia a la orden del dia. Lo anterior podria incrementar el grado de aceptacion
hacia la posesion y el uso de armas en la poblacion, ademas de crear grados
crecientes de desensibilizacion como efecto del miedo que puede producir la

relacién entre el acto violento y la muerte.

La mezcla que se presenta entre la violencia y la agresividad tiene la finalidad
de entretener y es utilizada como atractivo para los televidentes. Esta combinacion
aumenta en éstos la probabilidad de que las conductas violentas sean aprendidas,
gue se desarrollen sentimientos de temor frente a este tipo de imagenes por la
trivializacion que se puede hacer de la violencia. Los anteriores elementos pueden
influir de manera perjudicial sobre la conducta de los individuos que ven programas

con contenido agresivo. Las personas mas susceptibles serian los nifios y los
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adolescentes en la medida en que sus sistemas de valores y su comportamiento

estan en formacion®.

Entre los efectos méas sobresalientes estan:

% Volverse "inmunes" ante el horror de la violencia, a partir de lo cual se reduce
la capacidad de la persona para reaccionar ante la violencia del mundo real, la
empatia y la preocupacién por las victimas de los actos violentos.

« Imitar la violencia que se observa en la informacion. Se presentan
constantemente modelos de comportamiento y estereotipos a seguir, lo cual se
potencializa cuando el acto agresivo es cometido por personajes atractivos, Si
no se castiga y/o se premia la conducta violenta, si se utiliza el humor como
acompafante de la violencia, o si ésta se presenta de manera justificada.

% ldentificarse con las caracteristicas violentas que victimas o agresores asumen
en el reportaje, pero este efecto puede depender de factores tan importantes
como el sexo, la edad, el nivel econdmico, la agresividad de la persona, y la
situacion social.

% Aceptar de manera gradual la violencia como un modo de resolver problemas.

« Aumento de la demanda de proteccion policial. Si la gente teme por su
seguridad le parece bien que se implanten medidas legales duras y que
aumenten las atribuciones de los agentes del orden en su represion contra los
delincuentes.

+« Generar una reaccion de miedo generalizado entre los espectadores, la cual les
hace creer que el mundo es mas violento de lo que realmente es.

% Sensacion exagerada en el individuo de peligro y vulnerabilidad. Esto aumenta
si se trata de un consumidor “duro” (mas de cuatro horas diarias) en

comparacion con el consumidor “ligero” (menos de dos horas diarias).

% \www.saludhoy.com “Violenciaen la Television: Efectosy Manejo”
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+« Provocar una actitud pasiva, pues al ser una actividad meramente receptiva no

supone ningun esfuerzo y anula la iniciativa.

Sin el mas minimo respeto los medios informativos llevan la tragedia y el dolor
ajeno a la pantalla para mostrarlos en todos sus detalles, sin edicion. Con tono
aséptico no asumen ninguna responsabilidad, porque las tragedias interesan a los

ciudadanos, teniéndose como un tipo de “periodismo” al servicio de la comunidad.

Se conoce verdaderamente que es dinero lo que hay detras. El ranking®® de
audiencia es moneda de cambio para cotizarse mejor frente a los anunciantes. Bajo
el supuesto de un periodismo “objetivo que presenta la verdad y lo que la gente
quiere” se violan los Derechos Humanos de la victima, se encubre al agresor y se
justifican las agresiones, los abusos y hasta la explotacion sexual comercial de

mujeres, adolescentes, nifios y nifas.

En el ejercicio periodistico de los medios de informacion se invade la privacidad
de las victimas y de sus familias, especialmente si son pobres, y se dice poco o
nada del agresor, nombres y rostros nunca se hacen publicos. Periodistas y medios
transmiten diariamente infinidad de datos violentos. Algo bien evidente en esto son
los noticieros amarillistas®*: la informacién y la violencia son una mezcla explosiva,
y que tienen como consecuencia el abuso de fuentes andnimas, irrespeto al
principio de la presuncion de inocencia, estigmatizaciéon de individuos por su
condicion racial o sexual, falta de sensibilizacion en el tratamiento de los temas

vinculados con la violencia doméstica, agresion infantil, etcétera.

Teniendo como punto focal a la victima en una parte importante del trabajo

periodistico que vemos, leemos o escuchamos; por desconocimiento, prisa,

% Es unavoz inglesa que consiste en la clasificacion de mayor amenor, Gtil para establecer criterios de valoracion
(Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005).

% Sensacionalismo, como lo practica la prensa amarrilla. Tendencia a producir sensacion, emocion o impresion, con
noticias, sucesos, etc. (Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005).
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competencia o por politica editorial, se exhibe a la victima sin ninguna proteccion,
aunque esto signifique no solo su deterioro y el de su familia, sino el peligro de
muerte, especialmente cuando se esta ante redes internacionales de traficantes de

personas.

La exposicion de la victima no se soluciona con omitir el nhombre. Porque
también se expone y se le agrede al interrogarla, (Y vos qué hiciste? ¢Por qué no
gritaste? ¢Y tu mamé donde andaba que no te estaba cuidando? Se revictimiza a la
victima y se expone a la familia al escrutinio publico. Se le culpa, ya sea por falta
de tutela, por descuido del seno familiar, por ser pobre, e incluso por carecer de

educacion.

Se invade el domicilio privado, se expone su miseria, se pregunta al vecindario
y abundan los detalles morbosos. También se hace creer que la persona en
condicion de miseria esta obligada a contestar cuanta pregunta le haga el sefior o

la sefiora periodista.

A veces se presenta la informacion aunque la fuente pida tiempo para
asegurar una investigacion que lleve a enjuiciar a los agresores. Muchas veces la

primicia lo Unico que hace es alertar a los delincuentes.

Aungue las y los periodistas hacen visible esta exposicién, no son los Unicos
responsables de la misma, editores y sobretodo duefios de medios tienen las
mayores cuotas de responsabilidad. Las autoridades mismas son coparticipes, sino

promotoras de estas violaciones a los Derechos Humanos de las victimas.
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Se alimenta masivamente la violencia desde los programas informativos. Estos
programas no tienen una vocacién social, en su intento por ocultar la clara
motivacion sensacionalista, que conecta con el morbo colectivo y garantiza las
utilidades. Les interesa el sufrimiento humano, no su cura; porque es el horror, la
tragedia y el crimen lo que les permite obtener mayores ganancias a sus jefes

empresarios.

La Dra. Maria Asuncién Moreno*® asegura que “/os programas informativos que
difunden hechos de “sangre”, cada dia violan al menos seis articulos de la
Constitucion Politica de la Republica; uno de ellos es el articulo 24 que estijpula que
los derechos de las personas estan limitados por los derechos de los demas. Entre
esas violaciones se incluyen el derecho a la vida privada, el derecho al honor, al
debido proceso y a la presuncion de inocencia. Estos medios, asegura, con Sus
“noticias” caen en la realizacion de juicios paralelos que marcan de por vida a las

personas, aunque los tribunales los declaren inocentes”.

“No pueden decir que la informacion prevalece sobre la vida privada, porque
un pleito de vecinos no tiene ninguna relevancia social, le importa al vecindario,
pero no al resto del pais. Seria de interés si mencionan que han bajado los ataques
a las mujeres, pero que emitan los pleitos de una pareja, eso es meterse en la vida
de los demas... La Constitucion dice que no debe haber censura, pero s/
responsabilidad posterior; y cuando se esta consciente que se pueden violar 0s
derechos de los demas, se le pide a los comunicadores que sean responsables;

exigir un periodismo responsable y ético no puede ser censura”, dice Moreno®.

La Comision de Etica del Colegio de Periodistas de Nicaragua (CPN) se
pronuncié en la sede de la Universidad Hispanoamericana (UHISPAM) sobre la

cobertura de la nota roja en la television, concluyendo que esta practica viola los

% E| Nuevo Diario, 6 de febrero de 2005, “TV rojos violan la Constitucién y las leyes’.

3% E] Nuevo Diario, ob. cit.
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Derechos Humanos de la ciudadania y el tratamiento de igualdad entre los

nicaraglienses consignados en las leyes del pais.

Explico que el pronunciamiento lo origina el bochornoso abuso de algunos
telenoticieros a la libertad de expresion e irrespeto a las responsabilidades sociales
gue deben asumir los medios de comunicacion en la sociedad, asi como la violacion

a los Derechos Humanos de los ciudadanos, objetos de esos telenoticieros.

Un ejemplo®” de los abusos y violaciones realizados por periodistas
irresponsables, es lo ocurrido a Herzan Romero Siles, de 23 afos, quien interpuso
denuncia en marzo de 2005 ante el Centro Nicaragliense de Derechos Humanos
(CENIDH), alegando que sus derechos fueron violentados por reporteros de los
canales de television 2, 8 y 10, quienes lo presentaron como un delincuente del

barrio Batahola Norte.

Segun Romero Siles, varios sujetos lo amenazaron de muerte si se oponia a
entregarles las prendas que llevaba en su cuello. El temor obligé al muchacho a
pedir ayuda en un molino, donde uno de los delincuentes entr6 para arrebatarle los
zapatos deportivos, valorados en 32 dolares. Después del asalto los delincuentes se
dieron a la fuga. Cuando Herzan trataba de recuperarse del susto llegaron policias,
guienes sin hacer preguntas le colocaron las esposas y lo trasladaron a una
estacion policial, donde permanecio desde las once y media de la mafiana, hasta
las cinco de la tarde. “Lo que me duele es que siendo inocente los medios
mancharon mi imagen”, dijo. Maria José Escobar Cornejo, abogada del CENIDH,
afirmé que el jefe de la Direccién de Auxilio Judicial, Noel Cruz, les comunico que el
muchacho no tenia ningun tipo de antecedente delictivo, y que fue capturado sin

pruebas ni fundamentos.

3" www.violetachamorro.org.ni “Libertad de expresion en Nicaragua’
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Escobar menciond que el CENIDH se comunicaria con los periodistas y duefios
de los tres medios involucrados, para que den explicaciones sobre la situacion
ocurrida el domingo, porque se violentaron los derechos individuales de un
ciudadano. “El caso de Herzan es una violacion clara al articulo 26, inciso 3 de la
Constitucion Politica de Nicaragua, donde se establece que “toda persona tiene
derecho a su honra y reputacién”, asegurd. Por su parte, los oficiales del Distrito 2
reconocieron que Herzan fue atrapado de manera equivocada y que tomaran las

medidas respectivas con los agentes de la Policia que realizaron la captura.

Esperamos que sean los propios medios de comunicaciéon los que tomen
conciencia del dafio que causa a la sociedad este tipo de periodismo y autorregulen

Su préactica, en caso de que descarten moderarla.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LA POBLACION DE LEON
SOBRE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS INFORMATIVOS TELEVISIVOS EN
LOS DERECHOS HUMANOS

1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Nuestro trabajo investigativo es de tendencia de opinion. Este tipo de
investigacion consiste en el disefio sistematico, recoleccion, analisis y presentacion
de la informacién y descubrimientos relevantes para una situacion especifica, bajo
esta definicion se plantea la siguiente metodologia a utilizar en el disefio de la

investigacion.

1.1TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio utilizado en la presente investigacion es cuali-cuantitativo
de corte transversal, porque obtendremos informacion de una muestra de la
poblacion de la ciudad de Ledn en el periodo comprendido entre los meses de abril
a junio del afilo 2006, que nos ayudara a evaluar y analizar la forma en que
impacta en los Derechos Humanos el contenido de los medios informativos

televisivos.

1.2 DISENO MUESTRAL

1.2.1 Determinacion del Universo

El universo es la poblacion de la ciudad de Ledn, constituido por 130,000
habitantes, distribuidos en 108 barrios del area urbana del municipio de Leon,

clasificados de la siguiente manera:
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Distribucién de barrios por tipo de divisidon

Tipo de Divisiéon Cantidad
Barrios Tradicionales 12
Colonias 11
Residenciales 9
Repartos 56
Asentamientos 20

Total 108

1.2.2 Unidad de Muestra

Son los habitantes que ven los diversos medios informativos televisivos.

1.2.3 Seleccion de la Muestra
En base al universo de la poblacion de Leon, se calculo el tamafio de muestra

de acuerdo a la siguiente formula:

nN=  ne > no=Z2PQ
1+ no/ N e?

Donde: n = Tamafio de la muestra de la poblacion.
P = Proporcién de opiniones en un sentido, equivalente al 50%.

Q = Proporcién de opiniones en sentido contrario a P, equivalente al 50%.

e = 5% error de estimacion
z = 95% nivel de confianza, lo que resulta en 1.96
N = Tamafio de la poblacién conformada por los habitantes urbanos del

municipio de Ledn igual a 130,000.
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De lo anterior se obtuvo una muestra de la poblacion equivalente a 384
personas a encuestar, garantizando un 95% de confiabilidad y un error no mayor
al 5%. La muestra esta distribuida en 10 barrios urbanos de los 108 de la ciudad
de Ledn. EI nimero de encuestas que se realiz6 en cada barrio estuvo en

dependencia del nivel poblacional concentrado en cada tipo de divisibn, como se

aprecia en la siguiente tabla:

Asignacion de encuestas por barrio

Tipos de division Porcentaje Encuestas por
Barrio

Barrios

Tradicionales

Zaragoza 19% 74

San Felipe 19% 73

Colonias

Cuatro de Mayo 5% 17

Avellan 4% 16

Residenciales

Guadalupe 3% 10

Posada del Sol 2% 8

Repartos

La Providencia 19% 74

Primero de Mayo 20% 76

Asentamiento

Fanor Urroz | 4% 17

Adiact 111 5% 19
Total 100% 384

1.3 FUENTES

Nuestro estudio de investigacion esta fundamentado en fuentes de informacion

primaria y secundaria, de las que obtuvimos los conocimientos y datos necesarios

para la formulacion de ésta.
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1.3.1 Fuentes Primarias

Es la informacion que se obtiene por primera vez para cubrir las necesidades
especificas que se necesiten al realizar la investigacion sobre medios de
informacion. La informacion primaria obtenida es tanto cuantitativa, con fines
estadisticos, en busqueda de datos relacionados con los objetivos; asi como
informacion cualitativa, abordando temas de opinidén sobre los efectos e impacto de

programas informativos televisivos.

1.3.2 Fuentes Secundarias

La informacion secundaria son los datos que han sido generados con objetivos
diferentes a los de la investigacion actual, pero proveen suficientes conocimientos
para aplicarse en el estudio. De las fuentes secundarias utilizadas, se recurrié a los

siguientes recintos para obtener la informacién externa:

X2 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

o Bibliotecas y Hemerotecas de la UNAN-Ledn

X Biblioteca “José Coronel Urtecho” UCA

X2 Biblioteca de la UAM

X Centro de Investigacion de Poblacién y Demografia, UNAN-Le6n

La recopilacién de esta informacion esta realizada lo mas estructuradamente
posible, con el fin de alcanzar una buena calidad de ésta, lo que nos permitio

plasmar eficazmente los resultados.
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1.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para realizar la evaluacion externa objetiva, a través de instrumentos de
investigacion, sobre el nivel de afectacion e incidencia de los medios informativos

transmitidos en la television en los Derechos Humanos, se procedio asi:

% Se determind que el derecho a informar y a ser informado es el Derecho Humano

que juega el papel mas importante en este estudio.

s Se definieron las variables vinculandolas con el derecho a informar y a ser

informados para establecer las definiciones operacionales.

« Sobre las bases de las definiciones operacionales de cada variable se

determinaron sus dimensiones, los indicadores e items.

X/

s Se determind la técnica o instrumento que utilizamos en la recoleccion de la
informacion, siendo la encuesta dicho instrumento, definiéndose ademas la

fuente primaria de la informacién para ésta.

Planeacion de la recopilacion de datos primarios

Enfoque de Método de Muestra Dirigida Instrumento de
investigacion contacto investigacion
Encuesta Personal Poblacion de Leon Cuestionario

1.5.1 Encuesta

Es el conjunto de preguntas estructuradas que estan dirigidas directamente a
los espectadores o usuarios, para hallar datos relativos a sus preferencias,
opiniones y percepcion. La encuesta se dirigié a los televidentes, con la finalidad de

conocer los gustos y preferencias hacia la television y su programacion, asi como
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los factores, los efectos y las incidencias que influyen en los Derechos

Humanos, y cuéles de estos derechos son frecuentemente afectados.

Nuestra encuesta evaludé 15 indicadores y 9 dimensiones distribuidas en 5
variables. En cada uno de los indicadores se aplicaron preguntas dicotomicas (si,
no) y de seleccion multiple, por medio de las cuales las personas exteriorizaron de
forma espontanea su opinién, eligiendo de acuerdo a su criterio y conocimientos
sus respuestas. El total de encuestados es de 384 personas, distribuidas en igual
namero de hogares, repartidos en 108 barrios urbanos, los que se encuentran
divididos en barrios tradicionales, colonias, zonas residenciales, repartos y
asentamientos. Se seleccionaron de manera aleatoria 2 barrios de cada tipo de

division, para un total de 10 barrios encuestados.

2. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Para realizar el analisis de la informacion, obtenida a través de la aplicacion de
la encuesta, nos basamos en los Derechos Humanos, teniendo como eje el
Derecho a informar y a ser informado. Asi mismo, el estudio se basa en las
preferencias y percepcion de la poblacion sobre los noticieros en relacion a los

temas informativos y su contenido, y su relacion con los Derechos Humanos.

Elaboramos tablas y graficos de variables individuales para proporcionar datos
concernientes a la poblacién encuestada, y para lograr un estudio mas exhaustivo
de los resultados implementamos cruces de variables a fin de brindar un enfoque
mas especifico de la percepcion de la poblacion en cuanto a los medios de
comunicacion audiovisual y su incidencia en los Derechos Humanos. De esta forma
presentamos a continuacion el analisis cualitativo y cuantitativo de los datos

estadisticos proyectados de la encuesta.
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2.1 CARACTERIZACION BASICA DE LA POBLACION ENCUESTADA
2.1.1 Edad

En atencion a las diferentes edades de las personas encuestadas en la
muestra, establecimos cuatro grupos etareos a partir de los 17 afios (ver Tabla 1).
Obtuvimos porcentajes representativos de cada uno de estos grupos, inclusive el
cuarto grupo que corresponde a personas mayores de 61 afios, que equivale al
10%, en relacién al total de la poblaciéon de adultos mayores en la ciudad de Ledn
es un valor representativo. En cuanto a los otros 3 grupos el porcentaje es
equitativo con un promedio del 30% (ver Grafico 1). Esto se traduce en una

nutrida representacion por edades de las diversas opiniones vertidas en la

encuesta.

Tabla 1: Diversidad de edades de la poblacién encuestada
Rango de Frecuencia Porcentaje
edades de Personas Porcentaje acumulativo
17-25 afnos 120 31% 31%
26-40 afios 123 32% 63%
41-60 afos 102 27% 90%
61 a méas 39 10% 100%

Total 384 100%
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Grafico 1: Diversidad de edades de la
poblacién encuestada
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2.1.2 Sexo

Con respecto al sexo de las personas encuestadas se logré6 acumular
porcentajes altos en los dos grupos (ver Grafico 2), lo que proporciona valores
representativos de cada uno de los sexos al estudiar la informacién recabada en las
encuestas. Las mujeres obtuvieron el porcentaje mayor, correspondiente al 59%,
esto se explica en parte a que se encontraban en el hogar por ser amas de casa,
en cambio el porcentaje acumulado por los hombres es menor pero muy
significativo, acumulando un 41%. Estos porcentajes reflejan la realidad sobre la
distribucion poblacional por sexo en la ciudad de Ledn, en donde la poblacion

femenina es mayor que la masculina.

Tabla 2: Distribucion de poblaciéon encuestada segun el sexo

Frecuencia de
Sexo personas Porcentaje
Femenino 228 59%
Masculino 156 41%
Total 384 100%
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Grafico 2: Distribucion de poblacion
encuestada segun sexo
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2.1.3 Nivel académico

En el estudio se observa que el indice de personas que tienen cierto nivel de
conocimientos generales (no especificos en el tema de Derechos Humanos) es alto.
Al agrupar los sectores por niveles de estudios de secundaria con 21%, técnico con
11%, estudiante universitario con 34% y los profesionales con 11%, éste
representa un 77% sumando cada uno de estos sectores (ver Grafico 3), lo que
muestra que un alto porcentaje de las opiniones se basa en elementos
cognoscitivos generales. En contraposicion a esto observamos un minusculo indice

de personas sin ningun nivel académico, con un 1%.
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Tabla 3: Distribucion de poblacion encuestada segun nivel académico

Nivel Académico Frecuencia Porcentaje
Ninguno 3 1%
Alfabetizado 6 2%
Primaria 78 20%
Secundaria 81 21%
Técnico 42 11%
Estudiante Universitario 132 34%
Profesional 42 11%

Total 384 100%

34%

académico

1%
2%

11%

Grafico 3: Distribucién de poblacidon segun nivel
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2.1.4 Barrios

En este caso la cantidad de personas encuestadas en cada unidad territorial en

gue se dividi6 la ciudad de Ledn, de acuerdo a la ubicacién y a la forma que toma

cada grupo habitacional, se determind en base a datos estadisticos sobre la

cantidad de habitantes de cada grupo, obteniendo los repartos un 39% (existen 56

repartos en la ciudad) y los barrios tradicionales un 38% (existen 12 barrios
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tradicionales en la ciudad), éstas unidades territoriales concentran la mayor
cantidad de poblacién en la ciudad, por esta razon representan los porcentajes mas
altos de personas a encuestar acumulando un 77%, y las restantes unidades, que
son las colonias y asentamientos con un 9% cada una y los residenciales con un

5%, completan el 100% (ver Tabla 4).

Tabla 4: Distribucion de poblacién segun ubicacion del domicilio.

Barrios Porcentaje Frecuencia
Tradicionales 38% 147
Colonias 9% 33
Repartos 39% 150
Residenciales 5% 18
Asentamientos 9% 36

Total 100% 384

Gréfico 4: Distribucion de poblacion
segun ubicacion del domicilio
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2.2 ANALISIS DE LA INFORMACION PRIMARIA
2.2.1 VARIABLE 1: Conocimiento sobre Derechos Humanos

Definicién operacional

Son nociones generales respecto a un conjunto de derechos fundamentales,
reconocidos formalmente en instrumentos internacionales, de los cuales se apropia un
individuo a través de los medios de comunicacion y en sus interrelaciones con los demas

miembros de la sociedad.

2.2.1.1 Conocimiento sobre Derechos Humanos

Para efectos de este analisis cuando hablamos de conocimiento nos referimos a nociones
generales sobre el conjunto de derechos especificos denominados Derechos Humanos. La
informacion primaria en este sentido nos revela que la casi totalidad de la poblacién tiene
conocimiento sobre este conjunto de derechos, alcanzando un 95% (ver Tabla A). Sobre la
reparticion territorial de los resultados podemos apreciar que es homogéneo, puesto que
se obtuvo un promedio en relacion a cada uno de los diferentes grupos territoriales
cercano al 100% (ver Gréfico 5). Al relacionar estos resultados con las fuentes dénde se
escuchd hablar acerca de este tema observamos que el conocimiento que tiene la
poblacién es principalmente empirico, puesto que el 71% estd comprendido entre la
television, la radio, el periddico y los centros de trabajo. La poblacién, sin una capacitacién
o haber realizados estudios académicos que aborde especificamente el tema, logra
apropiarse de nociones referentes a los Derechos Humanos a través de los medios de

comunicacion, y los percibe por la misma naturaleza de estos derechos (ver Grafico 6).

Tabla A
Barrios No ha escuchado Ha escuchado Total
Tradicionales 1% 37% 38%
Colonias 0 9% 9%
Repartos 3% 35% 38%
Residenciales 0 5% 5%
Asentamientos 1% 9% 10%
Total 5% 95% 100%
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Grafico 5: Conocimiento de Derechos Humanos en
distintos sectores de Ledn
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2.2.1.2 Fuente de conocimiento sobre los Derechos Humanos

Se observa que los medios de comunicacion son los que proveen el mayor
conocimiento sobre Derechos Humanos, lo que se aprecia al sumar los porcentajes de los
distintos tipos de medios, dando como resultado un 64%. La poblacion tiene como
principales fuentes, en primer lugar la televisién con un 31%, y en segundo lugar se ubica
la radio con un 21%. Esto se explica porque la mayoria de la poblacion tiene facil acceso a
esos medios. El tercer lugar lo ocupa la universidad con un 13%, este porcentaje podria
incrementarse por la creacion reciente del Instituto de Derechos Humanos de la UNAN-
Ledn, que tiene como objetivo la promocion y difusion de los Derechos Humanos mediante
cursos, talleres y conferencias, impartidos por especialistas en esta materia y dirigido tanto
a estudiantes de los ultimos afios de la carrera de Derecho, a docentes de centros
educativos y poblacion en general, todo con el fin de que estos se apropien de estos
conocimientos, los transmitan, los vivan y defiendan en la practica cotidiana. Los
periddicos por su parte obtuvieron un 12%, ocupando el cuarto lugar. Esto se debe a que
el publico que utiliza este medio es mas selecto, tanto por el costo del mismo como por el
poco hébito a la lectura (ver Gréfico 6). Es necesario sefialar que los medios juegan un
doble papel en relacion a los Derechos Humanos, por un lado los dan a conocer, y por otro

en su afan de obtener noticias los afectan (ver Gréafico 18).
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Tabla B
Donde escucho Porcentaje

Talleres 6%
Radio 21%
T.V. 31%
Periodico 12%
Escuela 10%
Universidad 13%
Centro de Trabajo 7%

Total 100%
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Grafico 6: Fuente de conocimiento sobre Derechos
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2.2.1.3 Ubicacion de Derechos Humanos segun importancia

F

Al comparar los porcentajes de los Derechos Humanos que la poblacion

considera més importantes, observamos que el derecho a la salud ocupa el primer

lugar en importancia con un 38%. Resulta llamativo apreciar que el derecho a la
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informacion se percibe como un derecho muy importante alcanzando un 29%, casi
equiparado al derecho a la educacién que tiene un 33%, existiendo entre estos
tres derechos un margen porcentual relativamente estrecho (ver Gréafico 7). La
totalidad de la poblacidon encuestada al preguntarseles si es importante estar

siempre informado contesté afirmativamente.

Tabla C
Derechos Humanos Salud Educacion Informacioén Total
Porcentaje 38% 33% 29% 100%

Gréafico 7: Ubicacién de Derechos Humanos
segln importancia

Salud

Porcentaje

2.2.2 VARIABLE 2: Preferencia en la programacion

Definicidn operacional

Es la opcion de elegir que tiene el televidente entre los programas informativos

transmitidos por los canales de television.
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2.2.2.1 Nivel de preferencia de Canales Nacionales

Apreciamos en la poblacion encuestada una marcada preferencia por la
programacion de los canales 2 y 10, con un 44% y 35% respectivamente. En un
lejano tercer lugar se encuentra el canal 8, con un 9% (ver Grafico 8). Lo que
indica que la inmensa mayoria de la poblacion en estudio prefiere estos canales. A

penas un minasculo 2% no mira los canales nacionales.

Tabla D
Canales Porcentaje

Ninguno 2%
Canal 2 44%
Canal 4 5%
Canal 8 9%
Canal 10 35%
Canal 12 5%

Total 100%

0,

0%+~
Ninguno | Canal2 | Canal4 | Canal 8 | Canal 10 | Canal 12
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2.2.2.2 Nivel de preferencia de Noticieros Nacionales

Los noticieros TV noticias con un 29%, y 22-22 con un 26%, ambos
transmitidos por canal 2; y Accion 10 con un 26%, de canal 10, estan a la cabeza
en los gustos de los televidentes (ver Grafico 9). Las dos principales razones,
segun opinion de los encuestados, es porque estos noticieros en primer término
presentan la realidad con un 48%, en segundo término porque brindan las noticias
de forma veraz y objetiva con un 28%, acumulando un 76%. En tercer término
prefieren estos noticieros por que gustan de ver sucesos sangrientos con un 13%

(ver Gréfico 10).

Tabla E
Noticieros Porcentaje

Ninguno 2%
TV Noticias 29%
22-22 26%
Multinoticias 2%
Noticiero Independiente 9%
Accién 10 26%
Noticias 12 1%
24 Horas 2%

Total 100%
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Grafico 9: Nivel de preferencia de Noticieros
Nacionales
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2.2.2.3 Razones por las cuales son vistos los noticieros

Al observar los noticieros mas vistos nos encontramos que el del primer lugar
en preferencia, TV Noticias con un 29%, es un noticiero gue no presenta nota roja,
y la principal razén por la que la poblacion encuestada dio preferencia a éste, es
porque consideran que presenta la realidad con un 48%, y en segundo lugar por
considerarlo objetivo y veraz con un 28% (ver Gréafico 10). En segundo término se
ubican los noticieros 22-22 y Accion 10, ambos con 26%, el primero se caracteriza
por presentar noticias de nota roja, y el segundo aborda una variedad de noticias,
pero no deja de abordar en gran medida la nota roja. La poblacién en estudio
muestra cierta aceptacion hacia la nota roja, porque considera que a pesar del tipo
de contenido puede ser util para informarse de sucesos que involucren a familiares

0 amigos.
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Tabla F
Razones Porcentajes
Gusta ver sucesos 13%
Presenta la realidad 48%
Es objetivo y veraz 28%
Es ético 4%
Es educativo 7%
Total 100%
Grafico 10: Razones por que gustan los noticieros
50% | 482
O Gusta ver sucesos
45% @ Presenta la realidad
o/ O Es objetivo y veraz
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35% - @ Es educativo
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2.2.3 VARIABLE 3: Factores que intervienen en la informacion
Definicidn operacional

Son circunstancias que se presentan al periodista y/o al medio informativo en

la busqueda y seleccion de una noticia.
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2.2.3.1 Mayor interés que persiguen los medios

Un porcentaje muy alto de la poblacion percibe que el principal interés que

mueve a los medios en su labor periodistica es alcanzar un liderazgo entre la

competencia, con un 58% (ver Tabla G). Los noticieros buscan un mayor rating de

audiencia, esto se traduce en aumentar su competitividad para vender publicidad,

ya que un medio privado no podria sobrevivir sin mercado, por lo que vemos que

el segundo interés mas alto que persiguen los medios es obtener mayores

ganancias, con un 29%. Segun la percepcion de la poblacion el interés de los

medios por desempefar su funcion de manera objetiva queda relegado a un tercer

plano con un 12%, esto demuestra que persiguen fundamentalmente un interés

particular de liderazgo y de lucro (ver Grafico 11).

Tabla G
Interés Porcentaje
Ser lideres 58%
Obtener ganancias 29%
Ser objetivos 12%
Otros 1%
Total 100%

Grafico 11: Opinién acerca del mayor interés
gue persiguen los Noticieros
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2.2.3.2 Temas informativos mas presentados en los Noticieros

No se puede obviar una realidad entre los medios informativos nacionales:
estos aprovechan todos aquellos sucesos que al presentarse en la pantalla llaman
la atencion de determinado publico y los lleva a competir por los primeros lugares
en las encuestas, es decir, los noticieros colman sus espacios de notas rojas. Lo
antedicho se aprecia en los resultados de nuestra encuesta en la suma de los
porcentajes de los temas informativos referentes a homicidios con 19%, robos con
19% también, accidentes automovilisticos con 18% y pleitos vecinales con 15%,
dando como resultado un 71%, que indica que la poblacion en estudio percibe
estos temas como los mas presentados en los noticieros nacionales. Es valido
sefalar que el contenido de estos programas informativos no esta sujeto a ningin
tipo de regulacion, puesto que nuestra legislacion carece de una ley que regule
este aspecto, por lo que la transmisiébn de dichos contenidos estd sujeta
Unicamente a la discrecion o criterio de los duefios, directores y editores de
medios, quienes se basan y escudan en el derecho a la libertad de opinion, de
expresion y de informacion, a falta de un codigo de ética que los rija. Al respecto,
el intento més cercano por regular esta situacion se dio con la elaboracién de un
proyecto de Codigo de Etica en el afio 1995, por parte de una Comision de Etica
integrada por nueve periodistas. En ese proyecto, el periodista asume el principio
de que la informacion es un bien social y no una mercancia, y debe responder en
primer lugar ante la sociedad, y luego ante los propietarios de los medios de
comunicacion social; asi como también debe tener absoluto respeto a la vida
privada y a la dignidad humana, y al derecho de las personas al honor, la intimidad
y a la integridad de su imagen. A pesar de las buenas intenciones que conllevaba
este proyecto no tuvo buena acogida por el sector privado, por ser una limitante en

la labor periodistica y en sus propios intereses econémicos.
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Las noticias politicas se ubican en un segundo plano como tema informativo
mas presentado, obteniendo un 15%. Se aprecia que los medios no le dan mucho
énfasis a noticias que son de mayor trascendencia social y de mayor provecho para
la poblacion, como son: la educacion con un 4%, economia con un 6% y el medio

ambiente con un 4%, los que sumados apenas dan como resultado un 14% (ver

Gréfico 12).
Tabla H
Temas Porcentaje
Homicidios 19%
Politicas 15%
Accidentes 18%
Robos 19%
Educativos 4%
Pleitos 15%
Econdmicas 6%
Ambientales 4%
TOTAL 100%
Gréafico 12: Temas informativos mas
presentados en los Noticieros
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2.2.4 VARIABLE 4: Efectos producidos por la informacién
Definicidn operacional

Son las consecuencias resultantes a la exposicion de los contenidos
informativos de los que se apropia el televidente, las cuales se manifiestan de

distintas formas.
2.2.4.1 Porcentaje de afectacion de noticias violentas en relaciéon al sexo

Un 46% de la poblacion encuestada manifestd que ver noticias violentas les
afecta, el 30% corresponde a las mujeres, lo que indica que es el sector mas
vulnerable ante este tipo de noticias (ver Tabla 1). Esto puede repercutir en sus
conductas haciéndolas victimas de la violencia o imitadoras de conductas violentas.
Los hombres tampoco son inmunes ante tales hechos, aunque son afectados en
menor proporcion con un 16%. Esto confirma que el legitimo papel de los medios
de educar e informar adecuadamente a su audiencia no esta siendo cumplido, lo
gue se observa en el Gréafico 14, en el que la poblacion percibe con un 63% que
mas bien estan fomentando antivalores y difundiendo noticias que no son Uutiles

sino perjudiciales en la formacion de la sociedad.

Tabla |
Sexo No le afecta Si le afecta Total
Femenino 30% 30% 60%
Masculino 24% 16% 40%
Total 54% 46% 100%
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Grafico 13: Porcentaje de afectacion de
noticias violentas en relacién al sexo
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2.2.4.2 Papel que estan desempefiando los medios de informacion en la

sociedad.

Nuestra Constitucion Politica en el arto. 68 le atribuye una funcién social a los
medios para contribuir al desarrollo de la nacion, y en el arto. 46 establece la plena
vigencia en el territorio nacional de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
de la ONU, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966 y la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos de la OEA, de 1969, los que
atribuyen como legitimo papel de los medios contribuir al desarrollo de la cultura
de paz, ser educadores y formadores de conductas, y contribuir a fortalecer los
procesos democraticos. En el grafico 14 se observa que un 63% de la poblacion en
estudio opina que los noticieros no estan cumpliendo con su papel educador, esto
se debe a la tendencia que se observa hoy dia en ellos, que los caracterizan por
presentar noticias que no contribuyen al fortalecimiento de la sociedad, sino que su

finalidad primordial es atraer mayor audiencia, dejando en segundo plano los
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temas Utiles y necesarios, propios de su verdadera finalidad como medios de
comunicacion social. Como consecuencia, la violencia, inmoralidad, irrespeto y

muchos antivalores se aprecian normales en la television.

Tabla J
Opinién Porcentaje
No 63%
Si 37%
Total 100%

Grafico 14: ;Desempefian los noticieros un
papel de educar e inculcar valores?

37%

=@ No
O Si

2.2.4.3 Incidencia en la conducta de los televidentes por noticias

violentas

Los noticieros caracterizados por transmitir nota roja muestran sin restriccion y
sin ningun pudor una diversidad de escenas de violencia, ya sea fisica o verbal.
Estas imagenes violentas no son estériles, sino que muchas veces inciden en la
conducta de los televidentes, generando a su vez violencia en ellos. El 28% de las
personas encuestadas expresaron que al ver noticias violentas, se vuelven
violentas; de las cudles un 16% corresponde a las mujeres que se muestran un

poco mas vulnerables que los hombres que representan un 12%, esto significa que
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de cada cuatro hombres que ven este tipo de noticias, uno es afectado volviéndose

violento (ver Tabla K).

Tabla K
Opinién Femenino Masculino Total
No se vuelve violento 43% 29% 72%
Se vuelve violento 16% 12% 28%
Total 59% 41% 100%

Grafico 15: Incidencia en la conducta por
noticias violentas
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2.2.4.4 Efectos mas comunes que producen las noticias violentas

Los canales que existen en nuestro pais han adoptado un tipo de
programacion sensacionalista y llamativa. Los programas de mayor accesibilidad
por razones de tiempo y de intermitencia al dia son las noticias informativas,

porque éstas son presentadas muchas veces al dia, incluso existen micronoticieros
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gue duran de diez a quince minutos que irrumpen en otras programaciones. La
poblacion se ve invadida de noticias, las cuales producen efectos que inciden en los
Derechos Humanos; el repudio personal a éstas se ve reflejado en la grafica 16,
cuando un 22% evita verlas, ademas un 6% aconseja no verlas; esto significa que
el efecto inmediato es no exponerse a éstas. Pero los que si las ven aseguran en
un significativo porcentaje que éstas les provocan stress con un 25% y asco con un
9% (ver Tabla L), esta es una afectacion en la salud del televidente. En un bajo
nivel se ubican los efectos que inciden en la conducta de las personas que ven este
tipo de noticias, como son volverse violentos con un 2% y aceptar la violencia
como modo de resolver conflictos con un 2%. Estos bajos porcentajes se deben a
gue la poblacibn no quiere reconocer que las noticias violentas afectan su
conducta, por lo que en la Tabla K observamos que una parte de esta poblacion

reconoce que las noticias violentas inciden en su conducta, volviéndose violentas.

Tabla L
Efectos Porcentajes

Stress 25%
Evita verlas 22%
Insensibilidad 9%
Aconseja no verlas 6%
Acepta la violencia 2%
Inseguridad 8%
Asco 9%
Hacer justicia 1%
Violencia 2%
Ninguno 16%

Total 100%
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Gréfico 16: Efectos mas comunes que producen las
noticias violentas
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2.2.5 VARIABLES 5: Incidencias sobre los Derechos Humanos
Definicién operacional

Formas en que los medios influyen y afectan los derechos fundamentales
tutelados constitucionalmente, como el derecho a la vida privada, a la presuncion
de inocencia, entre otros, sin respetar principios €ticos y morales en la obtencion y

presentacion de las noticias.

2.2.5.1 Derechos Humanos mas afectados por los noticieros

Nuestro estudio revela que los Derechos Humanos que un programa
informativo afecta son aquellos que giran en torno a la dignidad e integridad fisica
y moral de la persona humana. Estos derechos estan consignados en nuestra

Constitucion Politica, en el arto. 26, incisos 1 al 3. El derecho a la informacién se
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dirige a la sociedad, pero no se puede obviar que las personas que aparecen en las
noticias forman parte de esa sociedad. La vida privada de las personas es el
derecho que segun los encuestados afectan mas los noticieros con un 40%,
cuando este derecho se afecta, consecuentemente se ven involucrados otros

derechos que estan concatenados a él, como refleja el grafico 17.

El segundo derecho mas afectado, segun la percepcion de la poblacion, es el
derecho a la honra y a la reputacién, con un 26%. En algunas ocasiones los
medios tildan a personas de delincuentes basandose s6lo en denuncias, sin
comprobar los hechos. Esto repercute en el derecho de estas personas a la

presuncion de inocencia y a la honra y reputacion.

El tercer derecho mas afectado es el derecho a la inviolabilidad del domicilio,
con un 25%. Las personas tienen su privacidad en el hogar, si este es allanado por
la autoridad competente, no debe ser violado por particulares, en el celoso afan de
conseguir la noticia caliente. En este sentido, muchas veces los periodistas
arbitrariamente violan el domicilio, afectando a la vez el derecho a la vida privada.
Todos estos Derechos Humanos que la poblacién percibe como los mas afectados
por los noticieros estan salvaguardados vy tutelados en instrumentos
internacionales, a los que nuestra Constitucion le da plena vigencia por estar
ratificados. Sin embargo estos tratados y pactos no establecen procedimientos que
se puedan utilizar para hacer valer estos derechos en la practica, por lo que se
hace necesaria una ley que regule de forma integral la actuacién de los medios, sin

causar perjuicio al derecho a la libertad de expresion.
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Tabla M
Derechos Humanos Porcentaje

Vida privada 40%
Inviolabilidad del domicilio 25%
Honra y reputacién 26%
Debido proceso 2%
Presuncion de inocencia 1%
No declarar 3%

Total 100%

Grafico 17: Derechos Humanos mas afectados por los
noticieros

26%

25%
B Vida privada B Inviolabilidad del domicilio
O Honra y reputacion @ Debido proceso
O Presuncion de inocencia @ No declarar

2.2.5.2 Afectacion del Derecho Humano a la vida privada

Al preguntar a la poblacion en estudio que si lo sacaran en las noticias sin su
consentimiento se le afectaria el derecho a su vida privada, estos respondieron en
un 91% que si les afectaria (ver Tabla N). Esto significa que el hecho de aparecer
en las noticias sin haber ofrecido voluntad es percibido como una clara violacion al

consentimiento y a la privacidad individual, lo que se traduce en un abuso de las
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funciones propias de los periodistas. El arto. 26, inc. 1 de la Constitucion Politica
establece que “toda persona tiene derecho a su vida privada y a la de su familia”,
por lo que los medios en el afan celoso de la busqueda de la noticia termina

afectando este Derecho Humano.

Tabla N

Aparecer en las noticias sin
consentimiento ¢Le afectaria? | Porcentaje

No 9%
Si 91%
Total 100%

2.2.5.3 Percepcion sobre si los noticieros afectan los Derechos Humanos

La mayoria de la poblacién en estudio percibe que los noticieros aunque
tienen conocimiento de los Derechos Humanos, los afectan en un 83% (ver grafico
18). Esta percepcion se muestra méas detalladamente en el grafico 17, en el cual se
considera como Derechos Humanos mas afectados el derecho a la vida privada,
con un 40%; a la honra y reputacion, con un 26%; y a la inviolabilidad del
domicilio, con un 25%. Si se toma en cuenta que la poblacién encuestada opina
gue los temas informativos mas presentados en los noticieros nacionales son los
referentes a homicidios, robos, accidentes automovilisticos y pleitos, sumando un
71% (ver Tabla H), esto confirma la percepcion de que los noticieros no estan
desempefiando un papel de educar e inculcar valores en la sociedad, con un 63%
(ver Grafico 14).

Tabla O
Sexo No Si Total
Femenino 13% 46% 59%
Masculino 4% 37% 41%
Total 17% 83% 100%
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Gréfico 18: Percepcion de si los noticieros afectan los
Derechos Humanos

Porcentaje

No los afectan Si los afectan

Percepecion de la poblacién

2.2.5.4 Conocimiento sobre existencia de Ley de Medios de Comunicacién

La poblacion en estudio refleja en un 75% que no conoce sobre la
existencia de una ley que regule los medios de comunicacion (ver Tabla P). Un
25% dijo conocer sobre la existencia de dicha ley, pero esto de ninguna manera es
un indicador de que sepan los alcances ni el contenido de ésta, sino que éste
porcentaje soélo se limita a reflejar que la poblacion ha escuchado acerca de la ley.
Nuestra Constitucion Politica en el arto. 67 establece que el derecho a informar no
puede estar sujeto a censura, sino a responsabilidades ulteriores y en el articulo 68
le atribuye una funcion social a los medios para contribuir al desarrollo de la
nacion, no obstante estos preceptos no han sido desarrollados por una ley
especifica que regule adecuadamente la materia, quedando estos preceptos

Unicamente como principios meramente declarativos.

- 130 -



F

Tabla P
Conocimiento sobre una Ley que
regule los medios de comunicacién Porcentaje
No conocen 75%
Si conocen 25%
Total 100%

2.2.5.5 Regulacion del horario de transmision de noticias sangrientas

El horario de transmision de noticias con contenido sangriento es un aspecto
por el que la poblacion en estudio mostré preocupacion, puesto que el 84%
manifestd que considera necesario que se regule a horas determinadas la
transmision de ese tipo de noticias. La poblacion opta por una regulacion de estos
horarios para proteger a sectores vulnerables, como la nifiez, que son afectados
por la transmisién de este tipo de noticias, a falta de una ley que regule este

aspecto; sin que esto sea entendido como una censura en contra de los medios.

La percepcion de la poblacion es que el mayor interés que persiguen los
medios es ser lideres entre la competencia, con un 58%; y en segundo lugar
obtener mayores ganancias, con un 29% (ver Grafico 11). Lo antedicho significa
gue los medios al buscar los primeros lugares de las encuestas ubican en los
horarios estelares la nota roja, por ser la noticia mejor vendida en el momento, lo

cual les genera mayores ganancias.

Tabla Q
Es necesario regular los horarios
de noticias sangrientas Porcentaje
No 16%
Si 84%
Total 100%
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CONCLUSIONES

La poblacion a priori percibe que los medios informativos televisivos estan
ejerciendo su labor periodistica presentando la realidad objetivamente y
apegados a la verdad, pero al ser consultados especificamente sobre la
afectacion de los Derechos Humanos, la misma poblacion reconoce que en la
obtencion y transmisién de las noticias se les afectan los Derechos Humanos a

las personas que son protagonistas de las mismas.

La transmision de las informaciones con contenidos violentos y sangrientos en
los horarios actualmente establecidos produce efectos perjudiciales, en los
televidentes, tanto fisicos como psicolégicos. Muchas noticias sirven solamente

para reforzar los aspectos negativos de las personas en sus relaciones sociales.

La poblacion tiene una posicion antagonica, ya que por un lado sostiene que
ver noticias sangrientas les provoca desagrado y les afecta incluso su salud, y

por otro paraddjicamente no puede dejar de verlas, siendo un mal necesario.

La normativa juridica nicaragiense referente a los medios de comunicacion
social es dispersa e insuficiente en cuanto a la regulacion de los contenidos

informativos transmitidos por ellos.

La nota roja es el tema mas presentado por los medios informativos
nacionales, los cuales dedican espacios exclusivos para la transmisién de este
tipo de noticias. Las noticias politicas, por razones coyunturales y de interés
general, es el segundo tema mas presentado por los medios informativos. Los
temas relacionados a la educacion, la economia y el medio ambiente son

relegados a un tercer plano, siendo los menos presentados.
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6. Los Derechos Humanos que considera la poblacion como mas afectados son

8.

aquellos que estan intimamente ligados a la vida familiar, la privacidad en el
hogar y la honra de las personas, por lo que concluimos que los medios
informativos violan directamente garantias constitucionales de los protagonistas

de las noticias, provocando efectos perjudiciales sobre la audiencia.

Identificamos que los medios informativos centralizan el derecho a la libertad
de expresion, sobreponiéndolo a los demés Derechos Humanos y escudandose

en ese derecho cuando afectan los otros.

Al ser los medios entidades privadas que no estadn sujetos al escrutinio del
Estado, por falta de una regulacion exhaustiva; se les facilita la afectacion de

los Derechos Humanos en el contenido informativo transmitido por ellos.

Con la presentacion de programas que Unicamente buscan obtener mayor
audiencia, s6lo ocurre una intromision en la vida privada de los participantes, a

guienes se despoja absolutamente de su privacidad.

10. Los medios anteponen sus intereses econdmicos y la busqueda de liderazgo a

la objetividad, asegurando que lo que el publico quiere es estar siempre
informado; aprovechandose del morbo exacerbado que es una lamentable

realidad social del pais.
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RECOMENDACIONES

Que los medios informativos televisivos funden su labor periodistica sobre la
base de la honestidad, las normas profesionales y éticas, y el compromiso de
publicitar los objetivos y la filosofia periodistica, desenvolviéndose en funcién
de ellos sin servir a intereses subalternos que suplanten su legitimo interés de

informar y educar a la poblacion.

Los medios de informacion televisivos deben impulsar la autoregulacion
mediante la formulaciéon de un Codigo de Etica, con énfasis en la ética
periodistica, para asumir valores morales y democraticos; en ausencia de una

ley que regule de forma integral el papel de los medios.

La transmisién de los contenidos informativos en los horarios actuales debe

adecuarse de acuerdo a la tematica de los mismos y al publico receptor.

El ejercicio de la labor periodistica debe ser sin excesos ni abusos, sin violentar
los derechos de terceros con pleno uso de libertades inherentes como seres

humanos, observando los principios establecidos en los Derechos Humanos.

Evitar la cultura periodistica que da origen al individualismo al fomentar valores
de competencia agresiva y un egocentrismo que olvida los derechos y la

responsabilidad con los demas.

Un replanteamiento y reflexion en los medios de comunicacion, sobre la
actividad formadora de la comunicacion, sus mensajes subyacentes, los
mecanismos y argumentos que utilizan para la reproduccion del sistema social;
para encaminarse en la direccion correcta y cumplir con su funcién tan

importante y significativa en el proceso de formacion de valores en la sociedad.
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7. La sociedad debe hacer uso del derecho a exigir contenidos informativos no
contaminados con la nota roja ni ninguna otra deformacién de la legitima
funcién comunicativa, por ser el derecho a informar un Derecho Humano, es

exigible por parte del publico receptor.

8. La sociedad debe trabajar de forma conjunta para que los medios pasen de la
estigmatizacion y el abordaje sesgado a un trabajo respetuoso de los Derechos
Humanos, que entretenga, informe y eduque, mas all4d de propagar el miedo,

la violencia y el escandalo.

9. Debe crear, el 6rgano legislativo, una normativa juridica integral en materia de
los medios de comunicacion, que llene el vacio legal existente en relacion a los
contenidos de las informaciones, limitando la autoregulacién de que disponen
estos; y cree mecanismos para resarcir el dafio causado por los medios en la

honra y reputacion de las personas.

10. La Asamblea Nacional debe realizar la revision del cédigo penal aprobado en lo
general y en proceso de discusion en lo particular, para crear sanciones en
contra de los abusos y las violaciones a los Derechos Humanos por parte de los

medios de informacion televisivos.
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MATRIZ: RELACION ENTRE EL DERECHO A INFORMAR Y A SER INFORMADO CON LOSDERECHOSHUMANOS

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA FUENTE
1. Conocimiento Son nociones generales respecto a | 1.1 Nociones 1.1.1 Apropiacion 1.1.1.1 ¢Haescuchado 1111  Encuesta 1111  Poblacion
sobre Derechos un  conjunto de  derechos hablar sobre los
Humanos fundamentales, de los cuales se Derechos Humanos?
apropia un individuo a través de
los medios de comunicacién, y en 1112 (Dénde esclich6 1112  Encuesta 1112  Poblacion
sus interrelaciones con los demés hablar sobre os Derechos
miembros de |a sociedad. Humanos?
1.1.2 Apreciacién 1.1.2.1 De los siguientes | 1.1.2.1  Encuesta 1121  Poblacion
derechos ¢cudles cree
usted que son Derechos
Humanos?
1122 (Cree usted que | 1.1.22 Encuesta 1122 Poblacion
estos  derechos  son
importantes?
1.1.23 ¢Para usted es | 1.1.2.3  Encuesta 1.1.23 Poblacion

importante estar siempre

informado?
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MATRIZ: RELACION ENTRE EL DERECHO A INFORMAR Y A SER INFORMADO CON LOS DERECHOSHUMANOS

VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

FUENTE

2.Preferenciaen la

programacion

Es la opcion del televidente de
clegir entre los programas
informativos transmitidos por los

canales de television.

2.1 Grado de eleccion o

preferencia

2.1.1. Del medio que

presenta lainformacién

2.1.2 Por €l contenido

de lancticia

2111 ¢(Cudl de estos
canaes de television mira
mas usted? 2, 4, 8, 10, 12

2.1.1.2 Ubique en orden de
preferencialos siguientes
noticieros: TV Noticias,
22-22, Multineticias,
Noticiero Independiente,
24 Horas, Accion 10,
Noticias 12.

2.1.2.1 ¢Por qué le gusta

mas este noticiero?

2.1.1.1 Encuesta

2.1.1.2 Encuesta

2.1.2.1 Encuesta

2.1.1.1 Poblacion

2.1.1.2 Poblacion

2.1.2.1 Poblacion
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MATRIZ: RELACION ENTRE EL DERECHO A INFORMAR Y A SER INFORMADO CON LOSDERECHOSHUMANOS

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA FUENTE
OPERACIONAL
3. Factoresque Son circunstanciasque se | 3.1 Selecciondela 3.1.1Interésdelos 3.1.1.1 ¢Cud cree usted que | 3.1.1.1 Encuesta 3.1.1.1 Poblacién
intervienen en la presentan al periodista noticia noticieros sea e mayor interés que
informacion y/o al medio informativo persiguen los noticieros?
en la blsgueda y
seleccion de una noticia
3121 ¢Para usted cudles
3.1.2 Temética son los temas informativos | 3.1.2.1 Encuesta 3.1.2.1 Poblacion

més presentados en los

noticieros?
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MATRIZ: RELACION ENTRE EL DERECHO A INFORMAR Y A SER INFORMADO CON LOSDERECHOSHUMANOS

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA FUENTE
OPERACIONAL
4, Efectos producidos | Son las  consecuencias | 4.1 Contenido 4.1.1 Funcién 4111 ¢Para usted los | 4.1.1.1 Encuesta 4.1.1.1 Poblacion
por lainformacién resultantes de la exposicion a | informativo noticieros televisivos estén
los contenidos informativos, desempefiando un papel de
de los cuales se apropia € educar e inculcar valores en
televidente, y se manifiestan lasociedad?
de distintas formas.
4.1.2.1 ¢A usted le afecta
4.1.2 Efectos negativamente ver noticias 4.1.2.1 Encuesta 4.1.2.1 Poblacién
sangrientas y violentas?
4.1.2.2 ;Cree usted que a ver
noticias violentas, se vuelve
violento? 4.1.2.2 Encuesta 4.1.2.2 Poblacion
4123 ¢Cudes son los
efectos més comunes que
producen en usted las | 4.1.2.3 Encuesta 4.1.2.3 Poblacién
noticias violentas?
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MATRIZ: RELACION ENTRE EL DERECHO A INFORMAR Y A SER INFORMADO CON LOSDERECHOSHUMANOS

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA FUENTE
OPERACIONAL
5. Incidenciassobrelos | Formas de influir y | 5.1 Afectacion 5.1.1 Grupos 5.1.1.1 Segln usted ¢qué | 5.1.1.1 Encuesta 5.1.1.1 Poblacion
Derechos Humanos afectar los derechos personas salen mas en las
fundamentales tutelados noticias? Pobres, clase
constitucionalmente, media, adinerados
como €l derecho alavida
privada, a la presuncion 5.1.2.1 ¢(Cree usted que si
de inocencia, entre otros, 5.1.2 Formas lo sacaran en las noticias | 5.1.2.1 Encuesta 5.1.2.1 Poblacion
sin respetar principios sin su consentimiento, se
éticos y morales en la le afectaria e Derecho
obtencién y presentacion Humano a la vida
delasnoticias. privada?
5211 De la siguiente
5.2 Incidencias 5.2.1 DerechosHumanos | lista  de Derechos | 5.2.1.1 Encuesta 5.2.1.1 Poblacion

Humanos ¢cudles son

para usted los mas
afectados por las
noticias?
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RELACION ENTRE EL DERECHO A INFORMAR Y A SER INFORMADO CON LOS DERECHOSHUMANOS

VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

FUENTE

5.3 Legidacion

5.4 Etica

5.3.1 Regulacién actual

5.3.2 Funcion del Estado

5.4.1 Responsabilidad de
los medios

5.3.1.1 ;Sabe usted si  hay
una ley que regule a los
noticieros?

5.3.2.1 (Cree usted quees
necesario regular la
transmision de noticias
sangrientas a horas

determinadas?

54.11 (Cree usted que
los medios, aln teniendo
conocimiento  sobre los
Derechos Humanos, los
violan?

5.3.1.1 Encuesta

5.3.2.1 Encuesta

5.4.1.1 Encuesta

5.3.1.1 Poblacion

5.3.2.1 Poblacion

5.4.1.1 Poblacion
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN — LEON
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

ENCUESTA

“PERCEPCION DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE LEON SOBRE LOS EFECTOS DE LA
TELEVISION COMO MEDIO DE INFORMACION EN LOS DERECHOS HUMANOS”

INTRODUCCION:

iBuenos Dias! (jBuenas Tardes!). Somos estudiantes egresados de la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, ¢nos permite unos minutos para responder algunas preguntas
que no llevaran mucho tiempo? Estamos realizando una encuesta con el propésito de determinar los efectos
que los noticieros presentados en television producen en los televidentes y su incidencia en los Derechos
Humanos. La encuesta es anénima y la informacion que nos brinde sera utilizada confidencialmente en
nuestra investigacion monografica. De antemano le agradecemos su tiempo.

DATOS GENERALES:

Edad: Lugar de Residencia: Sexo: Nivel académico: 1.Universitario___ 2. Técnico____

3. Secundaria___ 4. Primario____ 5. Alfabetizado___ 6. Ninguno____

CUESTIONARIO:

Encuestador: Barrio: Encuesta No.

1. ¢(Ha escuchado hablar sobrelos Derechos Humanos? (Si la respuesta es negativa pasar a la pregunta 5).
SI___ NO

2. ¢Donde escuchd hablar sobrelos Derechos Humanos?
Talleres Radio T.V. Periédicos
Escuela Universidad Centro de trabajo Otros ¢Cudl?

3. Delos siguientes der echos, ¢cudles cree usted que son los mas impor tantes?

Derecho alasalud Derecho alaeducacion
Derecho avender Derecho a descansar
Derecho ainformar y a ser informado Derecho al deporte

4. ;Creeusted que estos der echos son importantes?
S NO

5. ¢Parausted esimportante estar siempreinformado?
S NO

6. ¢Cudles de estos canales de television mira méas usted? Ordénelos seglin su preferencia.
2 4 8 10 12
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7. Ubique en orden de preferencialos siguientes naticier os:

TV Noticias 22-22 Multinoticias

Noticiero Independiente Accién 10 Noticias 12 24 Horas

8. ¢Por qué le gusta mas ese noticiero? Ordene lasrazones seglin su criterio
1. Gusta de ver sucesos sangrientos 2. Presentalarealidad 3. Esobjetivoy se apega alaverdad
4. Esético 5. Es educativo

9. ¢Para usted cudles son los temas infor mativos mas presentados en los noticier 0s?

Homicidiosy suicidios Robosy asaltos Noticias econémicas
Noticias politicas Temas educativos Medio ambiente
Accidentes automovilisticos Pleitos vecinales Otros

10. ¢A usted le afecta negativamente ver noticias sangrientasy violentas?

Sl NO No ve esas noticias

11. ¢Para usted los noticier os televisivos estan desempefiando un papel de educar einculcar valores en la sociedad?
SI___ NO

12. ;Cudl cree usted que sea el mayor interés que persiguen los noticier os?
- Ser lideres - Obtener mayores ganancias - Ser objetivosy veraces

13. ¢(Creeusted que al ver noticias violentas, se vuelve violento?
S NO

14. ;Cudles son los efectos mas comunes que producen en usted las noticias violentas? Ubiquelos en orden segiin su criterio.

Stress Inseguridad __

Evitar ver estetipo de noticias Ascoorepugnancia___
Volverseinsensibleante el dolor gjeno__~ Hacer justiciapor suspropiasmanos___
Aconsgjar a las demas personas no ver estas noticias Violencia__

Aceptar laviolenciacomo un modo de resolver problemas

15. Seglin usted ¢qué per sonas salen mas en las noticias?
Pobres Clase media Adinerados

16. ¢Cree usted que s lo sacaran en las noticias sin su consentimiento se le afectaria el Derecho Humano a la vida privada?
SI___ NO

17. Delasiguientelista de Derechos Humanos ¢cuéles son para usted los més afectados por las noticias? Ubiquelos en orden.

Lavidaprivaday familiar Juicio justo
Entrar sin permiso ala casa Lapresuncion deinocencia
Honray reputacion A no declarar

18. ¢Sabeusted s hay unaley queregulealosnoticieros?
S NO

19. ¢Creeusted queesnecesarioregular latransmision de noticias sangrientas a horas deter minadas?
SI___ NO

20. ¢Cree usted que los noticier os ain teniendo conocimiento de los Der echos Humanos, los violan?
Sl NO
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ANEXO 3: PRECEPTOS CONSTITUCIONALES
RELACIONADOS AL DERECHO A INFORMAR Y
A SER INFORMADO
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TITULO IV

DERECHOS, DEBERES Y GARANTIAS
DEL PUEBLO NICARAGUENSE

CAPITULO 1
DERECHOS INDIVIDUALES

Arto. 29 Toda persona tiene derecho a la libertad de conciencia, de pensamiento
y de profesar o no una religion. Nadie puede ser objeto de medidas coercitivas que
puedan menoscabar estos derechos ni a ser obligado a declarar su credo, ideologia

0 creencias.

Arto. 30 Los nicaragiienses tienen derecho a expresar libremente su pensamiento
en publico o en privado, individual o colectivamente, en forma oral, escrita 0 por

cualquier otro medio.

Arto. 46 En el territorio nacional toda persona goza de la proteccion estatal y del
reconocimiento de los derechos inherentes a la persona humana, del irrestricto
respeto, promocion y proteccion de los derechos humanos y de la plena vigencia
de los derechos consignados en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; en la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre; en el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de la Organizacion de las Naciones
Unidas; y en la Convencion Americana de Derechos Humanos de la Organizacion

de Estados Americanos.
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CAPITULO 111

DERECHOS SOCIALES

Arto. 66 Los nicaragienses tienen derecho a la informacion veraz. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas, ya sea de
manera oral, por escrito, graficamente o por cualquier otro procedimiento de su

eleccion.

Arto. 67 El derecho de informar es una responsabilidad social y se ejerce con
estricto respeto a los principios establecidos en la Constitucion. Este derecho no

puede estar sujeto a censura, sino a responsabilidades ulteriores establecidas en la

ley.

Arto. 68 Los medios de comunicacion, dentro de su funcion social, deberan

contribuir al desarrollo de la nacidn.

Los nicaraguienses tienen derecho de acceso a los medios de comunicacién social y

al ejercicio de aclaracion cuando sean afectados en sus derechos y garantias.

El Estado vigilara que los medios de comunicacion social no sean sometidos a
intereses extranjeros o al monopolio econdmico de algun grupo. La ley regulara

esta materia.

La importacion de papel, maquinaria y equipo y refacciones para los medios de
comunicacion social escritos, radiales y televisivos, asi como la importacion,
circulacion y venta de libros, folletos, revistas, materiales escolares y cientificos de
ensefianzas, diarios y otras publicaciones periodicas, estaran exentas de toda clase

de impuestos municipales, regionales y fiscales.
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Los medios de comunicacion publicos, corporativos y privados, no podran ser
objeto de censura previa. En ningln caso podran decomisarse, como instrumento
o cuerpo del delito, la imprenta o sus accesorios, ni cualquier otro medio o equipo

destinado a la difusion del pensamiento.
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ANEXO 4: LEY CREADORA DEL COLEGIO DE
PERIODISTAS DE NICARAGUA
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“LEY CREADORA DEL COLEGIO DE PERIODISTAS DE NICARAGUA”
LEY No. 372, aprobada el 6 de Marzo del 2001

Publicada en La Gaceta No. 70 del 16 de Abril del 2001
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
Hace saber al pueblo nicaragiiense que:
LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
En uso de sus facultades;
HA DICTADO
La siguiente:
LEY CREADORA DEL COLEGIO DE PERIODISTAS DE NICARAGUA.

CAPITULO I

DISPOSICION UNICA

Articulo 1.- Créase el Colegio de Periodistas, con sede en la ciudad de Managua,

como una institucién de duracién indefinida, con personalidad juridica y patrimonio

propios; capaz de contraer derechos, obligaciones y con el objeto de regular el

ejercicio del periodismo en Nicaragua.

Articulo 2.- El Colegio de Periodistas contara con filiales en cada Departamento y

Regiones Autonomas del pais; que se regiran por la presente Ley.
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CAPITULO 11
OBJETO Y FINALIDADES
Articulo 3.- El Colegio de Periodistas de Nicaragua tiene por objeto y fines:
a) Constituir y dirigir el registro de inscripcion de periodistas y profesionales a

fines.

b) Promover la superacion, tecnificacion, proteccion y regulacion de la profesion

periodistica en Nicaragua.

c) Defender la libertad de expresion, informacion y comunicacion que establece la

Constitucion Politica de Nicaragua, como derecho de todos los ciudadanos.

d) Representar y defender los intereses legitimos de sus integrantes ante cualquier

circunstancia que se relaciones con el ejercicio de la profesion.

e) Procurar que los periodistas cuenten con un mecanismo de asistencia y

prevencion social.

f) Velar por el cumplimiento de las normas éticas que sean aprobadas para

preservar la realizacion y ejercicio de un periodismo honesto, responsable y veraz.

g) Estimular y mantener el espiritu de unidad de los periodistas.

CAPITULO 111
DEFINICION PROFESIONAL

Articulo 4.- Se consideran periodistas los nicaraglenses y/o extranjeros
residentes que a la fecha de entrada en vigencia de esta Ley tengan por ocupacién
principal, regular y retribuida el ejercicio del periodismo o profesionales a fines en
un medio de comunicacién social, y los que en el futuro cumplan al menos con uno

de los siguientes requisitos:
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a) Los que ostenten el titulo universitario de periodista, extendido por una
universidad nicaragiense legalmente autorizada o por una universidad extranjera,
cuando se hayan hecho las equivalencias de la carrera de periodismo que tengan
aprobado el tercer afio y que el Colegio les extienda una licencia transitoria, previo

registro en el mismo.

b) Los estudiantes activos de la carrera de periodismo que tengan aprobado el
tercer afio y que el Colegio les extienda una licenciatura transitoria, previo registro

en el mismo.

c) Los que al momento de entrar en vigencia esta Ley, estén ejerciendo o hayan
ejercido el periodismo durante cinco afios, aunque no tengan el titulo, ni sean

egresados de una escuela de periodismo.

d) Los reporteros graficos con al menos tres afios de experiencia.

Articulo 5.- También se consideran periodistas, los ciudadanos extranjeros que
siendo profesionales de la informacion en su pais de origen, que se acrediten ante
el Colegio de Periodistas y residan legalmente en Nicaragua, de acuerdo a las
Leyes migratorias nacionales siempre y cuando en los paises de origen
correspondiente exista el principio de reciprocidad para con los periodistas

nicaraguenses.

CAPITULO IV

DEL EJERCICIO PROFESIONAL

Articulo 6.- Para ejercer el periodismo o profesiones a fines serd necesario contar
con credencial del Colegio de Periodistas de Nicaragua, la que se obtendra
mediante la presentacion de los documentos demostrativos de las circunstancias

relacionadas en el arto. 4. de esta Ley.
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Una vez que la documentacion presentada se hubiese encontrado en regla, el
Colegio de Periodista de Nicaragua le entregara al interesado la credencial que lo
acredite como tal, dentro de los quince dias habiles subsiguientes a la fecha de
presentacion de su solicitud. Caso contrario, le hard saber mediante resolucion

motivada las razones por las que le niega este derecho.

Seran objeto de reglamentacion estatutaria los cargos que dentro de las empresas
o medios de comunicacion privados o estatales, deben desempefiar periodistas

acreditados por el Colegio de Periodistas de Nicaragua.

La infraccion a esta reglamentacion serd considerada como ejercicio ilegal del
periodismo y se sancionard por la autoridad de policia de oficio o a solicitud de
parte, de conformidad con los artos. 29 y 31 del Reglamento de Policia

(vagancia).

Articulo 7.- No estara sujeta a esta Ley, las publicaciones y transmisiones de
colegios, universidades o instituciones de interés social, ni las contribuciones
esporadicas de particulares o las columnas y programas de caracteres cientificos,

técnicos o literarios, artisticos, culturales y religiosos.
CAPITULO V
DE LOS MIEMBROS

Articulo 8.- Son miembros del Colegio de Periodistas de Nicaragua, los nacionales
y extranjeros que por cumplir con las disposiciones del Articulo 4 de la presente

Ley se inscriban voluntariamente.

El Colegio nombrard una Comision para conocer y resolver sobre los caso de
reconocidas personalidades que sin ser periodistas titulados quieran pertenecer al
Colegio. De lo resuelto por la omision habrd; revision ante la Junta Directiva, y

apelacion ante el Congreso Nacional del Colegio que conocera en ultima instancia.
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CAPITULO VI
DE LOS ORGANOS DEL COLEGIO

Articulo 9.- El Colegio de Periodistas de Nicaragua estd gobernado por las
siguientes estructuras de direccion y decision:

- El Congreso Nacional

- La Junta Directiva

- EL Comité de Etica y Honor.

CAPITULO VII

DE LA COMPOSICION Y ATRIBUCIONES DEL CONGRESO NACIONAL

Articulo 10.- El Congreso Nacional del Colegio de Periodistas de Nicaragua es el
maximo organismo de decision del Colegio y se reunira ordinariamente una vez al
ano previa convocatoria de la Junta Directiva y en forma extraordinaria por
solicitud de la mitad de sus miembros o a peticion de la Junta Directiva Nacional o

del Comité de Etica y Honor con treinta dias de anticipacion.

Articulo 11.- El Congreso Nacional lo componen todos los miembros inscritos del

Colegio de Periodistas de Nicaragua.

a) Elegir a los integrantes de la Junta Directiva y del Comité de Etica y Honor,
eligiendo de previo a la mesa directiva que presidira la Sesién en la que saldran

electas dichas autoridades.

b) Aprobar el Presupuesto Anual de la institucién y decidir sobre el patrimonio y

propiedades e instituciones del Colegio.

c) Aprobar el fondo de prevencion social y bienestar de los miembros del Colegio.
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d) Fijar las cuotas de inscripcion y las cotizaciones mensuales de los miembros del

Colegio.
e) Aprobar o rechazar los informes de la Junta Directiva.

f) Funcional como Tribunal Superior y como tal conocer las decisiones de la Junta

Directiva y del Comité de Etica y Honor.

g) Ratificar o no las inscripciones de nuevos colegiados, previamente aprobados
por la Junta Directiva y las incorporaciones de personalidades acordadas por la

Comisiéon Ad Hoc.

h) Aprobar los Estatutos, el Codigo de Etica Profesional de los Periodistas y el

reglamento Interno y reformarlos a solicitud de 2/3 de sus miembros.
i) Aprobar los planes, programas y politicas generales del Colegio.

J) Aprobar la incorporacion de personalidades como miembros honorarios del

Colegio.

CAPITULO VII
DE LA COMPOSICION Y ATRIBUCIONES DE JUNTA DIRECTIVA

Articulo 12.- La Junta Directiva es el 6rgano ejecutivo del Colegio y estara
integrada por ocho miembros a saber: Presidente, vicepresidente, Secretario,
Fiscal, Tesorero y tres vocales, todos seran elegidos por un peri odo de dos afios

pudiendo ser reelectos una vez mas en forma consecutiva.

Articulo 13.- Son atribuciones de la Junta Directiva:

a) Cumplir y hacer las disposiciones de esta Ley de colegiaciéon y del Cédigo de

Etica.

- 159 -



«3Y

2

o

Percepcion de la Poblacién de Ledn sobre los Efectos de la Televisién en los Derechos Humanos E%
b

b) Ejecutar lo aprobado por el Congreso Nacional.

c) Preparar programas, presupuestos, proyectos y planes del Colegio para hacer
cumplir sus objetivos.

d) Velar por la superacion profesional de todos los miembros.

e) Administrar los bienes y fondos del Colegio para cuidar por el mantenimiento de

Su patrimonio y sus instituciones.

f) Elaborar el expediente de cada miembro colegiado y llevar control de tales
documentos.

g) Fijar la cuota o contribuciones por los tramites y servicios que el colegio que el

Colegio decida instaurar en beneficio de sus asociados.

h) Conocer las solicitudes de inscripcion de nuevos colegiados, aprobarlas cuando
llenen los requisitos establecidos por esta Ley, y extender la licencia para el
ejercicio profesional.

i) Preparar la agenda del Congreso Nacional y convocar al mismo.

J) Tramitar los expedientes a ser conocidos por el Comité de Etica y Honor.

k) Nombrar Comisiones

[) Aplicar las medidas disciplinarias impuestas a los colegiados, las que estaran

contempladas en el Reglamento del Colegio.

m) Presentar al Congreso el informe general de ejecucién presupuestaria y los

balances financieros.

n) Aprobar su reglamento.

Articulo 14.- La Junta Directiva serd la maxima autoridad del Colegio entre

Congreso y Congreso.
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Para ser miembro de la Junta Directiva se requiere:

a) Ser nicaraguense.

b) Estar en pleno uso de sus derechos del Colegio y de ciudadano.
¢) No tener cuentas pendientes con la Tesoreria del Colegio.

d) Tener dos afios como minimo de ser miembro activo del Colegio.

CAPITULO IX

DE LAS ATRIBUCIONES DEL LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 15.- El Presidente es el Representante Legal del Colegio y sus

atribuciones son las siguientes:

a) Presidir las sesiones de la Junta Directiva y del Congreso Nacional. En caso de

empate tendra doble voto.

b) Proponer las agendas de trabajo para cada sesién de la Junta Directiva y el

Congreso nacional y dirigir los debates, excepto en el caso de elecciones.

c) Firmar conjuntamente con el Secretario, las actas de las Sesiones; con el
tesorero, los cheques que cubran las erogaciones, y con el Fiscal, los cortes de

caja trimestrales.

Articulo 16.- Son atribuciones del Vice-Presidente:

a) Sustituir al Presidente en caso de ausencia.

b) Ejercer las facultades que le delegue la Junta Directiva.
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Articulo 17.- Corresponde al Fiscal:

a) Velar por la estricta observancia de esta Ley, de los reglamentos internos que

se emitieren y de las disposiciones del Congreso Nacional.

b) Concurrir con el Presidente a los cortes trimestrales de caja y revisar al final de

cada ano las cuentas de tesoreria.
Articulo 18.- Son atribuciones del Tesorero.

a) Recaudar las cotizaciones, contribuciones y pagar las cuentas que se le

presenten por medio de cheques que firmara con el Presidente.
b) Custodiar y cautelar los fondos del Colegio.

c) Llevar los libros que la ley de la materia ordena, mediante servicios de un
contador y presentar al final de cada periodo el estado general de ingresos y

egresos.
Articulo 19.- El Secretario tendra las siguientes atribuciones:
a) Redactar las actas de las sesiones y firmarlas con el Presidente.

b) Tramitar aquella correspondencia que no sea de exclusiva competencia del

Presidente.

c) Refrendar los documentos y certificar las resoluciones, actas y acuerdos que

emitan los 6rganos del Colegio.
d) Custodiar los archivos del Colegio.

e) Citar y convocar a la Junta Directiva y al Comité de Etica y Honor, cuando lo
disponga el presidente o la mayoria de los miembros de la Junta Directiva y asumir

las responsabilidades administrativas del Colegio.
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Articulo 20.- En aquellos casos de ausencia o impedimento del Fiscal, del
Tesorero o del Secretario, desempefiaran esos cargos temporal o definitivamente

los vocales por orden de precedencia.

Articulo 21.- Los delegados regionales son los representantes ante la Junta
Directiva de las asociaciones gremiales de periodistas cuyo domicilio y centro de
trabajo estén fuera de Managua. Seran designados anualmente por los periodistas
de cada asociacion y se acreditaran ante el Congreso nacional y Junta Directiva del

Colegio.
CAPITULO X
DEL COMITE DE ETICA Y HONOR

Articulo 22.- El Comité de Etica y Honor, es el 6rgano encargado de dictaminar,
ajustado a las normas de derecho comun y del Cédigo de Etica y Honor Profesional
de los Periodistas, sobre aquellas faltas a la ética o inadecuadas practicas en el
gjercicio de la profesién, estableciendo las sanciones que procedan segun la

gravedad del caso.

Articulo 23.- El Comité de Etica y Honor estd compuesto por tres miembros del
Colegio: Presidente, Secretario y fiscal con sus respectivos suplentes y son electos
para un periodo de dos afios, pudiendo ser reelectos por una vez mas en forma

consecutiva.

Para ser miembro del Comité de Etica y Honor se requieren las mismas calidades

gue para ser miembro de la Junta Directiva del Colegio.
Articulo 24.- Son atribuciones del Comité de Etica y Honor:

a) Conocer e investigar la infracciones a esta Ley, su Reglamento resoluciones del

Congreso y Cadigo de Etica Profesional.
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b) Pronunciarse sobre los casos investigados y emitir sanciones de acuerdo al

Caédigo de Etica y su reglamento.

Articulo 25.- De las resoluciones del Comité de Etica y Honor, habréa revision ante
la Junta Directiva y apelacién ante el Congreso Nacional del Colegio, con lo que se

agotara la via administrativa.
CAPITULO XI
DEBERES, OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS PERIODISTAS

Articulo 26.- Son deberes y obligaciones de los miembros del Colegio de
Periodistas de Nicaragua cumplir y aclarar las disposiciones de la presente Ley, el
Cédigo de Etica Profesional de los periodistas, normas y reglamentos del Colegio

de Periodistas.

Articulo 27.- Adicionalmente los miembros del Colegio de Periodista tendran el

derecho y el deber de:
a) Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Congreso Nacional.

b) Pagar cumplidamente sus cotizaciones y otras cuotas acordadas para el

financiamiento del Colegio.

Articulo 28.- Son derechos de los miembros:
a) Elegir y ser elegidos.

b) Participar con voz y voto en el Congreso.

c¢) Ser defendido judicial y extrajudicialmente cuando fuere privado de su libertad,
acusado o perseguido por razdon del ejercicio profesional o en defensa de la

libertad de expresion y de comunicacion.
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d) Solicitar informes periddicos sobre la situacién financiera y las actividades

generales del Colegio de Periodistas.
e) Gozar de los beneficios de previsidn y asistencia social.

Articulo 29.- Para ejercer sus derechos, los periodistas miembros del Colegio

deberan estar al dia con la Tesoreria del Colegio.
CAPITULO XII
DE LOS FONDOS Y ACTIVIDADES DEL COLEGIO

Articulo 30.- El Colegio de Periodistas creara un Fondo de Prevencion Social a
través del cual esta instancia procurara la capacitacion, salud, recreacion y otros

programas de tipo social, para beneficio de sus miembros.

a) Bienestar Social: Prestard ayuda no reembolsable en caso de fallecimiento del
Colegiado, su conyuge e hijos menores o de incapacidad sicomotora comprobada

en el caso del colegiado.

b) Desarrollo Profesional y de Salud: Comprende préstamos para estudios de
capacitacion y superacion profesional, compra de equipos profesionales y de

servicios de salud.

c) Fondo de Retiro: Todos los colegiados, al llegar a los 65 afios de edad, tendran
derecho a recibir un Fondo de Retiro, equivalente a tres salarios minimos de los
periodistas, hasta por tres meses, siempre que estén al dia en sus deberes con el

Colegio y los fondos y estatutos del Colegio lo permitan.

El Reglamento Interno del Colegio Nacional de Periodistas, regulard esta materia.
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Articulo 31.- El Fondo de Prevencion Social del Colegio de Periodistas, destinara
una partida permanente, para la recreacion y promocién de eventos culturales de

los colegiados.

Articulo 32.- Los Fondos del Colegio de Periodistas de Nicaragua se constituiran

mediante:

a) Cuotas de Inscripcion, cotizaciones ordinarias y contribuciones de caracter

extraordinario.
b) Actividades y acciones desarrolladas por el Colegio para sus fines.
c) Donaciones recibidas.

Articulo 33.- Las donaciones en especie que reciba el Colegio estaran exentas de

todo tipo de impuestos.

Articulo 34.- De los recursos obtenidos, el Colegio destinara un monto no menor
al setenta por ciento (70%) para la creacion de un fondo permanente para
prevision social, el que deberéa incluir entre otros, po lizas de seguro que cubra
atencion médica, enfermedad vejez y muerte de todos los periodistas, sin distingo
alguno de color politico, raza, credo, o religion, todo de conformidad con el

Reglamento del Colegio de Periodista.

Articulo 35.- Para que el Colegio de Periodistas pueda poner en marcha las
actividades de registro y habilitacion de sus miembros, se facilitara al Colegio,
fondos originados en un sorteo semestral de la Loteria Nacional que debera

entregarse a la Junta Directiva Nacional del Colegio.

Articulo 36.- El Colegio Nacional de Periodistas, hara las gestiones y actividades

necesarias, para crear y fortalecer el Fondo de Prevencién Social de sus miembros.
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En este sentido, queda facultado para contratar espacios y crear medios de

comunicacion, que fortalezcan dicho Fondo de Prevencion Social.

Articulo 37.- La Contraloria General de la Republica y un delegado de la Loteria
Nacional velaran por el buen uso y funcionamiento de los recursos que administre

el Colegio.
CAPITULO X111
DE LA DISOLUCION DEL COLEGIO

Articulo 38.- En caso de disoluciéon del Colegio de Periodistas de Nicaragua, su

Congreso Nacional decidira el destino de los bienes del Colegio.

CAPITULO X1V
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 39.- Serdn miembros ipso jure del Colegio de Periodistas de Nicaragua
creado por esta Ley, todos los miembros debidamente inscritos en la asociaciones
gremiales: Asociacion de Periodistas de Nicaragua (APN) y Union de Periodistas de
Nicaragua (UPN), cuyas listas de agremiados y requisitos debera certificar la
Direccion del Departamento de Registro y Control de Asociaciones del Ministerio de

Gobernacion.

Esta actividad debera realizarse en un periodo no mayor de tres meses a partir de
la entrada en vigencia de la presente Ley, para la cual debera crearse con una
Comisién Organizadora integrada por dos representantes de la Asociacién de
Periodistas de Nicaragua (APN) y dos representantes de la Union de Periodistas de
Nicaragua (UPN).
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Articulo 40.- Los representantes para integrar la citada Comision. seran
nombrados por sus mandantes dentro de un plazo de quince dias, a partir de la

vigencia de esta Ley.

Una vez concluido este mandato la APN y la UPN convocaran al Congreso Nacional
del Colegio de Periodistas Nicaragua para elegir Junta Directiva y Comité de Etica y
Honor. Los cargos de cada uno de los 6rganos de administracién y gobierno del
Colegio seran distribuidos equivalentemente entre los miembros de ambas

asociaciones de periodistas que los desempefiaran por periodos alternos.

La Comision asi constituida, concluira sus funciones con la juramentacion de la

Junta Directiva y de los integrantes de los otros organismos del Colegio.
Articulo 41.- La Comisién Organizadora realizara las siguientes funciones:
a) Efectuar el registro de todos los periodistas del pais.

b) Organizar el Congreso constitutivo del Colegio de Periodistas y actuar como

Comité Electoral Provisional.

Articulo 42.- El inciso d, del Articulo 4 solamente se aplicard una vez, al

momento de entrar en vigencia esta Ley.

Articulo 43.- La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en
cualquier medio de comunicacion social escrito, sin perjuicio de su publicacion en

La Gaceta, Diario Oficial.

La presente Ley Creadora del Colegio de Periodistas de Nicaragua, aprobada por la
Asamblea Nacional el dia trece de Diciembre del dos mil, contiene el Veto Parcial
del Presidente de la Republica aceptado en la Continuacion de la Primera Sesion

Ordinaria de la Décima Séptima Legislatura.
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Dada en la Ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la Asamblea nacional, a
los seis dias del mes de Marzo del dos mil uno. OSCAR MONCADA REYES,
Presidente de la Asamblea Nacional. PEDRO JOAQUIN RIOS CASTELLON,

Secretario de la Asamblea Nacional.

Por Tanto: Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y Ejecutese. Managua,
veintisiete de Marzo del afio dos mil uno. ARNOLDO ALEMAN LACAYO,

Presidente de la Republica de Nicaragua.
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ANEXO 5: LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
Y SERVICIOS POSTALES
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Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales
LEY 200

TITULO I - Disposiciones Generales

Capitulo I - Disposiciones de la ley

Arto. 1 La presente Ley tiene por objeto la regulacion de los servicios de
telecomunicaciones y servicios postales, y establecer los derechos y deberes de los
usuarios y de las operadoras, en condiciones de calidad, equidad, seguridad, y el
desarrollo planificado y sostenido de las telecomunicaciones y servicios postales.

La normacion, regulacion, planificacion, supervision, aplicacion y el control del
cumplimiento de las normas que rigen las telecomunicaciones y servicios postales
corresponde al Instituto Nicaragiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR),

como Ente Regulador.

Arto. 2 La aplicacion de esta Ley estara orientada a:
1) Garantizar el desarrollo planificado, sostenido, ordenado y eficiente de las

telecomunicaciones y los servicios postales.
2) Garantizar la disponibilidad de una amplia gama de servicios de telecomunicaciones y
servicios postales eficientes en libre competencia, al menor costo posible y de alta

calidad, a todos los habitantes del pais.

3) Garantizar y promover la extension de los servicios de telecomunicaciones y servicios

postales en las areas rurales.

4) Promover la innovacion tecnolégica y la modernizacion acelerada de la red publica

telefénica.
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5) Garantizar la explotacién racional del espectro radioeléctrico como recurso natural,
elevando la eficiencia, utilidad y economia de la administracion del espectro

radioeléctrico asegurando los intereses y los derechos de los usuarios.

6) Garantizar y proteger la privacidad y la inviolabilidad de la correspondencia y las

comunicaciones y la seguridad de la informacion transmitida.

7) Garantizar el servicio publico de telefonia béasica las 24 horas y todos los dias del

afno.

8) Garantizar la oportunidad de acceso y uso del espectro radioeléctrico para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Proteger el derecho inalienable de los usuarios al acceso de los servicios.

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones y garantizar los derechos de todos los

operadores.

Capitulo 11- Definiciones

Arto. 3 Para los fines de esta Ley, se aplican las siguientes definiciones:
"Telecomunicacion”. Toda emisidén, transmision, o recepcién a distancia de signos,
sefiales, escritos, imagenes, sonidos, datos o informaciones de cualquier naturaleza, por
linea fisica, radioeléctrica, medios &pticos u otros sistemas electromagnéticos o de
cualquier otra naturaleza.

"Radiocomunicaciéon”. Toda telecomunicacion transmitida por medio de ondas
radioeléctricas que se propagan por el espacio sin guia artificial.

"Espectro Radioeléctrico”. Es el recurso natural empleado para las transmisiones de
radio.

"Frecuencia Radioeléctrica". Parte del espectro radioeléctrico que se destina a ser
utilizado para la transmision de sefiales y que puede determinarse por dos limites

especificos.
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"Atribucién”. Significa la distribucion de segmentos del espectro radioeléctrico entre
varios usos y servicios.

"Servicio Telefonico Basico”. Es el servicio de telecomunicaciones, nacional e
internacional destinado a la transmision bidireccional de telefonia de viva voz. El
servicio telefénico basico no incluye la provision del equipo terminal del usuario.

"Red de Telecomunicaciones” o "Red". Conjunto de canales de transmision, circuitos v,
en su caso, dispositivos 0 centrales de conmutacion que proporcionan conexiones entre
dos o mas puntos definidos para facilitar la telecomunicacién entre ellos, ya sea por
linea fisica o radiocomunicacion.

"Red Telefonica Publica”. Es la red de telecomunicaciones consistente en un sistema
totalmente interconectado e integrado de varios medios de transmision y conmutacion,
utilizada para prestar el servicio basico telefonico y otros servicios de interés al publico
en general.

"Operador”. Es una persona natural o juridica debidamente autorizada por el ente
regulador para brindar un servicio de telecomunicaciones.

"Radiodifusion”. Significa la transmisién unidireccional al publico en general de sefiales,
datos, video y sonido por radiocomunicacion.

"Television por Suscripcion”. Es la transmision unidireccional al publico interesado sobre
una base de suscripcion, de sefales, datos, video y sonido, por medio de
radiocomunicacion o lineas fisicas.

"Servicio Nacional". Es un servicio de telecomunicaciones prestado dentro del territorio
nicaragiense.

"Servicio Internacional”. Es un servicio de telecomunicaciones prestado entre Nicaragua
y otro pais.

"Conmutacion”. Proceso consistente en la interconexion de canales o circuitos con o sin
almacenamiento intermedio por el tiempo necesario para transportar sefiales.

"Canal de Transmision". Medio de transmision unidireccional de sefiales entre dos
puntos.

"Circuito”. Combinacién de dos canales de transmision que permite la transmision

bidireccional de sefiales entre dos puntos, para sustentar la comunicacion.
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"Equipo Terminal”. Todo equipo o aparato que envia y recibe sefiales sobre una red de
telecomunicaciones a través de puntos de interconexion definidos y de acuerdo a las
especificaciones establecidas.

"Estacion Terrena". Estacion fija o movil, localizada en tierra, con el fin de establecer un
enlace de comunicacion por satélite.

"Satélite”. Estacion espacial destinada a transmitir o retransmitir sefiales de
radiocomunicacion y a realizar enlaces con estaciones terrenas.

"Interconexion”. Asociacion de canales, de circuitos, equipos de conmutacion y otras
unidades funcionales establecidas para hacer posible la transferencia de informacion
entre dos 0 mas puntos de una red de telecomunicaciones.

"Interferencia Perjudicial”. Perturbacion de las sefiales utilizadas por un usuario u
operador, debidamente autorizado por el ente regulador; por la presencia de sefales
indeseadas, de corrientes o tensiones parasitas, originadas por aparatos eléctricos, que
comprometen, degradan, interrumpen repetidamente o impiden el funcionamiento de
un servicio de radiocomunicacion.

"Homologaciéon". Acto por el cual el ente regulador reconoce oficialmente que las
especificaciones de un equipo destinado a las telecomunicaciones, satisface las normas
previamente expedidas o aprobadas.

"Ente Regulador”. Es la institucién del Estado responsable de regular y normar todo lo

relacionado con la telecomunicacion y el servicio postal.
Capitulo 111 - Disposiciones comunes

Arto. 4 El espectro radioeléctrico, es un bien del dominio publico sujeto al control del
Estado.

Arto. 5 La administracion y regulacion del espectro radioeléctrico, corresponde a
TELCOR. En consecuencia, tendr& a su cargo la asignacion de frecuencias
radioeléctricas y el otorgamiento de licencias para la instalacion y operacion de

estaciones transmisoras y transceptoras que lo utilicen.
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Arto. 6 Las informaciones transmitidas a través de los servicios de telecomunicaciones
son inviolables, por lo que no podran ser interceptadas, ni interferidas, por personas

distintas a quienes van dirigidas.

Arto. 7 Las redes de telecomunicaciones y los equipos que las integran, asi como los
equipos de usuarios que se conecten a ellas, deberan cumplir con las normas técnicas

nacionales e internacionales que determine TELCOR.

TITULO 11 - Del régimen de los servicios y de las concesiones, licencias,

registros, permisos y autorizaciones

Capitulo I - Del régimen de los servicios

Arto. 4 El espectro radioeléctrico, es un bien del dominio publico sujeto al control del
Estado.

Arto. 5 La administracion y regulacion del espectro radioeléctrico, corresponde a
TELCOR. En consecuencia, tendra a su cargo la asignacion de frecuencias
radioeléctricas y el otorgamiento de licencias para la instalacion y operacion de

estaciones transmisoras y transceptoras que lo utilicen.

Arto. 6 Las informaciones transmitidas a través de los servicios de telecomunicaciones
son inviolables, por lo que no podran ser interceptadas, ni interferidas, por personas

distintas a quienes van dirigidas.
Arto. 7 Las redes de telecomunicaciones y los equipos que las integran, asi como los

equipos de usuarios que se conecten a ellas, deberan cumplir con las normas técnicas

nacionales e internacionales que determine TELCOR.
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TITULO 11 - Del régimen de los servicios y de las concesiones, licencias,

registros, permisos y autorizaciones

Capitulo | - Del régimen de los servicios

Arto. 8 Para los fines de esta ley, los servicios de telecomunicaciones se clasifican en:
servicios publicos, servicios de interés
general, servicios de interés especial, servicios de interés particular y servicios no

regulados.

Arto. 9 Servicios publicos son aquellos que son esenciales, de utilidad e importancia
para la generalidad de los habitantes del pais. Los servicios publicos deben ofrecerse
bajo condiciones especificas de operacion y esquema tarifario aprobado por TELCOR,

sobre una base regular, continua, en condiciones de igualdad y a un precio justo.

Arto. 10 Servicios de interés general son aquellos que sin ser servicios publicos
esenciales, son ofrecidos al publico, bajo esquema tarifario aprobado por TELCOR o se
les puede permitir libertad en la contratacion con usuarios. En cualquier caso, deben ser
ofrecidos en condiciones de igualdad, regularidad y continuidad. En esta categoria se
incluyen a los servicios de telefonia celular, la radio, la television abierta y la television
por suscripcion.

También se considera dentro de esta categoria la transmision de datos y la
conmutacion de paquetes con independencia del servicio de valor agregado a que se

destinen.

Arto. 11 Servicios de interés especial son aquellos que pueden ser ofrecidos por un
operador a un numero determinado de usuarios de conformidad con las normas
juridicas aplicables. Podran conectarse con la red telefonica publica previo acuerdo con

el operador de la misma. En esta categoria se encuentran la radiolocalizacion maévil de
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personas, los servicios de enlaces troncalizados, la radiodeterminacion y las estaciones

terrenas o telepuertos para comunicaciones por satélite.

Arto. 12 Servicios de interés particular son aquellos establecidos por una persona
natural o juridica para satisfacer sus propias necesidades de comunicacion, utilizando
redes autorizadas o instalaciones propias. Estos servicios no pueden ser prestados a
terceros, salvo que sean complementarios para el cumplimiento de un objetivo social.
Se prestan por las redes privadas de telecomunicaciones, las cuales no pueden ser

interconectadas a la red publica telefonica, excepto que sea autorizado por TELCOR.

Arto. 13 Servicios no regulados son aquellos que por sus caracteristicas técnicas o
economicas, a juicio de TELCOR, pueden operar sin mayor regulacion que la de
registrarse ante la oficina correspondiente, debido a que se puedan prestar en
competencia abierta y no requieren de asignacion de frecuencias. Los servicios de
telecomunicaciones de valor agregado como el correo electrénico, el correo de voz, los
servicios de informacion, acceso a bases de datos, y el almacenamiento y envio de

facsimil, pertenecen a esta categoria.

Arto. 14 Cuando surja una nueva categoria de servicio distinta a la establecida en esta

Ley, su funcionamiento sera regulado por Ley.
Capitulo Il - Concesiones, licencias, registros, permisos y autorizaciones

Arto. 15 La operacion de servicios publicos de telecomunicaciones con intervencién de
particulares se regira por la Ley de la materia de acuerdo con el Arto. 105 de la

Constitucion Politica.

Arto. 16 La operacion de los servicios de interés general y de interés especial requieren
de una licencia otorgada por TELCOR cuyas condiciones variaran de acuerdo con el tipo

de servicio de que se trate.
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Arto. 17 La Telefonia Celular es un servicio de interés general, su licencia se otorgara a

través de un proceso de Licitacion Puablica.

Arto. 18 Los servicios de interés particular requeriran de registros, y de permiso cuando
a juicio de TELCOR sea necesario para vigilar el cumplimiento de restricciones de

interconexion de ciertos servicios de redes privadas.

Arto. 19 Los servicios no regulados Unicamente requieren ser registrados en TELCOR,

quien sélo podra negar dicho registro si el servicio pertenece a una categoria distinta.

Arto. 20 Se requerira un permiso de TELCOR para el establecimiento de instalaciones
que requieran de la asignacion de frecuencias radioeléctricas, y que no hayan sido
especificamente autorizadas en las concesiones y licencias, asi como las de los
operadores de redes privadas. TELCOR determinard mediante disposiciones de caracter
general los equipos de radiocomunicacion que por su baja potencia, y no causen

interferencias perjudiciales a otros equipos, puedan operar sin permiso previo.

Arto. 21 TELCOR podra otorgar autorizaciones temporales, de emergencia o
experimentales, para aquellas operaciones limitadas técnica, econdmica o0
geograficamente, que a su juicio no califican para obtener una concesion, licencia o
permiso de manera permanente.

TELCOR autorizaréa los servicios de ayuda segun los reglamentos que para el efecto se

expidan.
Arto. 22 En caso de modificarse las condiciones de los servicios de telecomunicaciones,

se respetaran los derechos adquiridos por titulares de concesiones, licencias, registros,

permisos y autorizaciones vigentes.
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Arto. 23 El servicio de radioaficionado tiene solamente propdsitos de intercomunicacion,
entretenimiento, experimentacién e investigacion con vocacion de servicio y ayuda
social sin fines de lucro. Este servicio es llevado a cabo por personas debidamente
autorizadas en bandas de frecuencias acordadas en la Union Internacional de

Telecomunicaciones (UIT). El reglamento que al efecto se dicte regulara esta materia.

TITULO I11- De la prestacion del servicio

Capitulo I - Disposiciones comunes

Arto. 24 Los servicios de Telecomunicaciones seran prestados en régimen de libre
competencia. También podran ser prestados en régimen de exclusividad o para un
namero limitado de operadores y por un plazo previamente establecido, cuando por

razones tecnologicas o vistas las condiciones de mercado, la Ley asi lo decida.

Arto. 25 Ningun operador de servicios de telecomunicaciones puede aprovechar su
situacion ventajosa frente a otros para introducir practicas que impidan la libre
competencia o den lugar a actos de competencia desleal. Los operadores de telefonia
basica estan obligados a dar acceso satisfactorio y a tarifas competitivas a la red
telefénica a los prestadores de servicio cuyas licencias hayan sido autorizadas por
TELCOR.

Arto. 26 En los casos en que se descubran practicas restrictivas del régimen de libre
competencia, TELCOR podra exigir la informacion necesaria y adoptar las medidas
correctivas pertinentes, de cumplimiento obligatorio para los titulares de las

concesiones o licencias.

Arto. 27 El otorgamiento de una concesidbn o licencia incluird la asignacion de

frecuencias radioeléctricas que sean necesarias
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para la prestacion del servicio. El operador podra solicitar de manera justificada otras
frecuencias que requiera para la instalacion de equipo para el desarrollo de su red y

para la expansion de los servicios.

Arto. 28 Los requisitos y condiciones para el otorgamiento de concesiones y licencias

seran iguales para todos los solicitantes que ofrezcan el mismo servicio.

Arto. 29 Las Licencias solo se otorgaran a personas naturales o juridicas nicaragiienses.
En el caso de sociedades anonimas de capital social debera estar constituido por lo
menos con el cincuenta y un por ciento (51%) de Nacionales Nicaraglenses. Este
capital social y sus reformas deberan ser reportados a TELCOR. Las acciones seran
nominativas, no permitiéndose su libre circulacion, ni gravamen y deberan ser inscritas
en TELCOR.

Para las inversiones privadas a que se refiere el Articulo 15 de esta Ley, cuando ésta
fuere extranjera su participacion y régimen legal sera determinado por Ley que autorice

y que regule estas inversiones.

Arto. 30 La negativa de solicitud de concesion o licencia debe ser notificada por escrito
al solicitante dentro de cinco dias de acordado y tal decisibn debera estar razonada y

fundamentada.

Arto. 31 En los reglamentos que se dicten para cada uno de los distintos servicios, se
estableceran las condiciones para el ejercicio de los derechos que se otorguen al

operador, asi como las causales de cancelacion de los mismos.
Arto. 32 En ningun caso se podra vender, ceder, hipotecar o, en manera alguna, gravar

o transferir la concesion, licencia, permisos y autorizaciones y los derechos en ellos

conferidos.
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Arto. 33 Cualquier violacion a lo dispuesto en el Articulo 29, de esta Ley dara lugar a la
cancelacion de la concesion o de la licencia. Tal decision sera recurrible siguiendo el

procedimiento establecido en la presente Ley.

Arto. 34 Toda solicitud de concesidon de servicio publico o licencia de servicio de interés
general, debera ser publicada en dos

periddicos de circulacion nacional a costa del solicitante, con el objeto de permitir a
cualquier interesado ejercer la oposicion al otorgamiento de lo solicitado, para lo cual
tendra el plazo de treinta dias contados desde la Ultima publicacion y siguiendo las

normas que al efecto se establezcan en el reglamento correspondiente.

Arto. 35 El otorgamiento o cancelacion de una concesion de servicio publico o licencia
de servicio de interés general, sélo tendra efecto a partir de su publicacién en La

Gaceta, Diario Oficial.

Arto. 36 Toda empresa titular de una concesion o licencia debera permitir la
interconexion a su red, de los equipos terminales del usuario que cumplan con las
normas establecidas por TELCOR, de acuerdo a los términos y regulacion tarifaria
aplicable. Los operadores no podran obligar al usuario a adquirir otros bienes, servicios
o valores, ni condicionar, limitar o restringir el uso como condicién para proporcionarle
el servicio prestado, a menos que existan condiciones técnicas ineludibles aceptadas
por TELCOR.

Arto. 37 Todo operador de telecomunicaciones deberd permitir la interconexion a su red
de otras redes de telecomunicaciones debidamente autorizadas para interconectarse.
Las partes estableceran las condiciones especiales de interconexion de mutuo acuerdo
en las cuales se resuelvan los aspectos técnicos operativos y tarifarios. De no llegarse a
ello en un plazo de noventa dias calendario a partir de la solicitud de interconexion por

una de las partes, TELCOR decidird los términos del contrato de interconexidn con
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tarifas competitivas y ordenara la interconexién so pena de imponer las sanciones del

caso.

Arto. 38 TELCOR establecerd las especificaciones de los equipos de telecomunicaciones
para garantizar su compatibilidad con las redes establecidas, y expedira los certificados
de homologacion a los equipos que cumplan con las normas para proceder a su
fabricacion, comercializacion y uso. El Reglamento establecera el procedimiento de
homologacidn, el cual para ciertos equipos terminales de uso generalizado y fabricacion

estandarizada a nivel mundial se limitara a solamente su registro.

Arto. 39 Si para interconectar fuera del territorio nacional la red del titular de una
concesion o licencia fuese necesario contratar con algun Gobierno Extranjero, los
trdmites seran realizados por conducto de TELCOR. Cuando se trate de una Empresa
Extranjera, los titulares notificaran a TELCOR acerca del contrato de interconexion,
quien podra exigir modificaciones cuando considere que perjudiquen los intereses de

otros operadores o de los usuarios.
Capitulo Il - Del funcionamiento de las estaciones de radio y television

Arto. 40 Las estaciones de Radio y Televisibn operaran con sujecion al horario que
autorice  TELCOR, de acuerdo con los tratados internacionales vigentes y las

posibilidades técnicas de utilizacion de los canales.

Arto. 41 Las Estaciones no podran suspender sus transmisiones, salvo caso fortuito o
fuerza mayor. El titular de la Licencia o del Permiso debera informar a TELCOR:

a) De la suspension del servicio, con indicacion de las causas;

b) De que utilizara, en su caso, un equipo de emergencia mientras dure la eventualidad
gue origine la suspension;

c¢) De la normalizacion del servicio.
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Los avisos a que se refieren los incisos anteriores se daran en cada caso en un término

de veinticuatro horas a partir de la suspension o normalizacion del servicio.

Arto. 42 Las Estaciones operaran con la potencia o potencias que tuvieren autorizados
para su horario diurno o nocturno, dentro de los limites de tolerancia permitidos por las

normas de Ingenieria.

Arto. 43 El funcionamiento técnico de las Estaciones de Radio y Television debera reunir

las condiciones sefialadas en las disposiciones que dicte TELCOR.

Arto. 44 TELCOR dictara las medidas necesarias para evitar interferencias en las
emisiones de Radio y Television. Toda Estacion o instalacion que irradie energia de
manera persistente que cause perturbaciones a las emisoras autorizadas, sera

sancionada y sufrira las penas que para el efecto fije la Ley.

Arto. 45 TELCOR velara por la reduccién y/o eliminacién total de interferencias entre
estaciones nacionales e internacionales.

Determinara también los limites de las bandas de los distintos servicios, la tolerancia o
desviacion de frecuencias y el ancho de banda de los diferentes tipos de emisiones para
toda clase de transmisiones, cuando no estuviesen especificados en los tratados de
vigor.

No se considerara interferencia objetable la que provenga de algun fenémeno

esporadico de radiopropagacion.
Arto. 46 Las regulaciones a que se refieren las disposiciones precedentes, seran

ampliadas y adecuadas fielmente con sus normativas en la reglamentacion que habra

de ser objeto la presente Ley.
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Capitulo I - De la operacion del servicio de television por suscripcion

Arto. 47 Las personas naturales o juridicas que soliciten operar un sistema de Television
por Suscripcion deberan obtener previamente una licencia de TELCOR y cumplir los
requisitos que al efecto se establezca en el Reglamento respectivo.

No habra monopolio territorial o geografico del servicio de television por suscripcion

dentro del territorio nacional de Nicaragua.

Arto. 48 Los Operadores de Television por Suscripcion deberan presentar para
aprobacion previa de TELCOR, el modelo de contrato que se propone celebrar con el
abonado, incluyendo la obligacion de hacer del conocimiento de los abonados la
enumeracion de los programas de determinado periodo, bien de forma individualizada o
a través de la prensa escrita, debiendo el operador respetar la programacién
presentada. Una vez aprobado el contrato, éste no podra ser modificado en forma
alguna sin aprobacion previa de TELCOR.

Arto. 49 Todo Operador de Television por Suscripcion esta en la obligacién de facilitar
las labores de inspeccion de TELCOR mediante el acceso a las instalaciones de la
Estacidbn Terrena, talleres, bodegas, sala de control, campo de antenas y demas
dependencias que se le solicite, asi como suministrarle toda informaciéon técnica
relacionada directamente con la operacion.

Para realizar la inspeccion, el funcionario deberiq presentar la orden expresa e

individualizada emitida por el Director de TELCOR.

Arto. 50 ElI Operador debera contar con un técnico responsable del Sistema
debidamente registrado en TELCOR y todas las instalaciones del Sistema de Television
por Suscripcion deberan cumplir las normas técnicas y de seguridad nacional o
internacional, que garanticen una operacion continua y libre de peligro para usuarios,

operadores y la ciudadania en general.
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Arto. 51 La operacién del sistema de cable, no debera interferir en forma alguna, con la
recepcion de las sefiales de Televisibn abierta que sean radiodifundidas en la misma
area de servicio, las sefiales que deberan distribuirse en forma integra sin ningun costo,
sin mutilaciones o cortes de ninguna naturaleza. Los canales VHF existentes en el pais,
deberan ser retransmitidos en el mismo numero de canal que los identifica, siempre

que su sefial pueda ser captada.

Arto. 52 Recibida la solicitud de licencia para operar un servicio de Television por

Suscripcion, TELCOR debera responder a ella en los treinta dias siguientes.

Arto. 53 Si la respuesta es positiva, el interesado deberd constituir una garantia
bancaria a favor de TELCOR, por el 10% del monto de la inversion inicial, con una
vigencia minima de tres meses contados a partir de la constitucion de la garantia.

Si el interesado en el término establecido por TELCOR no ha recibido respuesta alguna,
o si la misma fuera negativa, podra recurrir ante el Director para que revise el acto

administrativo. La decision de este ultimo funcionario agota la via administrativa.
TITULO IV - Concesiones, licencias y permisos
Capitulo I - De las concesiones
Arto 54 La concesion es un contrato mediante el cual TELCOR de acuerdo con la Ley,
otorga a una persona natural o juridica, el derecho a explotar un servicio de

telecomunicaciones, previamente calificado como servicio publico.

Arto. 55 Si el contrato de concesidon es cancelado antes del vencimiento del término,

debera abrirse un nuevo proceso de licitacion para otorgar la nueva concesion.

Arto. 56 Contra el acto de adjudicacion de la concesion y contra el Acuerdo

Administrativo mediante el cual se cancela el contrato de concesion, sea cual fuere la
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causa, se podra pedir reposicion dentro de los tres dias de la notificacion al interesado.
Este recurso deberd estar resuelto dentro de los tres dias siguientes a su interposicion,
pudiendo la parte afectada impugnar la resolucion que se dicte, recurriendo de nulidad
ante la Contraloria General de la Republica, dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la notificacion respectiva.

La Contraloria General de la Republica dispondra de tres dias a partir del recibo de los
antecedentes del caso para pronunciarse, con esta resolucion se agota la via

administrativa.

Arto. 57 A fin de proteger los derechos de los usuarios, mientras se otorga un nuevo
contrato de concesién, TELCOR designara un interventor, para administrar
temporalmente la empresa a fin de garantizar la continuidad y eficiencia del servicio

publico prestado.

Arto. 58 Una vez firme la cancelacion del contrato de concesion, mientras se otorga una
nueva, segun sea el caso las acciones de la compafia an6nima o el interés social del
titular de dicha concesion, deberan ser traspasados transitoriamente a la Hacienda
Pablica. Las redes, equipos y demas bienes afectos a la prestacion del Servicio deberan
ser puestos a la disposicion de TELCOR a través del interventor, a fin de que éste
pueda garantizar la continuidad de la prestacion del servicio. Esta disposicion debera

entenderse incorporada en el respectivo contrato de concesion.

Arto. 59 Terminado el plazo de la concesion, en caso de prorroga, o por cancelacion por
causas imputables o no a la empresa titular de la concesion; el nuevo concesionario
asumira ante el concesionario anterior el compromiso por el pago a un precio justo de
mercado del valor de los bienes de la concesion determinado por arbitros de comudn

acuerdo en caso de discordia.

Arto. 60 Si el titular de la concesion ha sido reemplazado por un interventor antes de

que un nuevo concesionario sea seleccionado, los derechos e intereses en la operacion
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seran administrados temporalmente por el interventor, quien los mantendra en
fideicomiso por cuenta del Gobierno de Nicaragua. El Gobierno compensara entonces al
anterior concesionario por tales derechos e intereses a un precio justo de mercado. El
interventor transferird los derechos e intereses al nuevo concesionario cuando se le

otorgue el contrato de concesion correspondiente.
Capitulo Il - De las licencias y permisos

Arto. 61 La licencia es el acto mediante el cual TELCOR otorga a una persona el
derecho a operar un servicio de telecomunicaciones de interés general o de interés
especial.

El permiso es el acto mediante el cual TELCOR otorga a una persona el derecho a
operar un servicio de telecomunicaciones de interés particular de los previstos en el

Articulo 12 de la presente Ley.

Arto. 62 El otorgamiento de Licencias y Permisos debera responder al principio de
igualdad de trato. En consecuencia se otorgaran a todos aquellos solicitantes que
cumplan con los requisitos establecidos en esta Ley y los diversos Reglamentos que

sean aplicables, asi como las deméas normas técnicas y administrativas vigentes.

Arto. 63 Contra la Resolucion del funcionario competente del que ordene la cancelacion
de una licencia o permiso, podra interponerse recurso de apelacién ante el Director de
TELCOR, dentro de los quince (15) dias siguientes a partir de la notificacion del acto al
interesado.

El Director resolvera dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la interposicion
del recurso. Si transcurrido este plazo no hubiere respuesta, se considera que el
Director ha resuelto a favor del recurrente, negado el recurso quedara agotada la via

administrativa.
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Arto. 64 Toda solicitud de licencia, permiso o registro debera contener los siguientes
aspectos:

a) Nombre de la persona natural o juridica que lo solicita.

b) Partida de nacimiento y nimero RUC del solicitante o de los socios.

c) Prueba de que la sociedad esta constituida legalmente.

d) Informacion detallada de las inversiones y de las actividades que se pretendan
realizar.

e) Ubicacidn de la planta transmisora y de los estudios, asi como los planos de los
mismos, con indicaciones de los lugares en que se instalaran y memoria descriptiva.

f) Potencia del transmisor, su marca, caracteristicas generales del equipo de estudio,
clase de antena, su altura y radiales, diagrama de directividad, si la hay, y area de

servicio.

Arto. 65 TELCOR establecera en la licencia el plazo y prorroga necesarias para la
instalacion, pruebas y verificacion del Sistema de Telecomunicaciones objeto de la
licencia.

De no realizar el interesado en el plazo establecido la instalacion, con pruebas y
verificacion del sistema a instalarse, TELCOR dispondra de las frecuencias sin lugar a
indemnizacion.

No podrd otorgarse la Licencia si terminada la instalacibn se comprobase que el

interesado no acato las indicaciones de TELCOR.

Arto. 66 Las Licencias y Permisos que se extiendan en contravencion a la presente Ley,
serdn nulos, y asi se declarara por el Director de TELCOR a peticion de parte

interesada.
Arto. 67 En el caso de concesiones, licencias o permisos concedidos a personas

naturales estas seran personales e intransferibles. En caso de fallecimiento del titular de

la Licencia o Permiso, el heredero o herederos gozaran de ese beneficio y podran
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solicitar el traspaso de la Licencia o Permiso mediante la comprobacion de los derechos

de herencia respectivos.

Arto. 68 Las causales de caducidad o revocacion de licencias y permisos seran

establecidas en el Reglamento que al efecto se dicte.
TITULO V - De los derechos, tasas y tarifas
Capitulo I - De los derechos y tasas

Arto. 69 El otorgamiento de una concesion conlleva la obligacion de pagar a TELCOR el
derecho que se determine mediante el reglamento respectivo aplicable a todas las
concesiones o licencias, permisos y autorizaciones de un mismo servicio. Las sumas de
dinero ingresaran a patrimonio de TELCOR, y no incluyen los ingresos percibidos por la

desincorporacion de activos del Estado o licitaciones publicas de telefonia celular.

Arto. 70 Los titulares de concesiones, licencias, permisos y autorizaciones que hacen
uso de frecuencias radioeléctricas pagaran, por concepto del uso del espectro
radioeléctrico, una cantidad anual calculada segun la potencia transmitida, el ancho de
banda utilizada y la cobertura del servicio en los términos que establezca el reglamento

respectivo.
Capitulo 11- De las tarifas

Arto. 71 Los servicios publicos de Telecomunicaciones y Telefonia Celular estaran
sujetos a un control tarifario autorizado por TELCOR, ningun operador podra cobrar en
sus tarifas servicios que no haya prestado. La estructura tarifaria buscara propiciar una
expansion eficiente de las redes de servicios publicos, al permitir la recuperacion de las
inversiones y costos y proveer las bases para una sana competencia en la prestacion de

servicios. En los Contratos de concesion se establecerdn los métodos para la
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determinacion de los precios que se cobren por la prestacion de servicios publicos y de

telefonia celular.

Arto. 72 Los operadores de servicios de interés general estableceran precios justos,
razonables y no discriminatorios por la prestacion de los servicios, atendiendo las
condiciones del mercado y tomando en cuenta las recomendaciones de las
organizaciones internacionales de las cuales Nicaragua sea parte, excepto en los casos
en que TELCOR fije los criterios para su determinacion, en cuyo caso seran obligatorios.

TELCOR podra solicitar toda la informacién que considere necesaria.

Arto. 73 En los casos distintos a los regulados en los dos articulos anteriores, los precios
y demas condiciones se estableceran por la via contractual, sin perjuicio de las

regulaciones que establezca TELCOR.

Arto. 74 Las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones, Telefonia Celular y
Television por Suscripcion, entraran en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta,
Diario Oficial, debiendo publicarse también en dos peridédicos de amplia circulacién
nacional por el operador de servicio por lo menos tres veces dentro de los treinta dias

anteriores a su entrada en vigencia.

Arto. 75 Siendo funcion del Estado apoyar el fortalecimiento e integracién de un
sistema nacional de informacion cientifico tecnoldgica y facilitar la interrelacion del
mismo y de las redes nacionales con sistemas y redes internacionales, TELCOR debera
tutelar los intereses de la investigacion académica, cientifica y tecnolédgica, mediante la
fijacion de tarifas preferenciales en beneficio de las instituciones de educacién y de
investigacion, sin fines de lucro, en todos los casos en que le corresponda regular

servicios prestados por concesionarios.
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TITULO VI
Capitulo Unico - De los usuarios

Arto. 76 Usuario es toda persona natural o juridica que, mediante el uso de un equipo

terminal, tiene acceso autorizado a un determinado servicio de telecomunicaciones.

Arto. 77 Los derechos y deberes de los usuarios deberan ser establecidos en los
contratos que se celebren entre éstos y el operador, cuyo texto debera ser aprobado

por TELCOR salvo en el caso de los servicios no regulados.

Arto. 78 Los operadores de servicios publicos, Telefonia Celular y Television por
suscripcion deberan tener una oficina para la atencion de quejas y reclamos de los
usuarios, la cual debera dar respuesta cabal y oportuna en los términos establecidos en

el contrato.

Arto. 79 El usuario que esté inconforme con la respuesta de la oficina de quejas del
operador, o que no reciba respuesta podra hacerlo del conocimiento de TELCOR, el cual
iniciara un procedimiento para ordenar al operador el cumplimiento de su obligacién,
sin perjuicio de lo que establezcan las normas relativas a la proteccion y defensa del

consumidor.

Arto. 80 Cuando el operador causare perjuicio a un usuario, sera sancionado con la
multa prevista en el capitulo de sanciones e indemnizara satisfactoriamente al usuario,
por el valor del dafio causado, todo de acuerdo al Reglamento que al efecto dicte

TELCOR para cada tipo de Servicios.
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TITULO VII - De las fracciones y sanciones
Capitulo I - De las fracciones
Arto. 81 Las infracciones a la presente Ley se clasifican en muy graves, graves y leves.

Arto. 82 Se consideran infracciones muy graves:

1) Realizar cualquier actividad relacionada con la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones sin la correspondiente concesion, licencia, permiso o autorizacion.
2) Utilizar el espectro de frecuencia radioeléctrica que no le haya sido asignada o para
un uso distinto al autorizado.

3) Interferir o interceptar intencionalmente los servicios de telecomunicaciones, afectar
su funcionamiento e incumplir intencionalmente las leyes, reglamentos, tratados,
convenios o0 acuerdos internacionales de telecomunicaciones en los cuales Nicaragua es
parte, siempre y cuando se compruebe dolo manifiesto.

4) Utilizar en forma fraudulenta o ilegal los servicios de telecomunicaciones, en perjuicio
de las responsabilidades civiles y penales correspondientes.

5) Negarse, obstruir o resistirse a las inspecciones que ordene el organismo regulador.
6) Negarse, obstruir o resistirse a la interconexion de otras redes y equipos terminales
de usuario aprobados por TELCOR7) Emitir sefiales de identificacion falsas o engafiosas.
8) Utilizar fraudulentamente los servicios de telecomunicaciones, para evadir el pago
por su utilizacion.

9) Cometer en el plazo de un (1) afio, dos o mas infracciones graves.

10) Otras que se especifiquen en las concesiones, licencias, autorizaciones y permisos,

contratos y en el reglamento de la presente Ley.

Arto. 83 Se consideran infracciones graves:
1) Negarse a facilitar datos técnicos requeridos por el organismo previsto en esta Ley,
asi como el suministro de informacion falsa o tendenciosa.

2) La reincidencia en la produccion no intencional de interferencias perjudiciales.
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3) Negarse a interconectar u obstruir a otras redes y equipos terminales de usuarios
aprobados por TELCOR.
4) Otras que se especifiquen en las concesiones, licencias, autorizaciones, permisos y

en los contratos respectivos.

Arto. 84 Se consideran infracciones leves:

1) La produccién no intencional de interferencias perjudiciales por primera vez.
Cualquier otra infraccion a la normativa de la presente Ley no prevista, siempre que
suponga un incumplimiento de las obligaciones de los operadores o usuarios de los

servicios de telecomunicaciones y en los contratos respectivos.

TITULO V - De los derechos, tasas y tarifas

Capitulo Il - De las sanciones

Arto. 85 En el caso de los servicios de interés general y particular, las infracciones muy
graves seran sancionadas con multa que oscilara entre los diez y veinte mil cérdobas.

Si se trata de infracciones graves se impondran multas entre cinco mil y diez mil
cordobas.

Las infracciones leves se impondran multas que oscilardn entre cinco mil y un mil

cordobas.

Arto. 86 Para el caso de los servicios publicos y de telefonia celular, el monto de las
multas segun se trate de infracciones leves, graves o muy graves se establecera sobre
un porcentaje de la facturaciéon conforme lo disponga el respectivo contrato.

Los montos antes establecidos podran ser actualizados cada afio mediante acuerdo
administrativo publicados en La Gaceta, Diario Oficial y en dos diarios de circulacion

Nacional.

- 193 -



Percepcion de la Poblacién de Ledn sobre los Efectos de la Televisiéon en los Derechos Humanos E%

Arto. 87 En cada caso, se impondra la sancion dentro de los limites sefialados segun la
infraccién que se trate, tomando en cuenta, las circunstancias agravantes o atenuantes
de la infraccion, tales como el grado de perturbacion y alteracion de los servicios y de la
cuantia del dafio o perjuicio ocasionado. La intencionalidad y la reincidencia seran

siempre circunstancias agravantes.

Arto. 88 Las multas deberan ser pagadas dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la notificacién al interesado. La falta de pago, una vez firme la sancion,
daréd lugar a la obligacién de pagar un recargo del 25% por el monto fijado legalmente,

hasta su cancelacion.

Arto. 89 El Reglamento y los contratos de concesion, licencias, permisos Yy
autorizaciones, estableceran el procedimiento para la cancelacion de las mismas o la
imposicion de las sanciones contenidas en esta Ley. Dicho procedimiento siempre
debera iniciarse con la notificacion al interesado de la apertura del expediente, para

asegurarle su derecho a la defensa.

Arto. 90 Tanto en las infracciones muy graves como en las graves, ademas de la multa,
TELCOR podra dictar las medidas apropiadas para evitar la reincidencia. Igualmente,
podrda suspender o cancelar total o parcialmente la concesion, licencia, permiso o
autorizacion, de conformidad con el procedimiento establecido en esta Ley.

Arto. 91 Contra la resolucion mediante la cual se imponga una sancién, cabra recurso
de reposicion ante el Director de TELCOR, el cual podréa interponerse dentro de los 10
dias siguientes a la notificacion de la sancién.

El Director resolvera el recurso dentro de los treinta dias siguientes a su interposicion.
Su decisién agotara la via administrativa. Si transcurrido el plazo sefialado no hubiere
resolucion, se entendera que el recurso ha sido declarado con lugar. Contra la
resolucion denegatoria cabra la accién judicial, correspondiente en los casos y términos

previstos en la Ley de la materia.
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Arto. 92 Los ingresos percibidos por conceptos de las multas establecidas en esta Ley
pasaran al patrimonio TELCOR.
Todo acuerdo administrativo mediante el cual se impongan cualquiera de las sanciones

establecidas en esta Ley, prestard mérito ejecutivo una vez que éste firme.

Arto. 93 Las infracciones a la presente Ley, prescribiran a los doce (12), seis (6) y tres
(3) meses de su realizacidén, segun se trate de infracciones muy graves, graves o leves,
respectivamente, contados a partir de la fecha de su comisién, siempre que no se haya
iniciado el procedimiento respectivo.

Cuando haya infracciones continuas, el plazo de prescripcion se contard a partir del

altimo acto de infraccion, siempre que no se haya iniciado el procedimiento respectivo.

Arto. 94 Las sanciones ya impuestas que no se hubieren hecho efectivas prescribirdn en
el plazo de tres (3) afios, contados a partir de la fecha de notificaciones del Acuerdo

Administrativo que las imponga.

Arto. 95 Quienes intercepten o interfieran intencionalmente los servicios de
telecomunicaciones, o destruyan o dafien intencionalmente sistemas, aparatos y
equipos, seran acreedores a las sanciones que establece el codigo penal para los delitos

contra la seguridad de los medios de transporte y de comunicacion.

Arto. 96 Ademas de las sanciones administrativas establecidas en la presente Ley, el
que utilice en forma fraudulenta o ilegal los servicios de telecomunicaciones, para
evadir el pago por su utilizacién se le impondra la sancién establecida en el Codigo

Penal para el delito de defraudacion.

Arto. 97 Las sanciones establecidas en la presente Ley se impondran sin perjuicio de la

responsabilidad civil a que haya lugar.
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Arto. 98 Quien opere servicios de telecomunicaciones sin concesion, licencia, permiso o
autorizacion, ademés de la multa correspondiente, estar4 obligado al pago de una
cantidad de dinero igual al monto de los derechos y tasas correspondientes por todo el
tiempo que operd sin la correspondiente autorizacién y sin que ello implique derecho

alguno a la obtencion de la concesion, licencia, permiso o autorizacion.
TITULO VIII
Capitulo Unico - De las servidumbres y bienes publicos

Arto. 99 Los operadores de un servicio publico de telecomunicaciones podran solicitar el
uso de bienes del dominio publico, para el paso de lineas o cualquier otro uso que sea
estrictamente indispensable a la prestacion del servicio, en cuyo caso deberan pagar
por el uso de los bienes de dominio publico correspondientes, si su uso es excluyente.
Arto. 100 Cuando un operador, no llegue a un acuerdo con el duefio del inmueble para
la constitucion de una servidumbre, TELCOR podra actuar como mediador en el
proceso, previa la demostracion por parte del interesado de la necesidad de la

servidumbre en cuestion.

De no dirimirse la controversia se aplicara el procedimiento establecido en la Ley de la

Industria Eléctrica publicada en la Gaceta, Diario Oficial, No. 86 del 11 de abril de 1957.

TITULO IX - De los servicios postales

Capitulo | - Disposiciones generales

Arto. 101 Declarase al Servicio Postal de necesidad y utilidad publica y de preferente

interés social. Su regulacion y control corresponde al Estado, a través de TELCOR.
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Arto. 102 Queda prohibido toda forma de monopolio, o practicas y acuerdos restrictivos
en el Servicio Postal con excepcién de la correspondencia franqueada que es exclusiva

de la Administracién Postal.

Arto. 103 Toda persona tiene derecho a la inviolabilidad y secreto de su

correspondencia con las limitaciones establecidas por la Ley.

Arto. 104 El Estado garantiza la prestacion del Servicio Postal Universal, entendiéndose
como tal la admision, procesamiento, transporte y entrega en todo el territorio nacional
de correspondencia que comprende las cartas, tarjetas postales, impresos y paquetes y
encomiendas postales pequefias hasta un determinado peso, cuyo limite superior lo

fijard el Reglamento, de acuerdo a las practicas y convenios internacionales.

Arto. 105 Corresponde a Correos de Nicaragua, en su caracter de Administrador Postal
del Estado, prestar el Servicio Postal Universal en todo el territorio nacional y dar

cumplimiento a los acuerdos y convenios postales internacionales.

Arto. 106 El servicio postal comprende la administracion, transporte y entrega de los
envios de correspondencia tales como cartas, tarjetas postales, impresos, cecogramas,
pequefios paquetes y encomiendas, asi como la prestacién de servicios postales de
valores y otros calificados como postales por las normas pertinentes, con sujecion a las
disposiciones vigentes y a lo establecido en los Convenios y Acuerdos Internacionales
gue hayan sido ratificados.

Las diversas categorias y clases de envios de correspondencia, asi como sus

condiciones de admision y tratamiento, serén sefialados en el reglamento respectivo.

Arto. 107 El servicio postal, en todas sus formas y modalidades, se rige por la presente

Ley, por sus reglamentos y por las disposiciones emanadas de la autoridad competente,
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con sujecion a lo establecido por los Tratados y Acuerdos Internacionales que el Pais

haya ratificado.

Arto. 108 No estan comprendidas en los alcances de esta Ley, para los efectos de su
regulacion:

a) La correspondencia de una empresa que realiza servicio de transporte o carga,
destinada a la misma empresa y que estd conducida por sus propios medios de
transporte.

b) La correspondencia que circula entre poblaciones que carecen de empresas
portadoras de servicio postales.

c) La correspondencia conducida por los propios interesados y la transportada a titulo

gratuito.
Capitulo Il - De las concesiones

Arto. 109 El servicio postal es un servicio publico que se efectla u opera por concesion

otorgada por TELCOR.

Arto. 110 En los contratos de concesion se observara, entre otras, las siguientes
disposiciones normativas de cumplimiento obligatorio:

a) Los concesionarios podran ser personas naturales o juridicas. En este ultimo caso
pueden organizarse en cualesquiera de las formas previstas por la Ley.

b) Las concesiones seran otorgadas directamente por TELCOR mediante contrato sin
necesidad de licitacion publica, a los particulares que soliciten prestar el servicio postal
y que cumplan los requisitos exigidos en el reglamento correspondiente. Esta concesion
se otorga basado en el Reglamento.

c) Las concesiones son temporales, bajo sancion de nulidad. El Plazo no podra exceder
de cinco afos, pudiendo renovarse por igual periodo.

d) El ambito territorial de la concesion puede ser local, regional, nacional o

internacional. Esta precision es necesaria en cada contrato de concesion.
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e) Los concesionarios estdn obligados a admitir y a expedir los envios de
correspondencia que les sean encargadas y que se encuentran de acuerdo a la
reglamentacién vigente.

f) Los concesionarios quedan facultados para pactar libremente con los usuarios del
servicio, las tarifas correspondientes. TELCOR fijara los limites maximos y minimos de
las tarifas sociales, tomando en consideracion los Convenios Internacionales.

g) Las empresas extranjeras que deseen obtener una concesion, deberan establecerse
en el pais y se someteran expresamente a las leyes y tribunales de la Republica,
renunciando a toda reclamacion diplomética.

h) Corresponde al Estado, a través de TELCOR supervisar la actividad de los
concesionarios de acuerdo a sus contratos respectivos.

Arto. 111 Las empresas postales concesionarias del servicio postal, salvo la empresa
estatal que brinde este servicio, estan obligadas a abonar una tasa por concepto de

concesion del servicio postal a favor de TELCOR.

Arto. 112 Es responsabilidad de TELCOR velar por la eficacia de los servicios postales en

resguardo de los derechos de los usuarios.

Arto. 113 Los usuarios que sean afectados en sus derechos a causa de defectos en la
prestacion del servicio postal, podran acudir a la oficina de Correos mas cercana para
ser atendidos al nivel correspondiente en el plazo que establecera el Reglamento. De no
lograr respuesta o solucion a su reclamo, el usuario tiene derecho de recurrir a
TELCOR.

Arto. 114 Se designa a TELCOR en su caracter de Ente Regulador para que ejerza las
facultades inspectoras y sancionadoras respecto a los operadores de servicios postales
que existan en el pais, sefialando en el reglamento respectivo los tipos de infracciones y

sanciones, las que no podran ser superiores a las que establecen en esta Ley.
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Capitulo 11l — De la empresa nacional de servicios postales

Arto. 115 La empresa CORREOS DE NICARAGUA es la empresa de Correos cuyo
propietario es el Estado de Nicaragua, organizada como persona juridica de derecho

privado, bajo la forma comercial de sociedad anénima.

Arto. 116 Corresponde a TELCOR la representacién del Estado Nicaragliense ante los
Organismos Internacionales Postales, pudiendo adoptar acuerdos normativos, ademas
de aprobar, suscribir y ratificar los actos de la Union Postal Universal (UPU) y las
Uniones Postales restringidas. TELCOR puede delegar su representacion en "Correos de

Nicaragua", en casos especificos.

Arto. 117 Otoérgase a Correos de Nicaragua la concesion, sin exclusividad, del servicio
postal en todo el pais. Esta concesion obliga a "Correos de Nicaragua" a prestar el
servicio postal en todo el pais, con caracter de administracion postal del Estado,

encargada del cumplimiento de los acuerdos y convenios internacionales.

Arto. 118 Corresponde a "Correos de Nicaragua" exclusivamente la elaboracion del
Calendario Anual de emision de Sellos Postales (estampillas), la financiacién de su
emision y su comercializacién. Adicional e indistintamente podra utilizar maquinas
franqueadoras y otros sistemas anélogos y convenientes. El monto que se recaude por
estos conceptos, asi como los generados por la venta de servicios y actividades
complementarias, ademas del producto de actividades financieras, constituyen recursos

propios de "Correos de Nicaragua".

Arto. 119 El presupuesto total de servicios personales, operaciones, inversiones y otros,
seran cubiertos integramente con recursos propios, sin gravar el Tesoro Publico de la
Nacion. Sin embargo para el cumplimiento del Arto. 105 de la presente Ley el Tesoro

Pablico de la Nacion compensara a Correos de Nicaragua el monto no recuperable por
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prestar el servicio postal en aquellas localidades donde los costos por dichos servicios
sean mayores que los ingresos. Dicho monto sera certificado por TELCOR.

No se concedera exoneracion, franquicia total o parcial, que graven a "Correos de
Nicaragua", salvo lo dispuesto en los convenios internacionales y las que disponga el

Estado, en cuyo caso sufragara su costo mediante aportaciones directas para este fin.

Arto. 120 Las instituciones del Estado, Entes Autonomos y Municipalidades deberan
utilizar preferentemente los Servicios Postales que brinde Correos de Nicaragua. Si
existiese algun contrato de servicios de Correos entre estas instituciones y cualquier
correo privado, éste debera ser rescindido en el término de sesenta dias a mas tardar, a

partir de la entrada en vigencia de la presente ley.

Arto. 121 Se establece a favor de Correos de Nicaragua la facultad exclusiva de
establecer buzones de depodsito para la correspondencia y el establecimiento de

Apartados Postales.
Arto. 122 Se reserva de manera exclusiva para Correos de Nicaragua la utilizacion y
explotaciéon comercial de la palabra "Correos" a fin de evitar confusion entre el publico
en su identificacion como entidad encargada de la Administracion Postal del Estado.
TITULO X

Capitulo Unico - Disposiciones transitorias y finales
Arto. 123 Las empresas de transporte y de mensajeria que se encuentran prestando
servicios postales y extrapostales, contaran

con un plazo de sesenta dias a partir de la publicacion de la presente Ley, para

adecuarse a esta nueva normativa.
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Arto. 124 Los Derechos adquiridos por los concesionarios de licencias y permisos, con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente Ley conservardn su validez y
tendran un plazo de noventa dias para adecuarse a las disposiciones de esta Ley.
Arto. 125 Derdganse todas las disposiciones que se opongan a esta Ley. Los
Reglamentos dictados de conformidad con leyes y Decretos anteriores continuaran en

vigencia, en todo aquello que no se opongan a la presente Ley.

Arto. 126 La presente Ley entrard en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta,

Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional a los

veintiln dias del mes de Julio de mil novecientos noventa y cinco.

Luis Humberto Guzman. Presidente de la Asamblea Nacional

Ray Hooker Taylor. Secretario de la Asamblea Nacional.
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“LEY DE REFORMA A LA LEY No. 200, LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS POSTALES”
LEY No. 326, Aprobada el 7 de Diciembre de 1999.
Publicada en La Gaceta No0.244 del 22 de Diciembre de 1999.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
Hace saber al pueblo nicaraglense que:
LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
CONSIDERANDO

Que el Gobierno de Nicaragua requiere para la recuperacion econémica del pais
gue los inversionistas, en el sector de las telecomunicaciones puedan invertir sin
restricciones o limitaciones porcentuales de los montos de inversion, en las
empresas que hayan sido constituidas con su participacion ya que estas
restricciones limitan el desarrollo del sector, causando a la vez una discriminacion

contraria al principio de igualdad ante la ley.
En uso de sus facultades;
HA DICTADO
La siguiente:
LEY DE REFORMA A LA LEY No. 200, "LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y

SERVICIOS POSTALES"

Articulol.-Reférmese el Articulo 29 de la Ley No. 200, Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, publicada en La Gaceta, Diario Oficial

No.154 del 18 de Agosto de 1995, el que se leera asi:
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"Articulo 29.- Las licencias se otorgaran a personas naturales o juridicas

nicaragienses o extranjeras de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley. En el caso

de las personas juridicas se regiran por lo establecido en el Cédigo de Comercio.

Las licencias para los medios de comunicacion social solo se otorgaran a personas
naturales o juridicas nicaragiienses, en el caso de las Sociedades Anonimas el 51%
del capital deberd ser de nacionales nicaragiienses, las acciones seran
nominativas. TELCOR, supervisard y garantizara el cumplimiento de la disposicién

constitucional del Articulo 66 Cn."

Articulo 2.- La Presente Reforma entrard en vigencia a partir de su publicacién en

La Gaceta, Diario Oficial.

Dada en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, a
los siete dias del mes de Diciembre de mil novecientos noventa y nueve. IVAN
ESCOBAR FORNOS. Presidente de la Asamblea Nacional. VICTOR MANUEL
TALAVERA HUETE. Secretario de la Asamblea Nacional.

Por Tanto: Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y Ejecutese.-Managua
diecisiete de Diciembre de mil novecientos noventa y nueve.-Arnoldo Aleman

Lacayo, Presidente de la Republica de Nicaragua.
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LEY DE REFORMAS Y ADICIONES A LA LEY 453, LEY DE EQUIDAD FISCAL
LEY No. 528, Aprobada el 15 de Marzo del 2005

Publicada en La Gaceta No. 104 del 31 de Mayo del 2005

Articulo 17.- Se adiciona un articulo a la Ley de Reforma y Adiciones a la Ley de

Equidad Fiscal, el que se leera asi:

"La importacion de papel, maquinaria y equipo y refacciones para los medios de
comunicacion social escritos, radiales y televisivos en especial los locales y
comunitarios, estaran exentos de Impuestos Fiscales, atendiendo los siguientes
criterios:

1. Los Grandes Contribuyentes tienen derecho hasta un 2.5%, sobre sus Ingresos

Brutos declarados del periodo fiscal anterior.

2. Los demas contribuyentes tendran derecho hasta un 5%, sobre los Ingresos Brutos

declarados del periodo fiscal anterior".

- 207 -



¢5 Y
. . . s Y o
Percepcién de la Poblacién de Ledn sobre los Efectos de la Television en los Derechos Humanos *-%-F
| )

N

A ~

R‘

ANEXO 8: PROYECTO DE CODIGO DE ETICA
PROFESIONAL DE LOS PERIODISTAS DE
NICARAGUA
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INTRODUCCION Y PRINCIPIOS GENERALES

La libertad de opinion, de expresion y de informacion, como parte integrante
de los Derechos humanos y de las libertades fundamentales, es factor esencial
para la convivencia pacifica de la sociedad. La importancia de estas libertades y el
creciente poder de los medios de comunicacion social, requieren de procedimientos

que las salvaguarden y garanticen.

Las leyes o controles por parte del Estado, histéricamente han conducido a la
violacion de estos derechos. Esto plantea un desafio que la ética puede asumir, por
lo que se requiere de una auto-regulacion de parte de los profesionales de la
informacion, mediante el cumplimiento de un conjunto de normas morales

asumidas voluntariamente.

A partir de las consecuencias de la informacién servida, los periodistas pueden
ser acusados ante el sistema judicial de Nicaragua. A diferencia de la via judicial,
las autoregulaciones éticas no actian en dependencia de las consecuencias de la
informacion, sino como un conjunto de normas que deben ser atendidas como

obligaciones de caracter moral en el ejercicio profesional del periodismo.

Estas normas se basan en el deber moral, en el respeto a la dignidad humana,
ejercido por la conciencia de tal dignidad y no por ninguna exigencia que se

imponga forzadamente al periodista.

Al aceptar la conducta moral como obligacion, los periodistas y propietarios y
funcionarios de los medios de comunicacién social, contraen una responsabilidad
consigo mismos y, sobre todo, con la sociedad, basada fundamentalmente en la
verdad. La veracidad informativa es el cimiento de la ética profesional del

periodista.
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La Etica, como criterio de orientacion de la accion humana y de inspiracion de
la vida social, como filosofia de la actividad consciente, con valores como honor,
honestidad, deber, responsabilidad y obligacion de conciencia, cuando esta
referida a una profesion se conoce como Etica Profesional y, por pertenecer al
ambito de la obligacion moral, se inscribe entre las normas de caracter
deontoldgicas (del griego deon= deber). Es bajo este concepto que llamamos al
presente conjunto de normas, Cddigo de Etica Profesional de los Periodistas de

Nicaragua, que se asienta en los siguientes principios generales:

1) La libertad de opinion, de expresion y de informacién, es parte integrante de los

Derechos humanos y de las libertades fundamentales.
2) La informacion es un bien social, no una mercancia.

3) La principal misién del periodista y de los propietarios y funcionarios de los

medios de comunicacion social es informar con la verdad.

4) La libertad de prensa es el derecho de la poblacion a ser oportuna y verazmente

informada y a expresar sus opiniones.

Este Codigo de Etica Profesional de los Periodistas consta, ademéas de la
Introduccién y Principios Generales, de cuatro capitulos: en los dos primeros,
Responsabilidad Social; e Integridad Profesional y Gremial, se definen las
responsabilidades de los periodistas, en primer lugar, ante la sociedad, y en
segundo lugar, ante si mismos, los medios de comunicacion social en que laboran,
sus colegas y sus organismos gremiales. Y como el cumplimiento de la ética
profesional del periodismo no so6lo depende de su observancia de parte de los
periodistas, en los otros dos capitulos se establecen responsabilidades de los

propietarios y funcionarios de los medios de comunicacion social, y del Estado.
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CAPITULO |
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Arto. 1.- El periodista asume el principio de que la informacion es un bien social y
no una mercancia. El periodista responde, en primer, lugar, ante la sociedad, y

luego ante los propietarios de los medios de comunicacién social.

Arto. 2.- El periodista contribuird al cumplimiento del derecho de la poblacién a

informar y a ser informada verazmente.

Arto. 3.- El periodista debe tener absoluto respeto a la vida privada y a la dignidad
humana, y al derecho de las personas al honor, la intimidad y a la integridad de su
imagen. La informacion sobre la vida privada, debe ser en beneficio del interés
comun y observando los derechos y la reputacién de las personas. La calumnia, la

maledicencia, el libelo y la difamacion, constituyen flagrantes violaciones a la ética.

Arto. 4.- El periodista presumird la inocencia de todo acusado y solo lo considerara

culpable ante sentencia judicial.

Arto. 5.- El periodista no identificara por nombres, iniciales o imagenes de sus
rostros, a menores de edad involucrados en asuntos judiciales o en situaciones de

riesgo.

Arto. 6.- El periodista respetarda y promovera los derechos humanos. La igualdad
de trato a todas las personas serd una de las caracteristicas de su ejercicio

cotidiano.
Arto. 7.- El periodista no debe utilizar los medios de comunicacién para justificar o

instigar la guerra y cualquier otra forma de violencia; y debe denunciar el

narcotrafico y la corrupcion.
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CAPITULO 11
INTEGRIDAD PROFESIONAL Y GREMIAL

Arto. 8.- La misién principal del periodista es informar con la verdad.

Arto. 9.- Toda informacién debe basarse en los hechos y respaldarse en fuentes
autorizadas, salvo casos excepcionales en los que la fuente solicita
confidencialidad, y el periodista cuenta con elementos probatorios. El periodista
respondera por lo que publique. Tiene derecho a no revelar su fuente y la

obligacion de mantener este derecho hasta los limites de la ley.

Arto 10.- La cita textual no debe sacarse de contexto. Podra presentarse entre

comillas soélo si esas fueron exactamente las palabras utilizadas por el emisor.

Arto. 11.- El periodista procurar4d no mezclar la informacién sobre los hechos, con
sus opiniones personales acerca de los mismos. Tiene derecho a opinar y a
expresarla en las secciones de comentarios. Toda opinion debe ser fundamentada,

apegandose al presente Cadigo de Etica.

Arto. 12.- En la busqueda de informacion, el periodista debe abstenerse de

procedimientos indecorosos como presion, chantaje o soborno.

Arto. 13.- El periodista debe abstenerse de recibir dinero, viajes, objetos u otras
regalias o prebendas, a cambio de incidir en el contenido de sus informaciones u
opiniones. Presentar como informacion periodistica materiales propagandisticos,

constituye una transgresion a la ética.
Arto. 14.- El periodista tiene derecho a su propia ideologia y a ser contratado

exclusivamente por su capacidad profesional. El periodista tiene la obligacion moral

de actuar de acuerdo con su conciencia y no puede ser sancionado por ello.

-212 -

«3Y

2

o

b priy



«3Y

2

Percepcion de la Poblacién de Ledn sobre los Efectos de la Televisién en los Derechos Humanos E%
b

o

Arto. 15.- El periodista, como autor, aun en condicion de asalariado, es duefio de
su obra, sobre la cual tiene derechos morales y pecuniarios, es decir, derechos de
autor. Puede firmar o no sus trabajos periodisticos, y debe dar el crédito cuando
utilice fragmentos de materiales de otros autores, entre ellos sus colegas. El plagio

es una de las faltas mas graves a la ética.

Arto. 16.- Los conflictos de interés perjudican la integridad profesional. Debe
procurarse no realizar coberturas periodisticas por parte del medio de
comunicacion social donde se esté empleado, sobre actividades de instituciones

estatales o privadas en las que también se tenga empleo.

Arto. 17.- El periodista tiene el derecho y el deber de promover la unidad entre sus
colegas y velar por el honor de la profesion. En consecuencia, no debera denigrar

a otros periodistas ni empafar la imagen de sus organizaciones gremiales.

Arto. 18.- Toda acusacion a periodistas, debera hacerse formalmente y con

pruebas, ante el Tribunal de Honor de las respectivas organizaciones gremiales.

CAPITULO 111
DE LOS PROPIETARIOS Y FUNCIONARIOS DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL

Arto. 19.- Los propietarios y funcionarios de los medios de comunicacion social, al
asumir el principio de que la informaciéon es un bien social y no una mercancia,
impulsaran el ejercicio del derecho del pueblo a ser informado verazmente y a
expresarse libremente, facilitando el acceso pluralista de la sociedad a los medios.

Asimismo, publicardn el punto de vista de quien se sienta afectado por una

informacion anteriormente servida, como aclaracion, rectificacion o réplica.
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Arto. 20.- Los propietarios y funcionarios de los medios de comunicacion social,
respetardn el trabajo profesional del periodista, sin censurar ni desvirtuar sus
informaciones y garantizando que los titulares que las encabecen sean
congruentes con su contenido. Igualmente, promoverdn la participacion
profesional de los periodistas en la toma de decisiones sobre la politica informativa

del medio.

Arto. 21.- Los propietarios y los funcionarios de los medios de comunicaciéon social
reconoceran los Derechos de Autor de los periodistas, tanto en lo moral como en lo
pecuniario. Cuando aclaraciones del publico o del mismo medio afecten la
reputacion profesional del periodista, el medio también publicara el punto de vista

del periodista.

Arto. 22.- Los propietarios y funcionarios de los medios de comunicacién social no
utilizaran ningun tipo de procedimiento para que los periodistas falten a la verdad

o transgredan normas éticas, en el ejercicio de su profesion.

Arto. 23.- Los propietarios y funcionarios de los medios de comunicacion social
procurardn preservar la independencia del medio, y cumplir sus obligaciones con la

sociedad; y no favoreceran con noticias, propositos lucrativos.

Arto. 24.- Los propietarios y funcionarios de los medios de comunicacion social
diferenciaran claramente la informacion general, de la propaganda comercial o

politica.
Arto. 25.- Los propietarios y funcionarios de los medios de comunicacion social no

pueden sancionar a los periodistas por actuar de acuerdo con su conciencia en su

ejercicio profesional.
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Arto. 26.- Los propietarios y funcionarios de los medios de comunicacion social

promoveran la observacion del Codigo de Etica Profesional de los Periodistas.

Arto. 27.- Los propietarios y funcionarios de los medios de comunicacion social, de
acuerdo a sus condiciones econdmicas, procuraran que los periodistas tengan un

salario digno.

CAPITULO IV
DEL ESTADO

Arto. 28.- El Estado no podra emitir leyes que controlen las libertades de opinion,
expresion e informacion, y mas bien alentara la auto-regulacion profesional. El

Estado favorecera el libre acceso a sus fuentes de informacion.

Arto. 29.- El Estado no podra utilizar su pauta publicitaria, politicas fiscales o
cambiarias ni el otorgamiento de frecuencias de radio y television o concesiones y
licencias para servicios telematicos, para condicionar a periodistas y medios de

comunicacion social.

Arto. 30.- Todo cargo publico es incompatible con la jefatura informativa de un
medio de comunicacion social, excepto si éste es especializado y ajeno a la funcién

estatal.

Arto. 31.- El Estado respetara el Cédigo de Etica Profesional de los Periodistas, y

no podra invocarlo para controlar el ejercicio profesional del periodismo.

Elaborado entre el 8 de Abril y el 2 de Agosto de 1995, por la
Comisioén de Etica que integran los periodistas: Olga Moraga, José Torres
Morales, Xiomara Chamorro, Rodolfo Tapia Molina, Darwing Juarez,
Ofelia Morales, Mario Fulvio Espinoza, William Briones y Guillermo Cortés

Dominguez.
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DECLARACION DE CHAPULTEPEC

Adoptada por La Conferencia Hemisférica sobre
Libertad de Expresién celebrada en México, D. F.
el 11 de marzo de 1994

PREAMBULO

En el umbral de un nuevo milenio, América puede ver su futuro afincada en la
democracia. La apertura politica ha ganado terreno. Los ciudadanos tienen mayor
conciencia de sus derechos. Elecciones periddicas, gobiernos, parlamentos,
partidos politicos, sindicatos, asociaciones y grupos sociales de la mas variada
indole, reflejan mas que en ningun otro momento de nuestra historia las

aspiraciones de la poblacion.

En el ejercicio democratico, varios logros suscitan el optimismo, pero también
aconsejan la prudencia. La crisis de las instituciones, las desigualdades, el atraso,
las frustraciones transformadas en intransigencia, la busqueda de recetas faciles,
la incomprension sobre el caracter del proceso democratico y las presiones
sectoriales, son un peligro constante para el progreso alcanzado. Constituyen

también obstaculos potenciales para seguir avanzando.

Por todo ello, es deber de quienes vivimos en este hemisferio, desde Alaska
hasta Tierra del Fuego, consolidar la vigencia de las libertades publicas y los

derechos humanos.

La practica democratica debe reflejarse en instituciones modernas,
representativas y respetuosas de los ciudadanos; pero debe presidir también la
vida cotidiana. La democracia y la libertad, binomio indisoluble, solo germinaran
con fuerza y estabilidad si arraigan en los hombres y mujeres de nuestro

continente.
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Sin la practica diaria de ese binomio, los resultados son previsibles: la vida
individual y social se trunca, la interaccién de personas y grupos queda cercenada,
el progreso material se distorsiona, se detiene la posibilidad de cambio, se
desvirtla la justicia, el desarrollo humano se convierte en mera ficcion. La libertad
no debe ser coartada en funcion de ningun otro fin. La libertad es una, pero a la

vez multiple en sus manifestaciones; pertenece a los seres humanos, no al poder.

Porque compartimos esta conviccion, porque creemos en la fuerza creativa de
nuestros pueblos y porque estamos convencidos de que nuestro principio y destino
deben ser la libertad y la democracia, apoyamos abiertamente su manifestacion
mas directa y vigorosa, aquella sin la cual el ejercicio democratico no puede existir
ni reproducirse: la libertad de expresion y de prensa por cualquier medio de

comunicacion.

Los firmantes de esta declaracion representamos distintas herencias y
visiones. Nos enorgullecemos de la pluralidad y diversidad de nuestras culturas, y
nos felicitamos de que confluyan y se unifiquen en el elemento que propicia su
florecimiento y creatividad: la libertad de expresién, motor y punto de partida de

los derechos basicos del ser humano.

Solo mediante la libre expresion y circulacion de ideas, la busqueda y difusion
de informaciones, la posibilidad de indagar y cuestionar, de exponer y reaccionar,
de coincidir y discrepar, de dialogar y confrontar, de publicar y transmitir, es
posible mantener una sociedad libre. S6lo mediante la practica de estos principios
serd posible garantizar a los ciudadanos y grupos su derecho a recibir informacion
imparcial y oportuna. Sélo mediante la discusion abierta y la informacion sin
barreras sera posible buscar respuestas a los grandes problemas colectivos, crear
consensos, permitir que el desarrollo beneficie a todos los sectores, ejercer la
justicia social y avanzar en el logro de la equidad. Por esto, rechazamos con
vehemencia a quienes postulan que libertad y progreso, libertad y orden, libertad y

estabilidad, libertad y justicia, libertad y gobernabilidad, son valores contrapuestos.
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Sin libertad no puede haber verdadero orden, estabilidad y justicia. Y sin libertad
de expresion no puede haber libertad. La libertad de expresion y de busqueda,
difusién y recepcién de informaciones so6lo podra ser ejercida si existe libertad de

prensa.

Sabemos que no toda expresion e informacion pueden encontrar acogida en
todos los medios de comunicacién. Sabemos que la existencia de la libertad de
prensa no garantiza automaticamente la practica irrestricta de la libertad de
expresion. Pero también sabemos que constituye la mejor posibilidad de alcanzarla

y, con ella, disfrutar de las demas libertades publicas.

Sin medios independientes, sin garantias para su funcionamiento libre, sin
autonomia en su toma de decisiones y sin seguridades para el ejercicio pleno de
ella, no serd posible la practica de la libertad de expresion. Prensa libre es

sinénimo de expresion libre.

Alli donde los medios pueden surgir libremente, decidir su orientacion y la
manera de servir al publico, alli también florecen las posibilidades de buscar
informacion, de difundirla sin cortapisas, de cuestionarla sin temores y de
promover el libre intercambio de ideas y opiniones. Pero, cuando con el pretexto
de cualesquiera objetivos se cercena la libertad de prensa, desaparecen las demas

libertades.

Nos complace que, tras una época en que se pretendié legitimar la imposicién
de controles gubernamentales a los flujos informativos, podamos coincidir ahora
en la defensa de la libertad. En esta tarea, muchos hombres y mujeres del mundo
estamos unidos. Sin embargo, también abundan los ataques. Nuestro continente
Nno es una excepcion. Alun persisten paises con gobiernos despéticos que reniegan
de todas las libertades, especialmente, las que se relacionan con la expresion. Adn
los delincuentes, terroristas y narcotraficantes amenazan, agreden y asesinan

periodistas.
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Pero no solo asi se vulnera a la prensa y a la expresion libres. La tentacion del
control y de la regulacion coaccionante ha conducido a decisiones que limitan la
accion independiente de los medios de prensa, periodistas y ciudadanos que

desean buscar y difundir informaciones y opiniones.

Politicos que proclaman su fe en la democracia son a menudo intolerantes
ante las criticas publicas. Sectores sociales diversos adjudican a la prensa culpas

inexistentes.

Jueces con poca visibn exigen que los periodistas divulguen fuentes que
deben permanecer en reserva. Funcionarios celosos niegan a los ciudadanos
acceso a la informacién publica. Incluso las constituciones de algunos paises

democréticos contienen ciertos elementos de restriccion sobre la prensa.

Al defender una prensa libre y rechazar imposiciones ajenas, postulamos,
asimismo, una prensa responsable, compenetrada y convencida de los

compromisos que supone el ejercicio de la libertad.

PRINCIPIOS

Una prensa libre es condicién fundamental para que las sociedades resuelvan
sus conflictos, promuevan el bienestar y protejan su libertad. No debe existir
ninguna ley o acto de poder que coarte la libertad de expresidbn o de prensa,

cualquiera sea el medio de comunicacion.

Porque tenemos plena conciencia de esta realidad, la sentimos con profunda
conviccion y estamos firmemente comprometidos con la libertad, suscribimos esta

Declaracion, con los siguientes principios:

No hay personas ni sociedades libres sin libertad de expresion y de prensa. El
ejercicio de ésta no es una concesion de las autoridades; es un derecho inalienable

del pueblo.
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Toda persona tiene el derecho a buscar y recibir informacion, expresar opiniones

y divulgarlas libremente. Nadie puede restringir o negar estos derechos.

Las autoridades deben estar legalmente obligadas a poner a disposicion de los
ciudadanos, en forma oportuna y equitativa, la informacion generada por el sector
publico. No podra obligarse a ningun periodista a revelar sus fuentes de

informacion.

El asesinato, el terrorismo, el secuestro, las presiones, la intimidacion, la prision
injusta de los periodistas, la destrucciéon material de los medios de comunicacion,
la violencia de cualquier tipo y la impunidad de los agresores, coartan severamente
la libertad de expresion y de prensa. Estos actos deben ser investigados con

prontitud y sancionados con severidad.

La censura previa, las restricciones a la circulacion de los medios o a la
divulgacion de sus mensajes, la imposicién arbitraria de informacion, la creacion
de obstaculos al libre flujo informativo y las limitaciones al libre ejercicio y

movilizacion de los periodistas, se oponen directamente a la libertad de prensa.

Los medios de comunicacién y los periodistas no deben ser objeto de

discriminaciones o favores en razon de lo que escriban o digan.
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Las politicas arancelarias y cambiarias, las licencias para la importacién de papel
0 equipo periodistico, el otorgamiento de frecuencias de radio y television y la
concesion o supresion de publicidad estatal, no deben aplicarse para premiar o

castigar a medios o periodistas.

El caracter colegiado de periodistas, su incorporacibn a asociaciones
profesionales o gremiales y la afiliacion de los medios de comunicacion a camaras

empresariales, deben ser estrictamente voluntarios.

La credibilidad de la prensa esta ligada al compromiso con la verdad, a la
busqueda de precisién, imparcialidad y equidad, y a la clara diferenciacién entre
los mensajes periodisticos y los comerciales. El logro de estos fines y la
observancia de los valores éticos y profesionales no deben ser impuestos. Son
responsabilidad exclusiva de periodistas y medios. En una sociedad libre la opinién

publica premia o castiga.

10. Ningun medio de comunicacion o periodista debe ser sancionado por difundir la

verdad o formular criticas o denuncias contra el poder publico.

La lucha por la libertad de expresion y de prensa, por cualquier medio, no es
tarea de un dia; es afan permanente. Se trata de una causa esencial para la
democracia y la civilizacion en nuestro hemisferio. No s6lo es baluarte y antidoto
contra todo abuso de autoridad: es el aliento civico de una sociedad. Defenderla
dia a dia es honrar a nuestra historia y dominar nuestro destino. Nos

comprometemos con estos principios.
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