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Introduccién

A través del presente trabajo investigativo pretendemos brindar una panoradmica completa
y objetiva sobre la situacion actual de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas
Turisticas de la UNAN- Ledn, afios 2005-2006, en cuanto al dominio del idioma inglés, asi
como también el proceso de ensefianza y aprendizaje en la carrera.

La idea de investigacion naci6 a inicios del afio 2006 al observar que nuestros compafieros
de clase y los egresados de afios anteriores tenian dificultades en la pronunciacion,
comprension y expresion tanto oral como escrita del idioma inglés, lo cual nos motivé a
investigar las causas de este problema para poder brindar soluciones a la carrera de
Gestion de Empresas Turisticas, dandole forma a un documento que esté dividido en los
siguientes capitulos:

El primer capitulo refiere al planteamiento del problema, en el, se hace énfasis a tres
aspectos centrales: el nivel de inglés de los egresados de los afios 2005 y 2006 al finalizar
la carrera, los principales factores que influyen en el proceso ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés; y el planteamiento de estrategias que permitan lograr el cumplimiento del
perfil académico profesional de la carrera. También encontramos una breve descripcion de
los antecedentes del area de inglés, asi como la debida justificacion de nuestro tema de
investigacion.

El segundo capitulo esta referido a los objetivos, en ellos se presentan las metas de
nuestra investigacion, siendo nuestro objetivo general evaluar el nivel de comprension y
expresion de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Le6n, afios 2005-2006.

El tercer capitulo est4 destinado a la hipoétesis, en la cual se asevera que los estudiantes
no egresan con el nivel intermedio superior en el idioma inglés que plantea el perfil
académico profesional de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas.

En el cuarto capitulo de este trabajo, referido al marco conceptual, se disponen conceptos
pedagogicos tales como; comprension oral, comprension escrita, expresion oral y
expresion escrita, entre otros.

El quinto capitulo, presenta el marco teorico de la investigacion, en el cual se abordan
temas como; la importancia del idioma inglés, métodos de ensefianza del inglés, las
principales habilidades linglisticas, los factores que intervienen en la adquisicion de un
idioma extranjero, el concepto y las caracteristicas de English for Specific Purposes (ESP)
gue en espafol significa Inglés para Fines Especificos (IFE) e Inglés para Fines
Académicos (IFA), el concepto de competencias profesionales, entre otros.
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El capitulo numero seis, describe el proceso metodologico que se siguid, en donde se
hace una breve descripcion de los sujetos, el objeto, seleccién y explicacion de los
procedimientos de aplicacion de los instrumentos.

El séptimo y octavo capitulo contiene la presentacion y andlisis de las encuestas y
examenes aplicados a los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de
los afios 2005-2006.

El capitulo nueve contiene la presentacion y el analisis de las entrevistas realizadas a los
docentes del area de inglés de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas.

El capitulo nimero diez esta referido al analisis general de todos los instrumentos
utiizados en la investigacion, este capitulo muestra lo sustantivo de los datos
recolectados, asi como el analisis de encuestas, entrevistas y examenes.

En el capitulo once se presenta un analisis FODA donde se observan las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta la carrera de Gestion de
Empresas Turisticas en el area de inglés.

También en este capitulo se presenta el esquema Espina de Pescado en el cual se
reflejan los factores negativos que influyen en el aprendizaje del idioma en la carrera de
Gestion de Empresas Turisticas.

El capitulo nimero doce est4d referido a las conclusiones que nosotros como
investigadores llegamos después de haber finalizado nuestro estudio.

En el capitulo trece se presenta el planteamiento de las estrategias que deberian llevarse
a cabo para lograr un mejor cumplimiento del perfil académico profesional de la carrera de
Gestion de Empresas Turisticas.

En el capitulo catorce se presentan las recomendaciones a profesores del area de inglés,
estudiantes de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas y autoridades de la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales.

El capitulo nimero quince abarca la bibliografia en la cual nos apoyamos para realizar
nuestra investigacion.
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Tema
Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de

Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la UNAN-Leon, afios 2005-2006.
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|. Planteamiento del problema

En los dltimos afios el idioma inglés ha venido surgiendo y expandiéndose rapidamente
alrededor del mundo globalizado, por lo que es imprescindible para el hombre hacer uso
del lenguaje universal al ingresar a un campo laboral altamente competitivo, en donde todo
aquel profesional que no domine el idioma inglés se limita a buscar opciones de trabajo
inferiores a los que la industria demanda, dicha exigencia es aun mayor en el campo del
turismo.

En la carrera de Gestion de Empresas Turisticas se percibe que los estudiantes egresan
con un nivel de comprension y expresion del idioma inglés poco competitivo en el campo
laboral y que existen factores que influyen en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés, lo que podria generar un incumplimiento de los objetivos del perfil académico
profesional del area de inglés.

Preguntas.

1. ¢ Se cumple realmente con los objetivos planteados en el perfil académico profesional?
2. ¢Los estudiantes egresan con un nivel intermedio superior en el idioma inglés?

3. ¢Cudles son los principales factores que influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Leén?

4. ¢Qué estrategias podremos plantear para lograr el cumplimiento del perfil del idioma
inglés en la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Ledén?

Una vez identificadas las causas que originan el problema se analizaron y se elaboraron
estrategias que permitirdn a la carrera de Gestion de Empresas Turisticas y a los
estudiantes contrarrestar los efectos negativos que influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés.
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1.1. Antecedentes.

La Escuela de Turismo surgid en 1996, en su etapa inicial las clases de inglés eran
impartidas por docentes del Departamento de Inglés de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades que laboraban como profesores horarios, pero ésta situacion
provocaba cierta inestabilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, perjudicando
directamente al estudiante.

Durante este tiempo se utilizaba el libro titulado "Headway, de John y Liz Soars, este libro
es para estudiantes con un nivel pre-intermedio y contiene mayormente lecturas y
ejercicios gramaticales.

En el afio 2000 la Escuela de Turismo cred su propia area de inglés compuesta por un
profesor de tiempo completo, al que se nombré responsable de éarea, este docente
utilizaba el libro titulado “Intercom 2000”, el cual se enfoca en las cuatro habilidades
lingUisticas (listening, writing, reading y speaking).

Las clases estaban dirigidas al aprendizaje de la gramética del idioma e implementaban la
metodologia de hacer entrevistas a los estudiantes como examen de grado.

Posteriormente se contratdé a dos profesores horarios exclusivamente para la Escuela de
Turismo y se implement6 en las clases de inglés la realizacion de tours guiados por la
ciudad de Ledn, asi como la elaboracion y presentacion de platillos y bebidas por parte de
los estudiantes en las clases, esta practica sigue siendo usada hoy en dia por los
profesores del area de inglés de la carrera. Durante este tiempo uno de los libros que se
utilizoé fue “Listen For It” que solamente se enfoca en la habilidad de escuchar el idioma
inglés.

Actualmente no existe ningun trabajo investigativo que trate el nivel de comprension y
expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas
Turisticas de la UNAN-Ledn. Sin embargo se ha podido encontrar investigaciones y libros
gue abarcan el uso y estudio del idioma inglés en estudiantes nicaragiienses.

Entre la bibliografia consultada podemos mencionar el libro titulado “Bases linglisticas y
metodoldgicas para la ensefianza de la lengua inglesa” de Eva Soler, del cual extraimos
términos como: comprension y expresion oral y escrita, los factores que intervienen en la
adquisicion de una lengua extranjera, etc. Esto lo tomamos porque son temas que nos
sirvieron como base tedrica para realizar la investigacion e identificar y analizar mejor el
fenémeno en estudio. Ademas podemos mencionar la monografia titulada “Designacion de
un aula especializada provista de recursos multimedia para la ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés en la UNAN-Le6n” de Tiberino J. et al. (2000), de la cual tomamos temas
como: las principales habilidades lingtisticas y teoria del Input. También encontramos el
reporte elaborado por Stephen Danks en julio del 2000, quien plantea sugerencias para
mejorar el area de inglés de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas. Estos
conceptos nos ayudaron como una guia y enfoque para dar recomendaciones a dicha
institucion.
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1.2. Justificacion.

La presente investigacion es muy importante porque no existe un estudio en la carrera de
Gestion de Empresas Turisticas de la UNAN-Ledn que evalle y analice el nivel de
comprension y expresion del idioma inglés de los egresados, razén por la cual
consideramos necesario realizar este trabajo de investigacion, ademas permitird conocer si
se esta cumpliendo con el perfil de la carrera en el area de inglés y de esta manera poder
plantear estrategias de mejoras para el cumplimiento del mismo.

Sera un aporte para la carrera de Gestidon de Empresas Turisticas, ya que le ayudara a
mejorar la ensefianza del idioma inglés e identificar los factores que puedan impedir un
aprendizaje efectivo en los estudiantes, esto les facilitara tratar directamente con el
problema para reducir sus efectos negativos, tanto en la enseflanza como en el
aprendizaje del idioma y formar estudiantes con un nivel de inglés competitivo, debido a
gue, a los estudiantes que dominen el idioma inglés se les abriran practicamente todas las
puertas en el mundo laboral, mejoraran las oportunidades, que van desde un empleo con
salario medio, hasta los mas altos niveles ejecutivos, también en puestos de menor
responsabilidad su conocimiento puede convertirse en una competencia esencial (las
maquinas, las técnicas utilizadas, los libros, estan principalmente en esa lengua), contrario
a los profesionales que no dominen el idioma que deberan limitarse a aplicar a empleos
con bajos puestos de trabajo, reduciéndose las oportunidades de aspirar a buenos salarios
y mejorar su nivel de vida.

Esperamos que a los estudiantes les ayude a considerar su nivel de comprension y
expresion del idioma y que los incentive a poner mayor interés al aprendizaje de la lengua
inglesa, la cual constituye uno de los mayores requisitos para su formacion y para el logro
de mejores oportunidades en el campo laboral.
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II. Objetivo General.

Evaluar el nivel de compresion y expresion del idioma inglés de los egresados de la
carrera de Gestibn de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la UNAN-Leon, afios 2005-2006.

2.1. Objetivos Especificos.

1. Comprobar el nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la
carrera de Gestién de Empresas Turisticas, afios 2005-2006.

2. Determinar los factores que influyen en el proceso de ensefianza—aprendizaje en las
clases del idioma inglés de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la UNAN-
Ledn, aflos 2005-2006.

3. Comparar el nivel de comprension y expresion del idioma inglés que tenian los
egresados de los afios 2005-2006 al iniciar y finalizar la carrera de Gestion de Empresas
Turisticas de la UNAN -Ledn.

4. Plantear estrategias para lograr un mejor cumplimiento del perfil del idioma inglés en la
carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la UNAN-Leo6n.
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lll. Hipotesis.
Los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la UNAN-Leo6n, afios

2005-2006 no poseen un nivel intermedio superior en el idioma inglés tal como se plantea
en el perfil académico profesional del area de inglés de la carrera.
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IV. Marco Conceptual.

4.1. Turismo.

Se define como el estudio del ser humano (el turista) cuando se encuentra lejos de su
hébitat normal, de los equipamientos, las infraestructuras y las redes de servicios que han
de satisfacer sus diversas necesidades y de los mundos “ordinarios” (del que procede el
turista) y “extraordinario” (al que viaja el turista).

(Jafar Jafari. “Enciclopedia del Turismo”. 2000.)
4.2. Aprendizaje.

e Accién de aprender algun arte u oficio. Tiempo que en ello se emplea. Conjunto de
meétodos que permiten establecer relaciones, estimulos-respuesta en los seres
Vivos.

(Agrupacion Editorial S.A. “El Pequefio Larousse llustrado”. 1999.)

e Grado en que los participantes cambian actitudes, amplian conocimientos y
mejoran habilidades, como consecuencia de asistir a una actividad formativa.

e Aprendizaje es un cambio relativamente permanente en el comportamiento, que
refleja una adquisicién de conocimientos o habilidades a través de la experiencia y
que puede incluir el estudio, la observacion y la practica.

(www.definicion.org/aprendizaje. “Definicion de aprendizaje”. Julio 2006.)
4.3. Comprension Oral.

Al trabajar la comprension oral tenemos que atender a estos dos aspectos: proceso de
discriminacion fonética, comprension del significado de la palabra o frase que se escucha.
Los primeros pasos en el desarrollo de la comprension oral parten de la discriminacion
fonética. Luego, progresivamente, los alumnos deberan ser capaces de comprender el
significado de palabras, instrucciones y frases sencillas.

Los alumnos deberan ser capaces de escuchar un texto y extraer informacion especifica,
al igual que captar la idea o mensaje principal del texto.

Una reflexion sobre la naturaleza del discurso oral puede favorecer, por un lado, la
seleccion de las micro-habilidades linguisticas (conocer los sonidos, el ritmo, la entonacién
y la acentuaciéon) que forman parte de la comprension oral. Por otro lado, dicha reflexion
también nos permite seleccionar las micro-habilidades discursivas tales como identificar la
finalidad del discurso, la actitud del hablante, el papel de la gramatica y la importancia de
la entonacion en la organizacion del mensaje.
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Dentro de las caracteristicas de los aprendices cabe destacar, entre otros, el nivel de
lengua, la relacién entre la memoria y la comprension oral, los factores afectivos, el
conocimiento previo, y el género de los sujetos.

Otro aspecto que se deberia destacar, y muy directamente relacionado con las
caracteristicas de los discentes, es la utilizacion de estrategias y la ensefianza de las
mismas.

La dificultad se puede determinar considerando la familiaridad de un tema, la dificultad del
léxico y la complejidad sintactica. Dentro de las tareas se distinguen los siguientes
parametros: finalidad de la tarea, respuesta esperada en términos comparativos a lo que
sucede en el uso de la lengua y materiales adicionales que se le proporcionan al alumno.

La interrelacion de factores que pueden influir en la comprension oral lleva a proponer
cuatro factores (el hablante, el oyente, el contenido, y el contexto fisico) que se deberian
analizar al evaluar la comprension oral.

(Alcén Soler, E. “Bases linglisticas y metodologicas para la ensefianza de la lengua
inglesa”; 2002.)

4.4. Comprension Escrita.

En el desarrollo de la lectura se debe tener en cuenta los siguientes elementos: la
pronunciacion, la entonacion, el ritmo y la comprension.

En la comprensiéon del texto intervienen dos tipos de conocimientos: conocimiento del
cédigo linglistico y conocimiento que el lector posee sobre el tema. La activacion de estos
dos tipos de conocimientos explica el proceso de comprension como la interaccion entre la
informacién aportada por el texto y las expectativas que el lector tiene en dicho texto.

El vocabulario es un componente que no debemos olvidar al considerar las variables que
favorecen la comprension. El conocimiento del léxico implica reconocer los distintos
significados de las palabras, asi como la potencialidad de crear otras nuevas. En el
proceso de lectura se facilita la decision del vocabulario, al tiempo que se obtiene una
informacion determinada.

Aprender a leer implica, ademas poseer un conocimiento del cédigo lingiiistico, poner en
funcionamiento un conjunto de estrategias cuya seleccién esta relacionada con el tipo de
texto, el propésito de lectura y el contexto.

No todos los cédigos son efectivos para todas las personas ni en todas las situaciones. Al
momento de elegir uno, el emisor debe cerciorarse de dos cosas. Primero, de que el
receptor maneja ese codigo, es decir, de que lo entiende y, segundo, de que el receptor
podra captar el codigo en la situacion en que se encuentra. Por ejemplo, un nifio (emisor)
quiere transmitir a una nifia (receptor) que ella le gusta. Pero se lo dice en aleman.
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Si la nifia no sabe aleman, no podra entender el mensaje. El cddigo ha sido el elemento
gue fallo para que se realizara la comunicacion.

En otro caso, si el nifio le hace su declaracion a la nifia en el idioma que ella entienda,
pero se lo dice en una fiesta, con la musica a todo volumen y mucha gente conversando
alrededor, lo mas probable es que ella no oiga nada. Entonces, el codigo oral tampoco fue
el apropiado. Tal vez, en esa situacion hubiera sido preferible el uso de un cédigo no
linguistico gestual.

(Alcdn Soler, E. “Bases linguisticas y metodoldgicas para la ensefianza de la lengua
inglesa”; 2002.)

4.5. Expresion oral.

Expresién oral es la habilidad de expresar ideas oralmente de una manera légica y
secuenciada utilizando un vocabulario amplio, claro y construyendo oraciones coherentes.

Con el desarrollo de la expresion oral nos adentramos en el ambito que compete a la
produccién por parte de los alumnos. En el campo de la expresion oral debemos atender a
varios elementos: la pronunciacion, la entonacion, la fluidez, la correccion estructural.

La conexidn entre la comprension y la produccion oral se puede explicar si tenemos en
cuenta la naturaleza de la comunicacioén oral, es decir, atendiendo al caracter dinamico e
interactivo entre hablar y escuchar. Brown y Yule sefialan explicitamente el caracter
dinamico de la conversacion: muy pocos hablantes producen mensajes que no vayan
destinados a un receptor, es decir, que se produzcan para que éste no pueda entender la
informacion.

En la construccién del discurso se considera la informacion o conocimiento previo del
oyente, junto con el contexto social y las relaciones que se establecen en dicho contexto.
Si bien, la naturaleza de la comunicacion oral engloba las habilidades de comprension y
produccién del discurso oral (enunciacion del pensamiento de un hablante, formulado con
el fin de traspasar un determinado mensaje que pretende provocar una reaccion el
receptor), el estudio de la expresion oral supone considerar los mecanismos que utiliza el
hablante en la interaccion oral.

(Alcén Soler, E. “Bases linglisticas y metodologicas para la ensefianza de la lengua
inglesa”.2002.)

4.6 Expresion escrita.

A la hora de trabajar la expresion escrita se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
ortografia (spelling), correcto uso de las estructuras, caligrafia y presentacion.
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En la expresion escrita el escritor construye un discurso, considerando la informacion o
conocimiento previo del posible lector, el contexto social y las relaciones que se desean
establecer en dicho contexto.

Aprender a escribir implica no sélo el desarrollo de una habilidad, sino la utilizacion de un
lenguaje apropiado y la consideracion de la funcion social y el poder del lenguaje escrito.
La produccién de un texto atiende a las siguientes preguntas:

¢,Cual es la finalidad del texto?

¢ Quién es el posible lector?

¢, Cual es la relacion entre escritor y lector?

¢,Cual es la forma mas adecuada de expresar el mensaje?

Las estrategias como, volver a leer el texto, tradicionalmente asociadas a la fase de
revision, pasan a considerarse parte del proceso de planificacién o formulacién del texto en
el cual el escritor intenta combinar lo que quiere expresar y cOmo lo quiere expresar antes
de empezar a escribir.

El discente debera conocer el tema sobre el que va a tratar, seleccionar el lenguaje que
sea mas adecuado para el contexto concreto y ser consciente del conjunto de estrategias
gue le facilitaran llevar a cabo la tarea propuesta.

En el proceso de escritura se observan diferentes fases: en la primera fase (pre-writing) las
actividades iran encaminadas a reflexionar sobre lo que se va a escribir, el posible lector o
formas de organizar la informacion. En la segunda fase (composing, drafting o creating and
developing) se pasa de la reflexion a la construccién de un texto en el que el escritor
intenta expresar al posible lector un determinado mensaje, teniendo en cuenta otros textos
con los que tanto él como el lector estan familiarizados. En la dltima fase (revising), el
escritor comprueba y reformula, si es necesario, su intenciébn comunicativa, la claridad y la
eficiencia del mensaje, la correccion linglistica, y anticipa y reacciona ante las posibles
reacciones del lector.

(Alcén Soler, E. “Bases linglisticas y metodologicas para la ensefianza de la lengua
inglesa”; 2002.)

4.7. Vocabulario técnico.
Es el vocabulario que recoge términos propios de una técnica (el petrdleo, el
automovilismo, la aviacion), de una profesién (medicina, derecho, psicologia, turismo,

administracion, etc.)

(Quilis Antonio. “Lengua espafiola 1ll”. Universidad Nacional de educacién a distancia,
UNED. Lerko Print S.A. Madrid, Espafia. 1996.)
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4.8. Perfil académico profesional.

Es el conjunto de competencias, caracteristicas, habilidades y conocimientos que posee
un egresado de una carrera especifica que lo capacitan para desempefiar determinadas
funciones en su campo laboral.

(Guido Marta. “Definicién perfil académico”. Vicerrectoria Académica, UNAN- Ledn,
Nicaragua. Diciembre, 2006.)

La descripcion del conjunto de requisitos, habilidades y destrezas inherentes al
desemperfio profesional que dota al actor de capacidad de pensar, crear, reflexionar y
asumir su compromiso desde la perspectiva historica social que reclama cambios
profundos y reorientaciones en funcion de los valores sociales: solidaridad, justicia y
equidad; y los valores cientificos: busqueda de trascendencia humana como fundamento
de desarrollo sostenible y justicia social.

4.8.1. Componentes del Perfil académico profesional.

e Especificacion de las areas generales y especificas del conocimiento que debe
dominar el profesional.

e Habilidades y destrezas reales y potenciales que tiene que desarrollar.

e Cuerpo de valores, actitudes y conductas adquiridas que garanticen el desempefio
profesional.

e Tipo de actividades que debe desempefiar en su profesion.

(Cedefio Suarez Maria Agustina; Quesada Solano Marta E.; Zamora Calvo José M. “El
disefio curricular en los planes de estudio: aspectos tedricos y guia metodoldgica”
www.una.ac.cr/euna/catalogo/titulo/eldisenocurricularenlospla.html.)

4.9. Perfil del graduado.

El perfil del graduado define el conjunto de competencias que debe poseer el egresado al
finalizar la carrera.

El perfil del egresado atiende aspectos fundamentales tales como la relacion universidad-
sociedad, es decir, la relacion entre las necesidades sociales y la formacion universitaria
del estudiante, asi como la adquisicion de competencias esenciales para el desempefio
profesional.

(Cedefio Suarez Maria Agustina; Quesada Solano Marta E.; Zamora Calvo José M. “El

disefio curricular en los planes de estudio: aspectos tedricos y guia metodoldgica”.
www.una.ac.cr/euna/catalogo/titulo/eldisenocurricularenlospla.html)
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4.10. Inglés para Fines Especificos (IFE).

El término Inglés con Fines Especificos no es un producto o metodologia, es un enfoque
en el aprendizaje, que se basa en las necesidades de los estudiantes, todos los cursos de
este tipo tienen como premisa la interrogante de Por qué el estudiante necesita la lengua
extranjera.

(Palomino Nufiez, Addys Basilica. “Disefio curricular de los cursos de Inglés con Fines
Especificos”. Instituto Superior Pedagogico José Marti, Camaguey, Cuba.1997.
www.monografias.com/trabajosl1l/mmaestra/mmaestra.shtml. Agosto 2007.)

Los criterios de la definicion de IFE son tan variados como variada es su misma esencia.
Hutchinson & Waters apuntan que el IFE debe verse no como un producto, ni como un tipo
especifico de idioma o de metodologia. Para ellos es un enfoque para el aprendizaje de un
idioma que se basa en las necesidades del educando.

Candlin lo ve como una disciplina dentro de la ensefianza de lenguas extranjeras. Mientras
gue Robinson, por su parte sefiala que es imposible dar una definicion de IFE que se
pueda aplicar de manera universal, pero si coincide con que el analisis de las necesidades
es el punto de partida para operar cualquier concepto. A esto afiade que el IFE esta
dirigido a alcanzar una meta que se define con claridad por medio del analisis de las
necesidades y que debe alcanzarse en un periodo de tiempo determinado.

Strevens opta por definir el IFE por medio de caracteristicas absolutas y variables. Las
primeras son que el IFE esté:

« diseflado para satisfacer las necesidades de los estudiantes;
« relacionado con el contenido (por medio de temas y topicos) de disciplinas y
ocupaciones particulares.
Las caracteristicas variables son:
e puede restringirse a habilidades especificas del idioma (como por ejemplo, la
lectura);
e puede gque no se imparta de acuerdo a una metodologia predeterminada.

Dudley-Evans y St. John optan por seguir el modelo de caracteristicas absolutas y
variables y amplian a tres las caracteristicas absolutas. Coinciden con Strevens en la
primera y crean una nueva que es que el IFE hace uso de la metodologia y las actividades
de la disciplina a la que sirve. Mientras que las caracteristicas variables las amplian a
cuatro. Para ellos el IFE:

e puede estar relacionado o disefiado para disciplinas especificas;

Vladimir Josiel Alonso Calderon, Martha Lorena Baca Palacios, Blanca Rpxana Gallo Martinez. 14




Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

e puede utilizar, en situaciones especificas, una metodologia diferente a la del inglés
general;

« esta generalmente destinado a adultos en instituciones del nivel terciario o de un
centro laboral en respuesta a una necesidad profesional, aunque puede darse en
estudiantes de nivel secundario;

« esta generalmente destinado a estudiantes con un nivel intermedio o avanzado y
aunque en la mayoria de los cursos de IFE se asume que el alumno tenga un
conocimiento béasico del idioma, puede darse con principiantes.

Todas las definiciones de una u otra forma reflejan la esencia del IFE y todos son criterios
validos que se ajustan a realidades tan especificas como especificas son las
caracteristicas, necesidades, y condiciones de un grupo particular de estudiantes en un
determinado contexto social.

Por lo tanto IFE constituye una especializacion dentro de la ensefianza de lenguas
extranjeras que, en efecto, parte de las necesidades de los estudiantes, y aunque no se
pueda hablar de una metodologia propia ni diferente totalmente de la empleada en la
ensefianza del inglés general, si tiene elementos que la distinguen y el principal de ellos es
el vacio de informacion que surge de forma espontanea durante el proceso asi como la
simbiosis que debe producirse entre la metodologia de la ensefianza del inglés general y la
metodologia propia de la disciplina a la que éste sirve.

(Bueno Velazco Concepcién, Hernandez Magaly: "Inglés con fines especificos: Entonces y
ahora", Rev. Humanidades Médicas. 2002. www.revistahm.sld.cu. Julio 2007.)

4.11. Inglés para Fines Académicos (IFA).

El inglés para fines académicos, es el que esta generalmente disefiado para estudiantes
universitarios que carecen de calificacion o experiencia laboral y que necesitan el idioma
para desarrollar sus estudios y su futura profesion.

(Fernandez Quesada, Magalys. "La ensefianza del Inglés con propdsitos especificos".
2005-2006. www.monografias.com/trabajos37/ingles-fines-especificos/ingles-fines
especificos.shtml. Julio 2007.)

4.12. Nivel intermedio superior del idioma inglés.

En este nivel el estudiante es capaz de expresarse de manera fluida, con un 75% de
dominio en el idioma. Puede hacer traducciones e interpretaciones simultaneas, a la vez
tiene la habilidad de redactar cartas y ensayos, y su comprension de lectura y expresion
oral es muy buena.

(Torres Francisco, Moreno Oscar, Gonzalez Miguel. “Definicion de nivel intermedio

superior del idioma inglés”. Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, UNAN-
Ledn. Agosto, 2007.)
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4.13. Nivel principiante avanzado del idioma inglés.

El estudiante al haber concluido este nivel debe saber: vocabulario basico, el alfabeto, los
colores, preguntas para pedir informacion personal, saber dar direcciones, describir

lugares y personas, puede usar la forma posesiva de los sustantivos y dominar el idioma
en un 40%.

(Blandino Sergio. “Definicién de nivel principiante avanzado del idioma inglés”. Centro de
Idiomas, UNAN-Leo6n. Agosto 2007.)
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V. Marco Teorico.

5.1. Importancia del idioma inglés.

El estudio del idioma Inglés como la lengua extranjera mas utilizada en el mundo en todas
sus manifestaciones, se ha tornado de gran importancia debido al constante desarrollo
cientifico-técnico y especificamente al desarrollo de la industria turistica a nivel mundial.
Esto ha obligado a emprender la busqueda de diferentes alternativas con el objetivo de
gue los estudiantes y profesores universitarios de turismo amplien y consoliden sus
conocimientos y habilidades necesarias sobre el inglés, de modo que alcancen la
necesaria independencia en su utilizacion, como instrumento de estudio, trabajo y cultura.

En este mundo moderno de interacciones constantes, donde predomina la tan mentada
globalizacién, el idioma inglés se ha convertido por mérito propio en la herramienta
indiscutida de la comunicacion internacional. En paises desarrollados, se ha percibido esta
realidad, otorgandose especial atenciéon al aprendizaje del inglés en todos los niveles de
ensefianza. Esto no sélo se observa en el plano internacional, sino que cada vez se
aprecia mas su influencia en todos los ordenes de la vida en el ambito local. La
comprension y manejo del idioma inglés potenciara el desarrollo, cualquiera sea el terreno
social o laboral en que uno deba desenvolverse.

En esta época, se han incrementado tanto las exigencias de los empleadores, como la
competencia entre quienes pugnan por conseguir el trabajo, y el sector turismo no es la
excepcion, al contrario, es en éste en donde al empleado se le exige la adquisiciéon no solo
del inglés, sino también de un tercer idioma; a iguales capacidades en alguna
especialidad, el dominio del idioma inglés seguramente resultara un factor desequilibrante.

A medida que las empresas buscan expandirse hacia nuevos mercados e integrar
operaciones internacionales, se encuentran cada vez mas con el problema de que sus
empleados deben trabajar juntos desde diferentes regiones y en diferentes idiomas.

Esto ha recalcado la importancia del inglés como el idioma empresarial comin mas
practico. Ademas, la tecnologia permite la comunicacion entre empleados mas que nunca
y el inglés es ahora parte de la jornada laboral para muchos empleados que utilizan el
idioma en el trabajo por primera vez.

De hecho, con el rapido crecimiento de la internacionalizacion, ha habido un abrupto
crecimiento en la importancia de saber inglés para muchos empleados de empresas de
alcance internacional.

Guste 0 no, aprender inglés es una necesidad del globalizado mundo de hoy. Quien logre
dominar este idioma tiene ventajas y oportunidades que los demas no tienen.
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En los paises hispanos tienen y tendran mejores posibilidades de obtener un buen trabajo
quienes sepan inglés. Y ni qué decir de los hispanos que viven en Estados Unidos o en
otros paises. Hablar inglés es una gran diferencia de délares en su remuneracion o sueldo
mensual.

Para concluir, aprender inglés no sélo sirve para cumplir con las demandas que impone
pertenecer a una determinada clase social, sino para incrementar nuestras habilidades
comunicacionales, que combinadas con nuestras demas capacidades, nos pondran en
mejores condiciones de aspirar a la optimizacion de nuestra calidad de vida.

(Valdivia, Sergio. “Dominio del idioma ingles”. www.circuloaleph.com/editorial/ing.htm.
Julio, 2006.)

5.2. Relacion del idiomainglés con la carrera de turismo.

El turismo necesita la comunicacion, debido a esto, se ha visto la necesidad de aumentar
la competitividad en la industria turistica para poder adaptarse a la nueva realidad
tecnoldgica y socioecondmica de la sociedad actual.

En el turismo se alude a la necesidad de formacién en el campo del conocimiento de
lenguas por encima de otras necesidades de formacion, ya que las barreras del lenguaje
crean en ocasiones malentendidos y un cierto sentimiento de frustracion que se puede
evitar si el personal de cualquier sector relacionado con el turismo tiene un buen
conocimiento del inglés como parte integral de un servicio de calidad.

El conocimiento de esta lengua se presenta como fundamental para poder desempefiar
correctamente las funciones de guia turistico, de hecho es uno de los requisitos basicos
para poder presentarse a un puesto de estas caracteristicas. Debido al tipo de publico
internacional que compone la clientela servida, el idioma inglés resulta de una relevancia
absoluta, su conocimiento debe ser profundo, especialmente a nivel hablado, debe tener
una base sélida de conocimientos geograficos, no sélo de la regidon en la que se trabaja,
sino en las del resto del pais, y es necesario ser capaces de dar a los clientes la
informacién requerida de una manera efectiva y certera en el idioma.

En esta industria se necesita captar de forma eficaz las necesidades de los clientes, es
decir captar las necesidades subjetivas, emocionales y fisicas que estimulan el éxito de la
transaccion, y si no se habla el idioma esto es practicamente imposible de lograr.

El turismo es un acto de promocién con un discurso propio que se refleja en el tipo de
profesionales y clientes que lo utilizan, por lo tanto, cuenta con su propio lenguaje, el cual
es un fendmeno en si mismo. La lengua del turismo intenta persuadir, atraer y seducir a
través de imagenes, textos escritos y medios audiovisuales a millones de personas para
convertirlas en clientes.

El lenguaje del turismo admite una fisonomia muy compleja, por otra parte, incluye ademas
ciertos tecnicismos, comprende también microlenguas dentro de cada sector, por lo tanto
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podemos hablar de microlengua de hoteleria, restaurantes, agencias de viaje o la
microlengua de la historia, del arte en la profesion de guia turistico.

También presenta propiedades especificas como el optimismo que se hace patente en la
utilizacion de eufemismos como por ejemplo la utilizacién de términos como low-cost o
bargain, para evitar el termino cheap que podria relacionarse con la escasez de calidad,
otra propiedad es la utilizacion del lenguaje hiperbdlico que gusta de la utilizacion de
adverbios intensificadores como por ejemplo “que reine la magia y la seduccion”.

Turismo e inglés son actualmente inseparables, y si se desea alcanzar el éxito tanto a nivel
profesional como empresarial en esta industria se debe recordar que el dominio del idioma
inglés en el turismo permite:

Adquirir ventaja competitiva, ofreciendo alta calidad en el servicio.

Ofrecer confianza al turista; a través de un servicio eficiente.

Aumentar las ventas y el nimero de visitantes extranjeros.

Mejorar la comunicacién entre visitantes y empleados del negocio.

Mejorar la imagen publica.

Asegurar lealtad del cliente que vuelve a contratar los mismos servicios en la misma
compafiia, etc.

(Redondo Cerda, “Inglés para turismo: diferencias y similitudes con el inglés de los
negocios”.www.tesisenxarxa.net/TESIS_UJI/AVAILABLE/TDX-1113103-120432//cap.3.
julio 2007.)

5.3. Situaciones en las que los estudiantes de turismo necesitan la lengua inglesa.

Los estudiantes de turismo han de comunicarse en inglés en diferentes situaciones
profesionales en hoteles, restaurantes, agencias de viaje, aeropuertos, guias turisticos,
visitas guiadas, direccion de personal, marketing, actividades de ocio y entretenimiento,
oficinas de informacion y todas aquellas otras que signifiquen colaborar con empresas del
sector turismo.

Los estudiantes también pueden tener que comunicarse en inglés en actividades como:
leer y disefiar folletos turisticos, escribir cartas comerciales o memos, comunicarse de
forma eficaz en reuniones de negocios para vender o comprar productos turisticos, atender
a un cliente en un hotel o en un aeropuerto, contestar el teléfono para atender a un cliente,
describir lugares de interés cultural como guia, informar a un cliente sobre el servicio de un
hotel, hacer la reserva de un vuelo o de una habitacion en un hotel, entretener, participar
en debates, conferencias, hacer presentaciones formales e informales, dar instrucciones,
etc.

En el turismo se hace necesario tratar con el cliente por teléfono, cara a cara o por escrito,
por lo que los profesionales deberan dominar las habilidades tanto escritas como orales,
deberan preparar itinerarios o disefiar folletos, es por eso que el profesor debera presentar
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textos pertenecientes al turismo como folletos turisticos o la informacién sobre
procedimientos de reservas.

Las preferencias de las empresas turisticas varian, unas veces solicitan competencia
escrita, otras competencia oral y en muchas ocasiones requieren un dominio de la lengua
tanto oral como escrito.

Los profesionales del turismo deben tener conocimientos socioculturales sobre otros
paises para comprender la diversidad cultural que pueden encontrar en un futuro y poder
evitar asi problemas de comunicacion, tanto con clientes como con otros profesionales del
sector turistico de distinta nacionalidad, debe prestar atencion al conocimiento de
costumbres, geografia, arte, gastronomia, patrimonio, etc. y, relacionarlo con la ensefianza
de la lengua. Por consiguiente el estudiante de inglés debe adquirir una competencia
linglistica basada no solo en el saber técnico de la especialidad, sino también en la
especialidad cultural de los principales destinos turisticos en los que se habla la lengua en
cuestion.

(Redondo Cerda, “Inglés para turismo: diferencias y similitudes con el inglés de los
negocios”.www.tesisenxarxa.net/TESIS _UJI/AVAILABLE/TDX-1113103-120432//cap.3.
julio 2007.)

5.4. Métodos como desarrollo de una comunidad de linglistas, investigadores y
maestros.

Los métodos son considerados representaciones de conocimiento del lenguaje para
propésitos pedagdgicos y son parte de un paradigma (una unidad de teoria, bisqueda y
practica), lo cual significa un modo predominante de construir teorias haciendo
investigacion y realizando actividades de clase. Los métodos también estan condicionados
por la filosofia educacional, enfoque sobre la naturaleza del idioma y como puede ser
ensefiado y aprendido, y concepciones sobre la interaccion en el aula de clase.

Todo esto es reforzado por aquellos valores concernientes a la sociedad y relaciones
humanas. Cuando estos aspectos comienzan a cambiar se puede decir que un cambio de
modelo estad tomando lugar. (Alcaraz 1990: 10-14.)

(Cerezal S. Fernando. "Foreign language, teaching methods”. Universidad de Alcala,
Espafia, Julio 1994.)

5.5. Método tradicional o de traduccion-gramatica.

Este método acudid al estudio de la gramatica griega y latina, que estudian las lenguas
extranjeras desde los siglos XVII y XIX. En el siglo XIX este método mas bien fue
expandido para el aprendizaje de las lenguas extranjeras, aunque para el fin de siglo se
movié hacia el llamadisimo método directo. Incluso hoy a pesar de su obsolencia este
meétodo no ha desaparecido del todo como algunos libros de textos todavia en uso y la
practica de algunas escuelas estan ahi para probarlo.
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5.5.1. Los principios del método de traduccion-gramatica.

Los principios y caracteristicas mas relevantes de este método pueden ser resumidos asi.
(Basado en Larsen- Freeman 1986, y Richards y Rodgers 1986):

e Enfatiza el estudio y traduccion del lenguaje escrito y es considerado superior al
lenguaje hablado.

e Los aprendices exitosos son aquellos que traducen cada idioma a otro, aunque no
puedan comunicarse oralmente.

e Lalecturay escritura son las principales habilidades del idioma.

e Los maestros juegan un rol autoritario en el aula de clase y la interaccion
predominante es entre profesor-estudiante.

e Los estudiantes deben aprender reglas gramaticales y deducir sus aplicaciones
para ejercicios.

e Los estudiantes tienen que conocer conjugaciones de verbos.

e Launidad basica de la ensefianza es la oracion.

e El idioma nativo de los estudiantes es el medio de instruccion y de igual forma es
usado para compararlo con el idioma estudiado.

5.5.2. Las técnicas principales usadas por el método de traduccién-gramética.

Esto se basa en la enseflanza de la gramatica de la lengua extranjera a través de la
presentacion de reglas juntas con algunas excepciones y listas de vocabulario traducidos a
la lengua madre. La traduccion es considerada la actividad de clase mas importante. El
proceso principal de una leccion ordinaria sigue este plan:

e Una presentacion de una regla gramatical, seguida de una lista de vocabulario y
finalmente la traduccién de ejercicios de textos seleccionados. (Stern 1983: 453).

Otras actividades o procesos pueden ser los siguientes:

e Preguntas de comprension de lectura acerca del texto.

e Los estudiantes encuentran sindnimos y anténimos de otras palabras en el texto.

e El vocabulario es seleccionado en los textos de lectura y es memorizado, las
oraciones son formadas con las palabras nuevas.

e Ejercicios de completar los espacios en blanco.

e Composiciones escritas de un topico dado.

5.5.3. Las mayores desventajas del método de traduccidon-gramatica.
e Las normas son impuestas por el autor.
e La lista de formas y ejemplos captan mucha atencién, algunas definiciones y

explicaciones a menudo son incoherentes debido a su criterio heterogéneo, como
resultado el idioma es confuso para los estudiantes.
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e Da una importancia exagerada a las fallas a ser evitadas por el aprendiz y las
excepciones, enfatizando en los aspectos mecanicos y descriptivos del idioma.

e Las traducciones son muchas veces insatisfactorias porque son hechas palabra por
palabra.

e Los estudiantes tienen que aprender muchos términos gramaticales y es muy
pesado para sus memorias. La frustracion de parte de los estudiantes y la falta de
demanda de los profesores son efectos de este método.

(Cerezal S. Fernando. "Foreign language, teaching methods”. Universidad de Alcala,
Espafia, Julio 1994.)

5.6. Método directo o natural.
5.6.1. Los principios del método directo.

Basado en el conocimiento de las necesidades de clase se acudid6 a los siguientes
principios (Richards y Rodgers 1983):

e Lalengua hablada es primaria y esta debe ser reflejada en una metodologia basada
oralmente.

e Los aprendices deberian oir el idioma primero, antes de verlo de manera escrita.

e Las palabras deberian de ser presentadas en oraciones y estas oraciones deberian
de ser practicadas en contextos significativos y no ser ensefiados de manera
aislada.

e Latraduccién debe ser evitada.

En el método directo se pueden resumir las siguientes ideas para la ensefianza del
lenguaje oral, las cuales todavia son puestas en préactica. (Citado en Richards y Rodgers
1986: 10):

Nunca traduzca: Demuestre.

Nunca haga un discurso: Pregunte.

Nunca imite errores: Corrija.

Nunca hable con palabras simples: Use oraciones.
Nunca hable demasiado: Haga que los estudiantes hablen.
Nunca use el libro: Use su plan de clase.

Nunca se salte nada: Siga su plan.

Nunca vaya tan rapido: Mantenga la paz del estudiante.
Nunca hable tan lento: Hable normal.

Nunca hable muy rapido: Hable naturalmente.

Nunca hable muy pesado: Hable naturalmente.

Nunca sea impaciente: TOmelo con calma.
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5.6.2. Principales técnicas del método directo.

El procedimiento normal de este método es la presentacion de un texto extraido del libro
de texto por el profesor, explicando expresiones dificiles en la lengua extranjera con la
ayuda de sin6nimos o demostraciones.

Otras actividades y ejercicios pueden ser estas (Stern 1983:489, Larsen-Freeman 1986):

Leer en voz alta y dictados.

Preguntas y respuestas en la lengua extranjera.

Auto correccion por los estudiantes, comparando lo que ellos dijeron con alguna
alternativa dada por el maestro.

Ejercicios de llenar espacios vacios en la lengua extranjera.

Direcciones en mapas, dibujando y escribiendo un parrafo sobre los rasgos del
mapa.

5.6.3. Ventajas y desventajas del método directo.

Con respecto al método de traduccion gramatica, el método directo presenta algunas

ventajas:
e Exposicion del aprendiz en el idioma hablado.
e Elidioma es usado mas realistico y significativo.
e El maestro puede tener un mejor control del contenido y ritmo de la leccion.
e Las fallas pueden ser corregidas inmediatamente.

El entusiasmo de los que recomiendan el método directo no evitd criticas, resaltando
algunas desventajas que estan concentradas en la siguiente lista (Richards y Rodgers
1986: 10):

Requeria de maestros nativos o con fluidez de la lengua extranjera.

Dependia mucho de las habilidades de los maestros mas que de los libros, sin
embargo no todos los maestros tenian un buen dominio de los principios del
método.

A veces los maestros tenian que parafrasear mucho en la lengua extranjera o
demostrar cuando hubiera sido mucho maés facil de explicar en el primer idioma.

Fue muy criticado debido a la falta de fundamentos rigurosos en aplicacion de
metodologia y linguistica.

(Cerezal S. Fernando. "Foreign language, teaching methods”. Universidad de Alcala,
Espafia, Julio 1994.)
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5.7. Métodos estructuralistas.

Los métodos analizados comparten una concepcion comun sobre cémo aprender un
idioma extranjero como un proceso de adquisicion de estructuras o modelos de los mismos
a través de la formacién de habitos.

5.7.1. Teoria del idiomay aprendizaje:

La gramatica no consiste en una coleccion de reglas como fue el caso con la gramatica
tradicional, sino en una lista de estructuras. Consecuentemente aprender un idioma
significa dominar todas estas construcciones del idioma y de las reglas para combinarlas.
Entonces este enfoque representa un cambio de paradigma del dominante método
gramatico.

Uno de sus principales rasgos es la importancia dada a los aspectos orales del idioma,
cortando con la relevancia del lenguaje escrito. Ellos estan resumidos en las siguientes 5
ideas (Stern 1983):

Idioma es discurso.

Idioma es lo que los hablantes dicen, no lo que alguien cree que deberian de decir.
Los idiomas son diferentes.

Un idioma es un conjunto de hébitos.

Hay que ensefiar el idioma, no acerca de el. Por lo tanto el comportamiento puede
ser condicionado por 3 elementos: un estimulo, el cual provoca un comportamiento,
una reaccién consiguiente y un refuerzo final.

5.7.2. Enfoque oral.

La principal actividad de clase en la estructura de la ensefianza de inglés seran las
estructuras de la practica oral. Esta practica oral de disefios de oracion controlada deberia
ser dada en situaciones designadas para dar la mayor cantidad de practica en inglés
hablado al aprendiz.

Por ejemplo:

e EIl maestro es el modelo, crea la situacién y la ensefia preguntando y provocando
respuestas de los aprendices.

e Se espera que los estudiantes deduzcan el significado de palabras por contexto, sin
traducciones o explicaciones en la lengua madre.

e Las estructuras gramaticales son aprendidas con procedimientos orales,
repeticiones, sustituciones, instrucciones, leyendo en voz alta, etc

e La gramatica es aprendida por un proceso inductivo, como en el método directo,
establecido de las formas mas simples a las mas complejas.

e La pronunciacion correcta es considerada crucial, de tal forma que los estudiantes
puedan evitar errores.
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e Ellenguaje oral va de primero, luego sigue el escrito.
e Ellibro de texto y los materiales visuales son muy importantes.

5.7.3. El método audio- lingual.

Su procedimiento principal era la imitacion y repeticion, mimica y memorizacion (este es el
método “mim-mem”).

5.7.4. Las principales concepciones del Audio-lingualismo.

e EIl aprendizaje es el resultado de la experiencia y es evidente en cambios de
comportamiento.

e Aprender un idioma extranjero es diferente que aprender la primera lengua.

e Aprender un idioma extranjero es un proceso de formacién de habitos.

Ensefiar el idioma inglés se centra en los siguientes 3 puntos metodologicos.

e Nada sera hablado si no ha sido oido antes.
e Nada sera leido si no se ha hablado antes.
e Nada seré escrito si no se ha leido antes.

5.7.5. Valoraciones y declives de los métodos estructuralistas.

En los afios 60 los métodos estructuralistas fueron expandidos, sin embargo en aquellos
afos se vio de igual forma criticas de diferentes partes: primero, sus ideas las teorias del
idioma y el aprendizaje fueron cuestionadas; segundo, los maestros no llenaban sus
expectativas, y, finalmente, los estudiantes tenian muchas dificultades para comunicarse
fuera de las aulas de clase y a veces sentian aburrida y desalentadora la experiencia de
aprender.

5.7.6. Criticas a los métodos estructuralistas.

e La descripcion de su sistema gramatical es incompleta. No provee las reglas
necesarias para construir un rango infinito de oraciones gramaticales.

e Da un peso excesivo a los hechos gramaticales de segunda importancia, y asi
descuida generalizaciones importantes.

e Lleva a los maestros a considerar el idioma como la Unica variable y a descuidar los
problemas del lenguaje ensefiando y aprendiendo.

e Deja a los maestros y aprendices sin un enfoque creativo hacia el estudio del
idioma.

Hay muchas, de todas formas, algunos aspectos positivos contribuyeron a los métodos
Estructuralistas. (Widdowson 1978):

Vladimir Josiel Alonso Calderon, Martha Lorena Baca Palacios, Blanca Rpxana Gallo Martinez. 25




Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de

o Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

e Intentaron expandir el aprendizaje de lenguas a una gran cantidad de personas,
pero con una pequefa abstraccion intelectual.

e Habia més desarrollo de diferentes habilidades.

e Promovian el uso de técnicas simples.

El método estructuralista fue muy criticado en los afios sesenta por la incapacidad de
explicar las caracteristicas fundamentales del lenguaje.

Tendia a producir estudiantes estructuralmente competentes pero comunicativamente
incompetentes, ya que impedia transferir fuera del aula de clase ejercicios repetitivos de
formacion de habitos.

(Cerezal S. Fernando. "Foreign language, teaching methods”. Universidad de Alcala,
Espafia, Julio 1994.)

5.8. El enfoque comunicativo o ensefianza comunicativa del idioma.

El consulado de Europa decidié enfrentar esta nueva realidad y pidié a algunos expertos
estudiar las necesidades de los estudiantes europeos, los cuales apuntaban que somos
capaces de organizar la ensefianza del idioma en términos de contenido, en lugar de la
forma del idioma.

(Cerezal S. Fernando. "Foreign language, teaching methods”. Universidad de Alcala,
Espafia, Julio 1994.)
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5.9. Diferencias entre método audio-lingual y el comunicativo.

Método audio-lingual. Método comunicativo.

1. Atiende a la estructura y la forma | 1. El significado es lo primordial.
mas que el significado.

2. Demanda memorizar dialogos. 2. Si los diadlogos son usados no son
memorizados.

3. El aprendizaje del idioma es|3. ElI aprendizaje del idioma es
aprender estructuras, sonidos o | aprender a comunicar.

palabras.
4. La explicacion gramatical es |4. Cualquier consejo que ayude al
evitada. aprendiz es aceptado.

5. La traduccién es prohibida en |5. Latraduccidén debe ser usada.
niveles bajos.
6. El idioma es un habito: los errores | 6. El idioma es creado a través del
deben ser prevenidos. intento y el error.

El enfoque comunicativo puede ser considerado rico y efectivo en el nivel de teoria del
idioma porque se avoca a los siguientes rasgos:

e Elidioma es un sistema para la expresion de significados.
e La funcion primaria del idioma es la interaccion y comunicacion.

El enfoque comunicativo hace uso de una variedad de materiales y actividades para
mejorar la interaccion y el uso comunicativo del idioma, por ejemplo:

e Uso de materiales auténticos en clase como cartas, documentos de identificacion,
fotos, canciones, historia de cuadros o pinturas, etc.

e Ordenar oraciones enredadas 0 una conversacion o historia a su orden original.

¢ Juegos comunicativos tales como: role play (actuacion) que le permite al estudiante
estar prevenido en diferentes contextos sociales, roles y actitudes.

e Actividades de solucién de problemas hace que los estudiantes piensen y aprendan
pensando.

e Trabajos en grupos y en parejas.

Algunos libros que son comunicativos combinan funciones, muchos otros tienen sus
unidades organizadas en una base funcional tal como es el siguiente ejemplo:

e Hablar acerca de si mismo.
¢ Identificar gente.
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Describir una ciudad.
Preguntar el camino.
Dar direcciones.

Preguntar por cosas.

(Cerezal S. Fernando. "Foreign language, teaching methods”. Universidad de Alcala,
Espafia, Julio 1994.)

5.10. Principales habilidades linguisticas.
En el ser humano se distinguen cuatro habilidades lingtisticas divididas en dos categorias:
Habilidades receptivas y habilidades productivas de las cuales se derivan varias sub-

habilidades.

5.10.1. Habilidades receptivas:

1. Listening (escucha)
Funcion: oir y discriminar sonidos.

Sub-habilidades:

Extensive listening (escucha extensiva)

Intensive listening (escucha intensiva)

Listening for gist (escucha para comprension general o idea principal)

2. Reading (lectura)
Funcion: extraer, localizar, comprender, deducir informacion a partir de graficas y signos
lingUisticos.

Sub-habilidades:

Extensive reading.

Skimming (revision general)
Scanning (revision especifica)

5.10.2. Habilidades productivas.

1. Speaking (habla)
Funcion: producir y articular sonidos.

Sub-habilidades:

Expositoras: narracion, locucion, etc.
Evaluativas: justificacion, preferencias, etc.
Interaccional: conversacion.

2. Writing (escritura)
Funcion: trazar, arreglar y eslabonar graficamente signos linguisticos significativos.
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Sub-habilidades:
Descripcion de ideas, fendmenos y procesos.
Argumentacion escrita: proposiciones, deducciones, comentarios, etc.

(Tijerino, J. F. et al. “Designacion de un aula especializada provista de recursos multimedia
para la ensefianza aprendizaje del idioma inglés en la UNAN-Ledn”; 2000.)

5.11. Inglés para Fines Especificos (IFE)/ Inglés para Fines Académicos (IFA).

Uno de los temas fundamentales es establecer la relacion que existe entre el Inglés para
Fines Académicos y el Inglés para Fines Especificos. Aunque parece que la opinion
generalizada es que Inglés para Fines Académicos (IFA) es una rama de IFE (Robinson
1980), Kennedy y Bolitho 1984 y Hutchinson y Waters 1987), no obstante, no podemos
asegurar que exista consenso acerca de cual de los dos tiene un caracter mas general.
Otros autores opinan que el Inglés para Fines Especificos esta subordinado al Inglés para
Fines Académicos.

Segun Hutchinson y Waters (1987), la ensefianza del Inglés para Fines Especificos no
requiere un lenguaje, unos materiales didacticos o una metodologia especial, sino que mas
bien hay que centrarse en el andlisis de las necesidades del aprendiz, el IFE no deberia
ser visto como un producto particular del idioma, pero si como un enfoque a la ensefianza
del idioma el cual es dirigido por especificas razones, el lenguaje debe satisfacer las
necesidades del aprendiz y debe estar relacionado intimamente con la disciplina que va a
ser objeto de estudio y este tipo de ensefianza esta orientada a conseguir objetivos muy
concretos.

Debemos ver tanto el Inglés para Fines Académicos como el Inglés para Fines Especificos
como un acercamiento a la lengua, basado en las necesidades del aprendiz y no como un
producto, teniendo en comdn ambas disciplinas con el resto de enseflanzas del inglés que
primero y principalmente estan implicadas en la comunicacion, en el desarrollo del proceso
de aprendizaje y en el uso que se le va a dar a una determinada lengua.

Por lo tanto, es importante considerar si lo que se ensefia es algo especifico de la lengua o
si se trata de algo universal, de tal manera que siempre que las necesidades sean el uso
rapido y econdémico de la lengua inglesa para seguir un curso de estudio académico,
tenemos un curso de Inglés para Fines Académicos.

Los cursos de Inglés para Fines Académicos estan disefiados para adultos que tienen una
razén para aprenderlo, un contexto donde usarlo y un conocimiento previo de los
contenidos del &rea que es objeto de estudio.

De acuerdo a Dudley-Evans y St John (1998), existen 4 situaciones distintas en las que se
puede dar un acercamiento de este tipo a la lengua inglesa:
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e En paises que ya son de habla inglesa como el Reino Unido y América del Norte, en
estos paises el inglés general es la lengua materna y el Inglés para Fines
Académicos es so0lo una variante que presenta unas caracteristicas concretas.

e En aquellos paises en que el inglés funciona como una segunda lengua, que si
bien no es la lengua materna, si es la lengua oficial de la cultura y la habla la mayor
parte de la poblacion.

e En contextos académicos en que ciertas disciplinas se ensefian en inglés (medicina,
ingenieria), mientras que otras se ensefian en la lengua materna.

e Situaciones en donde todas las asignaturas se ensefian en la lengua materna, pero
el inglés se ensefia como lengua auxiliar para aumentar el bagaje cultural.

(Fortanet I.; Palmer, J.C.; Postiguillo, S. “Methodology and new thecnologies in languages
for specifics purposes”. Castell6 de La Plana: Publicaciones de la Universitat Jaume I, D.L.
Barcelona, Espafa. 2001.)

Existen diversas clasificaciones que ilustran las divisiones fundamentales y las ramas en
gue se subdivide el IFE.

A continuacion se ofrece la clasificacion de Dudley-Evans y St. John por ser una de las
mas completas de que se dispone.

Inglfn o Flinees Fpciiic no
|mmrmm Brwgiicn e ey Onc upeachor bss
gl pecn Tragilecy paina Inji-npun [ [ ] Ingloo won

CLASIRCACION 1E IFE POR BREA RROFERIOMAT
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5.12. Teoria del Input.

Esta teoria relativamente nueva, en la ensefianza de segundas lenguas o lenguas
extranjeras, orienta la practica del docente hacia principios de aprendizaje
considerablemente diferentes a los comunmente aplicados.

La teoria del Input sostiene que el aprendizaje de estructuras gramaticales debe basarse
en la comprensién del mensaje, el que se logra después de un tiempo considerable de
exposicion a doésis del idioma que se desea aprender. Esta exposicion debe ser
relativamente comprensible aumentandose, poco a poco, de acuerdo a los logros de
comprension que se va alcanzando.

Acto seguido la persona esta en condiciones para producir el idioma espontaneamente,
aumentando su produccion segun lo requiera su necesidad de comunicacion, valiéndose
principalmente del lenguaje asimilado en la fase del input. Dicha fase continda
enrigueciéndose a diario y de por vida.

(Tijerino, J. F. et al. “Designacion de un aula especializada provista de recursos multimedia
para la ensefianza aprendizaje del idioma inglés en la UNAN-Leon”; 2000.)

5.13. Fundamentos de la teoria del Input.

e La adquisicion de un idioma depende del input, no del estudio estructural de él.

e La adquisicion se logra al comprender el mensaje lingiistico, con la ayuda del
contexto extralingiistico.

e La produccion linglistica (output) es emergente o espontanea, no se ensefa
directamente.

Al decir como orientar la enseflanza—aprendizaje del inglés, podemos sefialar actividades
sugeridas a desarrollar en el aula divididas en dos amplias categorias: las que proveen
input al estudiante y las que motivan el output (produccion).

La categoria input puede ser dividida en dos sub-categorias: roughly-tuned input y finely-
tuned Input.

Roughly-tuned Input es el lenguaje que los estudiantes pueden mas o menos entender,
generalmente un poco por encima de su nivel de produccion.

El docente, materiales y medios audiovisuales, lectura, etc, son la mayor fuente disponible
en un aula para esta sub-categoria, esto no significa que el objetivo sea presentar material
dificil al estudiante, sino proveerle retroalimentacion de lo ya asimilado, con mucha
variedad contextual, y a la vez darle nuevo input que podra entender por contexto.

Finely-tuned input, por otro lado, es el lenguaje seleccionado precisamente al nivel y
explicitamente expuesto al alumno con objetivos de practica y aprendizaje consciente.
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Al proveer este tipo de input el docente controla la actividad del alumno, explica y corrige
toda practica en la categoria output.

El exponer al estudiante al input del idioma no es suficiente, también es necesario
proveerle la oportunidad de activar ese conocimiento. La produccién del lenguaje motivada
por actividades del aqui y ahora permite a los estudiantes ir practicando el lenguaje, en
input, ajustandolo al contexto comunicativo verbal.

Esta produccion linglistica o output puede ser dividida en dos subcategorias:

1. Practice output: consiste en la practica sistematica de partes del idioma en diferentes
contextos y a través de actividades significativas y motivadoras.

2. Communicative output: principal competencia linguistica del ser humano, se desarrolla
mediante actividades que promueven el uso del lenguaje con el Unico propésito de darse a
entender, en la mayoria de las actividades comunicativas el estudiante usa todo el
lenguaje que ha asimilado, la funcién del docente consiste en promover las estrategias
particulares de comunicacién de cada estudiante mediante actividades significativas y
medios motivadores.

(Tijerino, J. F. et al. “Designacion de un aula especializada provista de recursos multimedia
para la ensefianza aprendizaje del idioma inglés en la UNAN-Leon”; 2000.)

5.14. Factores gue intervienen en la adquisiciéon de un idioma extranjero.

5.14.1. Factores externos:

a. El tipo de input:

En el habla que se emplea con hablantes no nativos se observan modificaciones
linglisticas e interactivas pero que no se pueden considerar agramaticales y vienen
motivadas por el intento de comunicarse, aunque pueden incidir indirectamente en el
aprendizaje, estas se observan en el plano fonoldgico (mayor uso de acentos y pausas,
eliminacion de contracciones, mayor lentitud en la produccién), morfosintactico
(expresiones mas cortas, menos complejas, mayor uso de preguntas cuya respuesta es si
0 no, utilizacion de tiempos presentes) y semantico (menor uso de expresiones
idiomaticas,etc.), las modificaciones se observan tanto en el contenido como en la
estructura interactiva.

b. La instruccién formal:
Implica considerar objetivos atendiendo a las necesidades de los aprendices e
incorporando los aspectos que llevan a los aprendices a aprender a aprender una lengua.

5.14.2. Caracteristicas del discente.

A deméas de los factores externos, existen las caracteristicas individuales de los
aprendices. La importancia de factores como la motivacion, la edad, la inteligencia, la
ansiedad, la personalidad y la aptitud tiene relacion con el aprendizaje de una lengua.
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5.14.2.1. La motivacion:

Diaz B. y Hernandez (2002), definen la motivacion como: “Un factor cognitivo afectivo que
determina los actos volitivos de los sujetos. En el plano pedagdgico se relaciona con la
posibilidad de estimular la voluntad, el interés y esfuerzo por el aprendizaje”.

Aungue los estudiantes de una segunda lengua posean destrezas para el aprendizaje de
la misma, deben intrinsicamente poseer tanto la disposicion como la dedicacion para
estudiar el nuevo idioma. Asimismo, Hutchinson and Waters (1987), expresan: “Es
importante tener en cuenta la motivacion del estudiante en el proceso de aprendizaje, los
deseos del estudiante no pueden ser ignorados”.

En el aprendizaje de un segundo idioma, las necesidades, destrezas, actitudes,
motivacion, ambiente, deseos, propositos, etc., son primordiales. Del mismo modo se
percibe que hay otros factores tales como: timidez, autoestima, interés, motivacion,
desconocimiento del Iéxico de la especialidad, habito de estudio, entre otros, los cuales
intervienen y agudizan sus deficiencias e inciden negativamente en su rendimiento
académico.

Por consiguiente, si en el proceso de aprendizaje persisten factores tales como:
desinterés, desmotivacion, desanimo, 0 una predisposicion negativa hacia una
determinada asignatura, el participante tendra dificultades para lograr sus metas.

En el caso de la asignatura Inglés, se podria afirmar que sin interés y disposicién hacia la
misma, lo resultados esperados seran negativos puesto que ello puede muy bien incidir en
el desarrollo de habilidades para la comprensién lectora, dominio del Iéxico propio de la
especialidad, habilidad para transcribir contextos o textos a la lengua materna, etc.

La actuacion de un alumno en el entorno académico dentro y fuera del aula es uno de los
factores determinantes del aprendizaje. Todo depende si al alumno le interesa comprender
lo que estudia y adquirir los conocimientos y habilidades, realiza sus tareas o
asignaciones, se concentra mas en lo que hace, persiste mas en la busqueda de solucién
a los problemas con que se encuentra, y dedica mas tiempo y esfuerzo para el logro de su
aprendizaje.

La actitud hacia la lengua y la motivacion son fenébmenos inseparables y se establece una
distincién entre motivacion integrativa e instrumental. Mientras la motivacion integrativa
implica que los individuos desean aprender una lengua para integrarse en una
determinada comunidad linglistica, la motivacion instrumental lleva a los aprendices a
estudiar una lengua pensando en la utilidad que a corto o largo plazo pueden obtener.

Estos 2 tipos de motivaciones no son excluyentes, ya que pueden presentarse de forma
simultdnea en un mismo individuo.
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5.14.2.2. Las estrategias de aprendizaje.

El docente es el encargado de proveer al discente las estrategias de aprendizaje que
posteriormente este utilizara para adquirir el idioma extranjero.

En el proceso de aprendizaje también se observan las estrategias de aprendizaje, es decir
las técnicas que el aprendiz utiliza de manera consciente o inconsciente para almacenar
informacion y posteriormente acceder a ella para su uso. Las estrategias pueden ir
dirigidas a la adquisicién del conocimiento (estrategias cognitivas), a planificar, controlar y
reflexionar sobre el proceso de aprendizaje o la auto evaluacién del mismo (estrategias
meta-cognitivas), a buscar ayuda o a implicar a otras personas,(estrategias sociales), a
controlar las emociones (estrategias afectivas) o a evitar una posible ruptura
conversacional (estrategias de comunicacion).

(Alcdon Soler, E “Bases linglisticas y metodolégicas para la ensefianza de la lengua
inglesa”.2002.)

5.15. ¢ Qué son las competencias?

El término competencia se refiere a la formacion de capacidades y disponibilidades
personales, tanto en sentido intelectual, como ético, social y afectivo. En términos
generales, la naturaleza de las competencias se encuentra definida por los siguientes
aspectos:

e Son aprendizajes mayores 0 comprensivos que resultan de la totalidad de las
experiencias educativas formales y no formales.

e Son capacidades que la persona desarrolla gradual y acumulativamente a lo largo
del proceso educativo.

e Son caracteristicas que la persona manifiesta en multiples situaciones y
escenarios variados como parte de su comportamiento.

e Son caracteristicas que una comunidad estima como cualidades valiosas del ser
humano.

e Son capacidades generales que se desarrollan como parte del proceso de
madurez, y ante los retos que la vida plantea a la persona.

e Son capacidades para llevar a cabo diferentes tareas de manera eficiente y
apropiada.

Competencias también se pueden definir como:

e EI dominio de conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer una
persona para realizar una tarea y/o trabajo conforme los estandares de calidad
establecidos.

e La capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada.
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e Es la capacidad de un individuo para aplicar el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes en el desempefio de una funcién laboral.

5.15.1. Competencia profesional.

Conjunto de atributos socio-afectivos, cognoscitivos y motores que permiten cumplir
adecuadamente una funcion o una actividad, incorporando la ética y los valores.

5.15.2. Tipos de competencias.
Generales:

e Basicas: lectura, escritura, matemética, expresion.

o Referente a otras personas: sociabilidad, negociacion, liderazgo, trabajo en equipo,
cultural.

e Personales: autoestima, autogestion, responsabilidad.

e El pensamiento: creatividad, resolucion de problemas, toma de decisiones, etc.

Especificas:
e Conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes especificas de una profesion.

Dado lo anterior, promover el desarrollo de competencias implica partir de una reflexion
sobre la persona, de sus experiencias previas y del contexto que se ubica. Hacer
competente a una persona a través de la educacion significa asegurarle su insercion
constructiva y original en una realidad cambiante, cuyas claves de lectura e instrumentos
interpretativos se deben dominar. Pero también exige la toma de conciencia del ser
humano frente a la realidad social, para responder a las necesidades del momento y del
entorno.

(Vicerrectoria Académica, UNAN- Leodn.”Perfil académico profesional”. Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades, UNAN-Le6n, Nicaragua. Octubre, 2006.)

5.16. Perfil académico profesional del area de inglés de la carrera de Gestion de
Empresas Turisticas.

Area de idiomas: se orienta a la formacion del estudiante en la comprensiéon y expresion
de los idiomas mayormente utilizado: inglés, francés y aleman, de forma que al egresar
puedan aplicar las técnicas gramaticales tanto en la expresion oral y escrita de los
diferentes idiomas y tengan la capacidad y habilidad para escuchar y expresarse
haciéndose énfasis en el vocabulario técnico relacionado con el turismo.
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Perfil académico profesional del inglés en Il afio:

e Redactar, interpretar y pronunciar oraciones simples y compuestas en inglés de
forma correcta.
e Manejo del vocabulario basico del idioma inglés

Perfil académico profesional del inglés en Il afio:

e Que el estudiante maneje un uso correcto del vocabulario técnico del inglés
relaciondndolo con el turismo, construyendo oraciones y textos cortos en este
idioma.

e Que tenga un dominio intermedio del idioma inglés.

e Dominar el idioma inglés como base para la organizacion de tours en este idioma

e Avance intermedio del idioma inglés

Perfil académico profesional del inglés en IV afio:

e Se complementa la formacion de IV afio con un mayor dominio del idioma inglés y la
adquisicion de conocimientos basicos del aleméan o francés.

Perfil académico profesional del inglés en V afio:

e Se complementa la formacion con el aprendizaje del idioma inglés tanto a nivel
escrito como conversacional.
e El estudiante debe llegar a un conocimiento intermedio superior del idioma inglés.

5.17. Nivel intermedio superior.

Segun los tres docentes del area de inglés en la antigua Escuela de Turismo de la UNAN-
Ledn, los estudiantes al egresar deben poseer un nivel intermedio superior en el idioma
inglés, en el cual se definen las siguientes caracteristicas:

Expresarse en el idioma inglés de manera fluida.

Dominar el idioma inglés en un 75%.

Brindar informacion turistica (dar direcciones, hacer tours).

Dominar términos de empresas turisticas (hoteles, restaurantes, tour operadoras).
Hacer presentaciones de alimentos y bebidas.

Hacer traducciones e interpretaciones simultaneas.

Escribir cartas y ensayos.

La comprension de lectura es considerada muy buena.

La expresion oral es considerada muy buena.

La comprensién oral es débil.
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VI. Metodologia.

El método utilizado en este trabajo investigativo fue inductivo, ya que partimos de un
analisis especifico como es el nivel de comprension y expresion del idioma inglés en cada
uno de los egresados de la carrera de Gestién de Empresas Turisticas que formaron parte
de nuestra muestra, para obtener resultados generales acerca del cumplimiento del perfil
académico profesional del area de inglés de la carrera.

Tipo de estudio.

Nuestro estudio fue de tipo descriptivo-explicativo, ya que se describe lo experimentado
durante la investigacion, se mide el nivel de compresion y expresion en el idioma inglés de
los egresados al iniciar y al finalizar la carrera y se explican los principales factores que
influyen en el aprendizaje del idioma.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo porque se estudié un fendmeno que no
podiamos medir numéricamente, asi como también analizamos el entorno fisico ambiental,
detalles y experiencias unicas.

Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo transeccional descriptivo, ya que
en ningln momento de la investigacion manipulamos nuestras variables, sino que las
estudiamos en su realidad, los datos fueron recolectados en un s6lo momento, asi como
su debida descripcion.

Instrumentos.

Para poder comprobar el nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los
egresados de carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la UNAN-Leon, afios 2005-
2006 y determinar los factores que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
clases del idioma inglés, se utilizaron para la recopilacion de datos las siguientes técnicas:
encuestas y examenes de evaluacién, aplicados a los egresados de la carrera y
entrevistas a los 3 docentes del area de inglés de dicha institucion.

La mayoria de los exdmenes y encuestas se realizaron en los diferentes recintos de la
UNAN-Ledn, no se establecio un tiempo para resolver el examen, sino que igualmente se
le dio la oportunidad al estudiante de tomarse su tiempo para resolverlo, las preguntas
orales y el listening del examen solamente se repetian dos veces a cada estudiante y el
examen era de manera individual.

Las 3 entrevistas fueron grabadas y los profesores accedieron a brindar sus opiniones, no
se establecié un tiempo que limitara la conversacion, sino que se les dio la oportunidad de
expresarse, libre y francamente. La duracion de cada entrevista dependia basicamente del
tiempo que tuviera el entrevistado, algunas fueron cortas, ya que se realizaron en periodos
de clase.
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La entrevista fue elaborada y aplicada por nosotros mismos y el examen fue facilitado por
la Msc. Michele Delaplace. Se aplicé este examen porque mide las cuatro habilidades
basicas del idioma inglés (listening, speaking, writing y reading) por medio de lectura,
ejercicios de complete, descripcién hablada y escrita de tours, informacién turistica y
escucha de pasajes sobre sitios turisticos de Nicaragua a través de un reproductor de
discos compactos. De igual forma se midié el dominio del vocabulario técnico a través de
ejercicios de escogencia multiple de términos turisticos. Dichas habilidades son las que
debe dominar un egresado de la carrera de Gestibn de Empresas Turisticas después de
haber cursado cinco niveles del idioma inglés.

Este tipo de examen es formulado especificamente para estudiantes del | afio de la carrera
de Turismo en la Universidad de Valencia, Espafia, con un nivel intermedio. Sin embargo,
hicimos algunas modificaciones para adecuarlo al tipo de estudiantes de nuestra muestra
con un nivel intermedio superior del idioma inglés, por lo que nos permitié evaluar de
manera efectiva el dominio del idioma inglés en la disciplina del turismo.

La evaluacién de cada ejercicio fue asignada de acuerdo a su grado de importancia, por lo
gue se le dio un puntaje mas alto a los ejercicios de listening (escuchar) y speaking
(hablar).

El examen se realizd con el objetivo de comprobar si los estudiantes son capaces de
responder un examen de nivel intermedio, ya que el perfil académico profesional del area
de inglés plantea que ellos egresan con un nivel intermedio superior.

Los parametros que utilizamos para evaluar a los estudiantes en el examen son los
siguientes:

Fluidez del idioma; evaluamos prontitud de respuestas y facilidad de expresion.
Aplicacion de reglas gramaticales al hablar y al escribir; se evalu6 la conjugacion
correcta de verbos, uso correcto de tiempos gramaticales, etc.

e Manejo del vocabulario técnico al hablar y escribir; evaluamos el uso de términos
relacionados al turismo.

e Coherencia al hablar y escribir; tomamos en cuenta la ubicacion correcta de las
palabras en la oracion.

e Pronunciacion clara; el oyente debia comprender facilmente.

e Veracidad de informacion; se evalué la exactitud de la informacion.

Para el analisis y presentacion de resultados de datos recopilados se hizo uso de Microsoft
Excell.

Universo.

El universo estaba formado por todos los estudiantes de la carrera de Gestion de
Empresas Turisticas de la facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNAN-
Leon.
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Poblacion.

La poblacion estaba compuesta por todos los egresados de los afios 2005-2006 de la
carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la UNAN-Leon.

Muestra.

La muestra fue de 50 egresados del total de egresados en ambos afos que equivalen a 65
personas, esta muestra representa el 77% de la poblacion de la carrera de Gestidén de
Empresas Turisticas de la facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNAN-
Ledn, afios 2005-2006. Dicha muestra es representativa ya que segun una de las teorias
de los estimadores, mientras mas grande es la muestra, mas exactos son los resultados a
la realidad.

Egresados Cantidad | Porcentaje de Muestra Porcentaje
poblacién de muestra
Afio 2005 37 57% 28 43%
Afio 2006 28 43% 22 34%
Total 65 100% 50 77%

Se seleccionaron solamente estos dos afios (2005-2006) como muestras debido a que:

e Eran los egresados mas recientes, o que nos permitiria evaluar su nivel de
comprension y expresion en el idioma inglés de una manera mas objetiva.

e No se contaba con el tiempo necesario para cubrir otros afos.

e Los egresados de afios anteriores a nuestra poblacién pueden haber aprendido el
idioma inglés de manera voluntaria o por razones laborales.

Tipo de muestreo.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, ya que se selecciond la
muestra atendiendo a razones de comodidad, por lo que se realizé una lista que incluia a
los estudiantes de ambos afios, de la cual se escogi6 a los 50 que consideramos de mas
facil alcance, ya que no toda la poblacion podia ser parte de la muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra se hizo uso de la siguiente formula:
Tamario de la poblacién: N = 65

Nivel de Confianza 95%: donde Z=1.96 (distribucién normal)

p=0.84 (84% no egresan con un nivel intermedio superior en inglés)
1-p=0.16 (16% si egresan con un nivel intermedio superior en inglés)
Error Estimacion: e = 0.05 (5%)

Tamarfio de la muestra: n = 50

Vladimir Josiel Alonso Calderon, Martha Lorena Baca Palacios, Blanca Rpxana Gallo Martinez. 39



Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

Formula para la determinacion del tamafio de la muestra para la estimacion de
proporciones en poblaciones finitas.

N N.p.(1- p)
(N-1)e’+Z%p.(1-p)

o 65*(0.84)(1— 0.84) _ 5o
(65—1).(0.050)? + (1.96)? (0.84)(1— 0.84)

Variable principal.

La variable principal es el nivel de comprensién y expresion del idioma inglés de los
egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la UNAN-Leon, afios 2005-
2006.

Analisis FODA.

Se realiz6 un andlisis FODA para analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades del area de inglés y de esta manera poder plantear las estrategias de
mejoras a la misma.

Diagrama Espina de Pescado.

Se hizo uso del Diagrama Espina de Pescado para ofrecer una mejor comprension de las
causas o factores que impiden el cumplimiento del perfil y los efectos derivados de estas
causas.

Concepto de Diagrama Causa y Efecto o Espina de Pescado.

El Diagrama de causa y Efecto (o Espina de Pescado) es una técnica grafica ampliamente
utilizada, que permite apreciar con claridad las relaciones entre un tema o problema y las
posibles causas que pueden estar contribuyendo para que éste ocurra.

Construido con la apariencia de una espina de pescado, esta herramienta fue aplicada por
primera vez en 1953, en el Japon, por el profesor de la Universidad de Tokio, Kaoru
Ishikawa, para sintetizar las opiniones de los ingenieros de una fabrica, cuando discutian
problemas de calidad.

Se usa para:
e Visualizar, en equipo, las causas principales y secundarias de un problema.

« Ampliar la vision de las posibles causas de un problema, enriqueciendo su andlisis y
la identificacion de soluciones.

e Analizar procesos en busqueda de mejoras.

« Conduce a modificar procedimientos, métodos, costumbres, actitudes o habitos, con
soluciones muchas veces sencillas y baratas.

« Educa sobre la comprension de un problema.
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e Sirve de guia objetiva para la discusion y la motiva.

e Muestra el nivel de conocimientos técnicos que existe en la empresa sobre un
determinado problema.

« Prevé los problemas y ayuda a controlarlos, no sdlo al final, sino durante cada etapa
del proceso.

« No basta con decir "trabajen mas", "jesfuércense!" Hay que sefalar pasos, y valorar
las causas de los problemas. Ordenarlas para poder tratarlas.

¢,Como se construye?
1. Se establece claramente el problema (efecto) que va a ser analizado.

2. Se disefia una flecha horizontal apuntando a la derecha y se escribe el problema al
interior de un rectangulo localizado en la punta de la flecha.

3. Se hace una "Lluvia de ideas" para identificar el mayor nimero posible de causas que
pueda estar contribuyendo para generar el problema, preguntando "¢Por qué esta
sucediendo?".

4. Se agrupan las causas en categorias. Una forma muy utilizada de agrupamiento es la
4M: maquina, mano de obra, método y materiales.

5. Para comprender mejor el problema, se buscan las subcausas o se hacen otros
diagramas de causa y efecto para cada una de las causas encontradas.

6. Se escribe cada categoria dentro de los rectangulos paralelos a la flecha principal. Los
rectangulos quedaran entonces, unidos por lineas inclinadas que convergen hacia la flecha
principal. Se pueden afadir las causas y subcausas de cada categoria a lo largo de su
linea inclinada, si es necesario.

Después de haber finalizado el proceso metodolégico de nuestro trabajo de investigacion,
podemos afirmar que se cumplieron con todos los pasos para la efectiva recoleccion y
analisis de nuestros datos. Sin embargo se presentaron algunas limitaciones al momento
de realizar encuestas y examenes, como por ejemplo: la localizacion, la poca
disponibilidad de tiempo y falta de voluntad de algunos egresados. Por otra parte también
hubo limitaciones econdémicas del grupo de investigacion.
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PRESENTACION Y ANALISIS

DE RESULTADOS DE:
ENCUESTAS, EXAMENES Y

ENTREVISTAS.
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VII. Descripcion y andlisis de encuestas.
7.1. Descripcién de resultados de encuesta.

1. Sexo de las personas encuestadas.

Sexo Cantidad | Porcentaje
Femenino 40 80%
Masculino 10 20%
TOTAL 50 100%

GRAFICO 1.

1. Sexo de los encuestados

20%

OFemenino
O Masculino

80%

1. Del 100% de los encuestados que corresponde a 50 personas, el 80% eran del sexo
femenino y el 20% eran del sexo masculino.
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2. Edad de las personas encuestadas.

Edad Cantidad | Porcentaje
21 afnos 2 4%

22 afos 12 24%
23 afos 16 32%
24 afos 9 18%
25 afos 6 12%
27 afos 3 6%

28 afos 2 4%
TOTAL 50 100%

GRAFICO 2.

2. Edad de los encuestados

6% 4% 4%

32%

021 afios W22 afos 23 afios 024 afos
B 25 aifos 027 ailos @28 afos

2. El 32% de los encuestados tiene la edad de 23 afos, el 24% tiene la edad de 22 afos, el
18% tiene la edad de 24 afos, el 12% tiene la edad de 25 afos, el 6% tiene la edad de 27
afos, el 4% tiene la edad de 28 afios y otro 4% tiene la edad de 21 afos, para un total del
100%.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

3. Afio en que egresaron los encuestados.

Afo Cantidad | Porcentaje
2005 28 56%
2006 22 44%
TOTAL 50% 100%
GRAFICO 3.

3. Aflo en que egresaron los encuestados

44%

56%

O Ao 2005 O Afio 2006

3. El 56% de los encuestados que corresponde a 28 personas, egreso en el afio 2005 vy el
44% de los encuestados que corresponde a 22 personas egreso en el afio 2006.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

4. Origen de los encuestados.

Lugar de origen Cantidad Porcentaje
Ledn 36 72%
Chinandega 7 14%
Esteli 2 4%
Matagalpa 2 4%
Chichigalpa 1 2%
Jalapa 1 2%
Somoto 1 2%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 4.

4. Lugar de origen de los encuestados

OLebn B Chinandega OEsteli
OMatagalpa B Chichigalpa OJalapa
B Somoto

4. El 72% de las 50 personas encuestadas son procedentes de la ciudad de Ledn, el 14% es
originario de la ciudad de Chinandega, el 4% es procedente de la ciudad de Esteli, el 4% es
procedente de la ciudad de Matagalpa, el 2% es procedente de la ciudad de Chichigalpa, el
2% es originario de la ciudad de Somoto y el 2% es del municipio de Jalapa, Nueva Segovia.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

5. Nivel de inglés en que los encuestados ingresaron a la carrera de Gestion de Empresas

Turisticas.
Nivel de inglés al ingresar
alacarrerade G. E.T. Cantidad |Porcentaje
Segundo nivel 44 88%
Tercer nivel 5 10%
Cuarto nivel 1 2%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 5.
5. Nivel de inglés al ingresar a la carrera de
G.E.T.
10% 2%

88%

OSegundo Nivel B Tercer Nivel OO Cuarto Nivel

El 88% de los encuestados ingresé a segundo nivel de inglés de la carrera de Gestion de
Empresas Turisticas, mientras el 10% ingreso6 a tercer nivel y un ultimo 2% lo hizo a cuarto

nivel.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 1.

¢, Cual considera usted que es su nivel de comprension oral del idioma inglés?

Nivel de compresioén oral | Cantidad Porcentaje
Principiante 11 22%
Principiante Avanzado 15 30%
Intermedio 14 28%
Intermedio Avanzado 5 10%
Avanzado 2 4%
Conversacional 1 2%
No Contestaron 2 4%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 6.
6. Nivel de comprension oral segun
encuestados
2%

28% 30%
OPrincipiante M Principiante Avanzado
OlIntermedio OlIntermedio Avanzado
B Avanzado OConversacional
B No Contestaron

Del 100% de los encuestados, el 30% considera que su nivel de comprension oral del idioma
es principiante avanzado, el 28% cree que su nivel de comprension oral es intermedio, el 22%
opina que su nivel es principiante, el 10% considera que su nivel es intermedio avanzado, el
4% considera que su nivel es avanzado, el 2% respondié que su nivel es conversacional y el
4% no contesto la pregunta.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 2.

¢, Cual considera usted que es su nivel de comprension escrita del idioma inglés?

Nivel de compresion

oral Cantidad Porcentaje

Principiante 11 22%

Principiante Avanzado 17 34%

Intermedio 7 14%

Intermedio Avanzado 10 20%

Avanzado 4 8%

No Contestaron 1 2%

TOTAL 50 100%
GRAFICO 7.

7. Nivel de comprension escrita segun encuestados

mgy 2%
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0 20%

0 14% W 34%
O Principiante B Principiante Avanzado
O Intermedio O Intermedio Avanzado
B Avanzado @ No Contestaron

Del 100% de los encuestados, el 34% considera que su nivel de comprension escrita es
principiante avanzado, el 22% considera que su nivel compresion escrita es principiante, el
20% opina que su nivel de compresion escrita es intermedio avanzado, el 14% opina que su
nivel es intermedio, el 8% considera que su nivel es avanzado y el 2% de los encuestados no
contesto la pregunta.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 3.

¢, Cual considera usted que es su nivel de expresion oral del idioma inglés?

Nivel de expresion Cantidad Porcentaje
oral
Principiante 17 34%
Principiante Avanzado 14 28%
Intermedio 12 24%
Intermedio Avanzado 4 8%
Avanzado 2 4%
No Contestaron 1 2%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 8.
8. Nivel de expresion oral segun encuestados
W4%-O2%
O08%
034%
0024%
M 28%

O Principiante B Principiante Avanzado

OIntermedio OIntermedio Avanzado

B Avanzado ONo Contestaron

El 34% de los encuestados considera que su nivel de expresion oral es principiante, el 28%
considera que su nivel es principiante avanzado, el 24% opina que su nivel es intermedio, el
8% opina que su nivel es intermedio avanzado, el 4% considera que nivel es avanzado y un

2% se limit6 a contestar la pregunta.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 4.

¢, Cual considera usted que es su nivel de expresion escrita del idioma inglés?

Nivel de expresion

escrita Cantidad Porcentaje

Principiante 12 24%

Principiante Avanzado 17 34%

Intermedio 11 22%

Intermedio Avanzado 7 14%

Avanzado 2 4%

No Contestaron 1 2%

TOTAL 50 100%
GRAFICO 9.

9. Nivel de expresion escrita

W 4%0 2%

014% 024%

022%
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B Avanzado O No Contestaron

Del 100% de los encuestados el 34% respondié que su nivel de expresidn escrita es
principiante avanzado, el 24% considera que su nivel de expresion escrita es principiante, el
22% contesto que su nivel de expresion escrita es intermedio, el 14% considera que su nivel
es intermedio avanzado, el 4% opina que su nivel de expresion escrita es avanzado y el 2%
se limit6 a responder la pregunta.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
; Econbmicas y Empresariales de la UNAN-Ledn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 5.

¢,Donde aprendio mas el idioma inglés?

¢Donde aprendio

mas el idioma

inglés? Cantidad Porcentaje

Secundaria 7 14%

Cursos Privados 20 40%

Universidad 19 38%

En el extranjero 1 2%

No Contestaron 3 6%

TOTAL 50 100%
GRAFICO 10.

10. ¢,Donde aprendié méas el idioma inglés?

02%

038%

O Secundaria W Cursos Privados
OUniversidad OEn el extranjero
B No Contestaron

El 40% de los encuestados respondié que aprendié mas el idioma inglés en cursos privados,
el 38% contestdé que aprendié mas el idioma en la Universidad, el 14% respondié que
aprendié mas el idioma inglés en la secundaria, el 2% contestd que aprendié mas el idioma en
el extranjero y el 6% no respondio la pregunta.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 6.

Al ingresar a la carrera de Gestion de Empresas Turisticas ¢ cuéles eran sus expectativas con
respecto a la clase de inglés?

Expectativas al ingresar a la

carrera. Cantidad | Porcentaje
Adquirir un nivel basico 4 8%
Adquirir un inglés técnico 8 16%
Hablarlo con fluidez 17 34%
Desempenfarse en el campo laboral 13 26%
Hablarlo con fluidez /
desempenfarse en el campo laboral 7 14%
Adquirir un inglés técnico /
desempenarse en el campo laboral 1 2%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 11.

11. Expectativas de los encuestados en la clase
de inglés al ingresar a la carrera.
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Del 100% de los encuestados el 34% tenia la expectativa al ingresar a la carrera de aprender
a hablar el idioma inglés con fluidez, el 26% esperaba que la clase le prepara para
desempefarse en su campo laboral, el 16% esperaba adquirir un inglés técnico en la clase de
inglés, el 14% esperaba aprender a hablar el idioma con fluidez y que la clase le prepara para
poder desempefiarse en su campo laboral, el 8% tenia la expectativa de solamente adquirir
un nivel basico y el 2% tenia la expectativa de adquirir un inglés técnico y que la clase le
prepara para poder desempefarse en su campo laboral.
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@ Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
e{é Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 7.

¢Logro la clase de inglés llenar esas expectativas?

Expectativas

respecto alaclase Cantidad Porcentaje

de inglés

Si 3 6%

No 46 92%

No contestaron 1 2%

TOTAL 50% 100%
GRAFICO 12.

12. Cumplimiento de las expectativas de los
encuestados respecto alaclase deinglés

02% m©6%

W 92%

O Si @ No ONo contestaron

El 92% de los encuestados respondié que la clase de inglés no logré llenar sus expectativas
al ingresar a la carrera de Gestidon de Empresas Turisticas, solo el 6% respondié que la
clase de inglés si logré llenar esas expectativas, y el 2% se limité a responder la pregunta.
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@ Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
e{é Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 8.

Antes de ingresar a la carrera de Gestion de Empresas Turisticas, ¢habia estudiado el
idioma inglés?

Estudio previo del idioma Cantidad Porcentaje
inglés
Si 30 60%
No 20 40%
TOTAL 50% 100%
GRAFICO 13.

13. Estudio previo del idiomainglés

40%

60%

OSi @mNo

El 60% de los encuestados respondié que si habia estudiado el idioma inglés antes de
ingresar a la carrera de Gestion de Empresas Turisticas y el 40% respondié que no lo habia
estudiado.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 9.

Si su respuesta es si, ¢cual cree usted que era su nivel de inglés?

Nivel de inglés antes de
ingresar a la carrera Cantidad Porcentaje
Principiante 16 53%
Principiante Avanzado 8 27%
Intermedio 4 13%
Intermedio Avanzado 2 7%
TOTAL 30 100%
GRAFICO 14.

14. Nivel de inglés antes de ingresar a la
carrera
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OIntermedio OIntermedio Avanzado

El 53% de los 30 encuestados que dijeron que si habian estudiado el idioma inglés antes de
ingresar a la carrera, respondié que su nivel de inglés era principiante, el 27% dijo que su
nivel era principiante avanzado, el 13% contestd que su nivel era intermedio y el 7%
intermedio avanzado.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 10.

¢En qué habilidad se enfocaba mas la clase de inglés impartida por la carrera de Gestion de

Empresas Turisticas?

Principal enfoque

de la clase de Cantidad Porcentaje
inglés

Gramatica 4 8%
Escribir 27 54%
Escuchar 3 6%
Hablar 8 16%
Leer 2 4%
Escribir / Hablar 3 6%
Escuchar / Escribir 2 4%
Gramatica / Escribir 1 2%
TOTAL 50 100%

GRAFICO 15.

15. Principal enfoque de la clase de inglés
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El 54% de los 50 encuestados afirma que la clase de inglés se enfocaba mas en la habilidad de
escribir, el 16% afirma que la clase se enfocaba mas en la habilidad de hablar, el 8% afirma
gue la clase se enfocaba mas en gramatica, el 6% asegura que la clase se enfocaba en escribir
y hablar, el 4% afirma que la clase de inglés se enfocaba principalmente en escribir y escuchar,
otro 4% afirma que la clase se enfocaba mas en leer, y un 2% asegura que la clase se
enfocaba en escribir y en gramatica.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.
PREGUNTA NUMERO 11.

¢En qué habilidad cree usted que se deberia enfocar principalmente la clase de inglés
impartida por la carrera de Gestion de Empresas Turisticas?

Habilidad en que se deberia enfocar la clase de

inglés Cantidad | Porcentaje
A) Gramética 1 2%
B) Escribir 2 4%
C) Escuchar 5 10%
D) Hablar 36 72%
E) Leer 1 2%
F)ByC 1 2%
G)CyD 3 6%
H) No contest6 1 2%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 16.

16. Habilidad en que se deberia enfocar la clase de
inglés segun encuestados
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El 72% de los encuestados considera que la clase de inglés se deberia enfocar
principalmente en la habilidad de hablar, el 10% opina que la clase se deberia enfocar en la
habilidad de escuchar, otro 6% opina que se deberia enfocar en escuchar y hablar, un 4%
afirma que se deberia enfocar en escribir, el 2% considera que la clase se deberia enfocar
en la habilidad de leer, el 2% opina que se deberia enfocar en escribir y escuchar, el 2%
respondio que se deberia de enfocar en gramatica y un 2% no contesto la pregunta.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 12.

¢, Cuales cree usted son los elementos claves que se deben mejorar en las condiciones
fisicas que contribuyen al proceso ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en la carrera de

Gestion de Empresas Turisticas?

Elementos claves que se deben mejorar en las

condiciones fisicas que contribuyen al proceso
ensefianza-aprendizaje del idiomainglés en la

carrera de Gestion de Empresas Turisticas.

Cantidad

Porcentaje

Medios audiovisuales (videos, CD’s, retropoyector,
grabadoras, computadoras con software y hardware,
etc)/sets de libros.

25

50%

Medios audiovisuales (videos, CD’s, retropoyector,
grabadoras, computadoras con software y hardware,
etc)

14

28%

Medios audiovisuales (videos, CD’s, retropoyector,
grabadoras, computadoras con software y hardware,
etc)/sets de libros/ condiciones ambientales del aula.

14%

Medios audiovisuales (videos, CD’s, retropoyector,
grabadoras, computadoras con software y hardware,
etc)/condiciones ambientales del aula.

4%

Medios audiovisuales (videos, CD’s, retropoyector,
grabadoras, computadoras con software y hardware,
etc)/sets de libros/ cuadros de pared.

2%

Medios audiovisuales (videos, CD’s, retropoyector,
grabadoras, computadoras con software y hardware,
etc)/condiciones ambientales del aula/ internet.

1

2%

TOTAL

50

100%

Del 100 % del total de encuestados, el 50% respondié que los elementos claves que deben
ser mejorados para contribuir al proceso ensefianza- aprendizaje en la carrera de Gestion de
Empresas Turisticas son: medios audiovisuales y sets de libros; el 28% afirma que
solamente los medios audiovisuales deben ser mejorados; el 14% sostiene se debe mejorar
los medios audiovisuales, sets de libros y las condiciones ambientales del aula; el 4% de
ellos coincide que se debe mejorar los medios audiovisuales y las condiciones ambientales
del aula; el 2% sefiala que los medios audiovisuales, sets de libros y cuadros de pared
deben ser mejorados; y un ultimo 2% cree que los medios audiovisuales, condiciones

ambientales del aula y el internet se debe mejorar.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 13.

Mencione los factores positivos que influyeron en el aprendizaje del idioma inglés durante la

carrera.
Factores positivos que influyeron en el aprendizaje
del idiomainglés durante la carrera. Cantidad Porcentaje
Motivacion personal. 9 18%
Motivacién personal / Metodologia del Docente /
Buena Comunicacion entre docente-estudiante. 7 14%
Motivacion Personal / Buena Comunicacion entre
docente-estudiante. 4 8%
Accesibilidad de materiales / Motivacion Personal /
Metodologia del Docente. 3 6%
Motivacion Personal / Accesibilidad de Materiales. 3 6%
Motivacion Personal / Metodologia del Docente. 3 6%
Motivacion Personal / Accesibilidad de Materiales /
Buena Comunicacion docente-estudiante. 2 4%
Motivacion Personal / Entorno Apropiado / Buena
Comunicacion. 2 4%
Motivacion Personal / Motivacion del Docente. / Buena
Comunicacién docente-estudiante. 2 4%
Motivacion. Personal / Motivacion del Docente. 2 4%
Motivacion. Personal / Motivacion del Docente /
Metodologia del Docente 1 2%
Motivacion Personal / Motivacién del Docente /
Accesibilidad de materiales. 1 2%
Motivacion Personal / entorno apropiado/ Metodologia
del Docente. 1 2%
Entorno apropiado/ Metodologia del Docente/
Accesibilidad de materiales. 1 2%
Motivacion del Docente / entorno apropiado/
Metodologia del Docente. 1 2%
Motivacion Personal / entorno apropiado/ Accesibilidad
de materiales. 1 2%
Motivacion del docente/ Accesibilidad de materiales. 1 2%
Motivacion del docente. 1 2%
Metodologia del Docente/ Buena Comunicacién entre
docente-estudiante. 1 2%
No contestaron. 4 8%
TOTAL 50 100%
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

El 18% de los encuestados coincide en que el factor que influyéd positivamente en su
aprendizaje del idioma inglés durante la carrera fue la motivacion personal; el 14% opina que
fueron: la motivacion personal, la metodologia utilizada por el docente y la buena comunicacion
entre docentes y estudiantes; el 8% considera que los factores que influyeron fueron: la
motivacion personal y la buena comunicacién entre docentes y estudiantes; el 6% coincide en
gue la accesibilidad de materiales, la motivaciéon personal y la metodologia utilizada por el
docente influyeron de manera positiva en el aprendizaje del idioma inglés, etc.
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Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

PREGUNTA NUMERO 13.

Mencione los factores negativos que influyeron en el aprendizaje del idioma inglés durante la

carrera.

Factores negativos que influyeron en el aprendizaje

del idiomainglés durante la carrera. Cantidad Porcentaje

Ambiente inapropiado/ falta de material didactico/falta de

laboratorio de inglés. 7 14%

Falta de interés por parte del docente/ ambiente

inapropiado/ falta de laboratorio de inglés. 6 12%

Desmotivacion del estudiante/ falta de laboratorio de

inglés/ poca comunicacién entre docente-estudiante. 5 10%

Falta de interés por parte del docente/ falta de material

didactico/ falta de laboratorio de inglés. 5 10%

Ambiente inapropiado/ falta de laboratorio de inglés. 5 10%

Falta de interés por parte del docente/ ambiente

inapropiado/ poca comunicacion entre docente-estudiante 3 6%

Falta de material didactico/ falta de laboratorio de inglés. 3 6%

Desmotivacion del estudiante/ Falta de interés por parte

del docente/ falta de material didactico. 2 4%

Falta de laboratorio de inglés. 2 4%

Falta de laboratorio de inglés/ ambiente inapropiado/

poca comunicacion entre docente-estudiante. 1 2%

Ambiente inapropiado/ falta de material didactico/ poca

comunicacion entre docente-estudiante. 1 2%

Falta de interés por parte del docente/ falta de laboratorio

de inglés/ poca comunicacion entre docente-estudiante. 1 2%

Falta de interés por parte del docente/ Falta de material

didactico/ poca comunicacion entre docente-estudiante. 1 2%

Desmotivacion del estudiante/ Ambiente inapropiado/

poca comunicacion entre docente-estudiante. 1 2%

Desmotivacion del estudiante/ Ambiente inapropiado/

Falta de laboratorio de inglés. 1 2%

Falta de material didactico/ poca comunicacion entre

docente-estudiante. 1 2%

Falta de material didactico/ Ambiente inapropiado. 1 2%

Falta de interés por parte del docente/ Falta de

laboratorio de inglés. 1 2%

Falta de interés por parte del docente/ Falta de material

didactico. 1 2%

Desmotivacion del estudiante. 1 2%

No contestaron. 1 2%

TOTAL 50 100%
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El 14% de los encuestados coincidié en que el ambiente inapropiado, la falta de material
didactico y la falta de laboratorio de inglés son factores que influyeron negativamente en el
aprendizaje del idioma inglés durante la carrera, el 12% considera que influyé negativamente la
falta de interés del docente, el ambiente inapropiado y la falta de laboratorio de inglés, el 10%
opina que lo que influyé6 de manera negativa fue la desmotivacion del estudiante, la falta de
laboratorio de inglés y la poca comunicacion entre docente-estudiante, etc.

PREGUNTA NUMERO 14.

¢, Cudl es su estilo de aprendizaje?

Estilos de aprendizaje de los encuestados Cantidad Porcentaje

Uso: Television, periédicos, libros, revistas, canciones,

diccionarios 28 56%
Trabajo en grupo 7 14%
Uso: Television, periédicos, libros, revistas, canciones,

diccionarios / trabajo en grupo 3 6%

Uso: Television, periédicos, libros, revistas, canciones,
diccionarios / trabajo en grupo / que el profesor me facilite
inf., y me guie 3 6%
Uso: Television, periédicos, libros, revistas, canciones,
diccionarios / que el profesor me facilite la informacion y me

guie 2 4%
Trabajo individual 2 4%
Que el profesor me facilite informacion y me guie 1 2%
Uso: Television, periédicos, libros, revistas, canciones,

diccionarios / trabajo individual 1 2%
Yo busco informacion 1 2%
Uso: Television, periédicos, libros, revistas, canciones,

diccionarios / trabajo individual / Yo busco informacion 1 2%
No contesté 1 2%
TOTAL 50 100%

Del 100% de los encuestados, el 59% respondié que hacen uso de television, periodicos, libros,
revistas, canciones, diccionarios para aprender el idioma inglés; el 14% respondio que prefiere
trabajar en grupos; el 6% contestd que hace uso de television, periodicos, libros, revistas,
canciones, diccionarios y que le gusta trabajar en grupo; otro 6% respondid que hace uso de
television, periddicos, libros, revistas, canciones, diccionarios para aprender el idioma inglés
pero también le gusta trabajar en grupo y que el profesor le facilite la informacién, etc.
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PREGUNTA NUMERO 15.

¢Actualmente se encuentra trabajando o realizando préacticas profesionales en una empresa
turistica?

Encuestados que estan

trabajando o realizando

practicas profesionales Cantidad Porcentaje
Si 14 28%
No 35 70%
No contesto 1 2%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 17.

17. Encuestados que estan actualmente
trabajando o realizando préacticas profesionales

02%

OSi BNo ONo contestd

El 70% de los encuestados respondid que actualmente no se encuentra trabajando ni
realizando practicas profesionales en ninguna empresa turistica; el 28% contesté que esta
trabajando o realizando practicas profesionales, y el 2% se limito a responder la pregunta.
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PREGUNTA NUMERO 16.

Si su respuesta es si, ¢ ha sido requisito en su centro de trabajo dominar el idioma inglés?

Idiomainglés como requisito en

los centros de trabajo Cantidad | Porcentaje

Si 11 79%

No 3 21%

TOTAL 14 100%
GRAFICO 18.

21%

79%

asi

B No

18. Inglés como requisito en los centros de
trabajo

De los 14 encuestados que respondieron que si estan trabajando o realizando préacticas
profesionales en empresas turisticas, el 79% de ellos afirma que el idioma inglés es un
requisito en sus centros de trabajo y el 21% contestdé que dominar el idioma inglés no es

requisito en sus centros de trabajo.
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PREGUNTA NUMERO 17.

Si su respuesta es si, ¢Cuéles han sido las competencias que debe dominar en su centro de
trabajo con respecto a la lengua inglesa?

Competencias de los egresados en

sus centros de trabajo con respecto al

idiomainglés Cantidad |Porcentaje
Atender clientes 2 18%
Orientar turistas 2 18%
Hacer reservaciones / Atender clientes/

Orientar turistas. 1 9%
Responder Llamadas/ Atender clientes/

Orientar turistas/ Hacer reservaciones. 1 9%
Enviar e-mails / Atender clientes/

Responder llamadas/ Hacer 9%
reservaciones. 1

Todas las anteriores 4 37%
TOTAL 11 100%
GRAFICO 109.

19. Competencias en centros de
trabajo en el idioma inglés

018%
837%
W 18%
W 9% 0 9%

0 9%

O Atender clientes

m Orientar turistas

OH. reserv. / A. Clientes./ O. turist.

OR. Llamadas/ A. clientes/ O. turistas/ H. reservas.

W Enviar e-mails/ A. clientes/ R. llamadas/ H. reservas.
O Todas las anteriores

De los 11 encuestados que respondieron que el idioma inglés es requisito en sus centros de
trabajo, el 37% tiene como competencias a todas las anteriormente mencionadas.
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PREGUNTA NUMERO 18.

¢,Cree usted que la ensefianza del idioma inglés en la carrera de Gestibn de Empresas
Turisticas le capacito en el dominio de estas competencias?

Capacitacion de la clase de inglés

en el dominio de competencias en

los centros de trabajos Cantidad | Porcentaje

Si 2 18%

No 9 82%

TOTAL 11 100%
GRAFICO 20.

20. Capacitacion de la clase de inglés en el
dominio de competencias profesionales en los
centros de trabajo

18%

82%

OSi BNo

El 82% afirma no estar capacitado para dominar sus competencias profesionales con
respecto al idioma inglés en los centros de trabajo, y solamente un 18% de ellos cree estar
capacitado.
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e Razones por las que 9 encuestados afirman que la clase de inglés no los prepard para
dominar sus competencias profesionales en los centros de trabajo.

Principales razones Frecuencia |Porcentaje
Metodologia inadecuada 4 21%
Falta de motivacion del docente 3 16%
Falta de capacitacién del docente 2 11%
Falta de ensefianza de vocabulario técnico 2 11%
Pocas horas de clase 2 11%
Exceso de estudiantes por aula 1 5%
Ambiente fisico inapropiado del aula 1 5%
Material didactico inadecuado 1 5%
Falta de practica oral 1 5%
Irresponsabilidad del docente 1 5%
Preferitismo por parte del docente 1 5%
TOTAL 19 100%

Entre las razones mas frecuentes sefialadas por estos 9 encuestados se encuentran: la
metodologia inadecuada con un 21%; seguida de la falta de motivacion del docente con un
16%; luego se encuentran la falta de capacitacion del docente, falta de vocabulario técnico y
las pocas horas de clase con un 11% respectivamente. Posteriormente le siguen: el exceso de
estudiantes por aula; ambiente fisico inapropiado del aula; material didactico inadecuado; falta
de practica oral; irresponsabilidad y preferitismo por parte del docente con el 5%
respectivamente.

¢ Razones por las que 2 encuestados creen que la clase de inglés si los prepar6 para
dominar sus competencias profesionales en los centros de trabajo.

Principales razones Cantidad |Porcentaje
Desconocimiento del idioma antes de
ingresar a la carrera/ aprendizaje

basico del idioma durante la carrera 2 18%

El 18% que equivale a 2 encuestados afirma que la clase de inglés los prepar6 para dominar
sus competencias profesionales en los centros de trabajo debido a que al ingresar a la
carrera desconocian el idioma inglés, por lo tanto consideran que adquirieron un
conocimiento basico durante la carrera.
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PREGUNTA NUMERO 109.

Sugerencias a la Carrera de Gestion de Empresas Turisticas para mejorar el area de inglés.

Sugerencias a la carrerade Turismo Frecuencia | Porcentaje
Cambiar metodologia (ejercicios de speaking y

listening / dinamismo) 36 35%
Aumentar horas de clase 11 11%
Cambiar material didactico 10 10%
Utilizar medios audiovisuales 6 6%
Mejorar ambiente fisico del aula 5 5%
Cambiar docentes del area de inglés 4 4%
Capacitar a docentes 4 4%
Motivar al alumno 3 3%
Mejorar relaciones entre docente y estudiante 2 2%
Evitar preferitismo en el aula 2 2%
Reducir numero de estudiante por aula 2 2%
No ver peliculas 2 2%
No implementar tours memorizados 2 2%
Incentivar a los docentes 2 2%
Exigir puntualidad a los docentes 1 1%
Hacer intercambio de estudiantes 1 1%
Implementar clases de turismo en inglés 1 1%
Ver mas peliculas 1 1%
Implementar clases practicas en empresas

turisticas 1 1%
Mejorar coordinacion entre docentes 1 1%
Evaluar a los docentes 1 1%
Cambiar el perfil de la carrera 1 1%
No contestaron 2 2%
TOTAL 102 100%

El 35% de los encuestados sugiri6 que se debe cambiar la metodologia utilizada por los
docentes; el 11% sugiri6 aumentar el nimero de horas de clases; el 10% cambiar el material
didactico, el 6% cree que se deben utilizar medios audiovisuales, el 5% considera que debe
mejorarse el ambiente fisico del aula. Cambiar y capacitar a los docentes fue sugerido con
un 4% respectivamente; el 3 % sefial6 que se debe motivar al alumno; con un 2% se
encuentran: mejorar relaciones entre docentes, evitar preferitismo en el aula, reducir el
namero de estudiantes por aula, no ver peliculas, no implementar tours memorizados e
incentivar a los docentes.
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Posteriormente se encuentran con el 1% respectivamente: exigir puntualidad a los docentes,
hacer intercambio de estudiantes, implementar clases de turismo en inglés, ver méas peliculas,
implementar clases practicas en empresas turisticas, mejorar coordinacién entre docentes,
evaluar a los docentes, cambiar el perfil de la carrera y finalmente un 2% no contestd esta

pregunta.
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7.2. Andlisis de encuestas aplicadas a 50 egresados de la carrera de Gestion de
Empresas Turisticas de la UNAN-Ledn, afios 2005-2006.

1. La mayoria de los encuestados son el sexo femenino, originarios de la ciudad de Ledn,
egresados en el afio 2005 y, en el 2006 en menor porcentaje, cuyas edades oscilan entre 21y
28 afos, siendo 23 afios la edad mas representativa.

2. El 88% de los encuestados ingresé a segundo nivel de inglés al iniciar la carrera, el 10%
ingresO a tercer nivel y sélo el 2% ingresé a cuarto nivel, lo que significa que la mayoria
poseia un nivel de inglés principiante.

3. En cuanto a las preguntas sobre el nivel de comprension oral y escrito y el nivel de
expresion oral y escrito del idioma inglés, el nUmero méas representativo de respuestas se
ubica en el nivel principiante avanzado, observandose que ellos mismos no se ubican en el
nivel intermedio, por lo tanto podemos decir que existe una problemética en este aspecto
debido a diferentes factores que influyen negativamente en la ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés en la carrera de Gestién de Empresas Turisticas, los que seran mencionados
posteriormente.

4. De acuerdo a los encuestados, ellos han aprendido mas el idioma inglés en cursos
privados, y no en la universidad y se observa que sus expectativas en la clase de inglés
coincidian con los objetivos planteados en el perfil académico profesional del area de inglés,
ya que ellos esperaban aprender a hablar el inglés con fluidez, o sea, adquirir un nivel donde
pudieran mantener una conversacion con cualquier persona que domine el idioma, también
esperaban que el inglés les prepara para desempefiarse en su campo laboral, en este caso el
turismo, sin embargo, el 92% afirma que la clase de inglés de la carrera no logro llenar estas
expectativas, es decir, aunque sus expectativas en la clase de inglés coincidian con los
objetivos del perfil académico del area, la clase no logré cumplir dichas expectativas.

5. El 60% de los encuestados afirma haber tenido conocimientos antes de ingresar a la
carrera, lo cual consideramos importante porque es muy dificil cumplir con el perfil del area de
inglés cuando los estudiantes no tienen conocimientos previos del idioma y, segun ellos, el
nivel que tenian al ingresar a la carrera era principiante con un 53% y principiante avanzado
con un 27%, sin embargo también es preocupante saber que el 40% de ellos ingresaron a la
carrera sin conocimientos en el idioma ya que esto hace mas dificil el cumplimiento de perfil
académico profesional del &rea de inglés.

6. El 54% de los encuestados coincide en que la clase de inglés se enfocaba principalmente
en la habilidad de escribir, lo que refuerza que no egresan con la habilidad que nosotros
consideramos fundamental en un egresado de turismo como es la de hablar el idioma,
también el 72% de los encuestados coincide en la pregunta posterior en que la clase se
deberia enfocar principalmente en esta habilidad, los profesores deberian enfocarse en que
los estudiantes aprendan a comunicarse a través de los intentos y los errores que cometan.
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Los resultados del examen también demuestran que a pesar de que la habilidad de escribir es
la que mas se refuerza en la clase de inglés, existe una debilidad respecto a la escritura de la
lengua en los egresados.

7. La mayoria de los encuestados coinciden en que entre los elementos claves que se deben
mejorar se encuentran principalmente los medios audiovisuales como; videos, CD’s,
retropoyector, grabadoras, computadoras con software y hardware, sets de libros y las
condiciones fisicas del aula, o que consideramos acertado tomando en cuenta que la carrera
de Gestién de Empresas Turisticas no tiene los medios audiovisuales necesarios para el logro
de los objetivos de la clase, asi como tampoco posee los libros adecuados para estudiantes
de turismo y los que tienen estan incompletos y no estan disefiados para usarse en una clase
de inglés turistico. Por otra parte, las condiciones fisicas en que los encuestados recibieron
las clases no eran las mas adecuadas ya que los dos recintos utilizados por ellos, carecian de
las condiciones requeridas para lograr una ensefianza y un aprendizaje efectivo.

8. Entre los factores positivos que los encuestados mencionan que influyeron en su
aprendizaje del idioma se encuentran en primer lugar, la motivacion personal, seguido de la
metodologia del docente y la buena comunicacién entre estudiante y docente. En lo que
respecta a la metodologia utilizada por los docentes consideramos segun resultados de
encuesta y examen, que utilizan principalmente el método de traduccidn-gramatica ya que, se
enfatizan en el estudio y traduccién del lenguaje escrito y lo practican mas que el lenguaje
hablado. La lectura y escritura son las principales habilidades del idioma en la clase, los
estudiantes aprenden reglas gramaticales y deducen sus aplicaciones para ejercicios,
ademas, les ensefian a los estudiantes a conocer la conjugacion de verbos.

9. Entre los factores negativos que ellos mencionan se encuentran los siguientes: el ambiente
fisico inapropiado que como antes mencionamos no fue el idéneo para aprender un idioma en
ninguno de los dos recintos donde se impartian las clases de inglés, la falta de material
didactico ya que los libros que utilizaban antes no eran los libros que se debian utilizar para
ensefiar un inglés que debe ser ensefiado con fines académicos para aprendices que
necesitan el idioma para poder desarrollarse en su profesion, también los encuestados
mencionan la falta de laboratorio de inglés como un factor negativo ya que les reduce la
oportunidad de aprender mas el idioma, el tiempo de exposicion al mismo (Input) y al profesor
de realizar actividades mas dinamicas y con mayor alcance de sus objetivos.

10. El 59% de los encuestados hace uso de television, periddicos, libros, revistas, canciones,
diccionarios para aprender el idioma, asi como también prefieren trabajar en grupos y que el
profesor les facilite la informacién y los guie en el aprendizaje de la lengua inglesa.

11. Solamente el 28% de los encuestados se encuentran trabajando o realizando practicas
profesionales en alguna empresa turistica y de éstos el 79% afirma que es requisito en las
empresas donde laboran dominar el idioma y que entre las competencias que deben dominar
se encuentran las siguientes: atender clientes, orientar turistas, hacer reservaciones,
responder llamadas y enviar e-mails, sin embargo el 82% de ellos afirma que la clase de
inglés no le capacitdé para dominar estas competencias profesionales debido segun ellos a la
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inadecuada metodologia utilizada por el docente, a la falta de motivacion y capacitacion del
profesor, a la poca ensefianza de vocabulario técnico y a las pocas horas de clase de inglés,
entre otros factores. Sin embargo hubo un 18% que afirma que la clase de inglés si le preparo
para dominar estas competencias porque antes de ingresar a la carrera ellos no tenian
conocimientos del idioma inglés y durante la carrera aprendieron aspectos basicos de la
lengua inglesa.

12. En relacion a las sugerencias una de las mas mencionadas por los encuestados fue
cambiar la metodologia utilizada por el docente, creemos que deberian implementar el Inglés
para Fines Académicos (IFA), subordinado al Inglés para Fines Especificos (IFE) y enfocar las
clases en las necesidades de los estudiantes en el campo laboral, asi como también utilizar
un método mas comunicativo que le permita al estudiante producir mas inglés y que vaya
aprendiendo de sus errores en el aula de clase, también sugirieron aumentar las horas de
clase, cambiar el material didactico por un material dirigido especificamente a estudiantes de
turismo y que sea un material completo, igualmente creen que es importante utilizar medios
audiovisuales, mejorar el ambiente fisico del aula, capacitar a los docentes, entre otras
sugerencias.
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[IX. Descripcion y analisis de resultados del examen de inglés aplicado a
50 egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Leén, afios
2005-2006.

8.1. Descripcién de resultados.
EJERCICIO NUMERO 1.

Estructura gramatical. Escogencia multiple.

Estructura gramatical-

Escogencia multiple. Cantidad | Porcentaje
8-10 puntos 1 2%

4-7 puntos 33 66%
0-3 puntos 15 30%
No respondio 1 2%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 1.

1. Estructura gramatical

02%

02%

0O8-10 puntos W4-7 puntos O0-3 puntos ONo respondio

En el ejercicio de estructura gramatical el 66% de los encuestados obtuvo una calificacion
entre 4 y 7 puntos, el 30% obtuvo entre 0 y 3 puntos, solamente un 2% logré una calificacién
entre 8 y 10 puntos, siendo la calificacion méas alta obtenida de 9 puntos, y otro 2% no
respondio el ejercicio.
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EJERCICIO NUMERO 2.

Vocabulario técnico.

Vocabulario técnico Cantidad Porcentaje

8-10 puntos 1 2%

4-7 puntos 12 24%

0-3 puntos 36 72%

No respondio 1 2%

TOTAL 50 100%
GRAFICO 2.

2. Vocabulario técnico
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El 72% de los egresados obtuvo en el segundo ejercicio del examen correspondiente al
vocabulario técnico una calificacion entre 0 y 3 puntos, el 24% logré entre 4 y 7 puntos,
solamente un 2% obtuvo un puntaje entre 8 y 10 puntos, siendo la nota més alta obtenida de
8 puntos, y un 2% se rehuso a responder esta pregunta.
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EJERCICIO NUMERO 3.

Comprension escrita. Comprension de lectura.

Comprensién

de lectura Cantidad Porcentaje

15 puntos 3 6%

10 puntos 17 34%

5 puntos 18 36%

0 puntos 11 22%

No respondio 1 2%

TOTAL 50 100%
GRAFICO 3.

3. Comprension de lectura.
W2% [D—6%

022%
B 34%

036%

O15 puntos @ 10 puntos 05 puntos
OO0 puntos B No respondié

o Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Ledn, afios 2005-2006.

En el ejercicio nimero 3 que corresponde a la comprension de lectura, el 36% de los
egresados que realiz6 el examen logré una calificaciéon de 5 puntos, el 34% obtuvolO
puntos, el 22% obtuvo cero puntos, el 6% logro la calificacion total de 15 puntos y el 2% se

rehusé a responder el examen.
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EJERCICIO NUMERO 4.

Expresién oral. Entrevista Oral

Entrevista oral Cantidad Porcentaje

11-15 puntos 3 6%

6-10 puntos 15 30%

0-5 puntos 27 54%

No respondio 5 10%

TOTAL 50 100%
GRAFICO 4.

4. Entrevista oral

0 10% 0 6%

W 30%

0 54%

@ 11-15 puntos @ 6-10 puntos O 0-5 puntos O No respondio

El 54% de los egresados que realizo este ejercicio obtuvo una calificacion entre 0 y 5 puntos,
el 30% de ellos logré una calificacion entre 6 y 10 puntos, el 6% obtuvo una calificacion entre
11 y 15 puntos, siendo la calificacion mas alta obtenida de 12 puntos y el 10% de los
egresados se limité a responder esta pregunta por las siguientes razones:

¢ Algunos no pudieron responder.

¢ Una persona dijo que era contradictorio hacer este ejercicio porque lo que ha aprendido
lo adquirid en cursos privados, y no durante la carrera de Gestion de Empresas
Turisticas.

Algunos tuvieron miedo.

No entendieron las preguntas.

No se sentian preparados.

No podian estructurar las oraciones.
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EJERCICIO NUMERO 5.

Expresion Escrita

Expresion

escrita Cantidad Porcentaje

7-12.5 puntos 2 4%

0-6 puntos 47 94%

No contesto 1 2%

TOTAL 50 100%
GRAFICO 5.

5. Expresion escrita

02% 04%

W 94%

0O7-12.5 puntos B 0-6 puntos CONo contesto

El 94% de los egresados que realiz6 el examen logré obtener entre 0 y 6 puntos y solamente
el 4% obtuvo una calificacién entre 7 y 12.5 puntos, siendo la nota mas alta 9 puntos, y un
2% se limité a responder el examen.
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EJERCICIO NUMERO 5.

Expresion Oral

Expresion oral Cantidad Porcentaje

7-12.5 puntos 9 18%

0-6 puntos 31 62%

No contesto 10 20%

TOTAL 50 100%
GRAFICO 6.

5. Expresién oral

020% 0 18%

W 62%

O 7-12.5 puntos B 0-6 puntos O No contesto

El 62% de los egresados que realizO el examen obtuvo una nota entre 0 y 6 puntos y
solamente el 18% logrd una calificacion entre 7 y 12.5 puntos, siendo la nota mas alta 10
puntos, y un 18% se limitd a responder este ejercicio por las siguientes razones:

¢ Algunos no pudieron responder.

e Una persona dijo que era contradictorio hacer este ejercicio porque lo que ha aprendido
lo adquirid en cursos privados, y no durante la carrera de Gestion de Empresas
Turisticas.

Algunos tuvieron miedo.
No se sentian preparados.
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EJERCICIO NUMERO 6.

Comprension oral.

Comprension oral Cantidad Porcentaje
25 puntos 12 24%

20 puntos 20 40%

15 puntos 15 30%

5 puntos 2 4%

No contesto 1 2%
TOTAL 50 100%

GRAFICO 7.

6. Comprension oral

4% W2%

030%

W 40%

025 puntos W20 puntos [O15 puntos
05 puntos B No contesto6

El 40% de los egresados que realizé el examen obtuvo una calificacion de 20 puntos, el 30%
logré 15 puntos, el 24% obtuvo una calificacion de 25 puntos, el 4% obtuvo 5 puntos y un 2%
se limito a responder este ejercicio.
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Resultados generales del examen aplicado.

Puntaje total Cantidad Porcentaje
Reprobados 46 92%
Aprobados 3 6%
No contesto 1 2%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 8.
Resultados generales del examen aplicado a
50 egresados
0,
mew 2%
O Reprobados
B Aprobados
ONo contesté
092%

Del 100% de los egresados a los que se les aplico el examen, el 92% reprob6 el mismo,
solamente el 6% logro aprobarlo, siendo la nota méas alta obtenida de 67 puntos, y un 2% se

rehusé a responder el examen.
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8.2. Analisis de examen aplicado a 50 egresados de la carrera de Gestion de Empresas
Turisticas de la UNAN-Leon, aflos 2005-2006.

1. En los resultados obtenidos en el primer ejercicio del examen que corresponde a estructura
gramatical aplicado a los 50 egresados, ninguno de ellos logré obtener la calificacion maxima
gue era de 10 puntos y la mayoria obtuvo calificaciones entre 4 y 7 puntos, por lo que podemos
afirmar que tienen problemas para estructurar oraciones en inglés, a pesar de que las clases de
inglés segun resultados de encuestas, estaban enfocadas principalmente en la habilidad de
escribir.

2. Respecto al ejercicio niumero 2 (el cual tenia un valor de 10 puntos), correspondiente al
vocabulario técnico, pudimos comprobar también una gran debilidad, ya que la mayoria de ellos
obtuvo notas entre 0 y 3 puntos y solamente una persona logré una calificacion de 8 puntos, lo
cual creemos que se debe al hecho de que en la clase de inglés al estudiante no se le facilita el
vocabulario técnico de turismo en inglés, también en cierta medida a la falta de iniciativa por
parte de ellos de investigar el vocabulario técnico de la carrera.

3. En el gjercicio de comprension de lectura o comprension escrita (el cual tenia un valor de 15
puntos), es notable la deficiencia de los egresados respecto a esta habilidad del idioma debido
a que, solo 3 personas lograron obtener el puntaje total de 15 puntos, por lo que podemos
afirmar que la mayoria de ellos no posee un nivel intermedio superior en cuanto a comprension
escrita, sino un nivel de principiante avanzado, ya que la lectura que se integré al examen
contenia una estructura gramatical y un vocabulario sencillo y apto para estudiantes con un
nivel intermedio superior en inglés y principalmente el vocabulario que contenia la lectura era
conocido por ellos. También las bajas calificaciones se debieron a que los egresados no
utilizaron las estrategias que deben usarse para comprender mejor una lectura, algunos sélo
leian la lectura una vez, ninguno de ellos subray6 las ideas mas importantes, ni resumio el
texto.

4. En lo que respecta al ejercicio 4 y 5 (seccion oral, con un valor de 15 y 12.5 puntos,
respectivamente) del examen referido a la expresion oral del idioma inglés, también se observa
una gran deficiencia en cuanto a la produccion de inglés, ya que la nota mas alta en el cuarto
ejercicio fue de 12 puntos, y 10 puntos en el quinto ejercicio, a pesar de que suponiamos que
tenian conocimientos previos sobre los temas abordados. Por lo que podemos afirmar que el
nivel de ellos en cuanto a expresion oral se refiere, es principiante avanzado, ya que al
momento de expresarse solamente usaron vocabulario basico, y tuvieron muchos errores no
propios de una persona que domina el idioma inglés a un nivel intermedio superior, lo cual se
contradice con lo que plantea el perfil académico profesional del area de inglés de la carrera 'y
la definiciobn de nivel intermedio superior. Por otra parte, algunos de ellos ni siquiera
respondieron las preguntas hechas por nosotros debido a diferentes razones, y al preguntarles
dijeron que no se sentian preparados para responderlas, otros ni siquiera las entendieron,
aungue éstas se les repetian dos o tres veces, otros dijeron que no podian estructurar las
oraciones y muchos de ellos no conocian el vocabulario general y técnico.

Vladimir Jostel Alonso Calderon, Martha Lorena Baca Palacios, Blanca Roxana Gallo Martinez. 82




Nivel de comprension y expresion del idioma inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-Lebn, afios 2005-2006.

5. Referente al ejercicio 5 (seccion escrita con un valor de 12.5 puntos), que corresponde a la
expresion escrita, es notable que existe también un problema en la habilidad de escribir de los
egresados, ya que el 94% logré solamente un puntaje entre 0 y 6 puntos, esto se debio en
cierta medida al hecho de que la mayoria no utilizd estrategias como revisar el texto después
de haberlo escrito, no supieron organizar la informacion, ni expresarla con claridad ya que
algunos escritos no tenian coherencia, no estructuraron correctamente las palabras, no
conocian el vocabulario en inglés, a pesar de que ellos ya tenian conocimientos sobre el tema,
por lo tanto también afirmamos que no poseen un nivel intermedio superior en expresion
escrita, sino un nivel de principiante avanzado.

6. En cuanto a la comprension oral, referida a la seccion de listening (con un valor de 25
puntos), comprobamos que la mayoria de los egresados obtuvo un puntaje entre 15 y 20
puntos, por lo que consideramos que su nivel de comprension oral es principiante avanzado
aun cuando influyeron factores positivos como; el hablante cuya lengua nativa es el inglés, lo
gue suponiamos favoreceria la comprension de los pasajes debido a la buena pronunciacion y
claridad del mismo y el hecho de que los temas abordados eran previamente conocidos por los
oyentes, ya que eran sobre sitios turisticos del pais.

7. El examen tenia un puntaje total de 100 puntos, cuya nota minima para aprobarlo era de 60
puntos, sin embargo solo 3 personas del sexo femenino lograron aprobarlo, siendo la nota mas
alta obtenida por una de ellas de 67 puntos. Cabe sefialar que estas 3 encuestadas egresaron
en el afio 2005, por lo que afirmamos que el nivel que poseen los egresados es principiante
avanzado y no intermedio superior como plantea el perfil académico profesional de la carrera.
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IX. Descripcion y analisis de entrevistas aplicadas a los tres docentes del
area de inglés de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la UNAN-
Leon.

9.1. Descripcion de entrevistas.

1. ¢Considera usted que la carrera de Gestion de Empresas Turisticas le brinda todas las
facilidades para el buen desarrollo de la clase de inglés?

e La carrera de Gestion de Empresas Turisticas no brinda las facilidades para el buen
desarrollo de la clase de inglés ya que carece de infraestructura adecuada, material
apto, laboratorio de inglés y apoyo de parte de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresatriales.

2. ¢Cudles son las habilidades que debe de tener el estudiante de Gestibn de Empresas
Turisticas al egresar de la carrera?

e Los estudiantes deben de tener las cuatro habilidades basicas del inglés (speaking,
listening, reading y writing).

e Sostener una conversacion fluida con un extranjero.

e Conocimiento del vocabulario técnico.

3. ¢Creen ustedes que los estudiantes egresan con esas habilidades?

¢ Los estudiantes si egresan con las 4 habilidades, pero no en un 100%, sino entre el 50 y
90%, en dependencia del nivel con el que el estudiante ingreso a la carrera, el interés y
la automotivacion del mismo.

4. ¢Cual es la metodologia que utilizan para impartir su clase?

e Presentaciones de tépicos relacionados al turismo como presentaciones de comidas,
cocktails, bebidas, tours, presentaciones sobre artistas leoneses.

¢ Enfoque en gramética y speaking principalmente, implementados a través de ejercicios
como: debates, trabajos de clase, trabajos de investigaciones, concurso de preguntas y
respuestas.

5. ¢Qué tipo de actividades realiza en la clase para cumplir con sus objetivos como docente?

Elaboracién de plan de trabajo.

Ejercicios.

Tareas en casa y en el salon de clase.

Ejercicios de listening (complete) y writing (redactar ensayos relacionados al turismo).
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6. ¢Cuadles cree usted que son las principales fortalezas y debilidades que tiene el area de
inglés en la carrera de Gestion de Empresas Turisticas?

O 0O 0000 e

O OO e°

Debilidades:

Falta de libros adecuados.

Falta de laboratorio de inglés.

Falta de interés del estudiante.

Poca importancia al area de inglés por parte de la direccién y de autoridades superiores.
Falta de material.

Fondo insuficiente para material didactico.

Fortalezas:

Buenos profesores de inglés.

Profesores motivados.

Adaptacion rapida del estudiante al material.

7. ¢ Cudl creen ustedes que es la debilidad que mas afecta?

Falta de materiales, principalmente grabadoras.
Falta de interés y motivacion del estudiante.

8. ¢Para ustedes el entorno fisico de la clase de inglés estd perjudicando el aprendizaje del
estudiante?

Los tres docentes coinciden en que el entorno afecta el aprendizaje del estudiante, sin
embargo cada uno de ellos difiere en sus sefialamientos, por lo que se contradicen en
sus respuestas sobre las condiciones que ofrecia la Escuela de Turismo, el Anexo de
Derecho y la actual Facultad y dan sus puntos de vista basados en sus propias
experiencias. Las respuestas de los docentes fueron las siguientes:

Las condiciones que brindaba la antes Escuela de Turismo eran mejores ya que ahora
carecen de aulas, las clases de inglés no son a la misma hora, lo que no permite la
interaccion entre los grupos.

Las condiciones que brindaban las instalaciones de la Escuela de Turismo eran mejores
en comparacion con el Anexo de Derecho, pero las condiciones en la actual Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales han mejorado.

Las condiciones del recinto de la Escuela de Turismo no eran adecuadas porque el
recinto era muy pequefio o que no permitia la realizacion de dinamicas impidiendo la
ensefianza efectiva, en cambio ahora las condiciones son mejores.

9.¢,Qué material de apoyo utiliza en clase?

En niveles bajos:
0 Investigacion sobre temas relacionados al turismo.
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e En niveles altos:
o0 Los libros titulados: Going Internacional, con tematica turistica y el libro “Intercom
2000".
0 Reuvistas sobre turismo, novelas, ensayos relacionados al turismo.
o Libro titulado: “Inglés para Turismo”.

10. ¢, Los materiales que estan usando ahora se encuentran accesibles al estudiante, y en aquel
entonces estaban accesibles al estudiante?

En esta pregunta los docentes también difieren un poco en sus respuestas, contestando lo
siguiente:

e En la antigua Escuela de Turismo los materiales no estaban accesibles para el
estudiante por falta de inversion, por esa razén un docente hizo una inversion personal y
ahora los libros si estan accesibles para los profesores pero no para los estudiantes ya
gue en la biblioteca no hay copia de los libros.

e Los materiales estan accesibles en internet y a los libros los estudiantes le sacan
fotocopias.

e Ellibro “Intercom 2000” siempre estuvo accesible para fotocopias y con respecto al libro
actual “Inglés para Turismo” se le facilitara el libro a cada estudiante para fotocopias.

11. ;Cree usted que la comunicacion entre docente-estudiante afecta la motivacion y el
aprendizaje del estudiante?

Los tres docentes coinciden que la comunicacion afecta el aprendizaje y la motivacion del
estudiante, a demas que ésta es necesaria para poder cumplir con los objetivos de la clase y, a
la vez le permite al estudiante hacer saber al docente si esta fallando para poder corregir sus
errores, por lo que utilizan una estrategia de evaluacién donde se evalian profesores y
estudiantes.

12.¢Como incentiva y motiva al estudiante en clase, utiliza algin método, lo pone en practica?

e Hacerle ver al estudiante que el inglés es una herramienta fundamental al estudiar
turismo para que puedan desarrollarse en el mismo.

e Hacerle saber y notar al estudiante cuando estan haciendo un buen trabajo y estan
progresando.

e Estrategias y metodologias activas como presentacion de tépicos relacionados con el
turismo, dialogos, préacticas cara a cara y presentacion de sesion de poster.

13. ¢(Ha investigado en empresas turisticas sobre las competencias que deben tener los

estudiantes, los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas en el idioma
inglés?
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e Ninguno de los tres docentes ha investigado sobre las competencias especificas y
generales que debe tener un egresado en la carrera de Gestion de Empresas Turisticas,
pero suponen que los estudiantes son capaces de dar direcciones.

e Los docentes conocen algunas competencias que debe dominar un egresado en la
carrera de Gestion de Empresas Turisticas como por ejemplo; hacer recepciones, dar un
tour, saber vocabulario de aeropuerto, de contabilidad, etc.

e Solo se ensefa el vocabulario técnico en la clase de una manera implicita en las
lecturas, pero las competencias los estudiantes las aprenden en las otras clases que
toman en espafiol.

Por lo tanto, en la antigua Escuela de Turismo ninguno de los docentes tomé en cuenta las
competencias de un profesional de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas para elaborar
sus clases.

14. ¢ Se encuentran ustedes en revision curricular continua del pénsum?
Anteriormente cuando era Escuela de Turismo se reunian cada 15 dias para discutir asuntos
internos, el afio pasado (2006) se reunieron para cambiar los objetivos generales y redujeron el
namero de unidades a impartir.
15. ¢ Tienen planes futuros para mejorar el proceso de ensefianza?
e Plantear la creaciéon de un laboratorio de inglés, cambiar libros, mejorar metodologia,
asignar mas trabajo al estudiante e involucrar la clase de inglés con otras asignaturas
y aumentar las horas de clase.

16. ¢ Ha recibido capacitaciones en pedagogia de inglés por parte de la UNAN-Leon?

Han participado en diferentes capacitaciones, talleres, post-grados en didactica del inglés e
IFE, entrenamientos anuales impartidos por docentes de la UCA.

17. ¢ Qué sugerencias daria para incentivar al estudiante a participar en la clase?

e Para los profesores:
o Hacer saber al estudiante la importancia y los beneficios del idioma inglés para su
futuro.
o Tratar al estudiante con respeto, amabilidad y con profesionalismo.

e Para los estudiantes:
o Ver peliculas y programas de television en inglés
o Leer 10 minutos diarios y aprender por lo menos 50 palabras nuevas por semana.
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18. ¢ Qué recomendaciones darian a la carrera de Gestion de Empresas Turisticas para mejorar
el area de inglés?

Aumentar las horas de clase.

Adquirir aulas propias equipadas.

Adquirir un laboratorio de inglés.

Adquirir material didactico completo (audiovisuales, CD’s, grabadoras).

Actualizar libros.

Dar mayor importancia a la ensefianza del idioma inglés por parte de la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales.
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9.2. Andlisis de entrevistas

Una vez realizadas y analizadas las entrevistas a los tres docentes del area de inglés de la
carrera de Gestion de Empresas Turisticas, es importante sefialar que ellos coinciden en
muchos argumentos planteados, principalmente al mencionar que entre el 50% y 90% de los
estudiantes egresan con las 4 habilidades basicas del idioma inglés, pueden sostener una
conversacion fluida y tienen conocimientos del vocabulario técnico de la carrera, sin embargo
al aplicar el examen a los egresados pudimos comprobar que les resulté dificil de aprobarlo,
presentando mas debilidad en la expresion oral.

Por otra parte, los docentes mencionaban que entre las metodologias que implementan se
encuentran; la presentacion de topicos relacionados al turismo, y el enfoque en la gramatica
del idioma, sin embargo los egresados consideran que este tipo de metodologias deberian ser
modificadas.

Con respecto a las debilidades que presenta la carrera de Gestion de Empresas Turisticas en
el area de inglés, tanto docentes como egresados coinciden que las que mas afectan el
proceso ensefanza-aprendizaje del idioma inglés son; infraestructura inadecuada, material
didactico no apto, falta de laboratorio de inglés y de medios audiovisuales, lo que
consideramos acertado porque es dificil aprender y ensefiar un idioma de manera eficiente en
un lugar que no presta las condiciones fisicas apropiadas.

Los CD’s y libros que los docentes utilizaban no incluian el vocabulario técnico de turismo,
también la falta de laboratorio limité al estudiante a no poder fortalecer sus habilidades de
hablar y escuchar el idioma.

Otra de las debilidades que observamos durante la entrevista fue la falta de conocimiento por
parte de los docentes hacia las competencias que debe dominar el profesional de turismo y
gue deben ser ensefiadas durante la carrera, por lo tanto se deduce que no fueron tomadas
en cuenta por los docentes para elaborar los planes de clases.

En cuanto a la revision curricular, los profesores no se estan reuniendo peridodicamente, lo que
impide un mejor funcionamiento y desarrollo del area de inglés.

De igual forma tanto docentes como estudiantes coinciden y sugieren que la Facultad de

Ciencias Economicas y Empresariales deberia trabajar para corregir las debilidades antes
mencionadas.
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X. Andlisis general de los resultados de examenes, encuestas y entrevistas
aplicados alos 50 egresados y alos 3 docentes de la carrera de Gestion de
Empresas Turisticas, de la UNAN-LeonN.

Después de haber aplicado 3 entrevistas a los docentes del area de inglés, encuestas y
examenes a los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la UNAN-
Ledn, afios 2005-2006, quienes en su mayoria eran originarios de la ciudad de Le6n y de la
edad de 23 afos, podemos afirmar que hay discrepancia entre las respuestas brindadas por
ambas partes y los resultados del examen.

La mayoria de los egresados de los afios 2005-2006, ingres6 a la carrera de Gestién de
Empresas Turisticas con un nivel principiante (Il nivel de inglés de la carrera). Actualmente
consideran que su nivel de comprension oral y escrita es principiante avanzado, igualmente
afirman que en expresion escrita su nivel es principiante avanzado, pero en cuanto a
expresion oral respondieron que su nivel es principiante.

Por otra parte, los docentes aseguran que los estudiantes al egresar son capaces de dominar
las 4 habilidades basicas del idioma a un nivel intermedio superior y de sostener una
conversacion fluida con un extranjero, asi como tener conocimiento del vocabulario técnico.

Relacionando estos datos con los resultados del examen comprobamos que, tanto
encuestados como docentes no coincidieron en el nivel que estos Ultimos adquieren al
egresar, ya que actualmente la gran mayoria tiene un nivel principiante avanzado debido a
gue solamente 3 personas lograron aprobar el examen, siendo la nota mas alta de 67 puntos,
por lo tanto se comprueba a través de los resultados del examen que nuestra hipétesis es
verdadera, ya que los estudiantes de la carrera de Gestibn de Empresas Turisticas no
egresan con el nivel intermedio superior en el idioma inglés tal como se plantea en el perfil
académico profesional de la misma. También es notable una debilidad en lo que respecta al
dominio del vocabulario técnico y estructura gramatical del idioma.

Una de las razones por las que los egresados de la carrera de Gestion de Empresas
Turisticas de la UNAN-Ledn, afios 2005-2006, no poseen el nivel intermedio superior en el
idioma inglés que plantea el perfil académico profesional del area de inglés es debido al poco
tiempo de exposicion de los mismos al idioma (Input) dentro de su horario de clases, asi
mismo la produccién del idioma en los egresados (Output) era muy limitada, ya que la clase
se enfocaba principalmente en la escritura de la lengua. Otra de las razones es porque los
docentes utilizaban el método de traduccidn-gramatica, el cual considera la lectura y la
escritura como las principales habilidades del idioma, y en donde el estudiante traduce textos,
memoriza vocabulario y realiza composiciones escritas.

Por tal razon, consideramos que en la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la
UNAN-LeoN, se deberia enfocar la ensefianza en el Inglés para Fines Académicos (IFA),
disefiado para estudiantes universitarios que carecen de calificacion o experiencia laboral y
gue necesitan el idioma para desarrollar sus estudios y su futura profesién, el cual a su vez,
esta subordinado al Inglés para Fines Especificos (IFE).
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La mayoria de los encuestados afirma que el lugar donde mas aprendi6 el idioma inglés ha
sido en cursos privados y en menor porcentaje en la universidad. La mayor expectativa que
estos tenian en cuanto a la clase de inglés era aprender a hablar el idioma con fluidez,
aunque la mayoria considera que la clase no logro llenar esas expectativas.

Es importante sefalar que el 60% de los encuestados ya habia estudiado el idioma inglés
antes de ingresar a la carrera, pero su nivel al ingresar era principiante.

Los egresados también sefialan que la clase de inglés en la carrera de Gestion de Empresas
Turisticas se enfocaba principalmente en la escritura de la lengua y consideran que el
enfoque fundamental debe ser en hablar el idioma, esto se contradice con lo sefialado por los
docentes en la entrevista, ya que ellos afirman que la clase se enfocaba en hablar el inglés.

Por otra parte sefialaron que hay ciertos elementos a mejorar en el area de inglés de la
carrera de Gestion de Empresas Turisticas, entre los que sobresalen los medios
audiovisuales y sets de libros.

En lo que respecta a los factores positivos que influyeron en el aprendizaje del idioma inglés
segun los egresados se destacan; la motivacion personal, la metodologia del docente y la
buena comunicacién entre docente y estudiante. Por otra parte, en los factores negativos,
tanto estudiantes como profesores coinciden que influyé el ambiente fisico inapropiado, la
falta de material didactico y la falta de un laboratorio de inglés.

Actualmente la mayoria de los encuestados no esta trabajando ni realizando practicas
profesionales en una empresa turistica y la minoria que se encuentra trabajando o realizando
practicas respondié que dominar el idioma inglés ha sido requisito en sus centros de trabajo,
teniendo como principales competencias; atender clientes y orientar turistas, al mismo tiempo
afirman que la clase de inglés no los capacité para dominar esas competencias profesionales
por razones como; la metodologia inadecuada y la falta de motivacion del docente, lo que se
confirma a través de las respuestas de los docentes en las entrevistas al responder que no
han investigado sobre las competencias especificas y generales en el idioma inglés que debe
tener un egresado en la carrera de Gestion de Empresas Turisticas.

Entre las sugerencias brindadas por egresados se encuentran las siguientes:

o Cambiar metodologia

. Aumentar horas de clase

. Adquirir un laboratorio de inglés, aulas equipadas y material didactico completo
(audiovisuales, CD’s, grabadoras, DVD, y TV.)

o Incorporar mas ejercicios de listening y speaking en la ensefianza del idioma inglés.
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Por lo anteriormente expresado podemos afirmar que los egresados de la carrera de Gestion
de Empresas Turisticas de la UNAN-Le6n, afios 2005-2006, no cuentan con suficientes
ventajas y oportunidades dentro de un mundo globalizado y competitivo que exige el dominio
del idioma inglés a los profesionales, lo que conlleva a que no cumplan en un 100% con las
expectativas de los empleadores en el sector turismo.

De igual forma dichos egresados no fueron eficientemente capacitados en competencias
propias de la carrera de Gestién de Empresas Turisticas en el idioma inglés, por lo que es poco
probable que desempefien funciones o realicen acciones que dependen del uso del idioma de
manera escrita u oral eficientemente, estas acciones pueden ser: atender clientes en un hotel o
aeropuerto, contestar el teléfono para brindar informacion a turistas, hacer reservaciones de
vuelos, restaurantes y habitaciones, preparar itinerarios, disefar folletos, etc.

Para concluir, hacemos referencia a nuestra fundamentacion teérica, donde planteamos la
relacion incondicional entre turismo e inglés, ya que si se desea alcanzar el éxito, tanto a nivel
empresarial como profesional en la industria turistica se debe recordar que el dominio del
idioma inglés permite:

Adquirir ventaja competitiva, ofreciendo alta calidad en el servicio.

Ofrecer confianza al turista; a través de un servicio eficiente.

Aumentar las ventas y el nimero de visitantes extranjeros.

Mejorar la comunicacién entre visitantes y empleados del negocio.

Mejorar la imagen publica.

Asegurar lealtad del cliente que vuelve a contratar los mismos servicios en la misma
compafia, etc.
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XI. Analisis FODA y Diagrama Espina de Pescado.

11.1 Analisis FODA.

En base a los resultados de encuestas, entrevistas y examenes podemos afirmar que las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del area de inglés de la carrera de Gestion
de Empresas Turisticas son las siguientes:

Fortalezas.

Profesores capacitados en el idioma inglés.
Adaptacion de estudiantes a material didactico.
Clases de inglés impartidas al mismo tiempo.
Libros existentes accesibles al docente.
Adaptaciéon de docentes y estudiantes al entorno.

Debilidades.

Falta de laboratorio de inglés.

Metodologia inadecuada.

Pocas horas de clase.

Docentes de inglés no capacitados en turismo.

Falta de apoyo de autoridades de la carrera al area de inglés.
Falta de materiales (libros incompletos, audiovisuales).
NUmero de aulas limitadas.

Desmotivacion del docente y del estudiante.

Falta de coordinacion entre docentes.

Falta de evaluacion a los docentes.

Poco enfoque en vocabulario técnico y speaking.
Inaccesibilidad de materiales para los estudiantes.
Falta de comunicacion entre docentes y estudiantes.
Falta de incentivos a docentes.

Amenazas.

Reduccién de ingreso de estudiantes a la carrera de Gestion de Empresas Turisticas.
Atribucién de mala reputacion a la carrera de Gestion de Empresas Turisticas, en la
formacion del idioma inglés.

Ingreso de estudiantes a la carrera con un bajo nivel de inglés.

Menos oportunidades de obtener becas para los estudiantes.

Oportunidades.

Mayor importancia al dominio del idioma inglés en el mundo actual y en el sector
turistico.
Intercambio de estudiantes para el aprendizaje y la practica del idioma inglés.
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e Intercambio con universidades extranjeras que permitan a profesores y estudiantes
relacionarse con hablantes de la lengua inglesa.

¢ Aumento en acceso de internet como herramienta basica para el aprendizaje del idioma
inglés.
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11.2 Diagrama Espina de Pescado.
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En el presente diagrama “Espina de Pescado” se reflejan las cuatro principales causas por las
gue nosotros consideramos no se esta cumpliendo con el perfil académico profesional del area
de inglés, a la misma vez de estas causas se derivan otros efectos que son los que impiden
que los egresados finalicen la carrera con un nivel intermedio superior en el idioma inglés.

Dichas causas son las siguientes; la primera es la desmotivacion del estudiante, cuyos efectos
son; el poco tiempo dedicado al estudio, el desinterés hacia la carrera e idioma entre otros; la
segunda causa es la metodologia inadecuada por parte del docente provocando: debilidad en
los estudiantes para hablar el idioma, uso excesivo de folletos, entre otros; la tercera causa es
las pocas horas de clase de inglés lo que provoca un incumplimiento del perfil, poca produccion
del estudiante; y como ultima causa tenemos la falta de interés por parte de las autoridades de
la Facultad hacia la carrera que genera desmotivacion del docente, falta de apoyo econémico
al area vy falta de laboratorio de inglés, entre otros.
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XIl. Conclusion.

El trabajo investigativo realizado acerca del “Nivel de comprensiéon y expresion del idioma
inglés de los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales de la UNAN-Le6n, afios “2005-2006”, demostré que al
ingresar a la carrera ambos afios tenian un nivel principiante en el idioma inglés, y al egresar
tenian un nivel principiante avanzado, ya que demostraron poseer vocabulario basico, pudieron
dar direcciones y orientaciones, pero con errores que no son propios del nivel intermedio
superior, ademas, no se expresaron de manera fluida, ni demostraron que dominan el idioma
en un 75%, por consiguiente la mayoria de ellos no logré6 aprobar examen aplicado. Esto
comprueba que no se cumple con el planteamiento del perfil académico profesional del area de
inglés, siendo una de las muchas razones del incumplimiento del perfil académico profesional
de la carrera la utilizacion del método de traduccién-gramatica, ya que éste se enfoca
principalmente en la lectura y la escritura.

Es por eso que creemos que el &rea de inglés de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas
debe enfocar los esfuerzos en la incorporacibn de nuevas metodologias, tales como la
ensefianza del Inglés para Fines Académicos (IFA), el cual esta dirigido a estudiantes
universitarios que carecen de calificacién o experiencia laboral y que necesitan el idioma para
desarrollar sus estudios y su futura profesion.

De igual forma el estudio demostrd que entre los factores positivos que influyen en el proceso
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés se encuentran la;

Motivacion personal.

Metodologia utilizada por el docente.

Buena comunicacion entre docente y estudiante.
Accesibilidad de materiales.

Sin embargo, también existen una serie de factores negativos que obstaculizan el logro de un
aprendizaje eficaz y practico del idioma en la carrera tales como:

Ausencia de un laboratorio de inglés.

Falta de material didactico actualizado y completo.

Falta de interés por parte del docente.

Ambiente fisico inapropiado(en la antigua Escuela de Turismo)

Desmotivacion del estudiante.

Poco enfoque de la clase de inglés en las competencias y necesidades profesionales de
los egresados de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas.

En otras palabras consideramos que si la carrera lograra contrarrestar todos los factores
negativos mencionados anteriormente, se cumpliria realmente con el perfil de la misma, y los
estudiantes egresarian con las habilidades, conocimientos y destrezas que actualmente exige
la industria turistica.
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Es por tal razon que hemos planteado estrategias que deberian ser implementadas por la
carrera para lograr un mejor cumplimiento de los objetivos del componente y capacitar
estudiantes competentes en el desempefio de cualquier puesto en una empresa turistica.

Finalmente, podemos afirmar que hemos alcanzado los objetivos planteados al inicio de
nuestra investigacion, lo cual nos hace sentir muy satisfechos con los resultados obtenidos, ya
gue nos ha permitido demostrar de una manera objetiva que no se cumple con el perfil
académico profesional del area de inglés y que existen una serie de factores que deben ser
solucionados para lograr la competitividad de los estudiantes en el campo laboral y de la
Universidad como institucion responsable de una formacién eficiente en los jévenes y futuros
profesionales.
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XIIl. Estrategias.

e Establecer un convenio con la carrera de inglés de la Facultad de C.C.E.E.H.H. para utilizar el
laboratorio de inglés.

e Disefiar una metodologia enfocada en la ensefianza del Inglés para Fines Académicos (IFA).

e Involucrar a docentes del area de inglés en talleres, seminarios y cursos relacionados con el
turismo.

e Organizar reunion con autoridades de la UNAN- Ledn para demostrar el impacto de la carrera
de Gestion de Empresas Turisticas en la formacion de futuros profesionales en turismo.

e Integrar el idioma inglés como requisito para realizar practicas profesionales en quinto afio de
la carrera de Gestidn de Empresas Turisticas

e Formular objetivos en comin para la clase de inglés y otras, como: interpretacion del
patrimonio histérico cultural, taller de teatro, geografia, historia, administracién, contabilidad y
tour operadoras, etc.

e Fusionar los contenidos de otras materias de la carrera con la clase de inglés.

e Gestionar descuentos especiales en academias o centros de idiomas para todos los
estudiantes de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas de la UNAN-Leon.
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XIV. Recomendaciones.

A la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales en coordinacion con el Departamento
de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas:

e Crear fondos econdmicos especificos para materiales y laboratorio de inglés.

e Exigir examen de nivelacién a los estudiantes al ingresar a la carrera de Gestion de
Empresas Turisticas.

e Reducir el nimero de estudiantes por clase.

e Exigir un nivel de principiante avanzado para ingresar a la carrera de Gestion de
Empresas Turisticas.

e Aumentar horas de clase del idioma inglés.

e Elaborar un estudio sobre el impacto e importancia de la carrera de Gestion de
Empresas Turisticas en la formacion de profesionales para despertar el interés de
autoridades competentes de la UNAN-LeonN.

e Comprar materiales didacticos del area de inglés completos y suficientes, basados en la
ensefianza especifica de inglés turistico.

e Crear e implementar métodos de evaluacién y control para los docentes en la ensefianza
del idioma inglés.

e Capacitar a todos los docentes de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas en el
idioma inglés.

e Realizar intercambios de estudiantes y profesores con paises como Estados Unidos o
Inglaterra, para desarrollar habilidades en el idioma inglés.

e Emplear un sistema Unico de ensefianza en la clase de inglés.

e Incentivar a los docentes del area de inglés mediante oportunidades de acceso a nuevos
cargos y funciones debidamente pagadas, aumentos salariales, becas o estudios al
extranjero.

e Realizar un andlisis de necesidades de los estudiantes en el campo laboral.

e Definir competencias generales y especificas en el idioma inglés de los estudiantes de la
carrera de Gestion de Empresas Turisticas.

e Incorporar competencias en el perfil académico profesional del area de inglés.

A los profesores de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas:

e Plantear estrategias que ayuden a mejorar la motivacion y comunicacion entre
estudiante y docente.

e Enfocar metodologia principalmente en speaking y vocabulario técnico.

e Fijar reuniones periédicas entre docentes del area de inglés.

e Acordar reuniones entre docentes de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas y
docentes del area de inglés para involucrar todas las clases.

e Analizar métodos actuales de evaluacion a los estudiantes.
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A los estudiantes de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas:

e Reconocer la importancia del idioma inglés en la industria turistica.

e Priorizar el aprendizaje del idioma inglés de manera extraordinaria durante y después de
la carrera.

e Aplicar a programas de becas en centros de idiomas de nuestro pais.

¢ Involucrarse en programas de becas e intercambios en paises de habla inglesa.
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