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INTRODUCCION

Las organizaciones hoy en dia son consideradas como sistemas complejos; debido al alto nivel de
integracion y complejidad entre componentes para lograr 1os objetivos propuestos y su permanencia,
mediante el mantenimiento de su estabilidad interna. Asi mismo las organizaciones estan inmersas en un
medio muy inestable debido al rapido desarrollo de la tecnologia, la expansion, que implica auge de la

mercadotecnia, y a los rapidos cambios sociales, econémicos y politicos.

El ambiente laboral representa la manera de expresion del hombre en su esfera social y economica,
donde se producen y reproducen las vivencias e ideas sobre la salud, la seguridad emocional, la
autoestima, la expectativa de logro, el prestigio social, la comunicacion, etc., y donde se presenta un

peculiar proceso de estrés. (Medina 2007)

En este contexto, determinadas profesiones, entre las que actualmente se encuentran las administrativas,
son consideradas como “altamente estresantes”; ya que no solo exigen mayor concentracion por las
tareas a las que el trabajador se somete, sino que también implican manejo de personal, por lo que no
solamente se maneja dinero, sino también con las diversas personalidades de los individuos que integran

a las organizaciones.

Se reconoce que el estrés afecta notablemente el desempefio de los trabajadores, ya que desde un
enfoque administrativo de costo-beneficio organizacional, podemos encontrar cifras alarmantes en la
derrama econdémica y humana reportadas por diversos investigadores y organismos internacionales al

respecto.

Por ello, el interés actual que manifiesta el mundo empresarial por el estrés en el ambiente laboral, se
debe precisamente a los enormes costos econdmicos y humanos generados en el plano organizacional e
individual. Por lo cual, las compafiias se ven obligadas a soportar el alto precio de esta enfermedad
ocasionado porque sus empleados con estres tienen mayores posibilidades de ser menos productivos,
sufren mas accidentes, faltan mas al trabajo, llegan tarde mas a menudo y con frecuencia tienden a
abandonar la organizacién debiendo ser reemplazados. Ademas de que si presentan un problema fisico o
psiquico atribuido al estrés, es muy probable que requieran cuidado sanitario, que representa, a su vez,

altos costos empresariales y sociales. (Del Pino, 2009).



Estrés laboral en el desempefio de los trabajadores de la empresa Pro-Mujer

El anélisis de los estresores es muy importante en el proceso de la prevencion y control del estrés laboral
para las organizaciones, ya que hoy en dia el estrés se debe considerar como un desafio mas que la
gerencia debe tomar en cuenta para su bienestar y para el de sus trabajadores. Con todo ello en mente, el
objetivo principal de este trabajo era determinar el grado de estrés laboral en trabajadores
administrativos, teniendo en cuenta las posibles fuentes de estrés responsables, a fin de indagar si el

estrés que tienen esta afectando su desempefio.

El presente trabajo estard estructurado de la siguiente manera: En el capitulo | abordaremos la
introduccion, los antecedentes, justificacion, el planteamiento del problema y los objetivos que nos
propusimos seguir en el estudio, el capitulo Il consta de una revision bibliografica acerca de
generalidades del estrés, sintomas, causas, factores, consecuencias y un pequefio resumen de los
diversos modelos que se han propuesto para estudiar este fendmeno, asi como todo lo relacionado con la
evaluacion de desempefio y los diversos métodos tradicionales de evaluar a los empleados y en este
apartado afiadimos el modelo de desempefio que utiliza Pro-Mujer para evaluar a sus empleados, en el
capitulo 111 abarcaremos las hipotesis planteadas y la metodologia que utilizamos, en el capitulo 1V se
analizaran los resultados y por altimo en el capitulo V se expondrén las conclusiones y se daran las

recomendaciones pertinentes de acuerdo a los hallazgos encontrados.
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ANTECEDENTES

A través de los Ultimos afos el estrés se ha convertido en un fendmeno relevante y reconocido, siendo
vinculado, con frecuencia, al trabajo y a la actividad laboral. Desde 1936 que Seyle introdujo este
término por primera vez, ha venido creciendo la importancia del estrés en nuestra sociedad, por lo que
ha ido aumentando también la investigacion sobre este fendmeno planteada desde diversos &mbitos

disciplinares como la biologia, la psicologia y otras ciencias sociales (Peir6, 2001).

El estudio de estrés ha sido de gran interés para los estudiosos de la salud de los trabajadores, ya que sus

efectos han sido nocivos no solo para el ambito laboral, sino también para la salud del propio individuo.

Actualmente en nuestra facultad no existe registro alguno sobre este tema, solo en la facultad de
Psicologia, en donde se ha investigado sobre: los factores de riesgos asociados a altos niveles de estres
en maestros, llegando a la conclusion de que los principales riesgos eran los factores: psicosociales,
familiares y econémicos (Fernandez, 2005), asi mismo las causas del estrés laboral en mujeres docentes,
siendo las principales la cantidad de trabajo y las funciones que desempefian (Mayorga,2004) y un
estudio en el que se hizo una correlacion entre la motivacion y el estrés en los trabajadores del Centro
Experimental de Occidente en el municipio de Posoltega, en el cual no se encontré ninguna relacion
(Estrada,2005).

Asi mismo en la empresa en que llevamos a cabo el estudio no se ha realizado ningin tipo de

investigacion en lo que respecta al estrés laboral.
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JUSTIFICACION

El ambito laboral constituye una de las principales fuentes potenciales de estrés. Dado que la naturaleza
del trabajo cambia constantemente, el estrés causado por las condiciones de trabajo representan una

amenaza para la salud tanto del individuo, como para las organizaciones (Pavon, Javier, 2004).

Por tal fendbmeno resulta necesario considerar los factores laborales generadores de estrés que afectan en
el desemperio de los trabajadores y ver la relacion que existen entre estrés y desempefio, para que las
organizaciones puedan abordar el tema de manera integral; a fin de planificar programas de reduccién

del estrés.

Debido a que la cultura empresarial es un factor que determinard el compromiso de la gerencia para
abordar un plan de intervencion y lucha contra el estrés, se espera que esta investigacion proporcione
informacion esencial a la empresa y ésta a su vez sea un preambulo para generar investigaciones
posteriores; no solamente en la oficina Nacional de Pro-mujer; sino también en las demas sedes

departamentales.

Asi mismo esperamos que este estudio sirva como base para las nuevas generaciones que deseen

extender o profundizar sobre este tema.

10
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Problema:

¢Como afecta el estrés laboral, el desempefio de los trabajadores de la oficina Nacional de Pro-Mujer?

11
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Objetivos

Objetivo General:

Valorar la incidencia del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores de la oficina Nacional de
Pro-Muijer.

Objetivos Especificos:

1. Determinar la presencia del estrés laboral.
2. ldentificar los factores laborales que generan mayor estrés en los trabajadores.

3. Describir la dltima evaluacion del desempefio de los trabajadores proporcionada por la
empresa Pro-Mujer.

4. Correlacionar el estrés laboral y desempefio de los trabajadores.

12
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CAPITULO IT
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MARCO TEORICO

Generalidades del Estrés.

El termino stress proviene etimologicamente del participio latino (strictus) del verbo stringere que

significa provocar tension.

La primera definicion del concepto de estrés la estableci6 Hans Selye en 1936 en el campo de la
medicina, el cual lo defini6 como una respuesta inespecifica del organismo a cualquier exigencia del

medio para adaptarse’.

El “estrés” es un concepto en evolucién y dificilmente definible, a pesar de que es imprescindible para
comprender nuestra sociedad, hasta nuestros dias existe una clasificacion para las diversas definiciones
de estrés (Peird 1993):

= Como estimulo: Fuerzas externas que producen efectos transitorios o0 permanentes.

= Como percepcion: Procesos perceptuales y cognitivos que producen secuelas fisicas o psicoldgicas.

= Como interaccion persona-ambiente: Desajustes reales o percibidos entre demandas de la
situacion y capacidades de las personas para enfrentarse a esas demandas.

= Como respuesta: Del individuo (fisiolégico o psicologico) ante determinados estimulos o

estresores.

Por lo tanto se puede definir el estrés como un proceso o secuencia de etapas, el cual comienza cuando
el individuo recibe un conjunto de exigencias impuestas por el medio, y a las cuales el
individuo debe adaptarse para dar una respuesta adecuada y rapida usando todos los recursos
disponibles, provocando que el individuo realice un esfuerzo agotador para lograr tal respuesta.

Selye en su teoria de la adaptacion (Sistema General de Adaptacion) alcanza a establecer el paso por dos

0 tres etapas reacciones de estrés en funcion de cual sea la respuesta al estimulo recibido.

t Esta reciente aparicion de la nocion de estrés como concepto tedrico, ha ido asociada a un intenso debate tedrico y

practico sobre su definicion mas precisa. Al respecto han surgido diversos conceptos planteados por diversos actores
desde la aparicién en 1936, en el campo de la medicina.

14
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La primera etapa es la “emergencia” o reaccion de alarma; es aquella en la que el organismo pone
en funcionamiento mecanismos que dan lugar a la secrecion de algunas hormonas (adrenalina,
noadrenalina, cortisona...), pero el individuo no percibe sintoma alguna. Psicolégicamente se produce
un estado de excitacion con tendencia a la fuga, que puede traducirse en un estado de animo
especialmente pesimista. No obstante si el estimulo no ha desaparecido, el estrés sigue su curso y

aparecen estados de cierta irritabilidad, tension, angustia etc.

Algunos o varios de estos sintomas son el medio a través del cual se manifiesta hasta alcanzar un
estado que indica la aparicion de la ultima etapa, el “agotamiento”, que puede llegar hasta la muerte.
Si en el paso de una etapa a otra el estimulo estresor, causa de tal estado, desaparece o se transforma

favorable para el individuo, entonces se daré la etapa de “recuperacion”. (Pavon, Javier 2004).

El estrés se presenta de distinta manera segin el tipo de personalidad? del individuo, pero en

forma general es posible reconocer dos tipos de estres:

= Eustrés (estrés positivo): Se experimenta cuando la percepcion de capacidad de demanda es mucho
méas amplia que las verdaderas demandas .El estrés aqui da lugar a una sensacion de confianza, de
control y de ser capaz de abordar a buen término unas tareas y retos. Es la cantidad de estrés
necesario que produce el estado de alerta que es necesario para obtener un rendimiento fisico y

mental que permite ser creativos y productivos. (Alvarez, 2007).

= Distrés (estrés negativo): Se experimenta cuando la persona se encuentra ante un gran nimero de
demandas o percepcion de demandas que plantean dificultad y por ende constituyen una amenaza

para el individuo. (Alvarez, 2007).

Barlow (2000) identifico dos grupos de sujetos, unos de personalidad de tipo A (se mueven rapido, son de naturaleza
enérgica, ambiciosas y con tendencia a abarcar todas las tareas posibles, la cual excede las capacidades normales y con
mayor tendencia a enfermarse) y los de tipo B (no se enfadan ni se agotan facilmente, en consecuencia tienen una
incidencia menor de padecer enfermedades)
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Efectos y sintomas del estres:

Efectos Sintomas
o Pensamientos negativos sobre uno
1. A nivel cognitivo: mismo,
o Temor a que se den cuenta de nuestras
dificultades,
. Temor a la pérdida del control,
. Dificultades para pensar, estudiar, o

concentrarse, etc.

o Preocupacion,
. Temor,
. Inseguridad,

. Dificultad para decidir,

. Miedo.

o Sudoracion,
2. A nivel fisiologico: . Tension muscular,

. Palpitaciones,

o Taquicardia,

. Temblor,

. Molestias en el estomago,

o Otras molestias gastricas,

. Dificultades respiratorias,

. Dificultades para tragar,

o Dolores de cabeza,

° Mareo, nauseas

o Fumar, comer o beber en exceso,
3. A nivel motor u observable: . Intranquilidad motora  (movimientos

repetitivos, rascarse, tocarse, etc.),

) Tartamudear.
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o Mal clima organizacional,
4. A nivel organizacional: . Quejas y problemas constantes,
o Conflictos con jefes y compafieros de
trabajo,
o Agresion,
. Ausentismo,
o Apatia y aislamiento,
o Rotacion o fluctuacion del personal,
o Disminucion del rendimiento fisico,
o Afectaciones en la calidad del trabajo
realizado,
o Accidentes.

Fuente: Pavon, Javier (2004)

El estrés, ademas de producir ansiedad, puede producir enfado o ira, irritabilidad, tristeza,
depresién, y otras reacciones emocionales, que también podemos reconocer, pero ademas de estas
reacciones emocionales podemos identificar claramente otros sintomas producidos por el estrés, como

son el agotamiento fisico, la falta de rendimiento, etc.

Estas sefiales tempranas del estrés usualmente son féciles de reconocer, sin embargo los efectos que
originan o potencian enfermedades crénicas® son més dificiles de ver, porque se requiere de méas
tiempo para que estas puedan desarrollarse.

Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo, puede llegar hasta la Gltima etapa

“agotamiento” y es en esos momentos que aparece el sindrome de burnout.

Sindrome de Burnout
Sindrome de Burnout* o “Estar Quemado” anglicismo con el que se designa el desgaste profesional, se
define como la respuesta fisica y emocional al estrés laboral, representando un estado de agotamiento

fisico y emocional (Calabrese, 2006).

¥ Actualmente el estrés juega un papel importante en la aparicion de enfermedades de tipo cardiovasculares.
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Es un trastorno adaptativo crénico asociado al inadecuado afrontamiento de las demandas psicoldgicas
del trabajo, afecta la calidad de vida del profesional y repercute en la calidad de atencién del

profesional.

En el marco del estrés cronico el Sindrome de Burnout tiene relevancia por las potenciales

consecuencias que pueden afectar seriamente la salud y el rendimiento del profesional.

Los factores de riesgo que influyen en el origen de este sindrome se relacionan a: Problemas de la
organizacion misma, sobrecarga de trabajo, falta de control de sus horarios laborales, injusticia, falta
de recompensa por el trabajo desempefiado, conflicto con los valores, inadecuadas relaciones

interpersonales, entre otros.

Estrés laboral

El estrés laboral ademas de ser un fendmeno que afecta a un alto porcentaje de trabajadores, es uno de
los problemas de salud® mas graves en la actualidad, que conlleva un alto coste personal, psicosocial y
econdmico (Serrano,200

Al hablar de estrés laboral nos referimos al estrés del trabajo, de la realizacion de las tareas, del
desempefio de roles, etc. Las condiciones en las que el individuo se desempefia en el puesto de trabajo
influyen de forma significativa en la salud mental del trabajador. La oportunidad de control, la
adecuacion entre las exigencias del puesto y las capacidades de la persona que lo desempefia, las
relaciones interpersonales, el salario y la seguridad fisica son, entre otros, aspectos importantes que

ejercen una gran influencia sobre el desempefio laboral.

El estrés laboral segln la organizacion mundial de la salud (OMS), se define como la reaccion que
puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y

capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontarlas (Cano, 2002).

4 El sindrome de Burnout es considerado como un proceso resultante del estrés cronico laboral al que se ve sometido al

profesional.
Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, el estrés es considerado como una enfermedad de tipo profesional.
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El estrés laboral no sélo afecta a los trabajadores al provocarles incapacidad fisica o mental, sino
también a los empleadores y los gobiernos, que comienzan a evaluar el perjuicio financiero que les

causa el estrés®.

Causas del estrés del trabajo

Casi todos estan de acuerdo en que el estrés del trabajo resulta de la interaccion del trabajador con las
condiciones de trabajo. Las visiones difieren, sin embargo, sobre la importancia de las caracteristicas

del trabajador contra las condiciones de trabajo, como las causas primarias del estrés del trabajo.

De acuerdo con una escuela de pensamiento, las diferencias en las caracteristicas individuales, tales
como la personalidad y el estilo de enfrentar la vida, son las mas importantes para predecir si ciertas
condiciones de trabajo provocaran estrés. En otras palabras, 1o que es estresante para una persona,

puede no serlo para otra. (Ramos, 2001).

Factores laborales generadores de estrés

Las condiciones que tienden a causar estrés reciben el nombre de estresores. Selye propuso este
término en 1950 para referirse a los agentes evocadores de una condicion interna del organismo
definida como estrés. Aunque el estresor puede ocasionar altos niveles de este, por lo general se

combinan para presionara al empleado de diversas formas (Atalaya, 2001).

Los factores estresantes pueden aparecer practicamente en cualquier ocupacién, profesion o puesto de
trabajo y en cualquier circunstancia en que se somete a ese individuo a una carga a la que no puede

ajustarse rapidamente.

Entre las variables contextuales generadoras de estrés se destacan el contexto laboral, el familiar y el
social. Existen diversos factores que causan estres, estos van en dependencia de la percepcion de cada

individuo, podemos sefialar los que se ofrecen a continuacion en la clasificacion de la obra

6 En los EUA, por ejemplo, su costo para la industria se calcula aproximadamente en 200,000 millones de dolares

anuales, debido al ausentismo, la merma en la productividad, las reclamaciones de indemnizaciones, los seguros de
enfermedad y los gastos directos en servicios médicos.
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“Desencadenantes del Estrés Laboral” (Peird, 1993); caracterizando brevemente los principales

estresores que se incluyen en cada categoria:

1.

Estresores del ambiente fisico: el ruido, la vibracion, la iluminacion, la temperatura, la humedad,
etc.

Demandas del propio trabajo: La propia actividad laboral puede presentar fuentes del estrés
como el turno de trabajo, la sobrecarga de trabajo o la exposicion a riesgos, etc.

Los contenidos del trabajo o las caracteristicas de las tareas entre ellos tenemos: la
oportunidad de control, el uso de habilidades que permite la realizacion de las tareas, el feedback
que se recibe por la propia ejecucién del trabajo, la identidad de la tarea y la complejidad del
propio trabajo.

En el desempeiio de roles tenemos: el conflicto, la ambigiiedad y la sobrecarga de rol.

Las relaciones interpersonales y grupales: Entre ellas podemos mencionar las relaciones con
los superiores, con los compafieros, subordinados, clientes, etc.

El desarrollo de la carrera, en sus multiples aspectos: como la inseguridad laboral, las diferentes
transiciones de rol, las situaciones de las distintas etapas de desarrollo, las promociones
excesivamente rapidas o las demasiado ralentizadas, etc.

Diferentes aspectos relacionados con las nuevas tecnologias entre ellas podemos mencionar:
problemas de disefio, de implantacion y de gestion de esas tecnologias.

Hay componentes de la estructura o del clima organizacional que pueden resultar estresantes
como: una excesiva centralizacion o un clima muy burocratizado o de poco apoyo social entre los
miembros de la organizacion.

Finalmente, cabe mencionar toda una serie de estresores laborales que tienen que ver con las
relaciones entre el trabajo y otras esferas de la vida como la vida en familia y las demandas

conflictivas entre la actividad laboral y los roles familiares.

Consecuencias del estrés para la organizacion.

Entre las consecuencias que tiene el estrés para la dinamica de la organizacion esta la calidad del

resultado pues la falta de concentracion, atentaran contra el resultado final produciendo fallas que

provocaran errores en la tarea.
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Otro aspecto importante lo constituye el agotamiento extremo en el trabajo viéndose como el resultado
final del estrés no encausado. La persona gque se “consume” en el trabajo ha agotado sus reservas de
energia, tiene pocas defensas contra la enfermedad, es ineficiente en su trabajo, demuestra una
insatisfaccion cada vez mayor con el mismo y se torna cada vez méas pesimista. ElI agotamiento
provocado por el trabajo suele sobrevenir a las personas que se han convertido en “adictos al trabajo”,

al que dedican muchas horas semanales.

En dependencia del incremento de factores que estén provocando la aparicion de estrés y el nivel de
incidencia que tengan sobre el individuo asi sera el grado de estrés que pueda tener el sujeto. Se han
establecido tres grados o niveles para delimitar en qué cuantia se manifiesta el estrés en las personas.
(Fonseca, 2008)

A continuacion pasaremos a describir cada nivel y conocer asi cdmo se comporta el nivel en cada

Caso.

Nivel Bajo: En este nivel no se advierten signos de estrés, el individuo no presenta sintomas y en caso
de presentar alguno no lo relaciona con la supuesta aparicion de estrés. Aqui el trabajador goza de una
situacion relajada, esto puede deberse a que experimente bienestar o a que la actividad que desarrolle
esté muy por debajo de sus capacidades lo que no le hace sentirse presionado en la actividad que

realiza.

Nivel Medio: Comienzan a aparecer algunos sintomas provocandole algo de malestar que le avisan
que hay que estar alerta en caso de que ocurra un desequilibrio. Pero la situacion oscila generalmente
entre estados de tensién y momentos de relajacion, a veces es necesaria cierta tension que se convierta
en empuje para el logro de algunas metas. La mayoria de las personas en las instituciones se

encuentran en este nivel.

Nivel Alto: Aqui la situacion se torna més violenta. En el individuo comienzan a manifestarse una
serie de sintomas de estrés negativo que pueden ser tan simples como cefaleas, palpitaciones, dolores
abdominales para llegar hasta la fatiga, ansiedad, depresion entre otros que afectan su salud y por ende

baja su rendimiento y productividad en la organizacion.

El estrés de origen laboral ha sido estudiado de manera especial, debido al impacto que tiene en la

salud de los trabajadores, en su productividad y en el ambiente de trabajo.
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Estrategias de afrontamiento al estrés.

El afrontamiento se ha definido como un conjunto de esfuerzos cognitivos y comportamentales para
controlar o reducir las demandas internas o externas creadas por una transaccion estresante. Se han

ofrecido maltiples clasificaciones o taxonomias de esas estrategias.

Una de esas clasificaciones distingue las estrategias dirigidas a eliminar o controlar los estresores, las
que se dirigen a modificar la apreciacion de los mismos y las que tratan de que esas experiencias no

incidan negativamente sobre las respuestas psicoldgicas o somaticas del organismo (como la relajacién).

Hay otro tipo de estrategias que pueden resultar menos funcionales como la negacion o la evitacion del
problema. Las personas recurren a unas u otras estrategias de afrontamiento en funcion de la experiencia
previa y lo eficaces que estas estrategias se han mostrado en situaciones de estrés vividas anteriormente.
Asi pues, la fuerza del hébito serd una de las razones que establece prioridades en el repertorio de

estrategias de afrontamiento, aunque otros factores también tienen incidencia. (Peir6, 2001)

Técnicas para el control del estrés laboral

Estrategias de intervencion en el ambito organizacional

Para abordar la forma en que las organizaciones deben enfrentar el estrés laboral es necesario considerar
que cada organizacion, por poseer caracteristicas que la hacen particular, debe adoptar formas de

enfrentamiento acorde a la cultura que prevalece en la misma.

Por tanto desarrollar estrategias para la disminucion del estrés laboral implica, tener en cuenta la cultura
de la organizacién, (nivel arquitectonico, valores y presunciones basicas que operan en la misma). Al
igual evaluar variables que puedan influir en el comportamiento de las personas y grupos que se
desarrollan en wuna organizacién tales como: estilos de direccion, liderazgo, comunicacion
organizacional e interpersonal, clima socio- psicoldgico, estilos de solucion de conflictos, distribucion
de funciones y claridad de las mismas, organizacion y disefio de los puestos de trabajo, satisfaccion

laboral, motivacion, entre otras.
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Estrategias de intervencion a nivel personal

1. Alimentacion
e Comer sano, evitando las comidas que sobrecargan a nuestro organismo con pesadas digestiones u
otras consecuencias negativas a corto plazo, medio o largo plazo (obesidad, colesterol, azlcar).

¢ No abusar del alcohol ni el cigarrillo.

2. Descanso
e Dormir lo suficiente, en torno a 8 horas.
e Tomar vacaciones y fines de semana como tiempo de ocio y descanso.

e Dejar el trabajo en la oficina, tanto los papeles como las preocupaciones.

3. Administracion del tiempo
e Estableciendo horarios para poder descansar, no estar preocupados y no olvidar citas importantes.
e Priorizar las actividades de mayor urgencia.
e Saber seleccionar actividades cuando no podemos hacer todo.

e Delegar tareas en la medida de lo posible.

4. Ejercicio Fisico
e La practica moderada de algun deporte o ejercicio fisico, son recomendados por los expertos
como una forma de manejar el grado de estrés; ya que los ejercicios aumentan la capacidad
cardiaca, son una distraccion mental de las presiones del trabajo y ofrecen un medio para

relajarnos.

5. Ejercicios de relajacion
e Aprender a relajarse mediante técnicas como: la meditacion, la hipnosis, visualizacion,
respiracion, relajacion muscular etc., ya que son capaces de propiciar una serie de cambios
fisicos que contrarrestan el estrés. Estos cambios incluyen, disminucién del ritmo cardiaco y de
la tensién muscular, asi como reduccion de la presion arterial y del ritmo de la respiracion. Pero
sobre todo provoca disminucion de la tension mental y sensacién placentera, tanto mental como

fisica.
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6. Apoyo Social
e Ampliar y profundizar nuestros vinculos sociales.
e Hablar y compartir los malos y buenos momentos con amigos, familiares y comparieros de

trabajo

Para la comprensién del estrés laboral se han desarrollado diversos modelos’ entre los cuales tenemos:
Modelo de adecuacion persona-ambiente de French y Kahn (1962)

Este modelo (Figura 1) trata de determinar el grado de ajuste entre el individuo y el entorno en el
que realiza el trabajo. El grado de ajuste se puede diferenciar en dos aspectos: por un lado, el nivel
en que las habilidades y capacidades del sujeto son suficientes para cumplir con las demandas del
trabajo; y por otro, la medida en que se satisfacen las necesidades del individuo. La falta de ajuste en

cualquiera de estos aspectos es fuente de estrés.

Figura 1. Modelo de French y Kahn
Fuente: Serrano, (2006).

5. Propiedades estables de la persona (genéticas, demograficas, personalidad)

1. Entorno 2. Entorno 3. Respuestas 4. Sa;:,:ic(i:;nental
Objetivo Psicoldgico (Fisioldgicas, comporta y
mentales) enfermedades
A > B A > C y > D

T T

6. Relaciones Interpersonales

Modelo ciclico de estrés laboral de McGrath (1976)

Posteriormente, McGrath, propuso un modelo ciclico de estres laboral en el que los componentes
principales eran: la situacion percibida por los empleados, la seleccion de la respuesta por parte del

individuo ante la situacion laboral y la conducta en si misma. En este modelo, cada uno de los

! El estrés laboral constituye una de las lineas de investigacion mas importantes del conjunto de trabajos y reflexiones

sobre el estrés.
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componentes afecta al siguiente en el orden enumerado, de forma que la situacion es percibida por
el individuo, percibiéndola amenazante y ante la cual debe seleccionar una respuesta que se convertira

en conducta que afecte, a su vez, a la situacion.

Figura 2. Modelo de McGrath
Fuente: Serrano (2009)

Proceso de Resultados

A. Situacion B D. Conducta
- -’ - -7 4
Proceso de apreciacion Proceso de ejecucion
A 4
B. Situacion

C. Seleccion de la
respuesta

v

percibida

Interior del organismo

Modelo de demandas- control (D-C)

Karasek® propuso el modelo de demandas-control el cual postula que el estrés laboral y sus efectos en
la salud fisica y mental son el resultado de la actuacion conjunta de las demandas y el grado de
libertad en tomar decisiones o autonomia para hacerles frente. Por tanto, el modelo identifica dos
aspectos cruciales dentro de la situacién laboral: las demandas laborales y la posibilidad de control

laboral.

A partir de este modelo se pueden deducir cuatro tipos de trabajos distintos con la combinacion de

altos y bajos niveles de demandas y control en el trabajo (figura 3).

1. Los trabajos activos, donde las demandas son altas y se ejerce un alto control.

2. Los trabajos pasivos que tienen pocas demandas y poca libertad de decision o control.

8 El modelo de Karasek es el que ha logrado una mayor difusion y popularidad, situdndose como modelo de una

amplia cantidad de investigaciones en el ambito del estrés laboral.
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3. El tercer tipo de trabajos incluye aquellos en los que las demandas son facilmente asumibles
por la libertad de decision o control de la persona; es decir, la persona tiene control sobre su
trabajo (hay bajas demandas y alto control).

4. Por ultimo, tendriamos aquellos trabajos donde las demandas superan en gran medida la

capacidad de control del individuo (altas demandasy bajo control).

De acuerdo con el modelo DC tener libertad de decision sobre el trabajo reducira el estrés del

trabajador e incrementard el aprendizaje.

Figura 3. Modelo de demandas- control de Karasek (1979)

Demandas
Bajas Altas B (Aprendizaje)
Alto
Control Baja ension Activo
Bajo
Pasivo Alta™fepsion
Tension)

Fuente: Serrano (2006).

Modelo Desbalance Esfuerzo-Recompensa (ERI)

Este modelo, propuesto por Johannes Siegrist (1996), estad basado en la importancia que tiene en la
vida de las personas el rol laboral, de este modo, el trabajo provee un escenario de intercambio donde

el trabajador responde a una serie de demandas u obligaciones y a cambio obtiene una retribucion.

De acuerdo con Siegrist, las cargas laborales (exigencia extrinseca) y las caracteristicas personales
(exigencia intrinseca) se combinan para aumentar el esfuerzo que la persona hace, a fin de responder a
las demandas del trabajo y las expectativas que la persona tenga sobre el mismo. Por otro lado, las
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recompensas estan dadas por el dinero, la estima y las oportunidades de desarrollo laboral que ofrezca
el trabajo. De este modo, el desbalance entre un alto esfuerzo (intrinseco y extrinseco) y una baja
recompensa da lugar a tensién emocional que, como hemos visto anteriormente, favorece la

presencia del fendmeno de estrés y, por ende, afecta la salud del trabajador.

Figura 4. Modelo Esfuerzo- Recompensa (1996)

Intrinseco

Caracteristicas \
Personales

Alto esfuerzo < » Bajarecompensa
Extrinseco
Condiciones
Situacionales Demandas Dinero, estima, estatus laboral
Obligaciones

Fuente: Marulanda, (2007)

Evaluacién de desempefio

Concepto

La evaluacion del rendimiento laboral de los colaboradores es un proceso técnico a través del cual, en
forma integral, sistematica y continua realizada por parte de los jefes inmediatos; se valora el conjunto
de actitudes, rendimientos y comportamiento laboral del colaborador en el desempefio de su cargo y
cumplimiento de sus funciones, en términos de oportunidad, cantidad y calidad de los servicios

producidos.

La evaluacion de los recursos humanos, es un proceso destinado a determinar y comunicar a los

colaboradores, la forma en que estan desempefiando su trabajo y, en principio, a elaborar planes de
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mejora .Cuando se realiza adecuadamente la evaluacién de personal no solo hacen saber a los
colaboradores cual es su nivel de cumplimiento, sino que influyen en su nivel futuro de esfuerzoy en
el desempefio correcto de sus tareas. La percepcién de las tareas por el colaborador debe aclararse

mediante el establecimiento de un plan de mejora.

Objetivos

Los objetivos fundamentales de la evaluacion del desempefio son los siguientes:

o Utilizar métodos de evaluacion, para establecer normas y medir el desempefio de los colaboradores.

e Buscar una oportunidad (de caracter motivacional) para que el jefe inmediato reexamine el
desempefio del subordinado y fomente la discusion acerca de la necesidad de supervision, con este fin el
gerente o jefe programa planes y objetivos para mejorar el desempefio del subordinado.

o Permitir condiciones de medida del potencial humano en el sentido de determinar su plena
aplicacion.

« Proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva participacion a todos los
miembros de la organizacion, teniendo presentes por una parte los objetivos organizacionales y por la
otra, los objetivos individuales.

« Proporcionar una descripcion exacta y confiable de la manera en que el empleado lleva a cabo la
labor correspondiente a su puesto.

e Ubicar a los colaboradores en puestos o cargos compatibles con sus conocimientos habilidades y

destrezas.

Importancia

Es importante para el desarrollo administrativo, conociendo puntos debiles y fuertes del personal,
conocer la calidad de cada uno de los colaboradores, requerida para un programa de seleccion,

desarrollo administrativo, definicién de funciones y establecimiento de base racional y equitativa para

recompensar el desempefio.
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En este aspecto, se utilizan para comunicar a los colaboradores como estan desempefiando sus puestos

y proponer los cambios necesarios del comportamiento, actitud, habilidades, o conocimientos. En tal

sentido les aclaran las expectativas de la empresa en relacion con el puesto.

Beneficios

La evaluacion de desempefio genera beneficios tanto para el trabajador, el jefe o superior como para la

empresa los cuales exponemos a continuacion:

Para el colaborador:

Conoce los aspectos de comportamiento y desempefio que la empresa mas valoriza en sus
funcionarios.

Conoce cudles son las expectativas de su jefe respecto a su desempefio y asimismo, segun él, sus
fortalezas y debilidades.

Conoce cuales son las medidas que el jefe va a tomar en cuenta para mejorar su desempefio
(programas de entrenamiento, capacitacion, desarrollo etc.)

Tiene oportunidad para hacer autoevaluacion y autocritica para su autodesarrollo y auto- control.

Se siente estimulado para trabajar en equipo al obtener una identificacion con los objetivos de la
empresa.

Se siente estimulado para brindar a la organizacién sus mejores esfuerzos.

El jefe tiene oportunidad para:

Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los empleados, teniendo como base variables y
factores de evaluacion y, principalmente, contando con un sistema bien planificado, coordinado y
desarrollado para ello.

Tomar medidas con el fin de mejorar el comportamiento de los trabajadores.

Alcanzar una mejor comunicacion con los colaboradores para hacerles comprender la mecénica de
evaluacion del desempefio como un sistema objetivo.

Planificar y organizar el trabajo, de tal forma que podra organizar su unidad para que funcione como

un engranaje.
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La empresa se beneficia, ya que:

Tiene oportunidad de evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazo y definir la
contribucion de cada individuo.

Invita a los individuos a participar en la solucién de los problemas y consulta su opinion antes de
proceder a realizar algin cambio.

Puede identificar a los trabajadores que requieran perfeccionamiento en determinadas areas de

actividad y seleccionar a los que tienen condiciones de promocion o transferencias.

Factores

Existen muchos factores a tener en cuenta para la evaluacién del desempefio de los colaboradores,

dependiendo del método de evaluacion que se emplee, pero por lo general estos factores son los

siguientes:

Calidad de Trabajo: Proporciona documentacion adecuada cuando se necesita. Va mas alla de
los requisitos exigidos para obtener un producto o resultado mejor evalla la exactitud, seriedad,
claridad y utilidad en las tareas encomendadas. Produce o realiza un trabajo de alta calidad.
Cantidad de Trabajo. Cumple los objetivos de trabajo, ateniéndose a las ordenes recibidas y
por propia iniciativa, hasta su terminacion. Realiza un volumen aceptable de trabajo en
comparacion con lo que cabe esperar razonablemente en las circunstancias actuales del puesto.
Cumple razonablemente el calendario de entregas.

Conocimiento del puesto: Mide el grado de conocimiento y entendimiento del trabajo.
Comprende los principios conceptos, técnicas, requisitos etc. necesario para desempefar las
tareas del puesto.

Iniciativa. Actla sin necesidad de indicarsele. Es eficaz al afrontar situaciones y problemas
infrecuentes. Tiene nuevas ideas, inicia la accion y muestra originalidad a la hora de hacer frente
y manejar situaciones de trabajo.

Planificacion. Programa las ordenes de trabajo a fin de cumplir los plazos y utiliza a los
subordinados y los recursos con eficiencia. Puede fijar objetivos y prioridades adecuadas a las
Ordenes de produccion. Puede colaborar eficazmente con otros a la programacion y asignacion

del trabajo.
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Control de costos. Controla los costes y cumple los objetivos presupuestarios y de beneficio es
mediante métodos como la devolucién del material sobrante al almacén, la supresion de
operaciones innecesarias, etc.

Relaciones con los compafieros: Mantiene a sus compafieros informados de las pertinentes
tareas, proyectos, resultados y problemas. Suministra informacion en el momento apropiado.
Relaciones con el supervisor: Mantiene al supervisor informado del progreso en el trabajo y de
los problemas que puedan plantearse. Cumple las instrucciones del supervisor y trabaja
siguiendo fielmente sus drdenes.

Relaciones con el Publico: Establece, mantiene y mejora las relaciones con el personal externo,
como clientes proveedores, dirigentes comunitarios y poderes publicos.

Direccion y Desarrollo de los Subordinados: Dirige a los subordinados en las funciones que
tienen asignadas. Mantiene a los subordinados informados de las politicas y procedimientos de
la empresa y procura su aplicacion. Evalta los resultados de los subordinados. Identifica areas
en las que se necesita formacion y ordena el trabajo de forma que facilite el aprendizaje.
Responsabilidades: Colabora con otros armoniosamente sin consideracion a la raza, religion,
origen nacional, sexo, edad o minusvalias. Trata de lograr los objetivos de igualdad de
oportunidades en el empleo y del programa de accién positiva en la empresa y de cumplir con

sus calendarios. Trata activamente de mejorar los objetivos de carrera de minorias.

Métodos de evaluacion del desempefio

Los principales métodos de evaluacion del desempefio son:

Metodo de escalas graficas

Es el método de evaluacion de personal mas utilizado y divulgado. Este método evalla el desempefio de

las personas mediante factores de evaluacion previamente definidos y graduados. Utiliza un formulario

de doble entrada, en donde las filas (horizontales) representan los factores de evaluacion del desempefio,

en tanto que las columnas (verticales) representan los grados de variacion de tales factores,

seleccionados previamente para definir en cada empleado las cualidades que se intenta evaluar .
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Meétodo de eleccién forzada

Este método consiste en evaluar el desempefio de los colaboradores mediante la eleccion de entre varios
grupos de frases descriptivas, de alternativas o tipos de desempefio individual. En cada bloque o
conjunto compuesto de dos, cuatro o mas frases, el evaluador debe elegir por fuerza solo una o dos, las

que mas se apliquen al desempefio del empleado evaluado.

De ahi la denominacion “eleccion forzada”. Las frases luego se califican. Por cierto el evaluador
generalmente no conoce el peso o el puntaje que se asigna a cada frase. Sin considerar las variantes
ocasionales, los especialistas en personal agrupan los puntos en categorias determinadas de antemano,
como la habilidad de aprendizaje, el desempefio, las relaciones interpersonales y asi sucesivamente. El
grado de efectividad del trabajador en cada uno de estos aspectos puede computarse sumando el nimero

de veces que cada aspecto resulta seleccionado por el evaluador.

Meétodo de Investigacion de campo

Este método de evaluacion fue desarrollado en base a entrevistas de un especialista en evaluacion, con el
superior inmediato, mediante las cuales se evalla el desempefio de sus subordinados, buscando las
causas, los origenes y los motivos de tal desempefio, mediante el analisis de hechos y situaciones. Es un
método de evaluacion mas amplio que permite, ademas de emitir un diagnéstico de desempefio del

empleado, planear junto con el superior inmediato su desarrollo en el cargo y en la organizacion.

Meétodo de Incidente Criticos:

El método de incidentes criticos se basa en el hecho de que en el comportamiento humano existen
ciertas caracteristicas extremas capaces de conducir a resultados positivos (éxito) o negativos (fracaso).
En consecuencia el método no se preocupa por las caracteristicas normales, sino exactamente por
aquellas caracteristicas muy positivas 0 muy negativas. Se trata de una técnica en que el jefe o gerente
de area inmediato observa y registra los hechos excepcionalmente positivos y los excepcionalmente
negativos con respecto al desempefio de sus subordinados. Asi, el método de incidentes criticos se

centra en las excepciones-tanto positivas como negativas- en el desempefio de las personas.
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Las excepciones positivas deben realzarse y ponerse mas en practica, en tanto que las negativas deben
corregirse y eliminarse. Cada factor de evaluacion se utiliza en términos de incidentes criticos o

excepcionales.

Método de comparacion por pares:

Es un método de evaluacion del desempefio que compara los empleados de dos en dos; en la columna de
la derecha se anota aquel cuyo desempefio se considera mejor. En este método también puede utilizarse
factores de evaluacion. De este modo, cada hoja de formulario serd ocupada por un factor de evaluacion
del desempefio.

La aplicacion del sistema de comparacidn por pares solo se recomienda cuando los evaluadores no estén
en condiciones de utilizar otros métodos de evaluacién mas precisos, porque es un proceso muy sencillo

y poco eficiente.

Meétodo de evaluacion retroalimentacion de 360 grados

La diferencia de este método se basa en el hecho que la retroalimentacion no proviene de una sola
persona, llamese superior o evaluador, si no que proviene de un entorno global que incluye incluso al
evaluado, a los niveles jerarquicos superiores, a los inferiores, a clientes y otras personas incluso fuera

de la organizacion.

Meétodo de evaluacién de Pro-Mujer “Plan de desempefio 2009

Esta evaluacion consiste en medir el desempefio de los trabajadores por medio de una comparacion entre
los objetivos propuestos al inicio de afio y los resultados que el empleado obtuvo, para llevar a cabo las
metas propuestas. Asi mismo pretende conocer las areas de fortalezas y deébiles del empleado para que la

gerencia los tomes en cuenta.

Es un método de evaluacion amplio que permite emitir un diagnostico de desempefio del empleado y
brinda la oportunidad de dar sugerencias al empleado por parte del superior inmediato y si se puede del

jefe del siguiente nivel. El nivel de desempefio del trabajador puede computarse de la siguiente manera:
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Se asigna una puntacion de acuerdo a la comparacion del objetivo con el resultado, luego se suman

todos los porcentajes y se dividen entre el nUmero de objetivos propuestos.

El formato Plan de Desempefio fue elaborado por PMI (Pro-Mujer Internacional). Este formato es
utilizado en todas las sedes de Pro-Mujer, tanto a nivel nacional, como internacional. Las evaluaciones
se llevan a cabo una vez al afio. Actualmente la empresa tiene un afio de estar utilizando este

instrumento.

Este instrumento consta de 4 secciones. (Ver Anexos, Pagina 55).

e La primera seccién consta de una tabla de 3 columnas, en las que el empleado anota los objetivos
propuestos a inicios de afio y los compara con los resultados obtenidos.
Para conocer el promedio de cumplimiento, la Gltima columna es llenada por el evaluado mismo;
el cual establece un puntaje de acuerdo a lo que el realizo para cumplir los objetivos propuestos.

Este puntaje es discutido con el jefe inmediato.

e En la segunda seccion el empleado anota sus areas de fortalezas.

e En la tercera el empleado da sugerencias sobre las areas que para el presentan oportunidades o
debilidades.

e En la cuarta seccion el jefe inmediato o el gerente realiza comentarios relacionados con los

resultados.

e Ademas de estas cuatro secciones, hay un sumario de la evaluacion que debe ser llenado por el
jefe inmediato, como conclusion de la reunion de retroalimentacion, en la que categoriza al
empleado en una escala de desempefio excepcional, positivo, por encima de lo exigido por el

cargo, minimo exigido con el cargo y desempefio no satisfactorio.
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e Por ultimo se anota la fecha de reunion con el empleado, la de la reunién de la evaluacion, las
firmas del jefe inmediato, del superior al jefe inmediato y la de la persona que esta siendo

evaluada. De la misma manera el evaluado realiza algun comentario si lo desea.
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CAPITULO 11T
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HIPOTESIS

Hi: El nivel de estres influye en el nivel de desempefio de los trabajadores.

Ho: El nivel de estrés no influye en el nivel de desempefio de los trabajadores
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DISENO METODOLOGICO

Tipo de estudio:

El presente trabajo se enmarcé dentro de la investigacion correlacional; porque se trato de identificar la
relacion existente entre dos variables, basada en el paradigma cuantitativo ya que la medicion el nivel de
estrés de los trabajadores y su desempefio se convirtieron en variables de tipo cuantitativas para su

correlacién; de corte transversal, porque se recolectaron los datos en un solo periodo.

Poblacion de estudio.

Poblacion de estudio: 17 trabajadores de la oficina Nacional de Pro-mujer la cual se encuentra ubicada
en Leon; 6 del departamento de Administracion; 5 del departamento de Contabilidad, 3 del

departamento de Tesoreria, 1 del departamento de Recursos humanos, 2 del departamento de Sistemas.

Procedimiento de recoleccion de informacion:

1. Se solicité una carta a Decanatura para pedir de manera formal a la empresa la autorizacion para
realizar el estudio.

2. Una vez aceptada la peticion, se procedio a explicar la consistencia del estudio.

3. Se entrego la metodologia a utilizar en el estudio.

4. Reunién con la encargada de RRHH para que nos entregara la informacion adicional de la
empresa que se iba a requerir para dicho estudio como: codigos de los empleados, resefia
historica de la empresa, organigrama y formato de evaluacién del desempefio.

5. Se aplico el test de estrés laboral.

6. Se entreg6 informe final.
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Instrumentos de recoleccion de informacion:

Para medir el estrés laboral: se utiliz6 el “Cuestionario de Estrés en el Trabajo” elaborado por
diferentes autores bajo los auspicios de la Fundacién Europea® para las mejoras de las condiciones de
vida de los trabajadores. Este cuestionario permitird conocer el nivel de estrés en la que se encuentran

los trabajadores, y a su vez los factores generadores de este.

El cuestionario presenta 5 secciones a evaluar: Exigencias del trabajo (items 1-9), capacidad de decision
(items 10-17), utilizacion de competencias (items 18-23), condiciones de empleo (items 24-30) y apoyo
social (items 31-38). Este contiene preguntas cerradas dicotomicas. Las respuestas de estos apartados se
encuentran organizadas en dos columnas. Para conocer el nivel de estrés de los trabajadores; los

resultados se obtuvieron mediante la suma total de la columna izquierda.

El riesgo de estrés es mayor en funcién de la puntuaciéon: De 1-12 bajo nivel de estres, 13-26 nivel

medio de estrés y del 27-38 alto nivel de estrés.

Evaluacion del Desempefio: La ultima evaluacion de desempefio de los trabajadores de la oficina
Nacional Pro mujer fue realizada en febrero 2010, siendo ésta la evaluacion anual del afio 2009;

utilizando el instrumento “Plan de Desempefio”.

Manejo y procesamiento de datos: La introduccion de los datos y su procesamiento para conformar la
base de datos fue realizada mediante el programa estadistico (SPSS) version 15 para Windows.

Para el nivel de significancia estadistica se establecio el de un 95%.
Plan de analisis: Para procesar los datos se realizaron los siguientes analisis estadisticos:
e Analisis descriptivos; a través de tablas de contingencia de los datos generales como sexo,

departamento al cual pertenecian los empleados, de los factores laborales generadores de estrés y

los niveles de estrés y desempefio de los trabajadores.

Kompier, M. y Levi, L. Estrés en el trabajo: Causas, efectos y prevencion. Guia para pequefias y medianas empresas.
Fundacién europea para la mejora de las condiciones de Vida y de Trabajo. Luxemburgo, 1995
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e Analisis a través de tablas de contingencia, utilizando las pruebas de Chi-cuadrado; a fin de

determinar la relacion de la variable estrés, con la variable desempefio.

Consideraciones Eticas:

e Se explico la consistencia del estudio a la encargada de Recursos Humanos, para solicitar
permiso.

e Se solicité consentimiento de los participantes.

e A peticion de la encargada de Recursos Humanos no se publicaron los nombres de los
participantes en la encuestas; por lo que ella les asigno un cédigo a cada trabajador.

e No se alteraron la originalidad de la informacion obtenida.

e Se garantizo la confidencialidad de la informacion obtenida y se aclaré que su utilizacion era
exclusiva para fines investigativos.

e Se entreg6 informe final a la encargada de RRHH.
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Operacionalizacion de variables

OBJETIVO DEFINICION
ESPECIEICO VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR FUENTE
Es una respuesta
Determinar la inespecifica  del
- , organismo a e Bajo, ,
presencia del e Estres Qi . . - Test de  estrés
estrés laboral laboral cualquier exigencia e medio SI, NO laboral
: del medio para e Alto '
adaptarse.
Conjunto de | e Exigencias
elementos que del trabajo SI,NO
. inciden sobre el
Identificar los trabajador, e Capacidad de
Ifagtor(is provocando  una decision SI, NO
avorales - que respuesta R .
generan mayor e Factores indicad . e Utilizacion de Test de  estrés
estrés en 1o Laborales | 'ndlicadora ante la competencias SI,NO laboral.
rabaiadores presencia del estrés
) ' y que asume | e Condiciones
diferentes de empleo SI, NO
dimensiones d e
Expresion. e Apoyo Social S| NO
Es un proceso
técnico a través del
Describir  la cual se valora el e Alto
altima conjunto de e Medio
evaluacion de aCt';Ejd‘?sv e Bajo
~ L rendimientos y
:Jlesempeno de ¢ (Iit\e/aluamon comportamiento Plan de desempefio
oS Deserpefio | 12007 del PROMUJER
trabajadores. P colaborador en el
desempefio de su
cargo
cumplimiento  de
sus funciones.
Correlacionar e Correlacion Correspondencia o
el estrés estrés/ relac[én que e Alta, Correlacif’)n estrés /
laboral en el desempefio mantienen dos 0 e media, desempefio
desemperio de mas cosas entre si. . baja

los
trabajadores.
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CAPITULO TV
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

I- Datos generales
GRAFICO 1

Sexo

B masculino

® femenno

De 17 encuestados 11 son mujeres y el restante son hombres.

GRAFICO 2

Departamento a que pertenece

B Administracion
B Contabilidad

= RRHH

® Sistemas

m Tesoreria

Del total de personas encuestadas, 6 pertenecen al departamento de Administracion, 5 al area de

contabilidad, 3 al departamento de tesoreria, 2 al area de sistemas y una persona del area de RRHH.
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II-  Factores laborales generadores de estrés.

GRAFICO 3: EXIGENCIAS DEL TRABAJO
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De 17 encuestados 15 personas, consideran de que su trabajo les exije trabajar muy deprisa, a diferencia
de 2 personas. Cuando se les pregunto si consideraban que su trabajo les exijia periodos largos de
extensa concentracion 14 opinaron que si, no obstante la minoria representada por 3 personas dijeron

que no.

Por otro lado 13 personas consideran que sus tareas son interrumpidas frecuentemente antes de poder
terminarlas, solo 4 personas de las 17 opinaron lo contrario.
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De los 17 encuestados 12 consideran: que se les exige trabajar muy duro, que estan libres de exigencias
externas conflictiva y consideran que su trabajo se retrasa con frecuencia, porque deben esperar el de

otras personas, pero 5 personas opinaron diferente en estas tres preguntas.

Cuando se les pregunto si su trabajo es muy agitado la opinion estuvo dividida; ya que 9 personas

consideraban de que si y 8 personas opinaron de que no.

Por otro lado 7 consideran que se les pide que hagan una cantidad excesiva de trabajo; en cambio 10

personas opinan de que no.

Y por altimo 11 consideran que no tienen tiempo suficiente para sacar adelante su trabajo, porque para
poder llevar a cabo sus funciones tienen que esperar que los demas departamentos terminen algunas

tareas; sin embargo 6 personas opinan lo contrario.
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GRAFICO 4: CAPACIDAD DE DECISION
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El grafico muestra que de los 17 encuestados, la mayoria representados por 12 personas consideran que
no pueden abandonar con facilidad su puesto de trabajo; ya que opinan que no tienen tiempo suficiente

para sacar adelante sus tareas, a diferencia de 5 personas.

Por otro lado 9 personas consideran que no tienen mucha influencia sobre lo que ocurre en su trabajo;

sin embargo 8 personas perciben lo contrario.

Por otro lado 8 personas opinan que en el puesto que ocupan tienen muy poca libertad para decidir el

modo de hacer su trabajo; por el contrario de 9 personas que opinan que no tienen poca libertad.

De las 17 personas encuestadas, 9 opinan que pueden decidir cuando se va a realizar una tarea, que
pueden interrumpir el trabajo si lo necesitan y pueden decidir su propio ritmo de trabajo; a diferencia de

8 personas que contestaron que no en estas tres preguntas.
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Por otro lado 11 personas opinan que pueden decidir el orden en que realizan su trabajo; no obstante 6
personas opinan de manera diferente.

Y por ultimo 12 personas opinan que su trabajo les permite tomar desiciones por su propia cuenta, a
diferencia de las 5 personas restantes.
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GRAFICO 5: UTILIZACION DE COMPETENCIAS
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En este grafico podemos observar que de los 17 encuestados, 11 personas opinan que su trabajo implica
muchas tareas repetitivas, no obstante 6 personas opinan lo contrario. Asi mismo 11 personas consideran

que en su trabajo tienen que hacer cosas diferentes.

La mayoria de los encuestados correspondientes a 14 personas opinan que su trabajo les exige que sea
creativo y les exige un alto nivel de capacitacion, a diferencia de 3 que consideran lo contrario en las 2

preguntas.

Por otro lado al preguntarles que si su trabajo les exijia que aprendieran cosas nuevas, 16 personas
contestaron de que si y solamente 1 persona considera que su trabajo no le exige que aprenda nuevas

cosas.

Y por ultimo el 100% de encuestados consideran que tienen la capacidad de desarrollar sus propias

capacidades personales dentro de la empresa.
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GRAFICO 6: CONDICIONES DE EMPLEO
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Del total de encuestados 14 consideran que no pueden decidir cuando tomar unos dias libres, al

contrario de 3 personas de que opinan de que si pueden.

Por otro lado 11 personas opinan que no pueden decidir en que momento comenzar y terminar de
trabajar, no pueden decidir cuando precisan de un descanso y consideran que dentro de 5 afios sus
competencias profesionales actuales no seran validas, a diferencia de 6 personas que opinan que si en

estos tres aspectos.

Al preguntarle si conocian su horario de trabajo con mas de un mes de anticipacion 9 personas opinaron

de que no, a diferencia de 8 personas.
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La gran mayoria representadas por 14 personas consideran que sus perspectivas de desarrollo

profesional son buenas; no obstante 3 personas opinan de que no.

Y por ultimo 15 consideran que su seguridad de empleo es buena.
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GRAFICO 7: APOYO SOCIAL
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De 17 personas encuestadas 11 consideran de que su opinion es tenida en cuenta en la gestion diaria del
trabajo, 11 consideran de que estan informados de los cambios que se producen por la empresa, pero 6

personas opinan lo contrario en ambos aspectos.

Por otro lado la mayoria representadas por 14 personas consideran que la gestion del trabajo es buena,y
que se les presta suficiente apoyo en el trabajo; ya que si lo necesitan pueden obtener la ayuda de los

comparieros del trabajo, pero 3 personas opinan lo contrario en ambos aspectos.

Al preguntarles que si lo necesitaban podian obtener la ayuda de uno o varios comparieros 15 opinaron

que si; factor que se complementa con las buenas relaciones que hay en el lugar de trabajo.
Asi mismo 15 personas opinan que los jefes conocen bien como trabajan, a diferencia de 2 personas.
Asi mismo 15 personas consideran que la gente del trabajo no los irrita; por el contrario solo 2 personas

opinan de que si.
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Y por ultimo el 100% de encuestados opinan que las relaciones en el lugar de trabajo son buenas; factor

importante que ayuda a la empresa a lograr sus metas de manera mas rapida.
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I11-  Nivel de estrés en los trabajadores
GRAFICO 8
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En este grafico podemos observar que 12 personas se encuentran en un nivel medio de estrés y 5 se

encuentran en un nivel bajo de estrés.

IV-  Nivel de desempefio de los trabajadores.
GRAFICO 9

Nivel de desempeinio en los trabajadores de
Pro-Mujer

Medio
13 HAlto

Fuente: Datos proporcionados por la empresa

En este grafico podemos observar que 13 personas se encuentra en un nivel medio de desempefio y 4

personas en un nivel alto de desempefio.
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Tabla de contingencia Nivel de estrés * Nivel de desempefio

Recuento
INivel de desempefio Prueba
exacta de
\/ariables Medio Alto Total Fisher
In % n % n %
Nivel de estrés Bajo 4 80 1 20 5 100
1.00
Medio 9 75 |3 25 (12 100
Total 13 76.47 |4 23.53 (17 100

En esta tabla podemos observar que de las 5 personas que presentan un nivel de estrés bajo, 4 de ellas se

encuentran en un nivel de desempefio medio y una persona se encuentra en un nivel de desempefio alto.

A su vez de 12 personas que tienen un nivel de estrés medio, 9 presentan un nivel de desempefio medio

y solamente 3 tienen un nivel de desempefio alto; por lo tanto podemos decir que no hay correlacion

entre ambas variables; ya que no importa el nivel de estrés en que se encuentren los trabajadores porque

siempre se encuentran en el mismo nivel de desempefio.

A su vez con estos resultados podemos decir que rechazamos nuestra hipotesis alternativa.
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CAPITULO 'V
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CONCLUSIONES

Al realizar este estudio, se encontrd que los trabajadores presentan estrés: 5 personas se encuentran

en nivel bajo de estrés y 12 personas se encuentran en nivel medio de estrés.

Los factores laborales que mas generan estrés en los trabajadores son:

Dentro de las exigencias del trabajo se encontré: el trabajar muy de prisa, los periodos largos de

intensa concentracion y la frecuencia con que son interrumpidas las tareas.

Dentro de las capacidades de decision se encontrd: el no poder abandonar con facilidad el lugar de

trabajo, y que su trabajo no les permite tomar decisiones por su propia cuenta.

Dentro de las utilizaciones de competencias se encontrd: lo repetitivas que son las tareas.

Dentro de las condiciones de empleo se encontré el no poder decidir: cuando tomar dias libres,
cuando comenzar y terminar de trabajar, cuando precisan de un descanso factor y el hecho de que

sus competencias dentro de 5 afios no seran validas.

Dentro del apoyo social se encontrd que la opinion de los trabajadores no es suficientemente tenida
en cuenta en la gestion diaria del trabajo y no estan suficientemente informados de los cambios que

ocurren en la empresa.

A partir de los datos proporcionados por Pro-Mujer, podemos mencionar que en la Gltima evaluacion
realizada en la empresa que se llevo a cabo en febrero 2010, los empleados se encuentran en un nivel

medio de desempefio y unos pocos en un nivel alto.

A partir de los datos suministrados por el programa podemos concluir que no existe relacién entre
las variables estrés y desempefio.
Se acepta la hipdtesis nula, pues no se puede afirmar que el nivel de estrés determine el nivel de

desempefio.
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RECOMENDACIONES
A Nivel institucional:

1. Mejorar la organizacién y distribucion del trabajo, para evitar que los empleados trabajen muy de

prisa y para que sus tareas no sean interrumpidas frecuentemente por otros comparieros de trabajo.
2. Promover la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones en relacion a su puesto.
3. Brindar informacion a los trabajadores sobre los cambios que se daran en la empresa.

4. Buscar una persona experta en el tema de estrés, para que brinde una charla, a fin de abordar las

posibles estrategias de afrontamiento para que los trabajadores puedan ponerlas en practica.

5. Promover o una campafia de prevencion de estrés a nivel personal. Por ejemplo la encargada de
RRHH puede enviar por e-mail a todos los trabajadores una presentacion de coémo manejar el estrés, a

nivel personal.

6. Realizar reuniones con todos los trabajadores, para que ellos expresen lo que les causa estres; a fin de

que sean ellos mismos los que produzcan ideas para la prevencion del estrés en el lugar de trabajo.

7. Utilizar el test proporcionado de manera constante, a fin de evaluar a los trabajadores en los distintos

periodos del afo.

8. Realizar evaluaciones de higiene, seguridad ocupacional y factores psicosociales, para tener un

diagnostico mas completo sobre los factores generadores de estreés.

A los profesores de la Facultad:

1. Que incentiven a los estudiantes a darle continuidad a este tipo de estudios, a fin de que ellos

evalulen otro tipo de estresores laborales que no pudieron ser evaluados en éste.
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ANEXOS
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INFORMACION GENERAL SOBRE PRO-MUJER

Pro Mujer fue fundada en Bolivia en 1990, por las sefioras Lynne Patterson y Carmen Velazco; inicio

como un programa de capacitacion y ayuda alimentaria a familias de escasos recursos econémicos.

Pro Mujer es una organizacion de desarrollo internacional sin fines de lucro. Su mision es apoyar a

mujeres de escasos recursos y sus familias para que mejoren sus condiciones de vida.

El éxito alcanzado ha inspirado la expansion a paises pobres de América latina, teniendo actualmente

presencia en Bolivia, Perd, México, Argentina y Nicaragua.

Pro mujer Nicaragua se estableci6 en Julio de 1996 como réplica de Pro Mujer Bolivia.

Utilizando la metodologia de Bancos Comunales, Pro- Mujer ofrece: Servicios Financieros a través de
crédito para que las mujeres mejoren sus pequefios negocios, aumenten sus ingresos, fomenten el habito
del ahorro; Servicios No Financieros, siendo la capacitacion eje central para incidir en el cambio de
actitud en las mujeres. Actualmente Pro-Mujer Nicaragua tiene presencia y cobertura en los

departamentos de Leon, Chinandega, Managua, Masaya, Granada, Carazo y Esteli.

La tematica integral desarrollada en el proceso de capacitacion incluye autoestima, liderazgo, violencia
intrafamiliar, salud sexual y reproductiva, planificacion familiar, destrezas basicas de negocios, gestion

de asociaciones comunales.

Vision

Ser una institucion de micro- finanzas lideres en el mercado nacional y regional, auto sostenible que
brinde servicios integrales especializados con calidad y enfoque de género a mujeres emprendedoras de
€sCaso0s recursos.

Mision

Apoyar a mujeres emprendedoras de escasos recursos para promover su empoderamiento y desarrollo
integral, ofreciéndoles servicios financieros, capacitaciony salud con sostenibilidad, calidad y enfoque

de género.
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Objetivos estratégicos Pro- Mujer Nicaragua

0 Ofrecer servicios financieros diversificados con presencia y cobertura significativa a nivel
nacional.

o) Garantizar servicios integrados de capacitacion y salud.

o) Fortalecer la calidad en todas las areas del programa.

o) Consolidar el enfoque del género.

o) Proyectar una imagen corporativa de eficiencia, trasparencia y solidez institucional.

Programasy servicios:

1. Créditos.

v Bancos comunales: las asociaciones comunales son grupos o0 pequefias organizaciones de 15 a 48

mujeres socias de un mismo barrio o comunidad a quienes se les ensefia como organizar y gestionar sus
propias gestiones comunales.

v Grupos solidarios: son una derivacion de asociaciones para dar respuestas a las necesidades de

las mujeres que han decidido incrementar sus créditos después de haber tenido la experiencia en
asociaciones comunales.

v Créditos de oportunidad: son subgrupos que se organizan a lo interno de las asociaciones

comunales constituidos de 3 a 20 mujeres que han decidido inyectar mas capital a sus negocios.

v Asociaciones emprendedoras: organizacion de nuevas asociaciones comunales conformadas por

mujeres que inician un nuevo negocio.

v Créditos escolares con garantia solidaria: para clientas y/ o hijos de clientas que estan estudiando.

v Asociaciones comunales para hombres: organizacion y conformacion de asociaciones

comunales para hombres de escasos recursos.

v Crédito de vivienda: para construccion, mejoramiento y reparacion de viviendas.
v Bolsa solidaria

v Créditos de profundidad

v

Grupos solidarios para nuevas clientas
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El crédito esta dirigido exclusivamente a la inversion en actividades econémicas rentables de servicio

comercio y microindustria.

2. Capacitacion

Aprovechando las reuniones de pagos Pro-Mujer brinda capacitacion con el objetivo de fomentar la
estabilidad de las asociaciones comunales, que la mujer desarrolle su potencial, reconozca y reivindique

sus derechos basicos.

3. Atencion en salud: Pro Mujer conecta a las mujeres con servicios de salud a través de convenios

interinstitucionales.

4. Desarrollo y fortalecimiento de redes comunitarias:
v Red de promotoras de salud
v Red de desarrollo comunal

v Grupos consultivos
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Pro- Mujer

Plan de Desempefio 2009

Nombre:

Periodo medido:

Posicion:

Departamento/Pais:

1. Resultados (Escriba los objetivos en la columna de la izquierda a principios de afio, haga su

autoevaluacion en la columna del medio al fin de afio y coloque su puntaje de cumplimiento).

OBJETIVOS DEL
PERIODO

RESULTADOS
OBTENIDOS

CUMPLIMIENTO

(Hizo mas de lo esperado= 100;

(Llenar a principio de afio) (e\utoevaluacién al final de | Cumplié=75; No cumplio= 50)
Obijetivo 1: aRneZ)ultados: Puntaje:
Obijetivo 2: Resultados: Puntaje:
Obijetivo 3: Resultados: Puntaje:
Obijetivo 4: Resultados: Puntaje:
Obijetivo 5: Resultados: Puntaje:
PROMEDIO DE

CUMPLIMIENTO:

2. Areas de Fortalezas (para ser completado por el empleado mismo).
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3. Sugerencias 0 Areas Débiles u Oportunidad (para ser completado por el empleado mismo).

4. Comentarios del Supervisor o Gerente relacionados con los resultados, fortalezas, sugerencias o areas
débiles u oportunidades, demostracion de los valores de Pro Mujer (esta seccién debera ser completada
por el Gerente o Jefe Inmediato).

Sumario de Evaluacion del desempefio al empleado:
(A ser llenado por el Jefe inmediato, como conclusion de la reunién de retroalimentacion).

|| colaborador excepcional

[ ] Colaborador Positivo

[ ] Desempefio por encima de lo exigido por el cargo
[ ] Desempefio minimo exigido con el cargo

[ ] Desempefio no satisfactorio

Fecha de reunion con el empleado:

Fecha de la reunion de evaluacion de desempefio:

Firma del Jefe inmediato: Fecha:

Firma del Gerente siguiente nivel (superior al jefe inmediato):

Fecha:

Comentarios del Gerente siguiente nivel (opcionales):
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Firma del empleado que esta siendo evaluado:

Fecha:

Comentarios por el empleado que esta siendo evaluado:
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Unan- Ledn

Estimados trabajadores, somos estudiantes egresadas de la carrera de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. (UNAN-LEON).ElI motivo del presente test es para

conocer el nivel de estrés que poseen los trabajadores de la oficina nacional de Pro-Mujer; asi como

conocer cuales de estos factores son los que generan ese estrés. Le pedimos que responda con sinceridad

a las siguientes afirmaciones; ya que los resultados seran confidenciales y serviran para cumplir los

objetivos de nuestro estudio. Englobe su respuesta.

Sexo: F M

Codigo:

Departamento al que pertenece:

1.- Mi trabajo exige trabajar muy deprisa..........ccoeovveeieinniiiennnen Si
2.- Mi trabajo exige trabajar muy duro...........cooeeveiieiiiiinnneenn Si
3.- Se me pide que haga una cantidad excesiva de trabajo............... Si
4.- Tengo tiempo suficiente para sacar adelante el trabajo................ No
5.- Estoy libre de exigencias externas conflictivas......................... No

6.- Mi trabajo exige periodos largos de intensa

concentracion en [0 qUE SE NACE.......ovvviveiiiiiiie e, Si
7.- Mis tareas son interrumpidas frecuentemente

antes de poder terminarlas, por lo que tengo que volver

SODIre el1as dESPUES. ......vu ettt e Si
8.- Mi trabajo es muy agitado..........oceieiui i Si
9.- Mi trabajo se retrasa con frecuencia porque debo

esperar el de otras personas 0 departamentos...........c..cccevvvueennnns Si

No

No

No

Si

Si

No

No

No
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10.- Mi trabajo permite tomar numerosas decisiones por mi cuenta.....
11.- En el puesto que ocupo tengo muy poca libertad para

decidir el modo de hacer mi trabajo...........c.ccoooiiiiiiiiii .
12.- Tengo mucha influencia sobre lo que ocurre en mi trabajo.........
13.- Puedo decidir el orden el que realizo mi trabajo.....................
14.- Puedo decidir cuando se va a hacer unatarea.................c.........
15.- Puedo abandonar con facilidad el lugar de trabajo

POr UN Breve Plazo..........vvveie i e e e
16.- Puedo Interrumpir el trabajo si lo necesito................cooeveneenn.
17.- Puedo decidir mi propio ritmo de trabajo.............ccccovvevnennnn
18.- Mi trabajo exige que aprenda CoSas NUEVAS.............vvvvevernnnnnn.
19.- Mi trabajo implica muchas tareas repetitivas.................o.eenee.
20.- Mi trabajo exige que Sea CreatiVo..........ovvveveiieeieiieieeie e,
21.- Mi trabajo me exige un alto nivel de capacitacion....................
22.- En mi trabajo tengo que hacer cosas diferentes.......................
23.- Tengo la capacidad de desarrollar mis propias

capacidades Personales..........veveviiiiiiie e e
24.- Puedo decidir en que momento comenzar y terminar

e trabajar. .. ..o

25.- Puedo decidir cuando preciso de un descanso.............oovevevnnns

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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26.- Conozco mi horario de trabajo con mas de un

MeS de antiCiPaCiON..........veiit e e e e
27.- Puedo decidir cuando tomar unos dias libres..........................
28.- Mi seguridad de empleo esbuena..........ccooovviiiiiiiiieiniinnnnn
29.- Mis perspectivas de desarrollo profesional son buenas...............
30.- Dentro de cinco afios mis competencias profesionales

actuales todavia seran validas.............c.ocooviiiiiiii i,
31.- las relaciones en el lugar de trabajo son buenas.......................
32.- La gente del trabajo me irrita con frecuencia..........................
33.- Si lo necesito puedo obtener la ayuda de uno o

MAS COMPAMEIOS. .. v e een et e et e e et e et e e e e e,

34.- La gestion diaria del trabajoesbuena.............ccccovviiiiiinnnnn

35.- Mi opinion es suficientemente tenida en cuenta

en la gestion diaria del trabajo...........ccooveiii i

36.- Los jefes conocen bien cdmo trabajo...........cccovveii i,

37.- Se me presta suficiente apoyo en el trabajo.............c.ccoveeenn.n.
38.- Estoy suficientemente informado de los cambios

que se producen en la eMPreSa.......o.vvevvevieiveiieienieieeanans

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

69



Estrés laboral en el desempefio de los trabajadores de la empresa Pro-Mujer

FACTORES LABORALES GENERADORES DE ESTRES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA PRO-MUJER.

Tabla No.1. Exigencias del trabajo.

NO Sl
EXIGENCIAS DEL TRABAJO N % 0o
Mi trabajo exige trabajar muy deprisa 2 11,8 15 88,2
Mi trabajo exige trabajar muy duro 5 294 12 70,6
Se me pide que haga una cantidad excesiva de trabajo 10 58,8 7 41,2
Tengo tiempo suficiente para sacar adelante mi trabajo 11 64,7 6 35,3
Estoy libre de exigencias externas conflictivas 5 294 12 70,6

Mi trabajo exige periodos largos de intensa concentracion en lo que
se hace

Mis tareas son interrumpidas frecuentemente antes de poder 4 235 13 765
terminarlas

Mi trabajo es muy agitado 8 471 9 529
g/e“r Stcr)arl]baijo se retrasa con frecuencia porque debo esperar el de otras 5 204 12 70.6

3 176 14 824

Tabla No.2 Capacidad de decision

. NO Sl
CAPACIDAD DE DECISION N % n %
Mi trabajo permite tomar numerosas decisiones por mi cuenta 5 29,4 12 70,6

En el puesto que ocupo tengo muy poca libertad para decidir el modo 9 529 8 47,1
de hacer mi trabajo

Tengo mucha influencia sobre lo que ocurre en mi trabajo 9 5298 47,1
Puedo decidir el orden en que realizo mi trabajo 6 353 11 64,7
Puedo decidir cuando se va a realizar una tarea 8 47,1 9 529
Puedo abandonar con facilidad el lugar de trabajo por un breve plazo 12 70,6 5 29,4
Puedo interrumpir el trabajo si lo necesito 8 47,1 9 529
Puedo decidir mi propio ritmo de trabajo 8 47,1 9 529
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Tabla No. 3 Utilizacion de competencias

UTILIZACION DE COMPETENCIAS NO  SI

nN% n %
Mi trabajo exige que aprenda cosas nuevas 159 16 94,1
Mi trabajo implica muchas tareas repetitivas 6 35,3 11 64,7
Mi trabajo exige que sea creativo 317,6 14 824
Mi trabajo me exige un alto nivel de capacitacion 317,6 14 824
En mi trabajo tengo que hacer cosas diferentes 6 35,3 11 64,7

Tengo la capacidad de desarrollar mis propias capacidades Personales 0 0 17 100

Tabla No. 4 Condiciones de empleo.

CONDICIONES DE EMPLEO NO Sl
n % n %

Puedo decidir en que momento comenzar y terminar de trabajar 11 64,7 6 353
Puedo decidir cuando preciso de un descanso 11 64,7 6 35,3
Conozco mi horario de trabajo con mas de un mes de anticipacion 9 529 8 47,1
Puedo decidir cuando tomar unos dias libres 14 82,4 3 17,6
Mi seguridad de empleo es buena 2 11,8 15 88,2
Mis perspectivas de desarrollo profesional son buenas 3 17,6 14 824

Dentro de cinco afios mis competencias profesionales actuales

todavia seran validas 11 64,7 6 353
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Tabla No.5 Apoyo social.

NO SI

APOYO SOCIAL N % n %

Las relaciones en el lugar de trabajo son buenas 0 0 17 100
La gente del trabajo me irrita con frecuencia 15 88,22 11,8
Si lo necesito puedo obtener la ayuda de uno o varios comparieros 2 11,8 15 88,2
La gestion diaria del trabajo es buena 3 17,6 14 82,4
i\r/li;bz?gmon es suficientemente tenida en cuenta en la gestion diaria del 6 353 11 64.7
Los jefes conocen bien como trabajo 2 11,8 15 88,2
Se presta suficiente apoyo en el trabajo 3 17,6 14 824
Estoy suficientemente informado de los cambios que se producen por 6 353 11 64.7

la empresa
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CODIGO DEL PERSONAL DE PRO-MUJER OFICINA NACIONAL Y NIVEL DE ESTRES
DE CADA TRABAJADOR.

Cadigo Porcentaje de evaluacion del | Nivel de estrés
desempefio
01 60 Bajo
02 75 Medio
03 67 Bajo
04 63 Medio
05 63 Bajo
06 62.5 Medio
07 65 Bajo
08 65 Medio
09 80 Medio
10 70 Medio
11 81.25 Medio
12 81.25 Medio
13 65 Medio
14 55 Medio
15 60 Medio
16 60 Medio
17 85 Bajo
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