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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y JUSTIFICACION

1.1 Antecedentes.

En nuestro pais no se encontrd estudio alguno vinculado con el tema de investigacion, sin
embargo a nivel de hospitales privados se estan ejecutando programas automatizados para el
manejo y control de los medicamentos, material de reposicion periodica y de pacientes.

En el afio 1973 se crea la sociedad andnima Pantaledn, el grupo Pantaledn es una
organizacion agroindustrial dedicada al procesamiento de cafia de azUcar para la produccion
de azlcar y energia eléctrica que afios mas tarde con la estrategia de crecimiento y
diversificacion geogréafica, el Grupo adquiere el Ingenio Monte Rosa, localizado en la zona
occidental de la Republica de Nicaragua.

Durante los ultimos 30 afios han mantenido un desarrollo y crecimiento acelerado,
construyendo modernas plantas industriales e inversiones productivas en el agro
guatemalteco, con tecnologia de punta que le ha permitido ser reconocido como uno de los
principales productores eficientes de bajo costo en la region centroamericana y se encuentra
posicionado entre los grupos productores mas importantes de Latinoamérica.

El grupo Pantaledn esta certificado bajo diferentes normas ISO, tales como la 9001, la 22000
y la 18000 basada en la "Salud y Seguridad en el Trabajo", por tal razon se crea una clinica
dentro del Ingenio, contando también con una farmacia, la cual da cobertura especial a sus
trabajadores priorizando asi la salud integral de éstos. Sin embargo, la farmacia “Monte
Rosa” se encuentra ubicada en un espacio reducido, lo cual dificulta la dispensacion y la
accesibilidad del paciente a tener una atencién personalizada con el farmacéutico, ademas de
no contar con una bodega para el almacenamiento de los insumos médicos y el inventario de
éstos, asi como el registro de proveedores, de pedidos y facturas se realiza de forma manual.

El Ingenio Monte Rosa, tiene pensado en crear para sus trabajadores de acuerdo a la demanda
y las necesidades que surgen un centro que brinde la atencion necesaria para sus empleados,
incluyendo una farmacia que dé cobertura total a las necesidades que requieran éstos.
Contando con ayuda extremadamente necesaria de un farmaceutico capaz de brindar la mejor
atencion posible a los pacientes.

El estudio comprende el disefio estructural, organizativo y de atenciéon de la farmacia del
Ingenio Monte Rosa, ya que a través del farmacéutico se reflejard las necesidades con
respecto a las actualizaciones en diferentes ambitos como es la modernizacion estructural de
la farmacia, la creacién de un sistema digitalizado, el abastecimiento de diferentes productos
farmacéuticos; tomando como referencia el consumo histérico de medicamentos de los afios
anteriores, para asi brindar una atencion de calidad a los pacientes que acuden a este centro y
sobretodo optimizar los recursos de la farmacia.
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1.2 Justificacion.

Unas de las tareas principales del farmacéutico es asegurar la disponibilidad oportuna de los
medicamentos esenciales de calidad y promover su uso racional, ademas un aspecto
importante a sefialar es la calidad con que se debe brindar la atencion al usuario, lo cual debe
partir de una entrega expedita y oportuna de medicamentos eficaces y seguros.

El papel del farmacéutico esta desarrollandose rapidamente para cubrir las necesidades de los
modernos sistemas sanitarios. La eficiente dispensacion de medicamentos bajo prescripcion,
la consejeria sobre la automedicacion y la promocion del uso racional de medicamentos
permanecen como parte vitalmente importante del servicio prestado por los farmacéuticos.

Por todo lo antes expuesto es necesario crear el disefio estructural de la farmacia,
enfocandolo desde el punto de vista ordenado y digitalizado, basado en el mejoramiento de la
calidad de atencién y de dispensacion farmacéutica, para que de esta manera se optimicen los
recursos y se ofrezca un sistema de atencion eficiente y de calidad, que pueda satisfacer las
necesidades de todos los trabajadores del Ingenio que no estén asegurados por el INSS, asi
como también brindar la atencion a familiares, la comunidad aledafia y la poblacion en
general.

Este modelo permitira al farmacéutico una mayor proyeccién y brindar una mejor atencion a
todas aquellas personas que asistan a la farmacia, ofreciéndoles un servicio oportuno de
excelente calidad farmacéutica pretendiendo que las instalaciones sean las mas adecuadas
para proveer un servicio especializado y eficiente que satisfaga las necesidades de los
pacientes.
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Il. OBJETIVOS.

2.1 OBJETIVO GENERAL:

e Disefiar un modelo ordenado y digitalizado para mejoras del funcionamiento de
la farmacia privada ingenio Monte Rosa de El Viejo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Crear un modelo estructural y organizativo de la farmacia de acuerdo con las
especificaciones establecidas por el MINSA.

e Mejorar las buenas practicas de dispensacion en la farmacia privada del Ingenio
Monte Rosa segln las normas establecidas por el MINSA.

e Proponer un modelo adecuado de inventario mediante el registro de medicamentos y
material de reposicion periddica adquirida durante el periodo 2005 — 2008 para
optimizar los recursos de la farmacia.

e Proponer un programa de referencia digitalizado que optimice los recursos y satisfaga
las necesidades de los trabajadores, familiares y comunidad que acudan a este
servicio.
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1. MARCO TEORICO

Requisitos para la solicitud de autorizacion y emision de licencia sanitaria de funcionamiento
farmaceéutico en farmacias establecidas por el MINSA:

1. Solicitud en papel sellado conteniendo la siguiente informacion:

Datos del propietario o Representante legal:
- Nombre completo de la persona o representante de la persona juridica.
- Domicilioy teléfono.

Datos del establecimiento:
- Razdn social del establecimiento farmacéutico.
- Propuesta de ubicacion del establecimiento.
- Ndmero teléfono y fax.
- Propuesta de horario de funcionamiento del establecimiento.
- Especificar si preparara férmulas magistrales u oficiales.

Datos del regente farmacéutico:
- Nombre completo del profesional farmacéutico propuesto para la regencia, edad,
domicilio y teléfono.
- Cddigo sanitario.
- Situacién laboral.
- Propuesta de horario en el cual ejercera sus funciones.

Firma de la persona natural o representante de la persona juridico del establecimiento
farmaceutico.

2. Copia con razédn de cotejo del Acta de Constitucion del establecimiento o del Acta de
Constitucion de la sociedad y registrada en el Registro de la Propiedad Industrial
cuando proceda.

3. Certificado de Salud de la persona natural o representante de la persona juridica y del

profesional farmacéutico extendido por el Ministerio de Salud.

Solicitud del profesional farmacéutico para regentar la farmacia propuesta.

Contrato de trabajo entre el profesional farmacéutico y la persona natural o

representante de la persona juridica, en papel sellado de conformidad con el Codigo

Laboral vigente. Este documento debera ser firmado por ambas partes y con el PSP

(para su presentacion) de un profesional del derecho.

6. Fotocopia del titulo del profesional farmacéutico en la que sea visible el Cédigo
Sanitario otorgado por la Direccion de Acreditacion de Profesionales de la Salud.

7. Dos timbres fiscales.

8. Fotografia reciente tamafio carné de la persona natural o representante de la persona
juridicay el profesional farmacéutico.

ok
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9. Fotocopias de cedula de identidad ciudadana de la persona natural o
representante de la persona juridica y del profesional farmacéutico.

Requisitos del establecimiento farmaceéutico:

La estructura fisica de todas las &reas tiene que ser de paredes solidas, lisas y pisos de
ladrillo. Ademé&s deberd contar con cielo raso, lamparas fluorescentes, instalaciones
sanitarias, ventilacion adecuada, temperatura no mayor de 25°C, roétulo visible que
identifique al establecimiento y sefial luminica de color rojo para identificar a la farmacia el
cumplimiento de su turno.

Areas:

Area Administrativa:
Calculadora.
Escritorio.
Archivo.
Material de oficina.
Libro de control de psicotrépicos y estupefacientes.
Sello del establecimiento.
Recursos Humanos.

Area de Despacho:
Estantes, vitrinas.
Vitrina con llave para psicotropicos y estupefacientes.
Refrigeradora.
Mostrador.

Area de Pre-empaque, cuando proceda:
Mesa forrada con formica.
Maquina contadora.
Maquina selladora.
Etiquetas que detallen: nombre genérico, nombre comercial, concentracion, forma
farmacéutica, via de administracion.

Area de Almacenamiento:
Polines y estantes.

Nota: la division de farmacia recibida la solicitud y documentacién, procedera a
realizar inspeccion del establecimiento, a efectos de comprobar si el local retne todas
las condiciones exigidas en el Arto.46 y 47 del Reglamento de la Ley N°292, Ley de
Medicamentos y Farmacia Vigente. Si el resultado de la inspeccion fuese positivo, se
procedera a extender la orden de pago al interesado.
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Costo:

El costo por Registro Del Establecimiento es de C$2,000.00 (Dos mil cérdobas netos)
y el costo por el servicio de inspeccion solicitada es de C$500.00 (quinientos
cérdobas netos).

Periodo de vigencia de la Licencia Sanitaria:
El periodo de vigencia de la Licencia Sanitaria es de Dos afios a partir de la fecha de
emision. (1)

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

Finalidad

“Las Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) son un conjunto de normas establecidas para
asegurar un uso adecuado de los medicamentos y otros productos farmacéuticos, con el fin de
promover una buena salud y calidad de vida de toda la poblacién, garantizando una
farmacoterapia Optimay el cumplimiento de la legislacion vigente.

Unas practicas correctas de dispensacion garantizan que se entregue al paciente que
corresponda, el medicamento correcto, en la dosis y cantidad prescritas, con informacion
clara sobre su uso y conservacion, y en un envase que permita mantener la calidad del
medicamento.

Objetivo de las Buenas Practicas de Dispensacion:

-Contribuir a mejorar la salud de la poblacion a través de una correcta y efectiva
dispensacion de medicamentos, otros productos farmacéuticos y afines en los
establecimientos farmacéuticos de dispensacion a nivel nacional.

-Contribuir al cumplimiento de la prescripcion médica.

- Orientar a los pacientes para el uso adecuado de los medicamentos, otros productos
farmacéuticos y afines, Contribuir al seguimiento farmacoterapéutico de pacientes segun
criterios especificos.

- ldentificar y contribuir a la solucién de los problemas relacionados con el uso de
medicamentos, otros productos farmacéuticos y afines.

- Promover la coordinacion y comunicacion entre los profesionales de salud.

Olivia Vésquez, Walther Martinez.




MODELO ORDENADO Y DIGITALIZADO PARA MEJORAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA FARMACIA.

Papel del farmacéutico en la atencion sanitaria:

El farmacéutico al dispensar el medicamento representa un papel importante en la atencion
sanitaria por que ya se sabe que una mala dispensacion puede romper la cadena de la
atencion sanitaria, malogrando un buen diagnostico y una correcta prescripcion. De ahi que
la responsabilidad en la dispensacion sea de igual trascendencia que la propia prescripcion,
pero a pesar de que la dispensacion sea el principal papel del farmacéutico en la atencion
sanitaria no es el Unico por que el farmacéutico representa otros papeles tan importantes
como: el seguimiento farmaco terapéutico y la promociéon del uso racional de los
medicamentos.

Del entorno para el servicio de dispensacion:

La base para una préctica correcta de dispensacion la proporciona un entorno de trabajo
adecuado; los ambientes en que se desenvuelve la dispensacion deben ser limpios, seguros y
organizados. Una adecuada organizacion se hace imprescindible a fin de que la dispensacion
se realice de manera exacta y eficiente.

Ambiente fisico:

Se debera disponer, dentro del establecimiento farmacéutico, con un area diferenciada para el
acto de dispensacion, con espacio suficiente para realizar adecuadamente las tareas de
preparacion y entrega del medicamento, otros productos farmacéuticos y a fines, asi como
informacion para su uso correcto.

- El ambiente fisico debe mantenerse limpio, sin polvo ni suciedad. Aunque el area de

atencion debe ser accesible para los pacientes, se prestard la debida atencion para que este
situado en un lugar protegido del polvo, la suciedad y la polucion.

Estanterias y superficies utilizadas durante el trabajo:

El espacio disponible debe organizarse para crear un area de trabajo seguro y eficiente, debe
existir suficiente espacio para que el personal se desplace durante el proceso de dispensacion
y la distancia que un dispensador debe recorrer durante este proceso debe reducirse al
minimo, con el objetivo de contribuir con la eficiencia en el servicio.

- Los alimentos y bebidas deben mantenerse fuera del area de dispensacion y la refrigeradora
se utilizara exclusivamente para los medicamentos u otros productos farmacéuticos que
requieran bajas temperaturas. Se debe contar con un programa regular de comprobacion de la
limpieza y descongelacion de la refrigeradora.
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- Los liquidos derramados deben secarse inmediatamente, especialmente si son Vviscosos,
dulces o resultan atractivos para los insectos y moscas.

- El mantenimiento de un entorno limpio requiere un sistema regular de limpieza de las
estanterias y la limpieza diaria de los suelos y las superficies de trabajo.

Productos farmacéuticos, equipo y materiales de envasado:

- Todos los medicamentos, otros productos farmacéuticos y afines en general, deben
almacenarse en forma organizada en los estantes, manteniendo a los vista y debidamente
conservados sus rotulados.

- Las condiciones de almacenamiento recomendadas en lo que se refiere a temperatura, luz y
humedad deben cumplirse estrictamente a fin de mantener la calidad de los productos.

- Se debe establecer un sistema de rotacion de existencias que minimice el vencimiento de
productos.

- Es fundamental la limpieza de los equipos y materiales que se utilizan en el acto de
dispensacion; la presencia de residuos de algunos principios activos puede causar
contaminacion cruzada.

Del Personal:

- El personal que participa en la dispensacion debe estar adecuadamente identificado,

mantener una higiene personal correcta y llevar prendas de vestir limpias y que protejan.

Del Quimico Farmacéutico:

- El profesional Quimico Farmacéutico debe poseer la calificacion o la formacion precisa que
le proporcione los conocimientos, habilidades y practicas necesarias para llevar a cabo en
forma adecuada, todos los procesos que intervienen en el acto de la dispensacion. Debe
asimismo, mantener sus conocimientos actualizados a lo largo de toda su vida profesional,
por lo que deberd involucrarse en procesos de educacion continua o0 permanente.

- El Profesional Quimico Farmacéutico del establecimiento farmacéutico de dispensacion
deberé:

a) Participar y promover la seleccion de los medicamentos necesarios para la comunidad

aplicando criterios de uso racional.
b) Establecer una eficaz y segura dispensacion de medicamentos.
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c) Adoptar una actitud orientadora y educadora de los pacientes en todo lo relacionado a los
medicamentos u otros productos farmacéuticos y afines.

d) Promover la adherencia de los pacientes al tratamiento prescrito.

e) Seleccionar, capacitar y supervisar al personal auxiliar de cuyas acciones en este proceso,
el profesional Quimico Farmaceutico es el directo responsable.

f) Mantenerse actualizado para absolver en forma adecuada las interrogantes e inquietudes de
los pacientes, controlando el autodiagnéstico y la automedicacion.

g) Verificar el Registro Sanitario y fecha de vencimiento entre otros, de los medicamentos,
otros productos farmacéuticos y afines que se dispensen o expendan en el establecimiento
farmacéutico de dispensacion.

h) Cumplir y hacer cumplir las Buenas Practicas de Almacenamiento en lo que corresponda.
i) Cumplir las normas legales y sanitarias correspondientes.

- Debera tener conocimiento sobre:

a) Los medicamentos u otros productos farmacéuticos que son dispensados (uso, dosis, vias
de administracion, interacciones, contraindicaciones, reacciones adversas, condiciones de
conservacion, entre otros).

b) Aritmética y calculo.

c) Buenas Préacticas de Almacenamiento.

d) Evaluacion organoléptica de productos farmacéuticos.

e) Manejo de primeros auxilios e intoxicaciones.

f) Dispositivos legales que norman la actividad farmacéutica nacional.

g) El uso racional de medicamentos, medicamentos esenciales y la utilizacion de la
Denominacion Comun Internacional.

h) Otros temas que contribuyan a un desempefio de calidad.

- Debera tener habilidades que le permitan comunicarse efectivamente con los pacientes v ser
capaz de:

a) ldentificar aquellos medicamentos para los cuales sea necesario informacion adicional que
beneficie al paciente.

b) Evaluar la capacidad del paciente para comprender la informacion brindada.

c) Presentar informacion en forma simplificada que garantice la asimilacion y comprension
por parte del paciente.

d) Brindar informacion que posibilite al paciente, tomar decisiones correctas en relacion a los
medicamentos y su tratamiento.

e) Evitar alarmar al paciente o exagerar los efectos adversos del tratamiento.

- Debera tener como principal preocupacion:

a) El bienestar de los pacientes en todas las circunstancias, y el respeto a sus derechos como
ciudadano.
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b) El brindar un servicio de calidad y calidez, enmarcado en las normas legales vigentes.

c) El contribuir con la promocion del uso racional de medicamentos.

d) El contribuir con el reconocimiento de la Oficina Farmacéutica como un servicio de salud
a la poblacion en general.

- En el acto de dispensacion se debe tener presente los deberes éticos profesionales con el
paciente y el necesario respeto entre los profesionales de la salud. Se debe actuar con la
seguridad que da el respaldo cientifico, sin olvidar las limitaciones propias de la profesion
farmacéutica.

- Para ejercer sus actividades, el profesional Quimico Farmacéutico debera usar chaqueta o

similar y mantener correctos habitos de higiene. Deberd exhibir la identificacion
correspondiente que lo acredita como tal.

Del Personal Auxiliar:

- Para cumplir con las Buenas Précticas de Dispensacion, se aconseja contar con personal
auxiliar capaz de realizar tareas que no impliquen juicio profesional, el mismo que estara
bajo la supervision del Quimico Farmacéutico. Este personal debe haber recibido
capacitacion adecuada y ser incorporado en procesos de capacitacion continua.

- El personal auxiliar esta impedido, bajo responsabilidad del regente y del propietario del
establecimiento de dispensacion, de realizar actos correspondientes a la dispensacion de
productos farmacéuticos de venta bajo receta médica o de ofrecer a los usuarios alternativas
al medicamento prescrito. La dispensacion es de responsabilidad exclusiva del profesional
Quimico Farmacéutico.

Del proceso de dispensacion:

- El proceso de dispensacion incluye todas las actividades realizadas por el profesional
Quimico Farmacéutico desde la recepcion de la prescripcion hasta la entrega al paciente, del
medicamento u otros productos farmacéuticos de venta con receta médica. La correcta
dispensacion se debe constituir en un procedimiento que garantice la deteccion y correccion
de errores en todas sus fases.

- En el proceso de dispensacion se diferencian cinco actividades principales:

a) Recepcion y validacion de la prescripcion.

b) Anélisis e interpretacion de la prescripcion.

c) Preparacion y seleccién de los productos para su entrega.
d) Registros.

e) Informacion.

Olivia Vésquez, Walther Martinez.




MODELO ORDENADO Y DIGITALIZADO PARA MEJORAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA FARMACIA.

En el caso de los medicamentos de venta sin receta, se asumiran las actividades en el marco
del proceso de dispensacion de medicamentos u otros productos farmacéuticos de venta con
receta médica que correspondan.

Andlisis e interpretacion de la prescripcion:

- El analisis e interpretacion de la prescripcion incluye, la lectura de la prescripcién, correcta
interpretacién de las abreviaturas utilizadas por los prescriptores, confirmacion del ajuste de
las dosis en funcion al estado y situacion particular de cada paciente, realizacion correcta del
calculo de dosis y la cantidad a entregar del medicamento, identificacion de las interacciones
medicamentosas y la duplicidad terapéutica. Si existen dudas sobre la prescripcién, estas
deberan ser resueltas a traves de una interconsulta con el prescriptor.

- De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 33° de la Ley General de Salud, el
profesional Quimico Farmacéutico ofrecerd al usuario, alternativas farmacéutica al
medicamento prescrito, sin modificar en ningldn sentido, la prescripcion presentada. Se
presentardn al usuario las alternativas genéricas y de marca de las que dispone el
establecimiento y le brindaré informacion acerca de la lista de precios, debiendo abstenerse
de inducir al usuario a adquirir alguna de dichas alternativas.

Preparacion y seleccion de los productos para su entrega:

- La preparacion de los productos para su entrega al paciente, representa una de los
principales aspectos del proceso de dispensacion y comienza una vez que la prescripcion se
ha comprendido sin dudas.

- La identificacion de los productos en las estanterias se realiza leyendo cuidadosamente la
etiqueta del producto, en el caso de los medicamentos se debe asegurar que el nombre, la
concentracion, la forma farmacéutica y la presentacion del mismo corresponde a lo prescrito.

- Antes de su entrega, se debe comprobar que el o los productos tienen el aspecto adecuado,
verificando que los envases primario y secundario se encuentren en buenas condiciones. El
rotulado de ambos envases debe corresponder al mismo producto y cumplir con las
especificaciones establecidas en las normas legales vigentes.

.- Para el conteo de tabletas y cépsulas, y el envasado de liquidos, se deben utilizar
recipientes limpios, teniendo siempre presente que las manos del dispensador no deben estar
en contacto directo con el medicamento.

- Los productos deberan acondicionarse en un empaque Seguro para Su conservacion y
traslado, respetando la cadena de frio cuando corresponda.
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- Los productos que se dispensan en forma fragmentada, deberadn acondicionarse en envases
en los cuales se consignara, por lo menos, la siguiente informacion:

a) Nombre y direccion del establecimiento.
b) Nombre del producto.

c) Concentracion del principio activo.

d) Via de administracion.

e) Fecha de vencimiento.

f) Numero de lote.

g) Cantidad de medicamento dispensada.
h) Dosis.

i) Frecuencia de la toma.

- En la elaboracion de preparados magistrales u oficinales se debe calcular la cantidad del
producto para un tratamiento completo y se recomienda el seguimiento de normas de higiene
estrictas, especialmente el lavado de manos, asi como la utilizacion de adecuados
implementos para evitar contaminacion. Su elaboracion deberd ajustarse a los requerimientos
y exigencias de las normas legales vigentes.

- A fin de evitar errores, se debe implementar procedimientos de auto verificacién que
garanticen la calidad y exactitud de la atencién brindada.

Reqistros:

- Los registros de la entrega de medicamentos u otros productos farmacéuticos a los pacientes
son esenciales en un establecimiento farmacéutico de dispensacion eficientemente
administrado. Estos registros son Utiles para la verificacion de las existencias y son
imprescindibles en la solucion de problemas relacionados con los medicamentos entregados a
los pacientes.

- Los registros deberdn realizarse en relacion a la condicion de venta del producto
farmacéutico y de acorde con las normas legales vigentes. Si la condicién de venta del
medicamento es con receta retenida, el personal responsable de la dispensacién debera
firmarla, anotarla en el libro correspondiente y archivarla.

- En el registro debe constar la fecha, el nombre y edad del paciente, el nombre y el
contenido del medicamento, la cantidad prescrita y entregada, asi como el nombre del
dispensador. La utilizacion de sistemas informéaticos permite conservar toda esta
informacion, la que podrd ser recuperada para la elaboracion de los informes
correspondiente.
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- Terminada la dispensacion de una receta de preparados magistrales, se colocara en ella el
sello del establecimiento, el nombre de la persona que elabord el preparado y fecha de
preparacion. La receta debera ser copiada en el libro de recetas del establecimiento
dispensador, en orden correlativo y cronologico.

- Cuando el profesional Quimico Farmacéutico dispense un medicamento alternativo al
prescrito, deberd anotar al dorso de la receta el nombre de la alternativa dispensada, el
nombre del laboratorio fabricante, asi como la fecha en que se efectla la dispensacion y su
firma.

Entrega e informacidn proveida por el farmacéutico al paciente:

- Los medicamentos u otros productos farmacéuticos y afines, deben entregarse al paciente o
su representante con instrucciones claras, afadiendo la informacién que se estime
conveniente. El profesional Quimico Farmaceéutico es responsable de brindar informacion y
orientacion sobre la administracion, uso y dosis del producto farmacéutico, sus interacciones
medicamentosas, sus reacciones adversas y sus condiciones de conservacion. Cuando estime
conveniente, siempre que se den las condiciones necesarias y se cumpla con las normas
legales al respecto, propondra al paciente o0 su representante el seguimiento
farmacoterapéutico correspondiente, en base a criterios previamente establecidos.

- Las advertencias relacionadas con los posibles efectos indeseables, debe realizarse con
mucho cuidado, a fin de evitar que el paciente abandone el tratamiento.

- Se debe incidir en la frecuencia, duracién del tratamiento y via de administracion de los
medicamentos, debiendo informarse también sobre:

a) Cuando tomar el medicamento, en relacion a los alimentos (Ej. antes, después, con los
alimentos) y en relacién a otros medicamentos.

b) Cémo tomar o aplicar el medicamento (Ej. masticarlo, con mucho agua, aplicarlo
localmente).

c) Cémo guardar y proteger los medicamentos u otros productos farmacéuticos para su
adecuada conservacion.

- Es necesario asegurarse que el paciente comprende las instrucciones y siempre que sea
posible, se solicitara que el paciente repita las instrucciones brindadas.
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- Los pacientes deben ser tratados con respeto y es imprescindible mantener la
confidencialidad e intimidad cuando se dispense ciertos tipos de medicamentos o se trate de
ciertas patologias.

- A fin de brindar un adecuado asesoramiento a los pacientes, se debera tener acceso a
informacion cientifica independiente y actualizada sobre los medicamentos u otros productos
farmacéuticos y afines, y a la referida a primeros auxilios y emergencias toxicoldgicas; asi
mismo a informacién oficial sobre las alternativas farmacéuticas de medicamentos.

Documentacion:

- La documentacion de las prestaciones farmacéuticas posibilita la obtencion de datos
estadisticos que contribuyan a alcanzar mejoras en la atencion sanitaria en general y en el uso
de los medicamentos en particular, en tal sentido, los establecimientos farmaceuticos donde
se dispense medicamentos u otros productos farmacéuticos y afines deben contar con los
siguientes libros oficiales, los cuales deberan estar foliados, debidamente actualizados y a
disposicion de los inspectores.

a) De recetas, cuando se preparen formulas magistrales y oficinales, las que seran copiadas
en orden correlativo y cronoldgico.

b) De control de estupefacientes, donde se registra la dispensacion de formulas magistrales
elaboradas, en el mismo establecimiento, con sustancias estupefacientes o medicamentos
controlados. Cada uno de los folios de este libro debera estar visado por la Direccion General
de Medicamentos, Insumos y Drogas del Ministerio de Salud o por la dependencia
desconcentrada de salud de nivel territorial correspondiente.

c) De ocurrencias, donde se anotara los cambios en el horario de trabajo y la rotacion de los
profesionales quimicos farmacéuticos que laboran en el establecimiento, asi como las
ausencias del regente y otras observaciones relativas al funcionamiento del establecimientos
que se estime conveniente (2)

Suministro de los medicamentos:
Uno de los factores que repercute en el proceso salud- enfermedad es el suministro de

medicamentos es el arte, la técnica y la ciencia de aprovisionamiento, movimiento y uso. Es
un proceso complejo de tipo multidisciplinario y de caracter intersectorial.
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El suministro de medicamentos debe verse como un sistema integral donde participan sub-
temas:

» Componentes técnico-cientificos: participan seleccién, control de calidad, uso y
educacion.

» Componente administrativo: participan las aéreas de programacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucion.

Los sub-sistemas componentes del sistema de suministros incluyen:

» Seleccion: etapa en la cual se definen los medicamentos que conforman el objeto de
suministros.

» Programacion: proceso que determina la necesidad total de medicamentos y la
compatibilizacién de recursos financieros disponibles en funcion de las propiedades
de tratamiento de las enfermedades.

» Adquisicion: corresponde a los métodos de obtencidén o compra de medicamentos.

» Almacenamiento: corresponde a la fase de preservacion y custodia de los
medicamentos desde su ingreso efectivo a las instalaciones hasta la salida de las
mismas.

» Distribucion: etapa que corresponde a la movilizacion de los medicamentos desde su
abastecimiento (proveedor producto) hasta su dispensacién al usuario (paciente).

Sistemas de distribucion de medicamentos: proceso que abarca el movimiento de
medicamentos que entra a la farmacia hasta que se le administra al paciente por o que
cualquier sistema debe dar parte sobre como manejan el medicamento dentro de la farmacia.
Este debe proporcionar un programa de inocuidad y control de calidad para salvaguardar la
distribucidon y el control de los medicamentos en todas las areas dentro de la institucion.

» Control: incluye tanto el control de calidad de los medicamentos como el control
administrativo del proceso de suministro, el primero pretende garantizar la
conservacion de calidad, seguridad y eficacia terapéutica del producto durante el
proceso de suministro. El segundo esta dirigido a garantizar la ejecucion de las
actividades y tareas del proceso en forma adecuada, oportuna y eficiente.
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» Evaluacion: al igual que en la fase anterior le corresponden aspectos técnicos y
administrativos, el primero corresponde a la utilizacion de los medicamentos por

parte

de la poblacion demandante, la identificacion del posible impacto

epidemiologico y la determinacién del consumo, costo y gasto de los medicamentos.
La evaluacion administrativa por su parte esta referida a identificar el grado de
eficacia y eficiencia del desarrollo del proceso de suministro.

Aspectos generales de la digitalizacion.

Concepto: Digitalizacion consiste en la preservacion y conservacion del documento original
mediante, la introduccion de datos, de modo seguro y confiable por medio de un sistema
denominado computadora.

Ventajas de la digitalizacion en la farmacia:

v

v

Elevada capacidad de almacenamiento de datos en la farmacia.

Permite la automatizacion del servicio a usuarios y del proceso de copia la
orden de los datos solicitados por el usuario.

Posibilita el acceso en linea, a varios usuarios al mismo tiempo, sobre redes de
comunicacion, por ejemplo a través de Internet para realizar solicitudes,
licitaciones o preformas a los proveedores.

Los equipos necesarios resultan populares y de bajo costo, tanto para consulta
como para impresion.

Permite la migracion o refrescado de los datos almacenados sin pérdida de
tiempo.

Desventajas de la digitalizacion en la farmacia:

v

La perdurabilidad del soporte empleado para el almacenamiento de la imagen
digital es escasa, puesto que la tecnologia, de lectura y almacenamiento, se
vuelve obsoleta rapidamente. Esto obliga a la migracion o refrescado de los
datos almacenados a un nuevo soporte y a la renovacion de los equipos.

Es una tecnologia que se encuentra en continuo cambio, mejorando en
capacidad tecnoldgica, calidad, rapidez y precios. (4).
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Los Sistemas de Informacion (SI) y las Tecnologias de Informacién (T1) han cambiado la
forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes
mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de
informacion necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacién logra
ventajas competitivas o reducir la ventaja de los rivales.

Las Tecnologias de la Informacién han sido conceptualizadas como la integracion y
convergencia de la computacion, las telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento
de datos, donde sus principales componentes son: el factor humano, los contenidos de la
informacion, el equipamiento, la infraestructura, el software y los mecanismos de
intercambio de informacion, los elementos de politica y regulaciones, ademas de los recursos
financieros.

Los componentes anteriores conforman los protagonistas del desarrollo informatico en una
sociedad, tanto para su desarrollo como para su aplicacion, ademas se reconoce que las
tecnologias de la informacion constituyen el ndcleo central de una transformacion
multidimensional que experimenta la economia y la sociedad; de aqui lo importante que es el
estudio y dominio de las influencias que tal transformacion impone al ser humano como ente
social, ya que tiende a modificar no sélo sus habitos y patrones de conducta, sino, incluso, su
forma de pensar.

Dentro de las tecnologias de la informacion también debemos contemplar algunos conceptos
y/o metodologias que merecen estar clasificadas como de alto impacto, ya sea para nuestra
organizacion, el individuo o la sociedad misma.

La informacidn como recurso de las organizaciones.

Desde hace ya algunos afios las organizaciones han reconocido la importancia de administrar
los principales recursos como la mano de obra y las materias primas.

La informacion se ha colocado en un buen lugar como uno de los principales recursos que
poseen las empresas actualmente. Los entes que se encargan de las tomas de decisiones han
comenzado a comprender que la informacion no es solo un subproducto de la conduccién
empresarial, sino que a la vez alimenta a los negocios y puede ser uno de los tantos factores
criticos para la determinacion del éxito o fracaso de éstos.

Si deseamos maximizar la utilidad que posee nuestra informacion, el negocio la debe manejar
de forma correcta y eficiente, tal y cdmo se manejan los demas recursos existentes. Los
administradores deben comprender de manera general que hay costos asociados con la
produccion, distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacion de toda la informacion
que es manejada en la organizacion. Aunque la informacion se encuentra a nuestro alrededor,
debemos saber que ésta no es gratis, y su uso es estrictamente estratégico para posicionar de
forma ventajosa la empresa dentro de un negocio.
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La fécil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias de informacion en
general, han creado una revolucién informatica en la sociedad y de forma particular en los
negocios. El manejo de informacion generada por computadora difiere en forma significativa
del manejo de datos producidos manualmente.

Sistema de informacion.

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interacttian entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un sistema de
informacion no necesariamente incluye equipo electronico (hardware[1]). Sin embargo en la
practica se utiliza como sinénimo de “sistema de informacion computarizado”.

Los elementos que interacttan entre si son: el equipo computacional, el recurso humano, los
datos o informacion fuente, programas ejecutados por las computadoras, las
telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de operacion.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere para
procesar la informacion, por medio de estaciones de trabajo, teclado, diskettes, cintas
magnéticas, cadigo de barras, etc.

Almacenamiento de informacion: es una de las actividades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardad en la sesion o proceso anterior.

Procesamiento de la informacion: esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de los datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance
general en un afio base.

Salida de informacion: es la capacidad de un Sl para sacar la informacion procesada o bien
datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, graficadores,
cintas magneticas, diskettes, la voz, etc.

Tipos vy usos de los sistemas de informacidn.

Durante los proximos afios, los sistemas de informacion cumpliran los siguientes objetivos:
Automatizar los procesos operativos.

Proporcionar informacion de apoyo a la toma de decisiones.

Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Con frecuencia, los sistemas de informacion que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion son llamados Sistemas Transaccionales, ya que su
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funcion principal consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, polizas,
planillas, entradas, salidas. Por otra parte, los sistemas de informacion que apoyan el proceso
de toma de decisiones son los sistemas de apoyo a la toma de decisiones. El tercer tipo de
sistemas, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es de los Sistemas Estratégicos, los
cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr las ventajas competitivas, a
través del uso de la Tecnologia de Informacion (T1).

Importancia de los sistemas de informacion

Cuando muchas personas se preguntan por qué estudiar sobre los sistemas de informacion, es
lo mismo que preguntar por qué deberia estudiar alguien contabilidad, finanzas, gestion de
operaciones, marketing, administracion de recursos humanos o cualquier otra funcion
empresarial importante. Lo que si les puedo asegurar es que muchas empresas y
organizaciones tienen éxitos en sus objetivos por la implantacion y uso de los Sistemas de
Informacion. De esta forma, constituyen un campo esencial de estudio en administracion y
gerencia de empresas.

Es por esta razon que todos los profesionales en el area de Administracion de Empresas
deberian 0 més bien deben, tomar un curso de sistemas de informacion. Por otro lado es
importante tener una comprension basica de los sistemas de informacion para entender
cualquier otra &rea funcional en la empresa, por eso es importante también, tener una cultura
informatica en nuestras organizaciones que permitan y den las condiciones necesarias para
que los sistemas de informacion logren los objetivos citados anteriormente. Muchas veces las
organizaciones no han entrado en la etapa de cambio hacia la era de la informacion sin saber
que es un riesgo muy grande de fracaso debido a las amenazas del mercado y su incapacidad
de competir, por ejemplo, las Tl que se basan en Internet se estan convirtiendo rapidamente
en un ingrediente necesario par el éxito empresarial en el entorno global y dindmico de hoy.

Por lo tanto, la administracion apropiada de los sistemas de informacién es un desafio
importante para los gerentes. Asi la funcion de los Sl representa:

Un area funcional principal dentro de la empresa, que es tan importante para el éxito
empresarial como las funciones de contabilidad, finanzas, administracion de operaciones,
marketing, y administracion de recursos humanos.

Una colaboracion importante para le eficiencia operacional, la productividad y la moral del
empleado, y el servicio y satisfaccion del cliente.

Una fuente importante de informacion y respaldo importante para la toma de decisiones
efectivas por parte de los gerentes.

Un ingrediente importante para el desarrollo de productos y servicios competitivos que den a
las organizaciones una ventaja estratégica en el mercado global.

Una oportunidad profesional esencial, dinamica y retadora para millones de hombres y
mujeres.
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Una sociedad de informacion global

Estamos viviendo en una sociedad de informacion global emergente, con una economia
global que depende cada vez mas de la creacion, la administracion y la distribucion de la
informacion a través de redes globales como Internet. Muchas empresas estan en proceso de
globalizacion; es decir, se estan convirtiendo en empresas globales interconectadas en red.
Por ejemplo, las empresas se estan expandiendo a mercados globales para sus productos y
servicios, utilizando instalaciones de producciones globales para fabricar o ensamblar
productos, reuniendo dinero en mercados de capitales globales, formando alianzas con socios
globales y luchando con competidores globales pro clientes de todo el mundo. El manejo y la
realizacion de estos cambios estratégicos serian imposibles sin Internet, Intranets[2] y otras
redes globales de computacion y de telecomunicaciones que constituyen un sistema nervioso
central de las empresas globales de hoy.

Las personas de muchas naciones ya no viven en sociedades agricolas, compuestas
principalmente de agricultores, o incluso sociedades industriales, donde la mayor parte de la
fuerza laboral se compone de trabajadores de fabrica.

En cambio, en muchas naciones gran parte de la fuerza laboral esta constituida por personas
que se ocupan en labores de prestacion de servicios o trabajadores del conocimiento, es decir,
personas que se dedican la mayor parte de su tiempo a la comunicacion y colaboracion en
equipos y grupos de trabajo, y a la creacion, uso y distribucién de la informacién.

Estrategias competitivas con la T1.

Con frecuencia, el uso de la tecnologia de informacion para la globalizacion y la reingenieria
de procesos empresariales da como resultado el desarrollo de sistemas de informacion que
ayudan a una empresa a darle ventaja competitiva en el mercado, utilizandolos para
desarrollar productos, servicios, procesos y capacidades que dan a una empresa una ventaja
estratégica sobre las fuerzas competitivas que enfrenta una empresa. Estrategias de costo, por
ejemplo, utilizando sistemas de manufactura asistidos por computadora para reducir los
costos de produccion, o crear sitios Web en Internet para comercio electronico (e-business),
con el fin de reducir los costos del marketing. Estrategias de diferenciacion, como desarrollar
maneras de utilizar la tecnologia de informacion para diferenciar productos o servicios de
una empresa, de los de sus competidores, de manera que los clientes perciban los productos o
servicios como poseedores de atributos o beneficios Unicos. Por ejemplo, suministrar
servicios rapidos y completos de soporte al cliente por medio de un sitio Web en Internet, o
utilizar sistemas de marketing como objetivo para ofrecer a clientes individuales los
productos y servicios que le atraen.
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Cada dia se utiliza en mayor grado las TI para apoyar y automatizar las actividades de una
empresa. Es importante como recomendacion contar con un plan adecuado para lograr
mayores ventajas del uso de los Sistemas de Informacién.

Sistemas basicos de inventario:

El control de inventarios es un aspecto critico de la administracion exitosa. Cuando
mantener inventarios implica un alto costo, las compafiias no pueden darse el lujo de tener
una cantidad de dinero detenida en existencias excesivas. Los objetivos de un buen servicio
al cliente y de una produccién eficiente deben ser satisfechos manteniendo los inventarios en
un nivel minimo. Esto es cierto aun cuando la inflacién provoque que se incremente el valor
de los inventarios de productos terminados.

Tener existencias en los anaqueles significa tener dinero ocioso y, para reducir éste al
minimo, una compafiia debe hacer que coincidan las oportunidades que ofrecen la demanda y
la oferta, de manera que las existencias permanezcan en los anaqueles justo a tiempo para
cuando las requiera el cliente.

Es importante observar que no existe un sistema de control de inventarios automatico que
funcione en cualquier tipo de circunstancias sin excepcion alguna; todos requieren de la
intervencién de usuarios inteligentes y exigen un seguimiento continuo y minucioso.

Concepto:

Un inventario consiste en las existencias de productos fisicos que se conservan en un lugar y
un momento determinado. Cada articulo distinto del inventario, que se encuentra en algin
lugar, se denomina unidad de almacenamiento de existencias (SKU, por las siglas en ingles
de stock keeping unit), y cada una SKU tiene un nimero de unidades de existencia. Cada
lugar es un centro de almacenamiento.

Distribucidn de inventarios por valor: El sistema ABC

El sistema ABC de planeacion de inventarios reconoce que a 20% de los SKU les
corresponde 80% del valor en dinero del inventario. Por ejemplo:

SKU  Demanda anual Costo Volumen en dinero
1 5,000 $2 $ 10,000
2 1,000 $2 $ 2,000
3 10,000 $8 $ 80,000
4 5,000 $1 $ 5,000
5 1,500 $2 $ 3,000
$ 100,000
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Al clasificarlas por volumen de dinero, se obtiene:

Identificacion SKU Volumen de dinero % SKU % de volumen total en dinero

A 3 $ 80,000 20% 80%
B 1 $ 10,000 20% 10%
B 4 $ 5,000 20% 5%
C 5 $ 3,000 20% 3%
C 2 $ 2,000 20% 2%

Por lo regular, el sistema ABC se seleccionan entre 15y 20% de los articulos, aquellos que
representan el 80% del valor en dinero, como articulos A. en este caso, la SKU 3 serd un
articulo A. después entre 30 y 40% de los articulos constituyen la categoria B. el resto son
articulos C. este patron se repite una y otra vez en muchas compafias: A= 20% del valor de
SKU/80%, B =40% del valor de SKU/15% , y C = 40% del valor de SKU/5%.

Cuando el fin que se persigue es el pronostico, control de inventarios y la programacion, los
administradores inteligentes vigilan personalmente los articulos de la categoria A. ningdn
sistema automatico de prondsticos o de control de inventarios sera capaz de manejar estos
articulos sin la intervencion continua de los administradores.

El analisis ABC ofrece al administrador del sistema de inventarios algunos parametros Utiles
para identificar el tipo de control que requieren estos articulos, a fin de llevar un control de
inventarios eficiente.

Debido a que los articulos comprendidos en la categoria A son costosos y constituyen una
proporcion significativa del ingreso anual, es imperativo establecer una politica optima que
reduzca al minimo la inversion en los articulos que pertenezcan a dicha categoria. Por
ejemplo, a estos articulos hay que darles seguimiento continuo en tanto se adaptan
procedimientos mas complejos para elaborar prondsticos. De ser necesario debe contarse con
los articulos de la categoria C, de manera que no sea necesario ejercer mayor control sobre
ellos. También pueden utilizarse grandes lotes para los articulos de la categoria C, a fin de
reducir al minimo la frecuencia con que se hacen los pedidos en tanto se ejerce un grado
minimo de control sobre ellos. Al manejar los articulos que pertenecen a la categoria B, debe
aplicarse el criterio. Por lo general, algunos de estos articulos se trata como si fueran de
categoria A, mientras que el resto se maneja como articulos de categoria C. esto equivale a
clasificar todos los articulos en un tipo de sistema de clasificacion AB en lugar de uno ABC.
Los articulos que pertenecen a la categoria B pueden revisarse en forma periodicay pueden
pedirse por grupos en lugar de hacerlos individualmente.

Conforme se implantan sistemas computarizados de control de inventarios, es posible obtener
incurriendo en menos gastos, registros exactos y puntuales de todos los articulos. (5)
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo de estudio: Se propuso la realizacion de un estudio de corte transversal y
retrospectivo.
4.2 Area de estudio: Estuvo representada por el Ingenio Monte Rosa perteneciente al grupo
Pantaledn ubicado en el municipio del Viejo, departamento de Chinandega. Este ingenio
cuenta con una clinica médica que brinda atencion de salud a sus trabajadores y familiares de
estos. Ademas proporciona de forma gratuita medicamentos por medio del servicio de la
farmacia Monte Rosa.
4.3 Poblacion de Estudio: Fue constituida por la Farmacia del ingenio Monte Rosa, siendo
la unidad de andlisis su infraestructura, organizacion y los medicamentos.
4.4 Variables a Estudiar:

v’ Estructura y funcionamiento de la farmacia.

v Buenas préacticas de dispensacion.

v’ Registros de medicamentos adquiridos.

v’ Base de datos digitalizada.

4.5 Método e Instrumento para recolectar la Informacién:

El método utilizado fue una revision de los registros de pedidos, de proveedores y de
compras que se encontraron en la farmacia correspondiente al periodo 2005- 2008 y la
informacion fue digitalizada en una hoja de célculo disefiada para tal fin. Este Instrumento
esta estructurado considerando las variables de estudio, en el mismo se obtuvieron datos de
orden interno de la farmacia tales como: nimero de orden de servicio, cddigo del proveedor,
nombre del proveedor, nombre comercial del producto, nombre genérico del producto,
unidad de medida, cantidad recibida y costo unitario; y datos de factura del proveedor
especificando: fecha, nombre comercial, nombre genérico, unidad de medida, cantidad
facturada, cantidad bonificada, cantidad total de unidades, precio unitario, precio total de

factura y numero de factura.
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4.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

VARIABLE DEFINICION INDICADOR

Espacio fisico para el area administrativa, | NUmero de areas de la
asesoria al paciente, despacho vy |farmacia
funcionamiento de | dispensacion del medicamento, incluida
las tareas del personal.

Estructura y

la farmacia.

Conjunto de criterios establecidos para
asegurar un uso adecuado de los
Buenas practicas | medicamentos con el fin de que se|Existencia documental
entregue al paciente el medicamento | de Buenas practicas de
correcto, en la dosis y cantidad prescritas, | dispensacion

con informacion clara sobre su uso y
conservacion, y en un envase que permita
mantener la calidad del medicamento.

de dispensacion.

Registros de

medicamentos Listado de medicamentos pedidos Y |Existencia de listado

.. recibidos segun proveedores or proveedor
adquiridos gunp porp

Creacion de una base de datos mediante | Existencia de un

Base de datos un programa computarizado disefio de base de datos

digitalizada

Olivia Véasquez, Walther Martinez.




MODELO ORDENADO Y DIGITALIZADO PARA MEJORAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA FARMACIA.

4.7 Procedimiento para recolectar la informacion:

Previo a la recoleccion de los datos, se realizd coordinacion con el Ingenio Monte Rosa a
través de uno de los tutores, seguido de una reunion con la participacion del Director de la
clinica médica, la Jefa de Epidemiologia, la Regente Farmacéutica, el tutor y los
investigadores con el objeto de establecer el mecanismo de apoyo para obtener la

informacion.
Los datos suministrados fueron ingresados en una base de datos y manipulados Gnicamente

por los investigadores.

4.8 Analisisy procesamiento de datos

Los resultados con la ayuda del programa Microsoft Excel 2007 se reflejan en gréaficos y
tablas de acuerdo a los objetivos planteados en el estudio, el informe se elaboré en Microsoft
Word 2007.

4.9 Consideraciones Eticas:
La informacidén fue obtenida previo consentimiento del ingenio Monte Rosa y fue utilizada

Unicamente para efectos de la investigacion, guardando la confidencialidad de los datos.
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Resultado 1. Modelo estructural y organizativo de la farmacia de acuerdo con las
especificaciones establecidas por el MINSA.

Imagen 1. Parte interior y exterior de la farmacia.

En la imagen 1 se observa la ampliacién de la farmacia con dimensiones de 6 x 6 mt?,
este modelo contempla un espacio con ubicacion central para que el Regente de la
Farmacia desarrolle sus funciones, manteniendo un control del ciclo de la receta, que
inicia con la recepcion de la misma, la cual una vez recibida y analizada por el regente se
procede a buscar el medicamento, pasa al area de etiquetado y luego al area de despacho.
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Imagen 2. Parte frontal de la farmacia.

En la imagen 2 se muestra la parte frontal de la farmacia, donde se recibe la receta, se
realiza la dispensacion propiamente dicha y se despacha al paciente.
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Imagen 3. Parte lateral de la farmacia.

En la imagen 3 se presenta la parte lateral izquierda de la farmacia, en donde se muestra la
puerta principal de acceso, en donde entra el personal de la farmacia y los pacientes cuando
requieran de una consulta farmacéutica.
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Imagen 4. Parte posterior de la farmacia.

En la imagen 4 se refleja la parte posterior de la farmacia, en donde se muestra el acceso al
transporte de carga de los proveedores quienes acceden directamente a la farmacia.
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Mejoras de las Buenas Précticas de Dispensacion.

Précticas de Dispensacion en la farmacia
del Ingenio Monte Rosa.

Practicas de Dispensacion segun el nuevo
Modelo de la farmacia.

Recursos Humanos:

e Farmacéutico: Su funcion es recibir la
prescripcion médica, orientar de
forma rapida la administracion del
medicamento. Entregar y registrar el
medicamento.

Recursos Humanos:

Farmacéutico: Recibe e interpreta la
prescripcion, brinda consulta
farmacéutica para aclarar ciertas
dudas por parte del paciente,
promueve el uso racional de
medicamentos.

Auxiliar: Basqueda y entrega del
medicamento después que el
farmacéutico ejerza su funcion.

Infraestructura:
e Espacio reducido y limitado.

Infraestructura:

Expansion, remodelacién y
modernizacidn del local, manteniendo
el espacio requerido para una buena
dispensacion.

Areas de la farmacia:
e Administrativa: aire acondicionado,
refrigeradora, archivador calculadora,
silla, material de oficina.

e De despacho: cuatro estantes.

e Areade pre-empaque: los pre-
empagques se realizan en la misma
area de despacho.

Area de la farmacia:

Administrativa: Ademas de los
materiales mencionados se pretende
integrar una computadora con todos
sus accesorios (impresora, scanner,
etc.) e internet, teléfono, vitrinas (una
con llave para psicotrépicos y
estupefacientes), un mostrador, un
sello de la farmacia.

De despacho: cuatro estantes.

Area de pre-empaque: se pretende
obtener mediante un espacio reducido
para proceder a etiquetar, en la cual se
detalle el nombre genérico, comercial,
concentracioén, forma farmacéutica,
administracién, fecha de vencimiento.

En la tabla 1 se refleja las mejoras de las buenas practicas de dispensacion donde se trata de
obtener un nuevo modelo de farmacia pretendiendo fomentar la atencion farmacéutica de
calidad, contando con nuevas instalaciones y modernos equipos en un local reubicado y con

mayores dimensiones.
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Principales Proveedores de productos farmacéuticos que abastecen la farmacia de

acuerdo al periodo fiscal.

PROVEEDORES

C$ 800,000.00—¢
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C$ 300,000.00

C$200,000.00
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ERIESTRA, S.A

EDISPAN SA.

OCDI, SA

W LAB. SOLKA

OLAB.RAMOS

BCEGUEL, S.A

ODICEGSA

EREFANIC, S.A

OAPOTEX NICARAGUA

SA.

@ PHARMEUROPEA, S.A.

En la grafica 1 se muestra los principales proveedores que abastecen de productos a la
farmacia Monte Rosa durante el periodo fiscal (2005-2008), el cual indica los montos por

cada uno de ellos.
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Gréfica 2.

Distribucién de compras de productos farmacéuticos segun periodo fiscal.

H Cefalexina
C$ 400,000.00— O Complejo B

O Curitas

[ Tetrahidrozolina

C$ 300,000.00
B Albendazol

O Diclofenac

B Extracto de trigo sarraceno
C$ 200,000.00

MONTO

O Hidroxido de Aluminio y
Magnesio

B Fenazopiridina
C$ 100,000.00 @ Butilbromuro de Hioscina

O Aplicadores con algodén

@ Esparadrapo

C$0.00

2005-2006 2006-2007 2007-2008
ANO FISCAL

En la grafica 2 se observa la distribucion del 80% de las compras por valor monetario de los
productos farmacéuticos en los afios 2005 al 2008.
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Gréfica 3.

Distribucién de compras de productos farmacéuticos en base a las unidades y periodo
fiscal.

350,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

B
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O Curitas

OButilbromuro de Hioscina

@ Acetaminofen

O Hidroxido de Aluminio y
Magnesio

En

2005-2006 2006-2007 2007-2008
ANO FISCAL

la gréfica 3 se representa la distribucion por compras de unidades de cada producto en los

afios 2005 al 2008.
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Gréfica 4.

Distribucién de unidades de butilbromuro de hioscina segun facturas de compras.
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10/12/2006
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23/02/2007
25/05/2007
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11/10/2007
17/12/2007
07/01/2007
25/01/2008
13/03/2008
15/04/2008
19/05/2008
19/06/2008

En la gréfica 4 se observa las unidades compradas de Butilbromuro de Hioscina en intervalos
de dias transcurridos durante el periodo 2005 al 2008.
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Gréfica 5.

Distribucién de unidades de curitas segun facturas de compras.

CURITAS
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En la gréfica 5 se presenta las unidades compradas de curitas en intervalos de dias
transcurridos durante el periodo 2005 al 2008.
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rafica 6.
Distribucién de unidades de Fenazopiridina segun facturas de compras
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n la grafica 6 se presenta las unidades compradas de fenazopiridina en intervalos de dias
transcurridos durante el periodo 2005 al 2008.
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Gréfica 7.

Distribucion mensual de compras de productos farmacéuticos en los periodos fiscales
estudiados.
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[
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C$20,000.00 /

C$0.00 -

La gréfica 7 representa el monto mensual de compras de productos en los diferentes afios
fiscales realizado por la farmacia Monte Rosa, en donde se muestra que en los meses de
Enero y Febrero se hacen mayor adquisicion.
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Graéfica 8.

Inversion monetaria de productos farmacéuticos en los periodos fiscales estudiados.
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En la gréafica 8 se observa el monto total invertido en productos farmacéuticos en relacion a
cada afio fiscal, lo cual demuestra una disminucion considerable en el Gltimo periodo fiscal.
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Tabla 2.
El programa de referencia digitalizado se presenta en las siguientes imagenes

Imagen 5. Inicio del programa

En la imagen 5. Refleja el inicio del programa el que presenta las opciones de archivo, ver y
ayuda, las iniciativas de entradas, salidas, receta, etiquetado, proveedores y bodega;
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Imagen 6. Opcidn de entradas de productos.

En la imagen 6. Expresa la opcion de entradas de productos la que contiene fecha, codigo,

descripcion, unidad de medida, proveedor, cantidad, precio, fecha de vencimiento y total de
ingreso.
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Imagen 7. Opcion de salidas de productos.

En la imagen 7. Se observa la salida de productos la que presenta fecha, codigo, descripcion,
unidad de medida, fecha de vencimiento, cantidad, precio, cantidad disponible y monto de
salida
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Imagen 8. Opcion de recetas de medicamentos.

En la imagen 8. Se presenta las recetas la que contiene fecha, nombre, codigo de paciente,
apellidos, cedula, tratamiento, cantidad despachada, medico, despachador.
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Imagen 9. Opcion de etiquetas de medicamentos.

En la imagen 9 se aprecia la eleccion etiquetas que consta de nombre, apellidos, fecha,
medicamento, forma farmaceutica, dosis, via de administracion, contraindicaciones, clave de
registro, leyenday fecha de vencimiento.
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Imagen 10. Opcion de datos de factura de proveedores.

En la imagen 10. Digita los datos de factura de proveedor, que tiene fecha, cddigo de
proveedor, nombre comercial, nhombre genérico, unidad de medida, cantidad facturada,
cantidad bonificada, total de unidades, precio de factura, numero de factura, monto y las
opciones de atras, siguiente y ultima.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Actualmente la farmacia Monte Rosa se encuentra ubicada en un espacio reducido
administrada por el Regente Farmacéutico sin contar con personal auxiliar que permita el
desarrollo de una atencion farmacéutica. La creacion de un nuevo modelo estructural y
organizativo de la farmacia permitira al farmacéutico la realizacion de la funcion de
dispensacion con mayor eficacia, teniendo un mayor orden sobre los productos existentes en
los anaqueles. En la presente propuesta se pretende disponer de un espacio adecuado para la
atencion personalizada de los pacientes, que inicia con la entrega de la prescripcion al
auxiliar, quien se encargara de ingresar todos los datos relativos al paciente y la prescripcion
(nombre, apellido, cdédigo de empleado, forma farmacéutica, cantidades, via de
administracion, etc) a una base de datos mediante una computadora; una vez ingresado lo
antes descrito procede a imprimir y entregar la etiqueta al farmacéutico, quien se encargara
de verificar si todos los datos corresponden al farmaco para luego realizar el preparado de la
prescripcion, la entrega de los medicamentos y las recomendaciones necesarias del
tratamiento farmacoldgico al paciente.

Con respecto a las mejoras de las buenas practicas de dispensacion se requiere del apoyo de
un personal auxiliar para que el farmacéutico pueda cumplir con el ciclo adecuado de
prescripcion, que conlleva a mejorar la salud de la poblacion a través de una correcta y
efectiva atencion farmacéutica y contribuir de esta manera a la solucion de posibles
problemas relacionados con los medicamentos u otros productos afines.

En referencia a los proveedores, se aprecia que a unos diez se les hace més solicitud de
compra, posiblemente porque ofrecen los mejores precios y bonificaciones, representando el
80% de los diferentes proveedores que abastecen a la farmacia en los periodos de estudio
(2005 al 2008), ademas se observa que las compras han ido en descenso con proporcional
afectacion para la mayoria de los proveedores, exceptuando Pharmaeuropea que durante el
afio fiscal 2005-2006 tuvo la mayor solicitud de compra, con un significativo descenso en el
afio siguiente y ligero aumento en el afio 2007-2008

En base a la distribucion por precio de compras en los periodos establecidos, se observa que
el esparadrapo es el principal producto de compra, seguido del butiloromuro de hioscina, lo
que indica una variacion de compras de productos entre los afios dados, que se puede estar
presentando por las circunstancias laborales de los pacientes.

Si se analiza la distribucion por cantidad de unidades compradas en los afios de estudio
(2005-2008), el primer lugar lo ocupa el hidroxido de aluminio y magnesio, seguido de
acetaminofén, lo que sugiere que existe una mayor demanda por los antiacidos y los
analgeésicos de parte de los pacientes, quizas asociado a enfermedades como la gastritis o
dolor de indole diversa.
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Por otra parte, se puede observar en los datos que reflejan las unidades de compras de los
diferentes insumos médicos y los intervalos entre dias, que no existe una relacion directa, ni
un patron a seguir para realizar las compras de los productos farmacéuticos para asi poder
cubrir las necesidades de la farmacia sin sobresaturar de inventarios la bodega. Mostrando
también el incremento de las compras en un determinado periodo del afio, sin que haya una
relacion directa entre los dias transcurridos y la cantidad a ordenar. De este comportamiento
de compra se puede inferir que no hay un contrato directo con los proveedores y que los
volimenes de compra estan determinados por la demanda del momento y las ofertas de los
proveedores.

En relacion a las compras mensuales realizadas en los periodos estudiados, refleja que la
mayoria de las compras se presentan en los meses de diciembre a febrero posiblemente por
ser inicio de la temporada de zafra, ya que se desconoce si hubo compra por licitacion previa
a estos meses.

Respecto al monto total invertido en productos durante el periodo de junio 2005 a julio 2008,
se refleja un incremento alrededor del 43% para el afio fiscal 2006- 2007, que luego decrece
en un 42% en el siguiente afo fiscal, lo que puede ser debido a politicas presupuestarias
propias de la empresa.

El programa de referencia digitalizado presenta una serie de opciones que serviran de ayuda
en la administracion de la farmacia.

Dentro de la pantalla principal se encuentran las opciones de entrada, salidas, receta,
etiquetado, proveedores, en donde se accesara directamente para obtener informacion
detallada de lo que se necesita conocer. Ademas en la parte superior izquierda se muestra
todos los archivos contenidos, las opciones de ver y ayuda.

En la opcidn de entrada se muestra el codigo del producto elegido, la unidad de medida o
presentacion farmacéutica, la descripcion del producto o el nombre genérico del producto, la
cantidad que se esta ingresando, el proveedor a quien se le esta comprando, el precio por
unidad del insumo médico y el total de ingreso y la fecha de vencimiento de los productos,
dicha opcidn brinda un mayor control sobre la existencia de productos a la farmacia, evitando
el desabastecimiento al dar a conocer el medicamento que ingresa a la misma, también
informar el farmaco disponible para la venta.

En la opcidn de Salidas, la principal importancia que nos brinda la informacion de salida de
un producto es saber que un producto determinado tiene mayor consumo 0 que en ese
momento se encuentra sin demanda por lo que nos da la opcién de reducir la cantidad
solicitada, caso contrario hacer la solicitud al proveedor.
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En cuanto a la receta la importancia radica en que esta brinda informacion detallada del
paciente que asiste a este servicio, registra todas las asistencias, tratamientos farmacologicos,
cantidades dispensadas y la frecuencia con las que asiste a la farmacia, permitiendo un mayor
control del registro y salida de los medicamentos, fomentando el uso racional de los mismos.

La etiqueta es parte fundamental de la correcta dispensaciéon de medicamentos, ya que brinda
al paciente informacion detallada y adjunta al tratamiento farmacoldgico incluyendo las
recomendaciones que el usuario ha de seguir.

Mediante este programa digitalizado podemos dar un mejor seguimiento farmacoterapéutico
a los pacientes de modo tal que nos informe si un paciente esta llegando consecutivamente a
la farmacia y el tipo de medicamento que mas utiliza. Ademas, contribuira no solamente al
desarrollo de una atencion farmacéutica de calidad que satisfaga las necesidades del usuario,
sino que también optimizara los recursos y la disminucién de costos a la farmacia.
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VII. CONCLUSIONES

En lo referente a la remodelacién de la farmacia actual, se pretende mejorar tanto las
instalaciones como las condiciones fisicas de almacenamiento y control de las existencias de
los productos farmacéuticos, de forma que se administren adecuadamente. Asi mismo se
pretende promover el uso adecuado de medicamentos durante el acto de la dispensacion por
parte del farmacéutico(a), ya que es de vital importancia por su actuacion dentro del ciclo del
uso apropiado del medicamento. Pudiendo asi ejercer una funcidn de orientacion adecuada,
en cuanto a la preparacion y uso de los farmacos que contribuya a mejorar la salud de los
pacientes y el uso racional de los medicamentos.

La farmacia Monte Rosa durante el periodo del estudio fue abastecida de productos
farmacéuticos a través de un total de veinte y ocho proveedores, identificandose solamente a
diez como los principales dentro del 80 % del monto total; destacAndose de la lista de
productos farmaceéuticos del stock de la farmacia, cuatro productos de mayor demanda:
hidroxido de aluminio y magnesio, acetaminofén, butilbromuro de hioscina y curitas
indicando de esta manera que las compras efectuadas se han realizado tomando en cuenta la
experiencia en el manejo de inventario de medicamentos, la demanda de los pacientes y
oferta de los proveedores.

La propuesta de un sistema digitalizado permitira un agil acceso a los archivos programados
y control de inventarios, incurriendo en menos gastos, registros exactos y puntuales de todos
los productos.
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RECOMENDACIONES

Para efectuar las compras se deben realizar licitaciones de acuerdo al proveedor que
ofrece mejor accesibilidad, precio, bonificaciones, entregas a tiempo, entre otras de
modo tal que obtendriamos un mejor manejo en el inventario de la farmacia.

Una vez implementado el sistema digitalizado registrar diariamente las salidas de
productos farmacéuticos para facilitar el control de los mismos.

Para perfeccionar las practicas de dispensacion, la consulta farmacéutica y establecer
de forma rapida ordenada y sencilla el ciclo de la receta es necesario contratar un
auxiliar de farmacia que colabore con el ingreso de los datos requeridos al sistema
computarizado.

Los pedidos deben solicitarse con previa programacion, acorde a las necesidades de la
poblacion atendida para evitar sobre abastecimiento de inventarios, para lo cual se
puede establecer un contrato directo con el proveedor.

Para evitar posibles desabastecimientos, revisar frecuentemente el stock de la
farmacia, para ello es necesario saber en todo momento las cantidades de todos los
medicamentos que se tienen en el area de despacho.

Todos los medicamentos deben estar debidamente etiquetados e identificados, deben
estar expuestos en los estantes de la farmacia. Se debe evitar dejarlos dentro de cajas
almacenadas, porque esto genera confusion a la hora de saber las existencias de los
mismos.
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MATRIZ PARA RECOLECTAR INFORMACIONSOBRE LOS
PROVEEDORES
Numero
Nombre Nombre Nombre Categoria  Unidad Cantidad Cantidad Cantidad Precio Precio de
Proveedor Fecha Comercial Generico Terapéutica Medida Facturada Bonificacion Unidades Unitario Factura Factura
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Consecutivo

MATRIZ PARA RECOLECTAR INFORMACION SOBRE LAS FACTURAS.

N° Orden de
Servicio

Unidad de
Medida

Cantidad
Recibida

Costo
Unitario

Nombre Genérico
Producto

Nombre Comercial
Producto

Nombre
Proveedor

Codigo
Fecha Proveedor
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