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. INTRODUCCION

El micro financiamiento no es caridad, es una manera de extender a las familias de bajos
ingresos los mismos derechos y servicios que estan abiertos a todos los demas. Es un
reconocimiento de que los pobres son la solucién y no el problema. Es una manera de
potenciar sus ideas, sus energias y su vision. Es una forma de avivar empresas

productivas y permitir asi que prosperen las comunidades

Ya que nos encontramos en una era llena de grandes avances tecnoldgicos es de gran
importancia el desarrollo de un sistema para el area de microcrédito del proyecto social
“CASA DE LA MUJER”, con sede en el municipio de La Paz Centro-Ledn, que permita
agilizar la gestion de préstamos y mejorar la proyeccion de todos los servicios brindados

mediante el disefio de un portal web.

En el presente trabajo se explica como se lleva a cabo la automatizacion de control de
préstamos y el disefio del portal web. Con la creacién del sistema se pretende tener una
mejor gestion referente a la calidad y rapidez de los servicios prestados a los clientes,
como un mayor control y eficiencia del area administrativa sobre la informacion de los
diferentes préstamos realizados, facilitando una rapida realizacién de informes

fundamentales para dicho proyecto.
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. ANTECEDENTES

El proyecto no posee ni ha poseido algun sistema automatizado, sélo cuenta con una

pagina web desactualizada que brinda informacion sobre los servicios que ofrecen.

A lo largo de su trayectoria el area de microcrédito ha utilizado tarjetas de control con
un formato definido y registraban los datos de sus clientes manualmente con

cuadernos de apunte.

Esto genera muchas dificultades, entre ellas sobresalen:
e Atencion retardada a sus clientes.
e Si a un cliente se le pierde su tarjeta donde se reflejan sus abonos del monto
prestado se le tiene que hacer otra.
e Sacar los calculos de cada cliente de forma manual.

e Realizacién de reportes para la microfinanciera de manera manual.

Estos métodos son poco seguros y problematicos; por tal razén los responsables del
area de microcrédito se percataron de la necesidad de analizar y evaluar los
procedimientos que llevan a mejorar la calidad del servicio que ofrecen a clientes con

la automatizacién de los procesos.
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IIl. JUSTIFICACION

La razon por la cual decidimos desarrollar este trabajo, es para proporcionar al area de
microcrédito un sistema que agilice el control de préstamos y un portal web que
contribuya a la automatizacion de los procesos de publicacion de informacion,
mejorando la proyeccién visual de todos los servicios que brinda el proyecto,

permitiendo también la emision de reportes via web, fundamentales para dicha area.

Con la creacién de este sistema se agilizara el proceso de préstamos tanto en registro
como en el seguimiento a los clientes, brindando de esta forma un servicio eficaz a sus
beneficiarios, procesando datos de clientes, préstamos y fiadores a los cuales se
accederan cuando se tenga que realizar algun tipo de proceso, se controlaran los
ingresos y egresos existentes manteniendo de esta forma una base de datos

actualizada, mostrando datos referentes a los préstamos de forma rapida y eficaz.

También se generaran reportes imprimibles llevados a cabo con rapidez y precision,

garantizando aspectos como eficiencia y agilizacion de la informacion generada.
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IV. OBJETIVOS

v Objetivo General

1. Desarrollar un sistema automatizado que permita controlar los préstamos
del area de microcrédito y disefiar un portal web para el proyecto social
“CASA DE LA MUJER”.

v Objetivos especificos

1. Automatizar los procesos de registros de nuevos préstamos, ingresos,

egresos y control de abonos.

2. Crear un sistema que permita la facil generacion de reportes adecuados a

las necesidades del area de microcrédito.

3. Instalar y configurar un portal de gestor de contenidos, desde el cual, la
administracion del proyecto podra publicar informacion referente a los

servicios que brinda.

4. Emitir a través del portal una serie de reportes necesarios para la

administracion del area de microcrédito.

5. Configurar el servidor sobre en el que se instalara el portal, asi como los

servicios necesarios para su correcto funcionamiento.
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V. MARCO TEORICO

1. Antecedentes historicos

La historia de solidaridad de la ciudad de Géttingen — Alemania con la ciudad de La
Paz Centro Nicaragua se remonta desde los anos 1985, con el Unico objetivo de
ayudar a todas las mujeres con problemas de salud y con muchas necesidades
economicas, a quien se les brindaba servicio de atencion médico gratuito: consultas
generales, ginecolégicas y medicamentos. Ademas se ofrecian capacitaciones
técnicas

Actualmente en esta organizacion se ofrecen servicios en las areas de salud vy
educacion técnica. Ademas, se tiene un area administrativa para dar atencién a
clientes del proyecto de microcrédito y a estudiantes becados de la universidad y
secundaria.

A partir del afo 2007 lograron adquirir financiamiento para créditos a personas de
escasos recursos y becas hacia alumnos en universidades publicas. Con los créditos
se les facilita a los clientes la puesta en marcha de de un pequefo negocio ya que los
pagos se hacen con interés de apenas un 2% lo que permite la facilidad de pago.

Esta ONG tiene como nombre “Proyecto social de salud y tecnificacion Casa de la
Mujer”, nombre con el cual estan registrados legalmente como una ONG sin fines de
lucro. Estan ubicados en la ciudad de La Paz Centro, Departamento de Leén —
Nicaragua, de Casa Cural, 2 C. al sur, 2 C. al este.

2. Funcionamiento de CASA DE LA MUJER

Es una organizacion sin fines de lucro, la cual es respaldada por ayuda Internacional
que otorga préstamos a la ciudadania y brinda ayuda econémica a los ciudadanos de
escasos recursos. El area de microcrédito es una de las areas con mayor alcance
social con que cuenta el proyecto, ya que a través de esta se coordina la
administracion de créditos a personas de escasos recursos y con ideas
emprendedoras en el funcionamiento de pequefos negocios.

Para ser beneficiario del Proyecto de Crédito, los clientes deben cumplir con los

siguientes requisitos:

Llenar solicitud de crédito.

Ser persona de escasos recursos econémicos.

Ser emprendedor (deseos de superacion).

Honrado y cumplido con la cancelacién de la deuda adquirida.
Presentar sus documentos de garantia con legalidad certificada.

Una vez que se aprueba el crédito al cliente se le entrega el monto aprobado. A partir
de la fecha en que se le entrega el dinero se le cobra el 2 % de interés, y el
deslizamiento de la moneda, el deudor debe pagar su cuota mensualmente, ésta varia
con cada cliente. Debido a estas caracteristicas del proyecto es que se les facilita a los
clientes de la microfinanciera la puesta en marcha de un pequefio negocio ya que los
pagos se hacen con interés pequeno lo que permite la facilidad de pago.
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3. Sistema de Informacion

En la actualidad los sistemas de informacion automatizados estan tomando auge en el
mundo empresarial, hoy buena parte de nuestra sociedad se apoya en la tecnologia
de la informacion. Las computadoras y los sistemas de informacién ocupan un sitio
especial en las empresas donde facilitan de forma eficiente las distintas operaciones.

Con la diversidad de software existente y dado que éste es la esencia de un sistema
de informacién, se puede encontrar casi cualquier aplicacién que se necesite en forma
de software pre empaquetado. Pero no cualquier paquete hara el trabajo y ademas
tiene que reunir ciertos requerimientos los cuales estamos tratando de cubrir.

El desarrollo de sistemas puede considerarse, en general formado por dos grandes
componentes: el analisis de sistemas y el disefio de sistemas. Es probable que las
empresas pequefas trabajen con software disponible en el mercado, pero las grandes
organizaciones seguiran teniendo la necesidad del disefio de sistemas a la medida.

Aunque la palabra “Sistema” se ha utilizado en forma repetitiva, tiene un significado
especial; en el sentido mas amplio, un sistema es un conjunto de componentes que
se interrelacionan entre si para lograr un objetivo en comun. En este caso el objetivo
que pretendemos alcanzar es que la entidad encargada del control de los
microcréditos a clientes se mantenga actualizada permitiendo el facil procesamiento
de los datos.

3.1. Definiciones y conceptos

e Sistema: Conjunto de elementos que interaccionan entre si para lograr un
objetivo comun.

o Sistema de Informacion: Los sistemas de informaciéon son los componentes
de las organizaciones encargadas de reunir informaciéon y ponerla al servicio
de cualquier otro elemento del sistema que la necesite y de informar a otras
organizaciones del entorno.

o Diseno de sistemas: Proceso de planificar, reemplazar o complementar un
sistema organizacional existente.

e Software: Instrucciones de computadoras que cuando se ejecutan
proporcionan la funcioén y el compartimiento deseado.

e Usuarios u Operador: Personas o individuos que interaccionan con el sistema
para lograr un objetivo comun.

¢ Ingenieria del Software: Establecimiento y uso de principios de ingenieria
robustos, orientados a obtener software econdmicos que sean fiables y
funcionen sobre maquinas reales.

o Base de Datos: Es una coleccién de datos clasificados y estructurados que
son guardados en uno o varios ficheros, pero referenciados como si de un
Unico fichero se tratara.

e Tabla: Es una coleccion de datos sobre un tema en especifico, agrupados en
filas (registros) y columnas (campos).
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e Consulta: Registros que se utilizan para ver, modificar o analizar datos de
formas diferentes.

¢ Informe: Método que se usa para visualizar los datos en formato impreso en la
manera en que desee verlos.

4. Software y herramientas para el proyecto

En el presente trabajo abarcamos la investigacion y el andlisis de un sistema
automatizado para el control de préstamos del area de microcrédito del proyecto
social de salud y tecnificacién “Casa de la Mujer’ y el diseno de un portal web
utilizando el sistema gestor de contenidos Joomla, sin embargo para la
implementacién del mismo hacemos uso de algunas técnicas y herramientas que nos
ayudan a recopilar y analizar la informacion.

4.1. Java
4.1.1.Definicion

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, actualmente una de las
tecnologias informaticas con una mayor difusién dentro de este sector, desarrollado
por James Gosling y sus compafieros de Sun Microsystems al inicio de la década de
1990, para un uso en Dispositivos electronicos de consumo. Sin embargo, pronto se
entendié que sus caracteristicas se adaptaban perfectamente a las condiciones de
Internet, y fue aqui, donde finalmente fue aplicado. En los pocos afios que lleva de
vida, ha sufrido un gran desarrollo y aceptacion. A diferencia de los lenguajes de
programacion convencionales, que generalmente estan disefiados para ser
compilados a codigo nativo, Java es compilado en un bytecode que es ejecutado por
una maquina virtual Java.

4.1.2.Clases en Java

Las clases son el centro de la Programacion Orientada a Objetos (OOP - Object
Oriented Programming). Algunos de los conceptos mas importantes de la POO son los
siguientes:

1. Encapsulacion: Las clases pueden ser declaradas como publicas (public) y como
package (accesibles solo para otras clases del package). Las variables miembro y
los métodos pueden ser public, private, protected y package. De esta forma se
puede controlar el acceso y evitar un uso inadecuado.

2. Herencia: Una clase puede derivar de otra (extends), y en ese caso hereda todas
sus variables y métodos. Una clase derivada puede anadir nuevas variables y
métodos y/o redefinir las variables y métodos heredados.

3. Polimorfismo: Los objetos de distintas clases pertenecientes a una misma
jerarquia o que implementan una misma interface pueden tratarse de una forma
general e individualizada, al mismo tiempo. Esto, facilita la programacion y el
mantenimiento del cédigo.
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4.2. NetBeans

4.2 1.Definicién
Es una completa y flexible herramienta de programacion.

4.2.2.Areas del Netbeans

El panel de Workspace
El panel Output

El area de edicion

Las Barras de Menus

4.3. PostgreSQL
4.3.1.Breve historia de Postgres

El Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos conocido
como PostgreSQL (y brevemente llamado Postgres95) esta derivado del paquete
Postgres escrito en Berkeley. Con cerca de una década de desarrollo tras él,
PostgreSQL es el gestor de bases de datos de codigo abierto mas avanzado hoy en
dia, ofreciendo control de concurrencia multi-version, soportando casi toda la sintaxis
SQL (incluyendo subconsultas, transacciones, y tipos y funciones definidas por el
usuario), contando también con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de
programacion (incluyendo C, C++, Java, perl, tcl y python).

4.3.2.;Qué es PostgresSQL?

PostgreSQL es un motor de bases de datos relacionales (RDBMS) que verifica
integridad referencial con gran funcionalidad como base de datos, aunque un poco
mas lenta que otros motores. Su licencia es tipo BSD. PostgresSQL utiliza el sistema
de archivos del sistema operativo huésped y el caso de los derivados de UNIX, esto ha
demostrado ser eficiente a la vez que mantiene la portabilidad.

Los sistemas de mantenimiento de Bases de Datos relacionales tradicionales
(DBMS,s) soportan un modelo de datos que consisten en una coleccion de relaciones
con nombre, que contienen atributos de un tipo especifico.

PostgreSQL ofrece una potencia adicional sustancial al incorporar los siguientes
cuatro conceptos adicionales basicos en una via en la que los usuarios pueden
extender facilmente el sistema:

Clases
Herencia
Tipos
Funciones

Otras caracteristicas aportan potencia y flexibilidad adicional:
¢ Restricciones (Constraints)
e Disparadores (triggers)
e Reglas (rules)
¢ Integridad transaccional
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Estas caracteristicas colocan a PostgreSQL en la categoria de las Bases de Datos
identificadas como objeto-relacionales. Nétese que éstas son diferentes de las
referidas como orientadas a objetos, que en general no son bien aprovechables para
soportar lenguajes de Bases de Datos relacionales tradicionales. Postgres tiene
algunas caracteristicas que son propias del mundo de las bases de datos orientadas a
objetos. De hecho, algunas Bases de Datos comerciales han incorporado
recientemente caracteristicas en las que Postgres fue pionera.

4.3.3.Caracteristicas avanzadas

PostgreSQL posee caracteristicas que lo distinguen de los gestores de bases de datos
convencionales. Estas caracteristicas incluyen herencia, time travel (viaje en el tiempo)
y valores no-atdomicos de datos (atributos basados en vectores y conjuntos).

4.4. iReporty JasperReport.
4.4 1.Introduccion a iReport y JasperReport.

Microsoft tiene su Visual Studio, Java tiene a NetBeans; Microsoft tiene su Crystal
Reports, Java tiene JasperReports; Java no tiene nada que envidiar a Visual Studio ni
menos en los reportes.

JasperReports es un framework bastante completo para desarrollar reportes tanto web
como desktop en Java. Aunque el formato fuente de un reporte en JasperReports es
un archivo XML, existe una herramienta que permite crear un reporte de manera
visual. Su nombre: iReport.

Pero como estamos usando como el IDE NetBeans, podemos elaborar nuestro reporte
sin salir del IDE. Para ello, existe un plugin (archivo .nbm) para NetBeans que muestra
el iReport dentro del mismo IDE.
http://downloads.sourceforge.net/ireport/iReport-nb-3.5.2.nbm

El plugin IReport es solo un editor visual para generar los reportes por medio de la
libreria JasperReport, es decir, quien realmente hace los reportes es JasperReport,
solo que al inicio, pues resultaba igualmente tedioso el escribir coédigo no solo Java,
sino también XML.

Esta herramienta esta dirigida meramente para administradores de bases de datos,
debido a que el criterio de seleccion de registros se hace meramente con sentencias
SQL utilizando su editor de consultas, por lo que el usuario de ésta aplicacién debera
poseer conocimientos sobre la materia. Tanto impresiones como pre visualizaciones
se hacen en multiples formatos como Excel, PDF, HTML entre otros incluyendo la
tecnologia JAVA.


http://downloads.sourceforge.net/ireport/iReport-nb-0.9.2.nbm
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4.4.2.Caracteristicas de la libreria JaspertReports
La lista siguiente describe algunas de las caracteristicas importantes de
JaspertReports:

e 100% escrito en JAVA y ademas OPENSOURCE vy gratuito.

e Maneja el 98% de las etiquetas de JasperReports

e Permite disefiar con sus propias herramientas: rectangulos, lineas, elipses,
campos de los textfields, cartas, subreports (subreportes).

Soporta internacionalizacién nativamente.

Browser de la estructura del documento.

Recopilador y exportador integrados.

Soporta JDBC.

Soporta JavaBeans como origenes de datos (éstos deben implementar la
interface JRDataSource).

Incluye Wizard’s (asistentes) para crear automaticamente informes.

Tiene asistentes para generar los subreportes

Tiene asistentes para las plantillas.

Facilidad de instalacion.

4.5. JavaHelp

JavaHelp es una expansién de Java que facilita la programacion de las ventanas de
ayuda en las aplicaciones java. Se pueden crear las ventanas tipicas de ayuda de las
aplicaciones informaticas, en las que sale en el lado izquierdo un panel con varias
pestafias: indice de contenidos, busqueda, temas favoritos, indice alfabético, etc. En el
lado derecho sale el texto de la ayuda.

Las ventanas de ayuda de JavaHelp se configuran por medio de varios ficheros en
formato XML. Los textos de ayuda que se quieran mostrar se escribirdn en ficheros
con formato HTML. JavaHelp no se incluye en la JDK, ni en la JRE, sino que debe
conseguirse como un paquete externo.

4.6. Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto para plataformas
Unix, Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1y
la nocion de sitio virtual

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos
de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una
interfaz grafica que ayude en su configuracion.

4.7. PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor, pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con
interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

10
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4.8. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario,
es la base de datos Open Source mas popular y su continuo desarrollo y su creciente
popularidad esta haciendo de MySQL un competidor cada vez mas directo de gigantes
en la materia de las bases de datos como Oracle. MySQL es un sistema de
administracion de bases de datos (Database Management System, DBMS) para bases
de datos relacionales.

4.9. Sistema de gestion de contenidos

Un sistema de gestion de contenidos (en inglés Content Management System,
abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte
(framework) para la creacion y administracion de contenidos, principalmente
en paginas web, por parte de los participantes.

El gestor de contenidos es una aplicacién informatica usada para crear, editar,
gestionar y publicar contenido digital en diversos formatos. El gestor de contenidos
genera paginas dinamicas interactuando con el servidor para generar la pagina web
bajo peticion del usuario, con el formato predefinido y el contenido extraido de la base
de datos del servidor.

4.9.1.Tipos de Gestores de Contenido:

Blogs: pensados para paginas personales.

Foros: pensados para compartir opiniones.

Wikis: pensados para el desarrollo colaborativo.

Ensefanza: plataforma para contenidos de ensenanza on-line.

Comercio electronico: plataforma de gestién de usuarios, catalogo, compras y
pagos.

e Publicaciones digitales.

¢ Difusién de contenido multimedia.

Gestores de Contenido gratuitos con licencia de cédigo abierto:
En esta categoria existe una extensa cantidad de CMS, de los cuales algunos muy
conocidos, son:

e Drupal (PHP): http://www.drupal.org.es/

Joomla (PHP) Version surgida de Mambo: http://www.joomlaos.net/
Mambo (PHP) CMS: http://www.mamboserver.com/

PHP-Nuke (PHP): http://www.phpnuke-espanol.org/

SPIP (PHP): http://www.spip.net/es

TikiWiki (PHP): http://tikiwiki.org/
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VI. DISENO METODOLOGICO

La Ingenieria del Software es una disciplina, area de la informatica o ciencia de la
computacién, que ofrece métodos, técnicas y herramientas para desarrollar y
mantener software de calidad que resuelvan problemas de todo tipo.

La ingenieria de software tiene varios modelos, paradigmas o filosofias de desarrollo
en los cuales se puede apoyar para la realizacion de software, de los cuales podemos
destacar a éstos por ser los mas utilizados y los mas completos:

¢ Modelo en cascada o Clasico (modelo tradicional)

e Modelo de prototipos

¢ Modelo en espiral (modelo evolutivo)

e Desarrollo por etapas

e Desarrollo iterativo y creciente o Iterativo e Incremental
¢ RAD (Rapid Application Development)

¢ Desarrollo concurrente

¢ Proceso Unificado

¢ RUP (Proceso Unificado de Rational)

Para el desarrollo de nuestro trabajo se utilizaron métodos de recoleccion de
informacién tales como la entrevista, realizadas al coordinador del proyecto CASA DE
LA MUJER y al administrador del area de microcrédito. También se hizo revision de
documentos (hojas de trabajo, informes, recibos, etc.) con los que labora el personal
de dicha area.

El ciclo de vida exige un enfoque sistematico y secuencial acerca del desarrollo del
software que inicia con el nivel del sistema y progresa a través de cada fase. Cada
fase debe estar documentada y al finalizar cada una de ellas se verificara si es
conveniente seguir con el proyecto.

El ciclo de vida del software (el término ciclo de vida del software describe el desarrollo
de software desde la fase inicial hasta la fase final) utilizado es el Modelo en cascada.

1. Modelo en cascada

Es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del
software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la
inmediatamente anterior.

Las etapas o metodologia utilizada de desarrollo en cascada son: analisis de
requisitos, diseno, codificacion, prueba, mantenimiento.

La ventaja de este modelo es que cualquier error de disefio detectado en la etapa de

prueba conduce necesariamente al redisefio y nueva programacion del cédigo
afectado, aumentando los costos del desarrollo.
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Figura 1 Modelo en Cascada
Actividades del ciclo de vida en cascada

¢ Analisis de requisitos

En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para
determinar qué objetivos debe cubrir. De esta fase surge una memoria llamada
ERS (documento de especificacion de requisitos), que contiene la especificacion
completa de lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles internos. Es
importante sefalar que en esta etapa se debe reunir todo lo que se requiere del
sistema y sera aquello lo que seguira en las siguientes etapas, no pudiéndose
requerir nuevos resultados a mitad del proceso de elaboracion del software.

e Diseiio

Se descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por
separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado
surge el Documento de Disefio del Software, que contiene la descripcion de la
estructura relacional global del sistema y la especificacion de lo que debe hacer
cada una de sus partes, asi como la manera en que se combinan unas con otras.
Otros documentos que surgen de esta fase son el diagrama de clase, el diagrama
relacional, el disefio arquitecténico.

¢ Codificacion
Es la fase en donde se implementa el codigo fuente, haciendo uso de prototipos
asi como de pruebas y ensayos para corregir errores. Dependiendo del lenguaje
de programacion y su version se crean las bibliotecas y componentes reutilizables
dentro del mismo proyecto para hacer que la programacion sea un proceso mucho
mas rapido.
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¢ Prueba
Se comprueba que funciona correctamente y que cumple con los requisitos, antes
de ser entregado al usuario final. Esta fase se emplea de manera experimental
para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que funciona de
acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo
haga.

¢ Mantenimiento
El software puede sufrir cambios después que sea entregado al cliente debido a
que le encuentren errores, que el software deba adaptarse a cambios del entorno
externo (sistema operativo o dispositivos periféricos), o debido a que el cliente
requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento.

2. Herramientas utilizadas

Suministran un soporte automatico o semiautomatico para los métodos. Las
herramientas son una serie de mecanismos que se emplean en el proceso de
desarrollo. Las empleadas en el proyecto son:

2.1. Hardware:

v" Microprocesador Pentium IV 2.0GHz
v" Disco duro de 160GB
v" Memoria RAM DDR2 2GB

2.2. Software:

Windows Vista Home Premium Sistema operativo basado en interfaz grafica

Microsoft Word 2007 Editor de texto

NetBeans 6.7 Entorno Integrado de Desarrollo

Irepor nb 3.5.2.nbm Herramienta generadora de Reporte

PostgresSQLS.4 Sistema gestor de Base de Datos

PgAdmin II1 1.10.0 Aplicacion grafica para gestionar el Gestor de base de Datos PostgreSQL
Java Help 2.0 API ( Interfaz de programacion de aplicaciones) para crear ayudas

Easy Case Profesional 4.2 Herramienta case para automatizar fases de andlisis y disefio estructurado
Star UML Herramienta de codigo abierto UML

VMware Workstation 5.5.3 Software multiplataforma

Ubuntu-8.10-server-i386 Sistema Operativo de codigo libre

Bind 9 Servidor “open-source” DNS

Apache 2 Servidor "open-source" HTTP para sistemas operativos modernos

Php5 Lenguaje de programacion interpretado

Mysql Server 5.0 Sistema de gestion de Bases de Datos

Joomla 1.5 Sistema Gestor de Contenidos
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VIl. ESPECIFICACION DE REQUISITOS SOFTWARE
1. Introduccion
1.1.Propésito.

Definicion del conjunto de especificaciones de requisitos software que debe cumplir la
aplicacion de CONTROL DE PRESTAMOS para el area de microcrédito del proyecto
social “CASA DE LA MUJER’, consiste en la mecanizacion de los procesos de
registros de préstamos a clientes, depésito de sus abonos, emisién de reportes y los
registros de ingresos y egresos.

Este documento se dirige a la coordinacion del proyecto y a los usuarios finales que
deberan estudiarlo para su aprobacién o desacuerdo antes de abordar la fase de
analisis.

1.2.Alcance.

El nombre con el que se conocera a esta aplicacion sera de: CONTROL DE
PRESTAMOS.

El producto realizara las siguientes funciones:

1.Registrar todos los tipos de ingresos que existan en la microfinanciera
2.Registrar todos los egresos que se realicen dentro de la microfinanciera
3.Administrar los usuarios que haran uso del sistema
4.Captura de los datos de nuevos clientes y fiadores
5. Modificar datos de clientes y fiadores
6. Captura de préstamos aprobados
7.Modificar datos de préstamos registrados
8.Emision de constancia al clientes por el préstamo otorgado
9. Captura de los abonos realizados por los clientes
10. Emisién de recibo al cliente por el abono depositado
11. Eliminacion de abonos registrados
12. Emision de estado de cuenta a los clientes
13. Reposiciéon de recibos perdidos a clientes con prestamos activos
14. Reposiciéon de recibos perdidos que referencien cualquier préstamo
15. Emision de datos del ultimo préstamo registrado por una determinada persona
16. Realiza busquedas de clientes y fiadores:
e Por cédula
e Por Nombre
17. Emisién de los siguientes listados de informacion
e Informe de cartera
Ingresos y egresos
Abonos registrados
Clientes que deben abonar hoy.
Clientes con plazos vencidos.
Cliente con plazo a vencer hoy.
o Historial de préstamos de un cliente
18. Crear copias de la base de datos.
19. Restaurar una copia de la base de datos.

Todos los listados de informacién podran ser generados desde el portal web
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1.3.Definiciones, Acronimos y abreviaturas

BASE DE DATOS: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso, sera conocido como: base de
datos.

CLIENTE: es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccion
financiera u otro medio de pago, sera conocido como: cliente.

CLIENTE ACTIVO: clientes con préstamos vigentes en un periodo especifico de
tiempo, sera conocido como: cliente activo.

CUENTA: es un registro donde se anotan en forma clara, ordenada y comprensible los
aumentos y las disminuciones que sufre un valor o concepto del activo, pasivo o
capital contable, como consecuencia de las operaciones realizadas por la entidad,
sera conocido como: cuenta.

SALDO: cantidad de dinero o bienes que una persona, empresa o pais debe a otra y
que constituyen obligaciones que se deben saldar en un plazo determinado. Sera
conocido como saldo.

DINERO: es el equivalente de todos los bienes y servicios de una colectividad.
Instrumento de capitalizacion y de movilizaciéon de valor, y como instrumento de
liberacién de deuda y obligaciones, sera conocido como: dinero.

DISPONIBILIDAD DE CREDITO: limite en que un crédito concedido por una entidad
financiera es utilizable, sera conocido como: disponibilidad de crédito.

FIADOR: persona fisica o juridica que se compromete al pago de una obligacion, en
caso de que ocurra incumplimiento de los compromisos adquiridos por parte del
deudor, sera conocido como: fiador.

FUERA DE PLAZO: situacion por la que se considera finalizado el tiempo sefialado,
sera conocido como: plazo vencido.

GARANTIA: garantias que recaen sobre un patrimonio que se ofrece al acreedor, que
sera conocido como: garantia.

INTERES: provecho, utilidad y ganancia. Lucro producido por el capital. Valor que en
si tiene una cosa, que sera conocido como: interés.

PRESTAMO: dinero que el estado o una corporacién toma de los particulares con una
garantia, empréstito. Dinero o valor que toma un particular para devolverlo. Segun el
articulo 1.740 del Cédigo Civil, "Por el contrato de préstamo, una de las partes entrega
a la otra, o alguna cosa no fungible para que use de ella por cierto tiempo y se la
devuelva, en cuyo caso se llama comodato, o dinero u otra cosa fungible, con
condicion de devolver otro de la misma especie y calidad, en cuyo caso conserva
simplemente el nombre de préstamo. Sera conocido como: préstamo.

USUARIO DEL SISTEMA: encargado de ejecutar el sistema, que sera conocido
como: usuario.
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1.4.Referencias
Pressman Roger S. Ingenieria del software, un enfoque practico. 3ra edicién

Informacion de libros contables del control de préstamos y abonos, Informe n° 1
fecha: 11/05/2009, suministrado por CASA DE LA MUJER.

Informe obtenido como resultado de las entrevistas realizadas desde el
08/06/2009 hasta el 13/07/2009. Informe n°3. Fecha: 15/07/2010. Realizado por
el responsable del departamento de computacién del proyecto CASA DE LA
MUJER

1.5.Visién general

Primeramente se realizard una descripcion general del producto que se desea
desarrollar para pasar posteriormente a estudiar cada uno de los requisitos especificos
individualmente.

2. Descripcion General

2.1. Relaciones del producto.
La aplicacién no va a interactuar con ninguna otra aplicacion, ya que sera la unica
existente en el area de microcrédito.

El equipo en el que se desarrollara e implementara el producto final es:
¢ INTEL(R) CELERON(R) M CPU
e 512 MB de RAM
¢ 80 GB de Disco Duro

2.2. Funciones del producto.

El' producto software contiene la facilidad de efectuar todas las tareas que realiza
manualmente el personal de CASA DE LA MUJER de forma diaria. Estas son:

1) Cuando se reciba algin desembolso por parte de un organismo aleman
cooperante, el usuario debera introducirlo en el ordenador.

2) Cuando se necesite registrar un gasto por compra de materiales de oficina,
algun gasto legal o cualquier salida de dinero que se realice dentro de la
microfinanciera, el usuario debera registrarlo en el ordenador.

3) Cuando se contrate nuevo personal, el responsable de la microfinanciera
debera registrar todos sus datos y asignarle una identificacion para ingresar al
sistema. De igual manera si es necesario eliminar o cambiar algunos de sus
datos.

4) Cuando se aprueben nuevos préstamo a personas que no han sido registradas
el usuario debe introducir sus datos en el ordenador para poder registrar
posteriormente el préstamo.

5) Cuando se necesiten modificar los datos de un cliente o fiador, el usuario
debera introducir los nuevos datos en el ordenador.
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6) Cuando se apruebe un nuevo préstamo a un cliente existente, deben
introducirse los datos del préstamo en el ordenador de forma interactiva.

7) Cuando se necesite modificar los datos del préstamo registrado se deberan
introducir los nuevos datos en el ordenador

8) Una vez introducido los datos del préstamo, el usuario podra generar una
constancia del préstamo para el cliente. Se realizara de forma interactiva por
pantalla.

9) Al producirse el depdsito de un abono por parte de un cliente, el usuario debe
registrarlo en el ordenador.

10) Una vez introducido los datos de un abono, el usuario podra generar el recibo
que sera entregado a cliente.

11) Cuando se necesite eliminar el abono de un cliente, el usuario debera registrar
la eliminacion del abono en el ordenador.

12) Cada vez que el cliente solicite el actual estado del saldo de su préstamo, el
usuario podra generarle un estado de cuenta. Se realizara de forma interactiva
por terminal.

13) Cuando un cliente pierda un recibo de abono del préstamo activo, el usuario
podra encontrar todos los abonos depositados por ese cliente y generar de
nuevo el recibo para ser entregado.

14) Cuando se pierda o confunda algun recibo de abono que necesite ser utilizado
en la contabilidad, el usuario podra generar nuevamente el recibo aunque
referencie a un préstamo cancelado.

15) Cuando se necesite conocer los datos del ultimo préstamo registrado por una
determinada persona, el usuario podra generarlos para ser utilizados junto al
ultimo recibo con el que canceld, para saber si se debe o no otorgarsele un
nuevo préstamo.

16) Para facilitar la busqueda de clientes y fiadores, se realizara un proceso de
busquedas por nombre o cédula
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17) El usuario podra disponer de los siguientes listados de forma diaria:

¢ Informe de cartera que permite ver el estado de cuenta a nivel general
de todos los clientes.

e Ingresos y egresos que informa todas las entradas y salidas de dinero
que hubieron durante un determinado periodo

e Abonos registrados informa todos los abonos que se registraron en un
determinado tiempo.

o Clientes que deben abonar hoy, informara el listado de los clientes que
tienen que abonar el dia actual.

o Clientes con plazos vencidos, informara el listado de todos los clientes
que se les ha terminado el plazo para cancelar su préstamo.

¢ Cliente con plazo a vencer hoy, informara el listado completo de todos
los clientes que deben cancelar su préstamo el dia actual.

e Historial de préstamos, informara todos los préstamos que un
determinado cliente ha realizado en la microfinanciera.

2.3. Caracteristicas del usuario.
Los usuarios finales de la aplicacion seran personas cuya experiencia informatica es
escasa, motivo por el cual se debera incluir un manual de ayuda en el producto final.

2.4. Restricciones generales.
El lenguaje de programacion utilizado sera JAVA.

Se deberan seguir los estandares de la programacién orientada a objetos.

El producto final se debera usar en una maquina que tenga conexion a internet o que
esté en la red local del proyecto y ademas que tenga instalada la maquina virtual de
JAVA.

2.5. Suposiciones y dependencias.

Durante las entrevistas iniciales, el responsable del proyecto “CASA DE LA MUJER”
ha indicado la posibilidad de desarrollar en el futuro la aplicacién de CONTROL DE
INGRESOS Y EGRESOS abarcando las aéreas de salud y educacién existentes en el
proyecto.

3. Requisitos especificos.
3.1. Requisitos funcionales.
3.1.1 Registrar ingresos
3.1.1.1 Especificacion.
3.1.1.1.1 Introduccidn.
Este proceso debera realizar la captura de los
desembolsos que realiza la cooperacién alemana a la
microfinanciera, los retiros de la cuenta de microcréditos,
o cualquier otro ingreso que se realice.

3.1.1.1.2 Entradas
Por pantalla: datos para codificar el ingreso:
e Descripcion
e Monto

Datos proporcionados por el sistema:
e Fecha que se realiza
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3.1.1.1.3 Proceso
Se mostrara la pantalla de introduccién de datos al
usuario. El numero con que se registrara el nuevo
ingreso sera asignado automaticamente de manera
correlativa, cada vez que se otorgue un nuevo préstamo
se registrara un ingreso de tipo: “Retencion de
papeleria” con monto de un délar.

Los datos necesarios a introducir seran:
¢ Descripcion: dato obligatorio
¢ Monto: dato obligatorio

La fecha actual del sistema es la que sera utilizada para
registrar la fecha en que se realiza

3.1.1.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se almacenara el
ingreso en la base de datos del sistema y se aumentara
el monto total de la microfinanciera para reserva de
nuevos préstamos o cualquier tipo de egreso.

3.1.1.2 Interfaces externas.
3.1.1.2.1 Interfaces de usuario.
La captura de los datos del ingreso se realizara de forma
interactiva por pantalla.

3.1.1.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.1.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.1.1.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacioén en la aplicacion

3.1.2 Registrar egresos
3.1.2.1 Especificacion.
3.1.2.1.1 Introduccidn.
Este proceso debera realizar la captura de todas las
salidas de dinero que se realizan dentro de la
microfinanciera incluyendo los préstamos otorgados, y
realizar la reserva de las cantidades especificadas en el
egreso.

3.1.2.1.2 Entradas
Por pantalla: datos para codificar el egreso:
e Descripcidn
e Monto
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Datos proporcionados por el sistema:
e Fecha que se realiza

3.1.2.1.3 Proceso
Se mostrara la pantalla de introduccion de datos al
usuario. El numero con que se registrara el nuevo
egreso sera asignado automaticamente de manera
correlativa, todos los préstamos que se otorguen seran
registrados automaticamente como egresos con
descripcion: “Préstamo otorgado” y monto segun el
monto del préstamo.
Los datos necesarios a introducir seran:
e Descripcion: dato obligatorio.
¢ Monto: dato obligatorio. Se debera comprobar que
existe dinero suficiente en la microfinanciera para
registrar el egreso requerido.

La fecha actual del sistema es la que sera utilizada para
registrar la fecha en que se realiza el egreso

3.1.2.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se almacenara el
egreso en la base de datos del sistema y se disminuira el
monto total de la microfinanciera.

3.1.2.2 Interfaces externas.
3.1.2.2.1 Interfaces de usuario.
La captura de los datos del egreso se realizara de forma
interactiva por pantalla.

3.1.2.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.2.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.1.2.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacion en la aplicacion.

3.1.3 Administracion de usuarios
3.1.3.1 Especificacion.
3.1.3.1.1 Introduccién.
Este proceso debera ser realizado por el responsable de
la microfinanciera. Captura la informacion de todos los
usuarios que haran uso del sistema, también permite
modificarlos y eliminarlos.
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3.1.3.1.2 Entradas
Por pantalla: datos para agregar un usuario:
e Nombre completo del trabajador
e Nombre o ID para acceder a la aplicacion
o Contrasefa para acceder a la aplicacion
¢ Nivel de acceso que tendra el nuevo usuario

Datos proporcionados por el sistema:
e Ninguno

Por pantalla: datos para modificar la contraseiia de
un usuario:

e Nombre de usuario o nombre real del usuario

e Opcion “Restablecer contrasefia”

¢ Nueva contrasena

Datos proporcionados por el sistema:
¢ Nombre real del usuario
e Nombre de usuario
¢ Nivel de acceso

Por pantalla: datos para modificar el nivel de acceso
de un usuario:

o Nombre de usuario o nombre real del usuario

e Opciodn “Cambiar nivel de acceso”

Datos proporcionados por el sistema:
e Nombre real del usuario
e Nombre de usuario
¢ Nivel de acceso que tiene actualmente el usuario

Por pantalla: datos para eliminar un usuario:
e Nombre de usuario o nombre real del usuario
e Opcioén “Eliminar”

Datos proporcionados por el sistema:
e Nombre real del usuario
e Nombre de usuario
¢ Nivel de acceso que tiene actualmente el usuario

3.1.3.1.3 Proceso

Se mostrara un solo formulario para administrar los
usuarios que haran uso de la aplicacion. Existira una
opcion para ver el listado completo de todos los
usuarios y una para buscar un determinado usuario
dado el nombre real o de usuario, estas opciones seran
utilizadas para encontrar rapidamente al usuario que
deseamos modificar o eliminar.
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Proceso para agregar un usuario:

Se mostrara la pantalla de introduccion de datos al
administrador. Por cuestiones de olvido y seguridad la
contrasefa debe ser escrita dos veces, solo existiran dos
niveles de acceso para los usuarios, el “usuario estandar”
encargado de atender a los clientes y el “administrador”
responsable de administrar la microfinanciera.

Los datos necesarios a introducir seran:

e Nombre completo del trabajador: dato obligatorio.

e Nombre o ID para acceder a la aplicacién: dato
obligatorio. No debe existir en el fichero maestro
de usuario o se indicara un error.

e Contrasena para acceder a la aplicacion: dato
obligatorio

o Nivel de acceso que tendra el nuevo usuario: dato
obligatorio.

Proceso para modificar la contraseia de un usuario:
Se deben usar las opciones “ver” o “buscar” para mostrar
al usuario que se le va a modificar la contrasefia,
después se seleccionara la opcion “Restablecer
contrasefa” y aparecera la pantalla de introduccién de
datos para la nueva contrasena. Por cuestiones de olvido
y seguridad la contrasefia debe ser escrita dos veces.

Los datos necesarios a introducir seran:

e Nombre de usuario o nombre real del usuario: dato
obligatorio. Debe ser escrito o seleccionado a
través de las opciones “buscar’ o “ver’
mencionadas anteriormente, debe existir en el
fichero maestro de usuario o se indicara un error.

e Opcidon “Restablecer contrasefia”: dato obligatorio.
Debe ser seleccionada después de haber
encontrado al usuario.

¢ Nueva contrasena: dato obligatorio.

Proceso para modificar el nivel de acceso a un
usuario:

Se deben usar las opciones “ver” o “buscar’ para mostrar
al usuario que se le va a modificar el nivel de acceso,
después se seleccionara la opcién “Cambiar nivel de
acceso” y aparecera un mensaje advirtiendo del cambio.

Los datos necesarios a introducir seran:

e Nombre de usuario o nombre real del usuario: dato
obligatorio. Debe ser escrito o seleccionado a
través de las opciones “buscar” o “ver’
mencionadas anteriormente, debe existir en el

fichero maestro de usuario o se indicara un error.
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e Opcién “Cambiar nivel de acceso”: dato obligatorio.
Debe ser seleccionada después de haber
encontrado al usuario.

La persona que esté administrando los usuarios no podra
cambiar su nivel de acceso a “usuario estandar,
necesitara pedirle a otra persona con cuenta de
administrador que realice esa tarea, o agregar una
cuenta, registrarse desde la nueva cuenta, buscarse a
través de las opciones “ver’ o “buscar’ y posteriormente
cambiarse a “usuario estandar”.

Proceso para eliminar un usuario:

Se deben usar las opciones “ver’ o “buscar’ para mostrar
al usuario que se va eliminar, después se seleccionara la
opcion “Eliminar”, aparecera un mensaje advirtiendo que
el usuario seleccionado ya no podra hacer uso de la
aplicacion.

Los datos necesarios a introducir seran:

e Nombre de usuario o nombre real del usuario: dato
obligatorio. Debe ser escrito o seleccionado a
través de las opciones “buscar’ o “ver’
mencionadas anteriormente, debe existir en el
fichero maestro de usuario o se indicara un error.

e Opcién “Eliminar”: dato obligatorio. Debe ser
seleccionada después de haber encontrado al

usuario.

Un administrador no podra eliminar su propia cuenta,
necesitara pedirle a otra persona con cuenta de
administrador que realice esa tarea, o agregar una
cuenta, registrarse desde la nueva cuenta, buscarse a
través de las opciones “ver’ o “buscar’ y posteriormente
eliminarse.

3.1.3.1.4 Salidas
Salidas para agregar un nuevo usuario:
Una vez registrado, el usuario podra acceder a opciones
segun el privilegio que se le fue concebido.

Salidas para modificar la contrasena de un usuario:
Una vez modificada la contrasefa, el usuario solo podra
acceder con su nueva contrasefa.

Salidas para modificar el nivel de acceso de un
usuario:

Una vez modificado el nivel de acceso, el usuario solo
podra acceder a las opciones del nivel cambiado
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Salidas para eliminar un usuario:
El ID o nombre de usuario quedara disponibles para
nuevos usuarios que se vayan a contratar.

3.1.3.2 Interfaces externas.
3.1.3.2.1 Interfaces de usuario.
La captura de los datos para administrar los usuarios se realizara
de forma interactiva por pantalla.

3.1.3.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexion a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.3.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.1.3.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacién.

3.1.4 Captura de los datos de nuevos clientes y fiadores
3.1.4.1 Especificacion.
3.1.4.1.1 Introduccidn.
Este proceso debera realizar la captura de todos los
datos de un nuevo cliente y fiador por terminal.

3.1.4.1.2 Entradas
Por pantalla: datos para agregar un nuevo cliente:
Cédula
Nombre completo
Sexo
Direccion
Teléfono(s)
Ocupacion
Tipo de garantia (propia/fiador)
Tipo de fiador (nuevo/existente)

Si la garantia es de un fiador nuevo, las entradas son:
Por pantalla: datos para agregar un nuevo fiador:
e Cédula
Nombre completo
Sexo
Direccién
Teléfono(s)
Ocupacion

Si es de un fiador que ya ha sido registrado con
anterioridad se debe hacer uso de la funcion “Buscar
fiador” para encontrar todos sus datos.
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Por pantalla: datos para la funcién “Buscar fiador”
e Cédula o nombre del fiador

Datos proporcionados por el sistema:

Cuando la garantia que se va utilizar pertenece al
propio cliente o pertenece a un nuevo fiador:
¢ Ninguno

Cuando la garantia a utilizar es de un fiador existente:
e Cédula del fiador

Nombre completo del fiador

Sexo del fiador

Direccion del fiador

Teléfono(s) del fiador

Ocupacion del fiador

3.1.4.1.3 Proceso
Se mostrara la pantalla de introduccion de datos al
usuario. Si el tipo de garantia es fiador se comprobara
que dicho fiador no tenga ningun préstamo activo como
cliente o fiador.

Los datos del cliente, necesarios a introducir seran:

e Cédula: dato obligatorio. No debe existir en el
fichero maestro de personas o se indicara un
error.

Nombre completo: dato obligatorio.

Sexo: dato obligatorio.

Direccion: dato obligatorio.

Teléfono(s): dato obligatorio. No debe existir en

el fichero maestro de teléfono o se indicara un

error.

e Ocupacion: dato obligatorio.

e Tipo de garantia: dato obligatorio.

e Tipo de fiador: Es obligatorio sélo si el dato
anterior es fiador.

Si el tipo de garantia es fiador y el tipo de fiador es
nuevo, los datos del fiador necesarios a introducir seran:

e Cédula: dato obligatorio. No debe existir en el
fichero maestro de personas o se indicara un
error.

Nombre completo: dato obligatorio.

Sexo: dato obligatorio.

Direccion: dato obligatorio.

Teléfono(s): dato obligatorio. No debe existir en
el fichero maestro de teléfono o se indicara un
error.

e Ocupacion: dato obligatorio.
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Si el tipo de garantia es fiador y el tipo de fiador es
existente, los datos necesarios a introducir seran:
e Cédula o nombre del fiador: dato obligatorio. Debe
existir en el fichero maestro de personas o se
indicara un error.

Si el monto disponible de la microfinanciera es menor a
100 dodlares, se advertira a través de un mensaje antes
de hacer el registro de un nuevo cliente.

3.1.41.4 Salidas
Con los datos mencionados se almacenara los datos del
nuevo cliente temporalmente para pasar posteriormente a
capturar los datos del préstamo y almacenar todos los
datos en la base de datos.

3.1.4.2 Interfaces externas.
3.1.4.2.1 Interfaces de usuario.
La captura de los datos del nuevo cliente y fiador se realizara de
forma interactiva por pantalla.

3.1.4.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexion a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.4.2.3 Interfaces software.
El proceso interactua con la base de datos de la aplicacion.

3.1.4.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.

3.1.5 Modificar datos de clientes y fiadores
3.1.5.1 Especificacion.
3.1.5.1.1 Introduccién.
Este proceso debera modificar siempre que se necesite
cualquier dato de los clientes y fiadores.

3.1.5.1.2 Entradas
Por pantalla:
e Nombre o cédula del cliente/fiador
¢ Nuevos dato a modificar

Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente/fiador:

e Cédula registrada

e Nombre registrado
Sexo registrado
Direccion registrada
Teléfono(s) registrado(s)
Ocupacion registrada
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3.1.6.1.3 Proceso
Se mostraran todos los datos que la persona tiene
registrada. Se podran modificar simplemente borrarando
el viejo registro para escribir el nuevo. Se debera
comprobar que quede registrado al menos un numero
telefénico.

Los datos del cliente, necesarios a introducir seran:

e Nombre o cédula del clienteffiador: dato
obligatorio. Debe existir en el fichero maestro de
personas o se indicara un error.

¢ Nuevo dato a modificar: dato obligatorio.

A partir del nombre o cédula se encontraran todos los
datos con que esa persona fue registrada.

3.1.6.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se actualizaran los
valores del cliente/fiador en la base de datos del sistema.

3.1.5.2 Interfaces externas.
3.1.5.2.1 Interfaces de usuario.
La captura de los datos se realizara de forma interactiva por
pantalla.

3.1.5.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.5.2.3 Interfaces software.
El proceso interactua con la base de datos de la aplicacion.

3.1.6.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.

3.1.6 Captura de un préstamo de un cliente
3.1.6.1 Especificacion.
3.1.6.1.1 Introduccidn.
Este proceso debera realizar la captura de todos los
datos de wun préstamo por terminal vy realizar
automaticamente la actualizacion del monto de la
microfinanciera.

3.1.6.1.2 Entradas

Por pantalla: datos para codificar el préstamo:

e Nombre o cédula del cliente

Tipo de garantia(propia/fiador)
Garantia(Escritura/Valoracion de bienes)
Garantia escaneada
Monto
Plazo
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Si el tipo de garantia es un fiador que fue registrado en
préstamos anteriores, los datos a introducir por pantalla
seran:

e Nombre o cédula del fiador

Si el tipo de garantia es un fiador que por primera vez
va ser registrado en la microfinanciera, los datos a
introducir por pantalla referente al fiador seran:
e Cédula
Nombre
Sexo
Direccion
Teléfono(s)
Ocupacion

Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:
e (Cédula
e Nombre

Referente al préstamo:
e Numero de préstamo
e Fecha de entrega

Si el tipo de garantia es un fiador nuevo, los datos
proporcionados por el sistema referente al fiador seran:
e Ninguno

Si el tipo de garantia es un fiador existente, los datos

proporcionados por el sistema referente al fiador seran:
e Cédula

Nombre

Sexo

Direccién

Teléfono(s)

Ocupacion

3.1.6.1.3 Proceso
Se mostrara la pantalla de introduccién de datos al
usuario. El numero con que se registrara el nuevo
préstamo sera asignado de manera correlativa, la fecha
de entrega del préstamo es tomada del sistema.

Si el tipo de garantia es fiador se deberan buscar sus
datos para comprobar si ya esta registrado, si no esta
registrado deberan ser ingresados.

La garantia utilizada por el cliente previamente debe ser

escaneada y guardada en formato JPG para ser
capturada desde la aplicacion.
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Se debera comprobar que tanto el cliente como fiador no
tengan ningun préstamo activo.

Automaticamente se registrara un egreso de tipo:
“Préstamo otorgado” con valor del monto del préstamo y
un ingreso que debe pagar el cliente de tipo: “Retencion
de papeleria” con valor de un délar.

Los datos necesarios a introducir seran:

e Nombre o cédula del cliente: dato obligatorio.
Debe existir en el fichero maestro de persona o
se indicara un error.

e Tipo de garantia (propiaffiador): dato obligatorio.
Si el tipo de garantia es propia no se debera
introducir ningun dato referente al fiador.

e Garantia (Escritura/Valoracién de bienes): dato
obligatorio.

e Garantia escaneada: dato obligatorio. se debera
buscar en la ruta donde fue almacenada
después de haber sido escaneada.

e Monto: dato obligatorio: Se debera comprobar
que existe monto suficiente para realizar el
préstamo.

e Plazo: dato obligatorio. estara dado en meses.

A partir de estos datos se calculara la cuota fija mensual,
la fecha en la que debe depositar sus abonos y la fecha
en la que debe cancelar el préstamo.

3.1.6.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se almacenara el
préstamo en la base de datos del sistema y se actualizara
automaticamente el monto con que cuenta Ia
microfinanciera.

3.1.6.2 Interfaces externas.
3.1.6.2.1 Interfaces de usuario.
La captura de los datos del préstamo se realizara de forma
interactiva por pantalla.

3.1.6.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.6.2.3 Interfaces software.
El proceso interactua con la base de datos de la aplicacion.

3.2.6.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.
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3.1.7 Modificar datos de préstamos registrados
3.1.7.1 Especificacion.
3.1.7.1.1 Introduccién.
Este proceso debera realizar la captura de los nuevos
datos que tendra el préstamo de un determinado cliente
y realizar automaticamente la actualizacion del egreso
registrado con anterioridad.

3.1.7.1.2 Entradas
Por pantalla: datos para codificar el préstamo:
¢ Nombre o cédula del cliente
e Nuevo monto
¢ Nuevo plazo

Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:
e Cédula
e Nombre
e N°del préstamo

Referente al préstamo:
e Tipo de garantia (propia/fiador)
Garantia utilizada(escritura/valoracién de bienes)
Tasa de cambio
Monto
Cuota fija
Fecha de entrega
Plazo
Fecha de cancelacién

Si el tipo de garantia es fiador:
e Cédula del fiador
e Nombre del fiador

3.1.7.1.3 Proceso
Se mostrara la pantalla de introduccién para los nuevos
datos al usuario. Se debera comprobar que el préstamo
fue registrado en el mes actual y no tenga registrado
ningun abono.

Los datos necesarios a introducir seran:
¢ Nuevo monto: dato obligatorio dependiendo del
dato que vaya a modificar.
e Nuevo plazo: dato obligatorio dependiendo del
dato que vaya a modificar.

A partir de estos datos se calculara la nueva cuota fija y
la nueva fecha en la que se debe cancelar el préstamo.
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3.1.7.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se actualizara el monto
y plazo del préstamo y a la vez el egreso registrado
cuando se otorg6 el préstamo.

3.1.7.2 Interfaces externas.
3.1.7.2.1 Interfaces de usuario.
La captura de los datos del préstamo se realizara de forma
interactiva por pantalla.

3.1.7.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexion a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.7.2.3 Interfaces software.
El proceso interactua con la base de datos de la aplicacion.

3.1.7.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.

3.1.8 Emisién de constancia al cliente por el préstamo otorgado
3.1.8.1 Especificacion.
3.1.8.1.1 Introduccién.
Este proceso generara automaticamente una constancia
con todos los datos que el cliente necesita conocer
referente al préstamo que se le fue otorgado.

3.1.8.1.2 Entradas
Por pantalla:
e Ninguno

Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:
e (Cédula
e Nombre

Si la garantia utilizada en el préstamo pertenece a un
fiador, los datos proporcionados por el sistema referente
al fiador seran:

o Cédula

¢ Nombre

Referente al préstamo:
o N° de préstamo
Tipo de garantia (propia/fiador)
Garantia (escritura/valoracion de bienes)
Monto
Plazo
Fecha de entrega
Fecha de cancelacion
Tasa de cambio
Saldo
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Referente a los abonos:
¢ Cuota fija mensual
e Fechas de abono

3.1.8.1.3 Proceso
Una vez registrado el préstamo automaticamente se
podra imprimir dicha constancia. El numero de préstamo
del cliente es calculado segun los registros de préstamos
que existan en el archivo maestro.

Las fechas de abono son calculadas automaticamente
segun la fecha de inicio y el plazo

El resto de los datos son tomados de los archivos
maestros de persona y préstamo.

3.1.8.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitira dicha
constancia por pantalla para posteriormente ser impresa
al cliente.

3.1.8.2 Interfaces externas.
3.1.8.2.1 Interfaces de usuario.
La constancia del préstamo se podra generar de forma
interactiva por pantalla.

3.1.8.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexion a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.8.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.1.8.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacién.
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3.1.9 Captura de abonos realizados por los clientes
3.1.9.1 Especificacion.
3.1.9.1.1 Introduccién.
Este proceso debera realizar la captura del abono
depositado por el cliente y registrar automaticamente un
ingreso por el abono registrado

3.1.9.1.2 Entradas

Por pantalla:
e Nombre o cédula del cliente
e Abono

Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:
e (Cédula
e Nombre

Referente al préstamo:

e Monto
Fecha de entrega
Fecha de cancelacion
Plazo
Cuota fija acordada
Saldo actual

Referente al abono:
¢ Numero de abono
Tasa de cambio
Fecha en que registrd su ultimo abono
Fecha en la que debe depositar el abono actual
Fecha en la que se va a registrar el abono
Cuota fija
Interés
Mora
Abono

3.1.9.1.3 Proceso
Se mostrara la pantalla de introduccién de datos al
usuario. El numero del abono sera asignado segun la
cantidad de abonos depositados al préstamo activo, la
fecha en que se va a registrar sera tomada del sistema.
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El usuario podra elegir si el pago se realizara en
coérdobas o dolares y después a través de un boton
calculara automaticamente todos los datos del abono
incluyendo el importe que el cliente debe pagar.

Todos los datos del abono seran calculados segun las
politicas propias de la microfinanciera.

Después que el abono sea registrado, se registrara un
ingreso de tipo “Abono del cliente” con monto del total
pagado en el abono.

Los datos necesarios a introducir seran:

e Nombre o cédula del cliente: dato obligatorio.
Debe existir en el fichero maestro de persona o se
indicara un error.

e Abono: dato opcional. Por defecto aparece con el
total que el cliente debe pagar, pero si el cliente
no paga exactamente esa cantidad, debera ser
borrado para escribir lo que el cliente va a pagar.

El abono es la suma de la cuota fija, el interés y la mora
pero si el cliente no paga exactamente esa cantidad los
datos del abono deberan ser registrados segun las
politicas utilizadas en la microfinanciera.

La tasa de cambio se obtendra de un proceso en el que
todos los usuarios realizaran al arrancar la aplicacion y
sera utilizada para hacer la conversion a délar por si el
pago se realiza en cérdobas.

3.1.9.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se almacenara el
abono en la base de datos del sistema, se disminuira el
saldo del préstamo y se aumentara el monto con el que
cuenta la microfinanciera.

3.1.9.2 Interfaces externas.
3.1.9.2.1 Interfaces de usuario.
La captura de los datos del abono se realizara de forma
interactiva por pantalla.

3.1.9.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.9.2.3 Interfaces software.
El proceso interactua con la base de datos de la aplicacion.

3.1.9.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacioén en la aplicacion.
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3.1.10 Emision de recibo al cliente por el abono depositado
3.1.11.1 Especificacion.
3.1.11.1.1 Introduccidn.
Este proceso generara automaticamente un recibo con
todos los datos que el cliente necesita conocer referente
al abono depositado.

3.1.11.1.2 Entradas
Por pantalla:
e Ninguna

Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:
e Cédula
e Nombre

Referente al préstamo:
o N° de préstamo
e Monto

Referente al abono:
o N° de recibo
N° de abono
Cuota fija
Interés
Mora
Adicional
Total pagado
Tasa de Cambio
Fecha en la que esta abonando
Fecha en que debia abonar
Saldo después del abono

3.3.11.1.3 Proceso
Una vez registrado el abono automaticamente se podra
imprimir en pantalla el recibo con todos los datos del
pago realizado. El numero de recibo sera asignado
automaticamente de manera correlativa.

Todos los datos son tomados de los archivos maestros
de persona, préstamo y principalmente de abono.

3.3.11.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitira dicho recibo
por pantalla para posteriormente ser impreso y entregado
al cliente.
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3.1.11.2 Interfaces externas.
3.1.11.2.1 Interfaces de usuario.
El recibo de abono se podra generar de forma interactiva por
pantalla.

3.1.11.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexion a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.11.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.1.11.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.

3.1.11 Eliminacién del abono registrado
3.2.11.1 Especificacion.

3.2.11.1.1 Introduccidn.
Este proceso debera eliminar el abono depositado por un
determinado cliente y automaticamente eliminar el
ingreso registrado cuando se depositd el abono.

3.2.11.1.2 Entradas
Por pantalla: Nombre
¢ Nombre o cédula del cliente

Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:

Cédula
Nombre

Referente al préstamo:

N° de préstamo
Fecha de entrega
Monto

plazo

Referente a los abonos depositados:

N° de abono

N° de recibo
Fecha del abono
Fecha que debia abonar
Tasa de cambio
Cuota fija
Interés

Mora

Adicional

Total pagado
Saldo
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3.2.11.1.3 Proceso
Se mostraran en una tabla todos los abonos depositados.
El usuario debera seleccionar la opcidon eliminar para
borrar automaticamente el ultimo abono registrado. Se
debera comprobar que el cliente tenga un préstamo
activo con al menos un abono registrado y que su ultimo
abono pertenezca al mes actual.

Los datos necesarios a introducir seran:
e Nombre o cédula del cliente: dato obligatorio.
Debera existir en el fichero maestro de persona o
se indicara un error.

Todos los datos son tomados de los archivos maestros
de persona, préstamo y abono.

A partir del n° de préstamo se encontrara el ingreso
registrado.

3.2.11.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se eliminara el abono y
se actualizaran todos los datos necesarios del préstamo y
del ingreso registrado

3.2.11.2  Interfaces externas.
3.2.11.2.1 Interfaces de usuario.
La eliminacién de un abono se realizara de forma interactiva por
pantalla.

3.2.11.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexion a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.2.11.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.2.11.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacién.

3.1.12 Emisién de estado de cuenta al cliente que lo solicite
3.1.12.1  Especificacion.
3.1.12.1.1 Introduccidn.
Este proceso permitira generar un informe que contendra
el estado actual en que se encuentra un determinado
cliente en referencia al préstamo activo que posee.

3.1.12.1.2 Entradas

Por pantalla:
e Nombre o cédula del cliente
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Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:
e Cédula
e Nombre

Referente al préstamo:
o N° de préstamo
Garantia utilizada
Tasa de cambio
Fecha de entrega y de cancelacion
Monto
Plazo
Cuota fija acordada

También se proporcionara todos los datos de los
abonos que el cliente ha registrado.

3.1.12.1.3 Proceso
Se debera comprobar que la persona que solicite el
estado de cuenta tenga registrado un préstamo activo.

Los datos necesarios a introducir seran:
e Nombre o cédula del cliente: dato obligatorio.
Debe existir en el fichero maestro de persona o se
indicara un error.

Todos los datos seran tomados de los archivos maestros
de persona, préstamo y abono.

3.1.12.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitira dicho
reporte por pantalla para posteriormente ser impreso vy
entregado al cliente.

3.1.12.2 Interfaces externas.
3.1.12.2.1 Interfaces de usuario.
El estado de cuenta se podra generar de forma interactiva por
pantalla.

3.1.12.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal que esté conectada a la red
local y tenga instalada la maquina virtual de JAVA.

3.1.12.2.3 Interfaces software.
El proceso interactua con la base de datos de la aplicacién.

3.1.12.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacion en la aplicacion.
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3.1.13 Reposicion de recibos perdidos a clientes con préstamos activos
3.1.13.1  Especificacion.
3.1.13.1.1 Introduccién.
Este proceso generara recibos a todos los clientes que
hayan perdido recibos del préstamo activo y soliciten la
reposicion del mismo.

3.1.13.1.2 Entradas
Por pantalla:
e Nombre o cédula del cliente

Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:
e Cédula
e Nombre

Referente al préstamo:

o N° de préstamo
Fecha de entrega
Monto
Plazo

Referente a los abonos depositados:
e N°de abono

N° de recibo

Fecha del abono

Fecha que debia abonar

Tasa de cambio

Cuota fija

Interés

Mora

Adicional

Total pagado

Saldo

3.1.13.1.3 Proceso
Se mostraran en una tabla todos los abonos depositados.
El usuario debera seleccionar el abono que el cliente le
solicite identificandolo a través del numero de abono o
de recibo. Se debera comprobar que la persona que
solicite la reposicion del recibo tenga al menos un abono
registrado.

Los datos necesarios a introducir seran:
e Nombre o cédula del cliente: dato obligatorio.
Debera existir en el fichero maestro de persona o
se indicara un error.

Todos los datos son tomados de los archivos maestros
de persona, préstamo y abono.
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3.1.13.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitira el recibo por
pantalla para posteriormente ser impreso y entregado al
cliente.

3.1.13.2 Interfaces externas.
3.1.13.2.1 Interfaces de usuario.
El recibo de abono se podra generar de forma interactiva por
pantalla.

3.1.13.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.13.2.3 Interfaces software.
El proceso interactua con la base de datos de la aplicacion.

3.1.13.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.

3.1.14 Reposicion de recibos perdidos que referencien cualquier préstamo
3.1.14.1  Especificacion.
3.1.14.1.1 Introduccién.
Este proceso generara recibos de abono que referencien
préstamos en estado activo o cancelado.

3.1.14 1.2 Entradas
Por pantalla:
e N° de recibo

Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:
e (Cédula
e Nombre

Referente al préstamo:
e N° de préstamo
e Monto

Referente al recibo de abono:
e N° de abono

N° de recibo

Cuota fija

Interés

Mora

Adicional

Total pagado

Tasa de cambio

Fecha del abono

Fecha que debia abonar

Saldo
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3.1.14.1.3 Proceso
Se mostrara la pantalla de introduccion para el n° de
recibo.

Los datos necesarios a introducir seran:
e N° de recibo: dato obligatorio. Debera existir en el
fichero maestro de abono o se indicara un error.

Todos los datos son tomados de los archivos maestros
de persona, préstamo y abono.

3.1.14.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitira el recibo por
pantalla para posteriormente ser impreso.

3.1.14.2 Interfaces externas.
3.1.14.2.1 Interfaces de usuario.
El recibo de abono se podra generar de forma interactiva por
pantalla.

3.1.14.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.14.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.1.14.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacién.

3.1.15 Emision de datos del ultimo préstamo registrado por una
determinada persona
3.1.15.1  Especificacion.
3.1.15.1.1 Introduccidn.
Este proceso generara todos los datos del ultimo
préstamo registrado por un determinado cliente o fiador.

3.1.15.1.2 Entradas
Por pantalla: datos para buscar la persona:
¢ Nombre o cédula

Datos proporcionados por el sistema:
e Si la persona esta registrada como cliente o fiador

Si  esta registrada como cliente, los datos
proporcionados por el sistema referente al cliente seran:
e Cédula
¢ Nombre
o N° de préstamo
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Si esta registrada como fiador, el sistema proporcionara
la cédula, el nombre y n° de préstamo del cliente al que
le sirve de fiador. Ademas proporcionara los siguientes
datos del fiador:

e (Cédula

e Nombre

Referente al préstamo:

Estado(activo/cancelado)

Garantia utilizada(escritura/valoracién de bienes)
Fecha de entrega

Plazo

Fecha de cancelacion

Monto

Tasa de cambio

Cuota fija acordada mensualmente

Saldo actual

3.1.15.1.3 Proceso
Se debera comprobar que la persona esta registrada en
la aplicacion a través de su nombre o cédula

Los datos necesarios a introducir seran:
e Nombre o cédula: dato obligatorio. Debera existir en
el fichero maestro de persona o se indicara un
error.

Todos los datos son tomados de los archivos maestros
de persona y préstamo.

3.1.15.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitiran el informe
por pantalla para posteriormente ser impreso.

3.1.15.2 Interfaces externas.
3.1.15.2.1 Interfaces de usuario.
El informe del préstamo se podra generar de forma interactiva
por pantalla.

3.1.15.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.15.2.3 Interfaces software.
El proceso interactua con la base de datos de la aplicacion.

3.1.15.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.
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3.1.16 Emisiéon del informe de cartera
3.1.16.1  Especificacion.
3.1.16.1.1 Introduccidn.
Este proceso debera generar un estado de cuenta a nivel
general de todos los clientes.

3.1.16.1.2 Entradas
Por pantalla:
e Ninguno

Datos proporcionados por el sistema:

Referente a los clientes:
e Cédula
e Nombre

Referente a los préstamos:
¢ Garantia utilizada (escritura/valoracion de bienes)
¢ Fecha de entrega
¢ Fecha de cancelacion
¢ Monto
¢ Saldo
o N° de préstamos activos
o E| total de montos y saldos de los préstamos
activos

3.1.16.1.3 Proceso
Este informe solo podra ser generado en la opcidn
“Generar reportes” disponible para usuarios con nivel de
acceso de administrador.

Todos los datos seran tomados de los archivos maestros
de persona y préstamo.

3.1.16.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitira el informe
por pantalla para posteriormente ser impreso.

3.1.16.2 Interfaces externas.
3.1.16.2.1 Interfaces de usuario.
El informe de cartera se podra generar de forma interactiva por
pantalla.

3.1.16.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.16.2.3 Interfaces software.
El proceso interactua con la base de datos de la aplicacién.

3.1.16.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.
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3.1.17 Emisién del informe ingresos y egresos
3.1.17.1  Especificacion.
3.1.17.1.1 Introduccidn.
Este proceso debera generar todas las entradas y salidas
de dinero que hubieron en un determinado periodo.

3.1.17.1.2 Entradas
Por pantalla: del dia:
e Ninguno

Por pantalla: por cortes:
e Mes
e Afio

Por pantalla: por rangos de fecha:
e Fecha inicial
e Fecha fina

Datos proporcionados por el sistema:
e Operacién (Ingreso/Egreso)
e Descripcion de la operacion
e Total del monto por descripcion
e Total general (La suma de los ingresos contra la
de los egresos para notar si hubieron pérdidas o
ganancias en el periodo seleccionado)

3.1.17.1.3 Proceso
Se mostrara la pantalla para elegir el periodo del informe
que se va generar (del dia, por cortes, por rangos de
fecha). Se debera comprobar que las fechas introducidas
sean correctas.

Al final del mes automaticamente cuando se genere el
informe en el periodo “por cortes”, se realizara un cierre
del monto existente hasta la fecha actual. Una vez
realizado el corte no se debera registrar ninguna otra
transaccién en el dia.

El informe solo podra ser generado en la opcion “Generar
reportes” disponible para usuarios con nivel de acceso
de administrador.

Los datos necesarios a introducir seran:

Del dia
¢ Ninguno

Por cortes:
¢ Mes: dato obligatorio. Se presentara un listado con
todos los meses, por defecto traera el mes actual.
e Afo: dato obligatorio. Por defecto traera el afo
actual.
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Por rangos de fecha:

e Fecha inicial: dato obligatorio. Se debera elegir a
través del dia, mes y afo, por defecto traera la
fecha actual.

¢ Fecha final: dato obligatorio.

Todos los datos seran tomados de los archivos maestros
de ingresosegresos y montosafechadecorte.

3.1.17.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitira el informe
por pantalla para posteriormente ser impreso.

3.1.17.2 Interfaces externas.
3.1.17.2.1 Interfaces de usuario.
El informe de ingresos y egresos se podra generar de forma
interactiva por pantalla.

3.1.17.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.17.2.3 Interfaces software.
El proceso interactua con la base de datos de la aplicacion.

3.1.17.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.

3.1.18 Emision del informe abonos registrados
3.1.18.1 Especificacion.
3.1.18.1.1 Introduccién.
Este proceso debera generar todos los abonos
registrados en un determinado periodo.

3.1.18.1.2 Entradas
Por pantalla: del dia:
¢ Ninguno

Por pantalla: por cortes:
e Mes
e Afio

Por pantalla: por rangos de fecha:

¢ Fecha inicial

e Fecha fina
Datos proporcionados por el sistema:
Referente al cliente:

e (Cédula
e Nombre
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Referente al préstamo:

e Monto

e Saldo
Referente al abono:
e N° de recibo
N° de abono

Tasa de cambio
Abono (total pagado)

Si el informe es: “por rango de fecha” no se generara el
n° de abono pero se generara el ID del préstamo.

3.1.18.1.3 Proceso
Se mostrara la pantalla para elegir el periodo del informe
que se va generar (del dia, por cortes, por rangos de
fecha). Se debera comprobar que las fechas introducidas
sean correctas.

El informe podra ser generado en la opcién “Generar
reportes” disponible para usuarios con nivel de acceso
de administrador y también estara disponible (con
opciones limitadas) para usuarios con nivel de acceso de
usuario estandar.

Los datos necesarios a introducir seran:

Del dia
e Ninguno

Por cortes:
¢ Mes: dato obligatorio. Se presentara un listado con
todos los meses, por defecto traera el mes actual.
e Ano: dato obligatorio. Por defecto traera el afio
actual.

Por rangos de fecha:

e Fecha inicial: dato obligatorio. Se debera elegir a
través del dia, mes y ano, por defecto traera la
fecha actual.

e Fecha final: dato obligatorio.

Todos los datos seran tomados de los archivos maestros
de persona, préstamo y abono.

3.1.18.1.4 Salidas

Con todos los datos mencionados se emitira el informe
por pantalla para posteriormente ser impreso.
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3.1.18.2 Interfaces externas.
3.1.18.2.1 Interfaces de usuario.
El informe de abonos registrados se podra generar de forma
interactiva por pantalla.

3.1.18.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.18.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.1.18.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.

3.1.19 Emisién del informe clientes que deben abonar hoy
3.1.19.1  Especificacion.
3.1.19.1.1 Introduccidn.
Este proceso debera generar un listado con todos los
clientes que deben abonar el dia actual.

3.1.19.1.2 Entradas
Por pantalla:
e Ninguno

Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:
e (Cédula
e Nombre

Referente al préstamo:

e Fecha de entrega
Plazo
Monto
Cuota fija acordada
Saldo

3.1.19.1.3 Proceso
Existiran tres casos de clientes que deben abonar el dia
actual:

e Los clientes que no han registrado ningun abono o
sea que en el mes pasado se le entregd el
préstamo.

e Los clientes que han depositado por lo menos un
abono, pero que el ultimo registrado lo depositaron
en la fecha que les correspondia o adelantado.

e Los clientes que también han depositado por lo
menos un abono, pero que el ultimo lo depositaron
atrasado.
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El informe mostrara los casos existentes en la fecha
actual y estara disponible para los dos niveles de
usuarios existentes en la aplicacién.

Todos los datos seran tomados de los archivos maestros
de persona y préstamo.

3.1.19.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitira el informe
por pantalla para posteriormente ser impreso.

3.1.19.2 Interfaces externas.
3.1.19.2.1 Interfaces de usuario.
El informe de cliente que deben abonar hoy se podra generar de
forma interactiva por pantalla.

3.1.19.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.19.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.1.19.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.

3.1.20 Emision del informe clientes con plazos vencidos
3.1.20.1  Especificacion.
3.1.20.1.1 Introduccién.
Este proceso debera generar el listado completo de los
clientes que se les ha terminado el plazo para cancelar su
préstamo.

3.1.20.1.2 Entradas
Por pantalla:
¢ Ninguno

Datos proporcionados por el sistema:
Referente al cliente:

e (Cédula
e Nombre
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Referente al préstamo:
e Fecha de entrega
Plazo
Fecha de cancelacién
Monto
Saldo en cada préstamo
Saldo total de los préstamos con plazos
vencidos

3.1.20.1.3 Proceso
A partir de la fecha de cancelacién registrada en cada
préstamo y la fecha actual del sistema se generara el
reporte.

El informe estara disponible para los dos niveles de
usuarios existentes en la aplicacién.

Todos los datos seran tomados de los archivos maestros
de persona y préstamo.

3.1.20.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitira el informe
por pantalla para posteriormente ser impreso.

3.1.20.2 Interfaces externas.

3.1.20.2.1 Interfaces de usuario.
El informe de clientes con plazos vencidos se podra generar de
forma interactiva por pantalla.

3.1.20.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.20.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.1.20.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.

3.1.21 Emisién del informe clientes con plazos a vencer hoy
3.1.21.1  Especificacion.
3.1.21.1.1 Introduccién.
Este proceso debera generar el listado completo de los
clientes que deben cancelar su préstamo el dia actual.

3.1.21.1.2 Entradas
Por pantalla:
¢ Ninguno

Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:
e Cédula
e Nombre
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Referente al préstamo:
e Fecha de entrega
Plazo
Fecha de cancelacién
Monto
Saldo en cada préstamo
Saldo total de los préstamos con plazos a vencer
hoy

3.1.21.1.3 Proceso
A partir de la fecha de cancelacién registrada en cada
préstamo y la fecha actual del sistema se generara el
informe. La diferencia con el informe anterior es que éste
solo hace una busqueda de los clientes que se les vence
exactamente el dia actual.

El informe estara disponible para los dos niveles de
usuarios existentes en la aplicacién.

Todos los datos seran tomados de los archivos maestros
de persona y préstamo.

3.1.21.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitira el informe
por pantalla para posteriormente ser impreso.

3.1.21.2 Interfaces externas.
3.1.21.2.1 Interfaces de usuario.
El informe de clientes con plazos a vencer hoy se podra generar
de forma interactiva por pantalla.

3.1.21.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.21.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.1.21.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.

3.1.22 Emisién del informe historial de préstamo de un cliente
3.1.22.1  Especificacion.
3.1.22.1.1 Introduccién.
Este proceso debera generar un historial de todos los
préstamos que han sido otorgados a un determinado
cliente.

3.1.22.1.2 Entradas

Por pantalla:
e Nombre o cédula del cliente
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Datos proporcionados por el sistema:

Referente al cliente:

Cédula

Nombre

Direccion

Cédula del fiador utilizado

Referente al préstamo:
o ID del préstamo
e Garantia utilizada (escritura/valoracién de
bienes)
Fecha de entrega
Fecha de cancelacion
Plazo
Tasa de cambio
Cuota fija acordada
Monto

3.1.22.1.3 Proceso
Se debera comprobar que la persona tenga al menos un
préstamo registrado como cliente. Si en determinado
préstamo la garantia utilizada era del mismo cliente la
cédula del fiador que aparecera en pantalla sera la del
cliente.

El informe soélo estara disponible para usuarios con nivel
de acceso de usuario estandar.

Todos los datos seran tomados de los archivos maestros
de persona y préstamo.

Los datos necesarios a introducir seran:
¢ Nombre o cédula del cliente: dato obligatorio. Debe
existir en el fichero maestro de persona o se
indicara un error.

3.1.22.1.4 Salidas
Con todos los datos mencionados se emitira el informe
por pantalla para posteriormente ser impreso.

3.1.22.2 Interfaces externas.
3.1.22.2.1 Interfaces de usuario.
El informe de historial de préstamo se podra generar de forma
interactiva por pantalla.

3.1.22.2.2 Interfaces hardware.
Se podra utilizar cualquier terminal con conexién a internet que
tenga instalada la aplicacion.

3.1.22.2.3 Interfaces software.
El proceso interactia con la base de datos de la aplicacion.

3.1.22.2.4 Interfaces de Comunicaciones.
No existe ninguna interfaz de comunicacién en la aplicacion.
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3.2. Requisitos de funcionamiento.
Requisitos estaticos: no existe ninguna restriccion sobre el nimero de terminales y
de usuarios que estén trabajando simultdneamente con el sistema.

Requisitos dinamicos: es importante que el tiempo de respuesta no aumente
exponencialmente con el niumero de usuarios.

3.3. Restricciones de disefio.

El formato de informes de la aplicacién debera contener informacion acerca del
nombre de la microfinanciera, el nombre de usuario que realiza el trabajo y la fecha
en que fueron generados.

3.4. Atributos
3.4.1 Seguridad.
Toda la aplicacién debera estar protegida mediante autorizaciones de uso. La
administracion de usuarios solo estara disponibles para usuarios con nivel de
acceso de administrador.

3.4.2 Mantenimiento.

Cualquier modificacién que afecte a los requerimientos mencionados en este
documento debera ser reflejada en el mismo, asi como la documentacion
obtenida en las fases de analisis, disefio y programacion.

3.4.3 Ayuda en linea.

No habra ayuda en linea. Debido a la carencia de base informatica de los
usuarios finales todos los procesos del sistema deberan contar con un manual
de ayuda.

3.5. Otros requisitos
3.5.1 Base de datos.
El almacenamiento de informacion se realizara por medio de una base de
datos relacional.

3.5.2 Operaciones

Todas las operaciones sobre la base de datos se realizaran segun lo
mencionado en el sub apartado de seguridad
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VIIl. CASOS DE USO PARA EL SISTEMA DE PRESTAMO

1. Administrador

Modificar cuenta de usuario

Eliminar cuenta de usuario

////////ﬁ Registrar un Ingreso

\ Registrar un Egreso
Generar Reportes Administrador
Realizar Copia de Seguridad

Restaurar copia de Seguridad
Visualizar Ayuda

Administrador

Figura 2 Casos de Uso Administrador del Sistema de Préstamo
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2. Usuario.

Agregar Cliente /Fiador

Modificar Cliente {Fiador
Visualizar Cliente/Fiador
Agregar Nuevo Préstamo
Modificar Préstamo
Buscar Constancia de Prestamo
/

Usuario Estandar Registrar Abono
Buscar recibo Abono

Generar reportes de Usuario

Visualizar Ayuda

Figura 3 Casos de Uso Usuario del Sistema de Préstamo
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ROLES DE USUARIO

Usuario

Administrador

IX. ROLES DE USUARIO DEL SISTEMA DE PRESTAMO

Copia de

Ingreso/

Cliente/Fiador Prestamo Abono Reportes . Usunario  Ayuda
Seguridad Egreso .
B Agregar. B Agregar. B Agregar. B FReportes de B Visualizar.
B Modificar. ® Modificar. | ® Buscar. Usuario.
u Buscar B Buscar. B Visualizar.
B Visualizar. B Visualizar. B Eiminar
B Reportes de (@ Crear Copia. | ™ Registrar | m Agregar. B Visualizar.
Administrador | g Restaurar B Modificar.
Copia. B Buscar.
B Visualizar.
B Eliminar

Figura 4 Roles de usuario del Sistema de Préstamo
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X. DIAGRAMA DE CLASES

+runtafijaabono
_———————————? +Hnteres

+adicional
+iotalpagado
+saldoabono

telefono
+cedula
+ipotelef prestamo
+telefono +dprestama
+Agregar() +ceduladeldiente
aregar +ceduladelfiadar
Haodificar() b
L5l +die
+Eliminar{) i
+visualizar() ot :
+ipodegarantia
+garantia
+echainidoprestamo
+plazo
e +fechafinalprestamo
+cedula +monto
+nombre +saldo ingresosegresos
+SEX0 +tasacambioprestamo
+direccion +cuotafijaprestamo \ +die
+ocupacion +fotog +tipodeoperacion
+descripcion
+Agregar{) +Agregar() R
+HModificar() +HModificar() +Hnonto
+isualizar () +Visualizar()
+Agreagar()
+Modificar()
+visualizar ()

Figura 5 Diagrama de Clases

abono

+numderecibo
+Hdprestamo

+die

+dabono
+fechaabono
+fechaactual
+tasacambioabono

Hnora

+agregar()
+yisualizar()
+Eliminar ()
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Xl. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

1. (Diagrama de Con texto — Nivel 0)

Constancia de

Diatos Ingreso

Préstamao
$ Recibo Abono
Datos Clierte
Datos Fisdor Sidtena
Datoz Préstamos de
USARKD Control
Carticiad Ahonar 15

[Datos Egresos

>

Préstamo

Busguedsa

Taza de Cambio

Datoz Muevo
Prestamo

ﬂ‘_\. |

Reportes

Tzuario

Reportes
Administracian

ADRIMISTRACICN
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1

Actualizar

Tasza de Cambio oG

2. NIVEL1

Fegistro Tasa

Camhbio

de Cambia

Registro Tasa

[> Taza de Cambio

de Cambio
Registro
Ingre-Egre Registro de
IngresoEgresa Frestama
g g <:] Prestamo
2 Fegistro de 5
= Datos Clierte Prestamo
: Constancia de
< Fegistrar e Fenerar g
Datos:Figcor Clierte REQistro:NamD MontosaFechadeCorte Constancis Brestamd
O Datos Prestamo ¥ Brestaimo Registro Fiadar e Brestamg
Fegistro Manto
Tasa de Cambio =pistre [:.“»- Persona
Clierite Registro
Registro Persona
Persona
egistro Tasa
He Camkbio
Busgueds Buscar PetoEncontrado Tasa de Cambio Fegistro
Prestarmo
5 Redgistro Tasa
de Camkbio
Crato Engontracdo Datos Muevo .
l Registrar :
Registrar Prestamo Registro de
Carttidad Sbonar Abono Musyo Préstama > Brastama
Prestamo
Registro
Ingre-Egre
Ciatos Akhono RetEans Registro eHEng
Persona 5
- egistra Abono
Registro
Generar Generar Prestamo
sl Dato Encontrado Repor?es
Abono Usuarios
Registro ;:"
Ingresa [: IngresoEgreso Feportes

Usuaria
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Fegistro Monto

IngresoEgresa MontozaFechadeCorte
9 10
E Datoz Ingreso Fediztrar Fegiztro Fegiztro Egresao Regiztrar Datos Egrezo
Ingreso Ingreso Egrezo
Registro
Imgre-Ecgre
Redistra
Prestama

Abono

Perzona Prestamao

11

Generar
Reportes
Administracion

Fegistro
Perzona

Registro Abono

Feportes
Adminiztracion ['E
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3. NIVEL 2

4.1

Cantidad Abonar Yalidar Abono Yalido

=

Abono

4.3
Registrar
Datos

Abono

Registro
Ingreso

=]

Dato Encortrado

42

Capturar
Infarmacion

Tasa de Cambio

Datos Abhono

(]

Registro Morto

Datos Cliente 23 . &l
B
Capturar Capturar Taza de Cambio =
E Diatos Fiador Cliente Prestamao
Digtos Prest
oz Prestama 0

Captura de
[Cliente

Registrar
Clierte-Prestamo

Registro
Clierte

Registro
Ingre-Egre

Regiztro de
Prestama
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Xll. DICCIONARIO DE DATOS
1- FLUJOS DE DATOS

1.1- Datos cliente

1.1.1- Formulario de descripcion del flujo de datos
Descripcion de un flujo de datos

ID:

Nombre: Datos cliente

Descripcion: Contiene informacion del nuevo cliente y es usada para actualizar el
archivo maestro persona y producir un registro de cliente

Origen: Destino:
Usuario Proceso 2
Tipo de flujo de datos:
[ Archivo M Pantalla [] Informe ] Formulario [ Interno
La estructura de datos que viaja con el flujo Volumen/Tiempo
Informacion del nuevo cliente 1/Mes

Comentarios: La informacidn de un registro de cliente para la micro financiera. El
registro se recibe directamente del cliente v es registrada por el usuario para el
procesamiento del mismo

1.1.2- Estructura de datos
Informacion de nuevo cliente = Cedula del cliente +
Nombre del cliente +
Sexo +
Direccion +
Ocupacion +
Teléfono del Cliente
Garantia utilizada para el préstamo

Nombre del cliente = Nombre +
(Inicial del segundo nombre) +
Apellido paterno +
(Apellido materno)
Direccion = Ubicacion +
Barrio
Sexo = [masculino | femenino]
Garantia utilizada para el préstamo [propia | fiador]
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1.1.3- Elemento de datos

1.1.3-1. Cédula
Formulario de descripcion del elemento

1ID:
Nombre: Cédula
Alias: ID del cliente

Descripcion:  Identifica de forma unica al cliente

Caracteristicas del elemento

Longitud: 16 Dec. Pt: [ Alfabético
Formato de entrada:_ 9(3)-9(6)-9(3)X(2) M Alfanumérico
Formato de salida: 9(3)-9(6)-X(5) [l Fecha
Valor predeterminado: ] Numérico

M Continuo 1 Discreto M Base ] Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado

Discreto
Limite Superior: <999-321300-999XX_

Limite Inferior: > 000-000000-000XX

Comentarios: La cédula del cliente representa su identificacion unica. Debe pasar por_
una prueba de digitos verificandose
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1.1.3-2. Nombre
Formulario de descripcion del elemento

ID:
Nombre: Nombre
Alias: Nombre-Cli

Descripcion:  Contiene la informacion del nombre del cliente

Caracteristicas del elemento

Longitud: 32 Dec. Pt: M Alfabético
Formato de entrada: X(32) [ Alfanumérico
Formato de salida: X(32) 00 Fecha
Valor predeterminado: "] Numérico

M Continuo ] Discreto M Base ] Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado
Discreto

Limite Superior: <X(35)
Limite Inferior: >X(10) -

Comentarios: Debe pasar por una prueba de digitos aceptando solo letras y espacios
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1.1.3-3 Sexo
Formulario de descripcion del elemento

ID:
Nombre: Sexo
Alias: Genero

Descripcion:  Contiene informacién sobre el sexo del cliente

Caracteristicas del elemento

Longitud: 9 Dec. Pt: M Alfabético
Formato de entrada: X(9) [ Alfanumérico
Formato de salida: X(9) 00 Fecha
Valor predeterminado: "] Numérico

[ Continuo M Discreto M Base ] Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado

Discreto
L{m¥te Supe.rlor: masculino . Masculino
Limite Inferior: femenino . Femenino

Comentarios: No existirdn otras maneras de describir el sexo que no sean los valores
discretos
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1.2. Datos nuevo préstamo

1.2.1- Formulario de descripcién del flujo de datos
Descripcion de un flujo de datos

ID:

Nombre: Datos nuevo prestamo

Descripcion:  Contiene informacion del préstamo y es usada para actualizar los
archivos maestros de préstamo e IngresoEgreso

Origen: Destino:
Usuario Proceso 6
Tipo de flujo de datos:
] Archivo M Pantalla ] Informe "] Formulario ] Interno
La estructura de datos que viaja con el flujo Volumen/Tiempo
Informacion del préstamo otorgado 6/Mes

Comentarios: La informaciodn se recibe directamente por el cliente cuando se presenta a
solicitarlo en las oficinas de atencidn al cliente v es evaluada por un comité para su
aprobacion

1.2.2- Estructura de datos
Informacién del préstamo otorgado = Cédula o Nombre del cliente
Tipo de garantia a utilizar
Garantia
Monto
Plazo
Imagen escaneada de la garantia
Tipo de garantia a utilizar = [propia | fiador]

Garantia = [escritura | valoracion de bienes]
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1.2.3- Elemento de datos

1.2.3.1. Monto
Formulario de descripcion del elemento

1ID:
Nombre: monto
Alias: Deuda del préstamo

Descripcion:  Identifica el valor monetario que adeuda el cliente

Caracteristicas del elemento

Longitud: 3 _ Dec. Pt: [ Alfabético
Formato de entrada: 9(3) 0 Alfanumérico
Formato de salida: 9(3) '] Fecha
Valor predeterminado: M Numérico

M Continuo 1 Discreto M Base Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado
Discreto

Limite Superior: <999
Limite Inferior: > 100

Comentarios: Se debe comprobar que existe monto suficiente para registrar el
préstamo aprobado
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1.2.3.2 Plazo
Formulario de descripcion del elemento

ID:
Nombre: Plazo
Alias: Tiempo a pagar

Descripcion: Asignacion del tiempo que se tomard el cliente en terminar de pagar el
monto del préstamo solicitado

Caracteristicas del elemento

Longitud: 2 Dec. Pt: [l Alfabético
Formato de entrada:_ 9(2) (] Alfanumérico
Formato de salida: __ 9(2) M Fecha
Valor predeterminado: "1 Numérico
M Continuo ] Discreto M Base ] Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado
Discreto

Limite Superior: < 99
Limite Inferior: > 3

Comentarios: Estara dado en meses vy es usado junto al monto para calcular la cuota
fija

68



DICCIONARIO DE DATOS

1.3. Constancia de préstamo
1.3.1. Formulario de descripcioén del flujo de datos
Descripcion de un flujo de datos

ID:
Nombre: Constancia de Préstamo
Descripcion:  Contiene informacién sobre el préstamo otorgado y se notifica

al cliente para que conozca sus fechas de pago vy cuotas fijas mensuales

Origen: Destino:
Proceso 5 Usuario
Tipo de flujo de datos:
'] Archivo ] Pantalla M Informe ) Formulario ] Interno
La estructura de datos que viaja con el flujo Volumen/Tiempo

6/Mes

Comentarios: Informacion del registro del préstamo otorgado. El registro se le
entregara al cliente el dia que retire el monto del préstamo otorgado

Constancia del préstamo otorgado

1.3.2. Estructura de datos
Constancia del préstamo otorgado=

Cedula del cliente +
Nombre del cliente +
Cedula del fiador
Nombre del fiador
N° de préstamo

Tipo de garantia
Garantia

Monto

Plazo

Fecha de inicio
Fecha de cancelacion
Cuota fija

Tasa de cambio
Saldo actual

Nombre +

(Inicial del Segundo nombre) +
Apellido paterno +
(Apellido materno)
Nombre +

(Inicial del Segundo nombre) +
Apellido paterno +
(Apellido materno)

Nombre del Cliente =

Nombre del fiador =

Tipo de garantia=

[propia | fiador]

Garantia=

[escritura | valoracion de bienes]
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1.3.3. Elemento de datos

1.3.3.1. Fecha de cancelacién
Formulario de descripcion del elemento

1ID:
Nombre: Fecha de cancelacion
Alias: Fecha limite para cancelar

Descripcion: Identifica la fecha en que el cliente debe cancelar en su totalidad la deuda
de su préstamo

Caracteristicas del elemento

Longitud: 10 Dec. Pt: 71 Alfabético
Formato de entrada: _ 9(2)-9(2)-9(4) 0 Alfanumérico
Formato de salida: 9(2)-9(2)-9(4) M Fecha
Valor predeterminado: ] Numérico

M Continuo 1 Discreto ] Base M Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado
Discreto

Limite Superior: <32-13-3000
Limite Inferior: > 00-00-2010 -

Comentarios: La fecha de cancelacion es derivado porque la genera el sistema al
conocer la fecha de inicio v el plazo.
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1.3.3.2. Cuota Fija

Formulario de descripcion del elemento

ID:
Nombre: cuota fija
Alias: pago fijo

Descripcion: Identifica el monto que tiene que depositar el cliente cada mes sin
incluir los interéses

Caracteristicas del elemento

Longitud: 6 Dec. Pt: [ Alfabético
Formato de entrada: 9(3).9(2) (] Alfanumérico
Formato de salida: 9(3).9(2) 0 Fecha
Valor predeterminado: M Numérico

M Continuo ] Discreto ] Base M Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado
Discreto

Limite Superior: < 999.99
Limite Inferior: > 033.99 -

Comentarios: Es derivado porque es un calculo entre el monto v el plazo del préstamo
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1.4. Datos abono

1.4.1. Formulario de descripcién del flujo de datos
Descripcion de un flujo de datos

ID:

Nombre: Datos abono

Descripcion: Contiene la captura de todos los datos de un abono correspondiente al
préstamo de un determinado cliente.

Origen: Destino:
Proceso 4 Proceso 7
Tipo de flujo de datos:

'] Archivo ] Pantalla | Informe ] Formulario M Interno
La estructura de datos que viaja con el flujo Volumen/Tiempo
Informacién del Abono Registro 300/mes

Comentarios: La informaciéon de un registro del abono depositado por el cliente, los__
abono son depositados mensualmente.

1.4.2. Estructura de datos

Registro de Abono = numderecibo
idprestamo
idie

idabono
fechaabono
fechaactual
tasacambioabono
cuotafijaabono
interés

mora
adicional
totalpagado
saldoabono
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1.4.3. Elemento de dato

1.4.3.1. ID de Abono
Formulario de descripcion del elemento

1ID:
Nombre: ID abono
Alias: Numero de Abono

Descripcion:  Identifica de forma unica el abono realizado por el cliente con respecto a un
determinado préstamo

Caracteristicas del elemento

Longitud: 2 _ Dec. Pt: [ Alfabético
Formato de entrada: 9(2) O Alfanumérico
Formato de salida: 9(2) '] Fecha
Valor predeterminado: M Numérico
M Continuo 1 Discreto ] Base M Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado
Discreto

Limite Superior: <60
Limite Inferior: > 3

Comentarios: Es derivado porque es generado de forma automatica en el sistema
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1.4.3.2. Total pagado
Formulario de descripcion del elemento

ID:
Nombre: Total pagado
Alias: Total depositado

Descripcion:  Contiene la cantidad depositada por el cliente por el abono.

Caracteristicas del elemento

Longitud: 6 _ Dec. Pt: 71 Alfabético
Formato de entrada: 9(3).9(2) 0 Alfanumérico
Formato de salida: 9(3).9(2) [l Fecha
Valor predeterminado: M Numérico
M Continuo 1 Discreto M Base ] Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado
Discreto

Limite Superior: < 999.00
Limite Inferior: > 001.00

Comentarios: El total pagado es base porque es registrado por teclado
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1.5. Recibo Abono

1.5.1. Formulario de descripcién del flujo de datos
Descripcion de un flujo de datos

ID:
Nombre: Recibo abono
Descripcion: Contiene informacion del abono realizado

Origen: Destino:
Proceso 7 Usuario
Tipo de flujo de datos:
[ Archivo [] Pantalla MInforme [J Formulario [ Interno
La estructura de datos que viaja con el flujo Volumen/Tiempo
Informacion del recibo 300/mes

Comentarios: El recibo al hacer el registro de un abono. El recibo puede ser entregado
de forma directa por el usuario que hizo el registro del abono

1.5.2. Estructura de datos
Informacion del recibo = Cédula del cliente
Nombre del cliente
Monto del préstamo
N° de préstamo
N° de abono
N° de recibo
Cuota fija
Interés
Mora
Adicional
Total pagado
Tasa de cambio del abono
Fecha en que abono
Fecha en que debia abonar
Saldo después del abono
Nombre del cliente = Nombre +
(segundo nombre) +
apellido paterno +
(apellido materno)
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1.5.3. Elemento de datos

1.5.3.1. N°de recibo

Formulario de descripcion del elemento

1ID:
Nombre: n° de recibo
Alias: 1d de recibo

Descripcion: Identifica de forma tnica el abono realizado por un cliente

Caracteristicas del elemento

Longitud: 5 Dec. Pt: [ Alfabético
Formato de entrada: 9(5) (] Alfanumérico
Formato de salida: 9(5) 0 Fecha
Valor predeterminado: M Numérico

M Continuo ] Discreto ] Base M Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado
Discreto
Limite Superior: < 36000

Limite Inferior: > 00001

Comentarios: Es derivado por que el numero de recibo es generado automaticamente por el
sistema
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1.6. Datos ingreso
1.6.1. Formulario de descripcién del flujo de datos
Descripcion de un flujo de datos

ID:

Nombre: Datos ingreso

Descripcion: Contiene los datos del ingreso que el administrador de la microfinanciera
va a registrar

Origen: Destino:
Administracion Proceso 9
Tipo de flujo de datos:
'] Archivo M Pantalla [Informe ] Formulario "] Interno
La estructura de datos que viaja con el flujo Volumen/Tiempo
Informacioén del ingreso 4/Mes

Comentarios: Esta informacion es proporcionada solamente por la administracion

1.6.2. Estructura de datos
Informacion del ingreso = Descripcion
Monto del ingreso
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1.6.3. Elemento de dato

1.6.3.1. Descripcion
Formulario de descripcion del elemento

1ID:
Nombre: Descripcion
Alias: tipo de ingreso

Descripcion:  Describe el ingreso que se va a registrar.

Caracteristicas del elemento

Longitud: 30 Dec. Pt: M Alfabético

Formato de entrada: X(30) (] Alfanumérico

Formato de salida: X(30) 0 Fecha

Valor predeterminado: 71 Numérico
[JContinuo M Discreto M Base ] Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado
Discreto
Limite Superior:<___

R ; Desembolso realizado por O.A Desembolsos realizados
Limite Inferior: >

por organismos alemanes

Retiro del banco Retiros del banco
Otro Cualquier otro ingreso
realizado

Comentarios: Es base porque tiene que ser seleccionado a través de los valores discretos
mencionados.
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1.6.3.2. Monto del ingreso
Formulario de descripcion del elemento

ID:
Nombre: monto
Alias: valor del egreso

Descripcion:  Cantidad monetaria del egreso que se va a registrar

Caracteristicas del elemento

Longitud: 8 Dec. Pt: [ Alfabético
Formato de entrada: 9(5).9(2) (] Alfanumérico
Formato de salida: 9(5).9(2) 0 Fecha
Valor predeterminado: M Numérico

M Continuo ] Discreto M Base ] Derivado

Criterio de Evaluacion

Continuo Valor Significado
Discreto

Limite Superior: <10000.00
Limite Superior: >00100.00__

Comentarios: Es base porque es introducido por teclado.
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2- ALAMACENES DE DATOS
2.1. Persona
2.1.1.- Formulario de descripcion del almacén de datos
Formulario de descripcion del almacén de datos

ID: D1
Nombre: Archivo Maestro Persona
Alias: Cliente

Descripcion:  Contiene la informacién correspondiente a los registro de cada Cliente y fiador

Caracteristicas del almacén de datos

Tipo de archivo M Computadoras 1 Manual

Formato de archivo M Base de datos ") Indexado ) Secuencial  [] Directo
Tamano del registro (caracteres): 200 Tamafo del bloque: 4000
Numero de registros: Maximo 10000 Promedio: 250
Porcentaje de crecimiento anual 48 %

Nombre del conjunto de datos:  Persona.MST

Copia del miembro: Maespers

Estructura de datos: Informacion de nuevo cliente
Clave principal: Cedula del Cliente

Claves secundarias: Nombre del Cliente

Comentarios: Los registros del Archivo Maestro de Persona son actualizados cuando se agregan
o modifican personas vy sera consultado cuando se haga la insercion de clientes y fiadores
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2.2. Préstamo
2.2.1.- Formulario de descripcion del almacén de datos

Formulario de descripcion del almacén de datos

ID: D2
Nombre: Archivo maestro de Préstamo
Alias: Maestro de Préstamo

Descripcién:  Contiene un registro por cada préstamo

Caracteristicas del almacén de datos

Tipo de archivo M Computadoras 1 Manual

Formato de archivo M Base de datos ") Indexado ) Secuencial [ Directo
Tamano del registro (caracteres): 300 Tamano del bloque: 6000
Numero de registros: Maximo 10000 Promedio: 250
Porcentaje de crecimiento anual: 14.4 %

Nombre del conjunto de datos: Préstamo.MST

Copia del miembro: Maesprest

Estructura de datos: Informacion del préstamo otorgado

Clave principal: idprestamo

Claves secundarias: idie

Comentarios: Ningtn cliente puede tener un préstamo si no aparece en este archivo maestro.
Para saber si un préstamo esta activo o cancelado hay un campo para identificarlo
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2.3. Abono

2.3.1.- Formulario de descripcion del almacén de datos

Formulario de descripcion del almacén de datos

ID: D3
Nombre: Archivo Maestro Abono
Alias: Abono

Descripcion: Contiene la informacion correspondiente a los registro de los abonos que cada
cliente deposita

Caracteristicas del almacén de datos

Tipo de archivo M Computadoras ] Manual

Formato de archivo M Base de datos 1 Indexado 1 Secuencial [ Directo
Tamano del registro (caracteres): 200 Tamaino del bloque: 4000
Numero de registros: Maximo 120000 Promedio: __3000
Porcentaje de crecimiento anual: 14.4 %

Nombre del conjunto de datos: Abono.MST

Copia del miembro: Maesabo
Estructura de datos: Registro de Abono
Clave principal: numderecibo
Claves secundarias: idie

Comentarios: Los registro del Archivo Maestro Abono son actualizados cada vez que un
cliente realiza un abono.
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2.4.ingresosegresos

2.4.1. Formulario de descripciéon del almacén de datos

Formulario de descripcion del almacén de datos

ID: D4
Nombre: Archivo Maestro ingresosegresos
Alias: EntradasSalidas

Descripcion: Contiene la informacion correspondiente a las entradas y salidas de dinero que
tiene la microfinanciera.

Caracteristicas del almacén de datos

Tipo de archivo M Computadoras ] Manual

Formato de archivo M Base de datos 1 Indexado 1 Secuencial [ Directo
Tamano del registro (caracteres): 400 Tamaino del bloque: 4000
Numero de registros: Maximo 1000000 Promedio: __3000 :
Porcentaje de crecimiento anual: 20.0 %

Nombre del conjunto de datos:  ingresosegresos.MST

Copia del miembro: Maesingresosegresos
Estructura de datos: Registro Ingreso-Egreso
Clave principal: idie

Claves secundarias:  -—--

Comentarios: Los registro del Archivo Maestro ingresosegresos son actualizados automaticamente
cada vez que se registra un préstamo o abono

83



=% Sistema de Control de Préstamos y Disefo de un Portal
: Web para el Proyecto Social “CASA DE LA MUJER”

DIAGRAMAS ANALISIS ESTRUCTURADO

XiIil.

DIAGRAMAS DEL ANALISIS ESTRUCTURADO

1. DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION (E-R)

[ m]

telefono

cedula
tipotelef
W telefono

persona

¥ cedula
nombre

SEX0

direccion

ocupacion

prestamo

oo 7 idprestamo
ceduladelcliente
ceduladetfiador

oo idie
activo
tipodegarantia
garantia

" fechainicioprestamo

usuaro

% nombredeusuario

nombrecompleto
niveldeacceso
contrasena

plazo
fechafinalprestamo
monto

salda
tasacambioprestamo
cuotafijaprestamo

fotog

ir-gre:e:egreu:-:

T idie
tipodeoperacion
descripcion
fecha
maonta

Figura 6 Diagrama Entidad-Relacién

abono

% numderecibo
idprestamo
idie
idabono
fechaabono
fechaactual
tasacambioabono
cuotafijaabono
interes
mara
adicional
totalpagado
saldoabono

[

montosafechadecorte
7 id
fechadecorte
monto
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2. ESQUEMA RELACIONAL

g Persona (cedula, nombre, sexo, direccion, ocupacion)

———> telefono (cedula, tipotelef, )

__.a prestamo (idprestamo, ceduladelcliente, ceduladelfiador, ., activo,

tipodegarantia, garantia, fechainicioprestamo, plazo, fechafinalprestamo,
monto, saldo, tasacambioprestamo, cuotafijaprestamo, fotog)

singresoseqgresos ( . tipodeoperacion, descripcion, fecha, monto)

abono (numderecibo, idprestamo, , idabono, fechaabono, fechaactual,

tasacambioabono, cuotafijaabono, interes, mora, adicional, totalpagado,
saldoabono)

T =

Figura 7 Esquema Relacional
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DIAGRAMAS ANALISIS ESTRUCTURADO

3. DISENO DE DATOS

3.1. Tabla ingresosegresos:
Almacena todos los ingresos y egresos que se realicen en la microfinanciera

Nombre Tipo Longitud Descripcion
idie bigint - Llave primaria
tipodeoperacion | enumtipodeoperacion - Ingreso/Egreso

descripcion enumdescripcion - Descripcion del ingreso/egreso
fecha date - Fecha en que se realiza
monto double precision - Cantidad monetaria del ingreso/egreso

3.2. Tabla persona:
Almacena todos los datos de los clientes y fiadores.

Nombre Tipo Longitud Descripcion
cedula Varchar 20 Llave primaria
nombre Text - Nombre del cliente o fiador
Sexo Enumsexo - masculino/femenino
direccion Text - Direccién domiciliar del cliente o fiador
ocupacion Text - Inversion del préstamo

3.3. Tabla telefono:
Almacena todos los teléfonos que tengan los clientes y fiadores.

Nombre Tipo Longitud Descripcion
cedula varchar 20 Llave foranea persona
tipotelef enumtelef - celular/casaltrabajo/otro
telefono varchar 12 N° de teléfono (Llave primaria)

86




» Sistema de Control de Préstamos y Diseiio de un Portal

Web para el Proyecto Social “CASA DE LA MUJER”

DIAGRAMAS ANALISIS ESTRUCTURADO

3.4. Tabla prestamo
Almacena los datos de los préstamos otorgados.

Nombre Tipo Longitud Descripcion
idprestamo bigint - Llave primaria
ceduladelcliente varchar 20 Llave foranea persona
ceduladelfiador varchar 20 Llave foranea persona
idie bigint - Llave foranea ingresosegresos
activo boolean - Estado del préstamo
tipodegarantia enumtipogar - propialfiador
garantia enumgar - escrituralvaloracién de bienes
fechainicioprestamo date - fecha de entrega
plazo int - Tiempo (en meses) en que se debe cancelar
fechafinalprestamo date - fecha de cancelacion
monto integer - Valor monetario otorgado

saldo double precision - Saldo del préstamo

tasacambioprestamo | double precision - Tasa de cambio del dia en que fue otorgado
cuotafijaprestamo double precision - Cuota fija que debe depositar mensualmente
fotog bytea - Imagen escaneada de la garantia

3.5.Tabla abono:

Almacena todos los abonos depositados por los clientes

Nombre Tipo Longitud Descripcion
numderecibo bigint - Llave primaria
idprestamo bigint - Llave foranea préstamo
idie bigint - Llave foranea ingresosegresos
idabono integer - N° de abono con respecto al préstamo
fechaabono date - Fecha en que debe abonar
fechaactual date - Fecha en la que llega a abonar
tasacambioabono | double precision - Tasa de cambio del dia en que abona
cuotafijaabono double precision - Cuota fija depositada
interes double precision - Interés del abono depositado
mora double precision - Mora del abono depositada
adicional double precision - Cantidad extra depositada en el abono
totalapagado double precision - Total pagado por el cliente
saldoabono double precision - Saldo del préstamo después del abono
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3.6.Tabla montosafechadecorte

Almacena todos los cortes del monto total existente en la microfinanciera segun la fecha

de corte.
Nombre Tipo Longitud Descripcion
id bigint - Llave primaria del corte
fechadecorte date - Fecha en que se realiza el corte
monto double precision 5 Monto total existente a la fecha de corte

3.7. Tabla usuario
Almacena los datos de los usuarios del sistema.

Nombre Tipo Longitud Descripcion
nombredeusuario varchar 20 Llave primaria
nombrecompleto text - Nombre real del usuario
niveldeacceso enumpermiso - usuario estandar/administrador
contrasena text - Clave de acceso al sistema

88



Web para el Proyecto Social “CASA DE LA MUJER” DIAGRAMAS ANALISIS ESTRUCTURADO

4. DISENO ESTRUCTURAL

1

2 CREATE DATABAIE microfinanciera

3 WITH COWHNER = postgres

4 EMNCODING = 'UTFS' ;

5

& CREATE TYPE enumtipodeoperacion AS ENUM (' Ingre=so' [ 'Egreso'}

i CREATE TYPE enumdescripocion AS ENUM {'Desembolso realizado por OL04LY,
=] 'Betiro del banco' ,'BEetencion de papeleria' [ 'dbono de cliente!,
9 'Otro! J'Construccion ¥ nmantenimiento del local',

10 'Compra de materialez de oficina' 'Depozito al banco!',

11 'Gastos legales' ,'Zalarioc a trabajadores' ,'Prestamo otorgado'):
1z

13 CREATE TABLE ingresosSedresos

14 [Hi

15 idie bigint PRIMARY EEY,

1a Cipodeoperacion enuwntipodecperacion HOT HULL

17 descripocion enumdescripcion HOT HULL,

1= fecha date HOT HULL,

19 monto double precision HOT HULL
z0 ~ )
21
22 CREATE TYPE enumzexo AS ENUM {'ma=sculino', 'femenino'}):
23 CREATE TABLE persona
24 =y
Z5 cedulsa wvarchar{:0) PRIMARY EEY,

Z6 nombre text HOT HULL,

27 sexo enumsexo HOT HULL,

g= direccion text HOT HULL,

29 ocupacion text HOT HULL

30 ~):

31

32 CREATE TYPE enumtelef AS ENUM {'celular', 'caza','trabajo' 'otro');
33 CEEATE TABLE telefono

34 [Hi

35 cedula wvarchar{:0) HOT HULL,

36 tipotelef enumtelef HOT HULL ,

37 telefono VABRCHAR{1-) PRIMABRY KEY,

35 FOREIGH EEY {(cedula) BREFEREHCES persona {(cedula)

39 MATCH FULL OH UPDATE CASCADE OH DELETE CASCADE

40 ~ )
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41

qz2 CREATE TYPE enumtipogar AS ENUM {('propiza'  'fiador'):

43 CREATE TYPE enuwngar AS ENUM {'escritura' ,'waloracion de bienes'});
44 CREATE TABLE prestammo

45 ¢

46 idprestamo bigint PRIMABY EEY,

47 ceduladeleliente wvarchar{:=0) HOT HULL,

45 ceduladelfiador varchar{:=C0) HOT HULL,

49 idie bigint HOT HULL,

50 aotivo boolean HOT HULL,

51 tipodegarantia enumtipogar HOT HULL,

52 garantia enumgar HOT HULL,

53 fechainicioprestamo date HOT HULL,

54 plazo int HOT HULL ,

55 fechafinalprestamo date HOT HULL,

=1 monto integer HOT HULL,

57 zaldo double precision HOT HULL ,

52 tasacarnbioprestaimo double precision HOT HULL ,

5E] cuotafijaprestamo double precision HOT HULL,

(=10} fotoy bhytea HOT HULL,

6l FOREIGH EEY {(ceduladelcliente) REFEREHCES persona {(cedula)
62 MATCH FULL OH UPDATE CASCADE OH DELETE CASCADE,

&3 FOREIGH EEY {(ceduladelfiador) BRBREFEBREHCES persona {cedula)
G4 MATCH FULL OH UPDATE CASCADE OH DELETE CASCADE ,

65 FOREIGH EEY {(idie) BEFEREHCES ingresosegresozs (idie)

GG MATCH FULL OH UPDATE CASCADE OH DELETE CASCADE

a7 I

90



<95 Sistema de Control de Préstamos y Disefio de un Portal
: Web para el Proyecto Social “CASA DE LA MUJER”

DIAGRAMAS ANALISIS ESTRUCTURADO

1=
a3
o
71
TE
T3
T4
=
Ta
T
=
=
E=1nj
(=
g2
83
g4
g5
(=1
a7
(=1=]
g3
S0
91
9z
93
S4
95
=1
=
S5
99
100
101
10z
103
104
105
106
107
103

CREATE TABLE =bono
=]
numderecibo bigint PRIMARY KEY,
idprestammo bigint HOT HULL,
idie bigint HOT HULL ,
idabhono integer HOT HULL ,
fechasbono date HOT HULL,
fechaactual date HOT HULL,
tasacarbioabono double precision HOT HULL,
cuotafijaabono double precision HOT HULL,
interes double precision HOT HULL,
morsa double precision HOT HULL
adicional double preci=sion HOT HULL,
totalpagado double preciszion HOT HULL,
saldosbono double precision HOT HULL,
FOREIGH EEY {idprestatno) REFEREHCES prestammo {(idprestano)
MATCH FULL OH UPDATE CASCADE OH DELETE CASCADE
FOREIGH EEY {(idie) BREFEREHCES ingresosegresoz (idie)
MATCH FULL OH UPDATE CASCADE OH DELETE CASCADE

T

CREATE TABLE montosafechadecorte
{

id bigint PRIMARY KEY,
fechadecorte date HOT HULL,
monto doubhle preci=zion HOT HULL

Y

CREATE TYPE enumperimiso A5 ENTHM

{'uzuario estandar' 'administrador'):
CREATE TABLE usuario

{

nombredeusuario varchar(:=0) PRIMARY EKEY,
nombrecompleto text HOT HULL,
niveldeacceso enuwmpermiso HOT HULL,
contrasena text HOT HULL

)i

ingert into usuario values

{ ' ADMINISTRADOR' ' CARLOZ MANUEL LINARTE',
'adininistrador' ' S1A0Z249D 71055315390 FASAFASVZZ5YEC" ) ;
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5. DISENO ARQUITECTONICO DEL SISTEMA DE PRESTAMO

Sistema
Acceso de Usuario

Mend Usuario

Cliente/Fiador

Agregar un
Nuevo
Chente

Modificar
Datos

B.egistrar
Abono

Elimuinar
ultimo Abono
Begstrado

Esztado de Cuenta

Buszcar Fecibo
{Préstamo Activo)

Buscar

Buscar
Persona

Préstamos

Ver datoz del
Préstamos

Wer hiztorial
de Préstamos
{Activos)

Agregar un
nuevo
Préstamos

Modificar
Datos

Buzcarrecibo
{Porn® de
rectbo)

Reportes

Clientes que deben
wenir a abonarhoy

Clientes con plazos
avencerhoy

Clientes con plazos
vencidos

Abonosrecaudados
durante todo el dia

Abonosrecaudados

durante todo este mes

Avuda Salir
Acerca Entrar
| de . Como
Admin
Contenido Salir
L— dela
Ayuda

Figura 8 Disefio Arquitectonico del Sistema de Préstamo

Memi Administrador

Generar Eevortes

Admon. De
Uzuanos

Begistrarun
Ingreso

Eagistrarun
Egrezo

GuardarB.D.

Festaurar

ED.

Entrar como
User.

Contenido-
Ayuda
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6. DISENO ARQUITECTONICO DEL PORTAL WEB

Climica | | Computacidén
i - R ———
Laboratorio | Electricidad e WVizion / Mision /
| Clinico | Valores
T T e —
Objetivos
F - Belleza e |
AN anma - : |
L Cwher My | :
vher Miyer | F.m'uct!xal""mm |

Figura 9 Disefio Arquitecténico del Portal Web
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7. DISENO PROCEDIMENTAL DEL SISTEMA DE PRESTAMO

Inicio
Introduacir Usnario
Introduacir Contrasena
Cuenta de
Administracion
No g La
: I " -
Menit Usnario Menti Administrador
Seleccionar Opcion Seleccionar Opcion
Despliegue de Despliegue de
Formularios Formularios
Eealizar las Realizar las
Operaciones Operaciones

!

Menn Administrador

|

MMenn Usuario

Fin

Figura 10 Disefio Procedimental del Sistema de Préstamo
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8. ESQUEMA DE PROGRAMACION EN DOS CAPAS DEL SISTEMA DE

PRESTAMO

[ Uestandar java ]._[ teambio java H AutenticarUsuario java H Admin java

1

)

¥

l Nue\'ﬂP:Eimma Java ]

l "if'erP:estmnu.jm'a ][ Bus

Carjava l

[ MedifPersona java

[Nuﬂ'ﬂCliEﬂtel.jm'al [Re;smmbum.jm-a ]

!

[ NusvoCliente2 java ]_.[ BuscarFizdorjava |

J

| ! '

[ NuevoCliente3 java l

¥
[ MoedificarPrestamo java ]

VerGarmmtiz java

|

[ BuscarAbono java ]-——»l

EliminzrAbono java ] lBu

sczrPecibo java ]4—

g

¥

R

[RepﬂﬂesPur.java ]_ [ eportes java ]

¥

[Regsuuhgeso.jwa ] [Rf‘gisumEgeso.jm'a ]

L

_._,[ Celientes java ]‘_ :|

¥ L
Cprestzmos java
FBE ) Yy

&
|

Czbonos java

L h J

[ ClngresosEgresos java ]

[

Figura 11 Esquema de programacion en dos capas del Sistema de Préstamo
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XIV. DISENO DE INTERFACES
Principales Interfaces:

1. Interfaz principal para administrador:

& Sistema de Control de Préstarnos - Administracién =REC X

Hala Admin: CARLOS. Hoy es: 13-11-2010

Opciones de Administrador:

}.E Generar reportes H Guardar B.D.
EH Adman. de usuarios _" Restaurar B.D.
9 Registrar un ingreso L 58) Entrar como user
E Registrar un egreso @ Contenido-Ayuda

Figura 12 Administrador

2. Interfaz para administrar los usuarios:

r

= - - - (=
&9 Herramienta de Admdn. de usuarios s e

Hola Admin:

CARLOS
Usuario en Pantalla:

CSQ' Ver todos los...
Mombre Completo: l= lombre con gue la persona esta registrada [ 1 4 ]
[ f’“’ Buscar Usuario
Mombre de Usuario: |= lombre de usuario para acceder al sistema P it
i
Mivel de acceso que se concedera al usuario [ ‘ ]

(Y Usuario Estandar (" Administradar

Mivel de Acceso:

Q i [ e';g:iminm ] [ ,ﬁ Restablecer... ] [ 9%{ Cambiar Nivel... ]

Figura 13 Administracién de Usuario
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3. Interfaz para registrar egreso:

& Registrar un egreso =HEE X

Descripcion del egreso:

[T Compra de materiales de oficina
[T Salario a trabajadores

[T Deposito al banco

[T Gastos legales

[T Construccidn v mantenimineto del local

Monto del
egreso:

[ s

o) (]

Figura 14 Registrar egreso

4. Interfaz principal para usuario estandar:

@ Sistema de Control de Préstamos - Caja General = |=] & |

Cliente/Fiador Buscar Préstamos Reportes Ayuda Salir

Hola User: LUIS. Hoy es: 10-11-2010

Datos de la persona registrada:

Cedula: I 000-000000-00000
Mombre: I nombre completo de la persona
Sexo
O Masculin O Femenin

Direccian:

Telefonos:
Télefonos registrados por la persona:

Célular: E | Trabaja: E |
E | otro: : '

Casa:

Ocupacian: I negocio donde se esta invirt

Opciones Generales:

% Muevo Cliente

]
& Buscar

ﬂ Ver Datos del PFrestamo

E’ Muevo Prestamo

| ?: Registrar Abono

E Estado de Cuenta

Figura 15 Usuario Estandar
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5. Interfaz para agregar nuevo cliente (Paso 1) :

-

& Agregar un nuevo cliente

Cédula: | 281-031188-000rq

Escriba la informacion del nuevo cliente

Seleccione el sexo:

Mambre completa: [ Juan Carlos Reyes Altamirana

Sexo: O Masculing (" Femenino

Direccian:

De la Iglesia la Recoleccion 2 C % al Norte

Seleccione y escriba los télefonos que el cliente posee:

@ Célular | 8756-6464 | [ Trabajo | 2312-4556 |
[ Casa - | oto - '

(" Al propio cliente
© Aunfiador

éla persona que va a servir de fiador?

Ocupacion: [ Comerciante de granaos basicos

&la garantia que el cliente va a utilizar en su primer préstamo pertenece?

 Es la primera vez que va a ser registrada en la microfinanciera
(" Ya ha sido registrada en préstamos anteriores como cliente o fiador

Siguiente =

[ Cancelar ]

Figura 16 Nuevo Cliente paso 1
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6. Interfaz para agregar nuevo cliente (Paso 2)-opcional segun paso 1:
i1 &]

[ “ Agregar o Buscar un fiador
Escriba la informacion del nuevo fiador:

[ 281-021187-0000Q |

Cédula:
Nambre completo: | Pedro Molina Salgado
Seleccione el sexo:
SExo: © Masculing  Femenino
Direccian: Del tope del indio, 3 C %= al sur

Seleccione y escriba los télefonos que el fiador posee:
[ Trabajao: - '

# Célular. |B464-6464
@ casa  |2311-3432] [ Otro: - '

Caomerciante de productos basicos

Ccupacion:

[ Cancelar ]

] Siguiente =

[ < Atras

Figura 17 Nuevo Cliente paso 2

Interfaz para nuevo cliente (Paso 3):

& Datos del primer préstamo
Invirtiendo el préstamao en:
; i 105 basicas

Datos del nuevo cliente

[ 281-0211¢

Cédula:

Mombre: |
Seleccione la garantia que va a respaldar este primer préstamo:

¥ Escritura

[ waloracion de bhienes
Fecha de entrega:

honto: Flazo:
12 meses 13-11-2010
* I Cancelar

800 s

[ < Atras ] Terminar I

Figura 18 Nuevo Cliente paso 3
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8. Interfaz para buscar cliente o fiador:

Buscar un Cliente/Fiador

Mombre Completo; | Cedula:
Dato a buscar  [ar — ARNULFO MOISESA RIVERA CA... 284-101186-0000Z
‘ ELIZABETH DEL ROSARIO ESC... 333-333333-33333
Criterios de buisqueda FEDERICO RAMON RUIZ SANDO... 284-101186-0000Q
; GLORIA MARIA CRUZ MENDOZA  666-666666-66666
@ Nombre [ Cédula HILZEN ISMAELA RUIZ RUGAMA 993-999993-99939

JJSTA MERCEDES RIOS MEZA  777-777777-77777
RAFAEI ANTOMIT RTVAS (RIIT 444444444 44444

Figura 19 Buscar cliente o fiador

9. Interfaz para ver datos del préstamo:

&) Ver datos del préstamo =R

Datos del iltimo préstamo registrado:

Persona registrada como un: La garantia utilizada pertenece:
@ Cliente O Fiador @ Al clients O Al fiadar
Datos del cliente: Datos del fiador:
Cédula: [ """""""" Cédula: [
Mombre: [ JUSTA MERCEDES RIOS MEZA . Mombre: [
Préstama N° [__
Préstamo en estado: Garantia utilizada:
@ Activa O Cancelad @ ‘“aloracion de bienes
Fecha de entrega: Flaza: Fecha de cancelacion:
[_' mases
Wanto otaorgado: Tasa de cambia: Cuota fija acordada:

Saldo Actual:

(5] (] (]

Figura 20 Ver datos Préstamo
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10.Interfaz para agregar nuevo préstamo:

-
& Agregar un nuevo préstamo

Datos del Cliente Datos del Fiador

Cédula: Préstamo N2 : 3| Cedula [
Nombre: - Mombre Completa [
. Seleccione el sexo:
Datos del nuevo préstamo

Sexo: @ Masculing

& A quign pertenece la garantia a utilizar?

[ A un fiadar w Direccion:

; . Télefonos registrados para el fiador:
Garantia que va a respaldar este préstama: g B

[ valaracion de bienes W Capturar

Monta: 200 '$ Fecha de entrega

Plaza; 12 meses — Ocupacian

o) () (o] [

Figura 21 Agregar Nuevo Préstamo

11.Interfaz para registrar abono:

&9 Registrar un abono

—re

Datos del cliente:

Cédula [ TIT-777779-7T7777 | Préstamao M@ [Z—

Nombre: [ JUSTA MERCE

Datos del préstamo:

Monto otorgado: Flazo:

Fecha de entrega:

Cuota fija acordada:

Fecha de cancelacion: Saldo actual:

Datos del abono:

Abong Me: 2 Tasa de cambio: | 21.21 |C$ kiEme-atenareglatano; = e
L Fecha de abono:
Datos de la cuota fija: % c$
Cuota fija: 58.06 1231 .45 Fecha actual:
Datos del interés: & Cc$ Datos de la mora:
Dias del mes: 31 | Interés del mes: 18.58 | | 39 3 | Menos de 1 mes de Atraso
Dias atrasados: o | Interés atrasado: 000 || ooo | LI [L
E NMara: 0.0 0.0
Dias del abona: a Interés del abona: a.o 0.0 ) i
I

J[_mogmrarsoone [ 0 ][ < ]

Figura 22 Registrar Abono
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12.Reporte Estado de cuenta:

4. Estado de cuenta

(0 53 03 G0 [E () Y R R Y EV ET I

ﬁ ASOCIACION AMISTAD CONNICARAGUA PROYECTO SOCIAL,
u:&;ll'k. SALUD ¥ TECHIFICACION "CASA DELA MUJER"

OFICINADE APOYD AL PROGRESO FPOBLACIONAL

( Estado de Cuenta )
P )
Cedula del Clierte: 7777777770777 N°® de Prestamo:
Nombre de Cliente: JUSTAMERCEDES RIOS MEZN 2
Garantia: wvaloracion de bienes Tasade Cambio del Prestamo: C$ 21.75
Fecha de Inicio del Prestamo: Fecha de Fin de Prestamo:
miércoles 03 noviembre 2010 martes 03 abril 2012
Morto: § 257 00 Plazo: (Meses) 17
Cucta Fija del Prestamo: $52 06 Sado Actud: § 87082
.

( Tabla de Abonos )

N® F. Abono T.C.{CF) CuotaFijal$) Interes(E) Morall) Adiconal(¥) Total a pagan®) Saldold)
1 08112010 21.21 58.08 3p5 0.oo 0.00 G2.01 =Rt

domingo 14 noviernbre 2010 Impresa por:LUIS

Pagina 1 de 1

a3

Figura 23 Reporte Estado de Cuenta
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13.Ayuda para el usuario estandar:

|| Ayuda

<> &8

B i a0

(&) & Agregar un Nueva Clien|
{— % Buscar Cliente/Fiadar

E:.I Agregar un Muevo F'rést?
) Reportes para el Usuar
& Verdatos del Préstamo
2 Registrar Abono
& Eliminar dltimo Abono |
2 Modificar datos del clienl)
2 Modificar datos del Prési)
% Buscar Recibo de abone|

Formulario Principal

=
@ Sistema de Control de Préstamos - Caga General

Cliente/Fiador Buscar Prestamos Reportes Ayuda Salir
Hola User LUS Hoyes
Datos de la persona registrada; Opciones Gen
Cedula | i i % N
Nambre |
'r'-i.
S0 4
 Mas Y Fer L4 |
, [Air - = . i
Direccidn; | S
Telefonos:
Telefones registrades por la persona: .' |
Chlilar | | Trapmo: [

Figura 24 Ayuda Usuario Estandar
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14.Pagina principal del portal (www.casadelamujerlpc.com.ni):

| 2 = voanaz 3 s
[RERCEERERUET-H
|zzz3z4zsza 2722

1
41? g

B municigia de La Pax Cantra estd | Uwéamsrs ke guatari
ubicadn & 33 Km. &l este ge fa | Sdiar o saoen
canacera departamental [L=dn) v Palkimemaza !

& 42 Km. &l o=ste d= ia cludad . .
capital [Mansgus). Su ewtensdn | (7 ,é';"“.‘a‘ 4 Higima
territarial &5 d= 505 KmZ. Cu=rta = — &

con  una - paoblscidn d= 35410 | (7 Trpmmoan
nabitant=s, Su principal fusms d= | =

rigusza =n is pacDe urhana =g iy ,":, Autecd 3T
artesania y &1 comercia y enda @ = g

ey i dmgmncen = CamedaRmoy
principsiments de i agricutura y = o =edeFC

o (o [l 7oz |

Astusimants, & local wthizada

oars Bevar 3 cabo &1 Prowectd Toomea b

Cacs o= n Mujer TSNS UAS ooidc coocosdc
suparficie d= 1. 200 mts2 (50 mts de langa x 20 mts de ancha), =n &l cusl afracemas
saryicios an lxs drexs de Salud v Educaciin Tonios,

En = Ar=a d= Salud s& cuanta Con OO salEs para A atencidn al paciante, una
Farmacis, un Labarstaris Clinkca w uns Sais d= Ecpera. En cusma al #res de
Bducaciin Técnica sa reflers i3 misma =5TA constiulds por un Laboratoria ds
Camputaciin, Sals para clsses tedricas de Saciricidsd, Taler para practicss d=
=Umnos d= slactricidad y boosgas.

Por oty parhe, ix Caa de Ly Myjer posas un Sres sdministrativa pars dar atencidn 8
clizmies dal Proyests de Mizraorsdita y 8l misma tiemps 8 sstudisntss bassdos ds i
Untvarsidsd v stumnas de sacundsris. D= Ggusl Sorma, CONTAMOS COn unS casa, I8
cual posss do cusrtos, hafics v un fendin &l Sects, 8 U0 ds per utiizads con =
objativa de hospedsr A cooparaTiEr da Dlamanis gue realizan practicss seami-
profesionsias an nuestrg Proyects y an &l munioipls o Ls Paz Cantra.

Figura 25 Portal Web
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XV. CONCLUSIONES

Hemos concluido nuestro trabajo monografico logrando cumplir con los objetivos que nos
habiamos planteado inicialmente, desarrollando un sistema que automatiza todos los
procesos de registros de nuevos préstamos, ingresos, egresos y control de abonos,

satisfaciendo de esta manera los requerimientos del area de microcrédito.

El area de microcrédito ahora cuenta con un sistema facil de usar, proporcionando a sus
clientes un mejor servicio y agilizando la informacion a través de reportes actualizados

necesarios para la administracién de dicha area.

Se logro con éxito el disefio del portal web para el proyecto social CASA DE LA MUJER
bajo el gestor de contenido Joomla facilitando la publicacién de servicios que ofrece el

proyecto a sus beneficiarios y reportes necesarios accesibles desde el portal.

Con el funcionamiento del portal, el proyecto ha alcanzado distintas ventajas como:

e Comunicar a través de la web lo ocurrido en los eventos y actividades desarrolladas
en cada uno de sus proyectos.

e Para reclutar nuevos voluntarios, documentar y comunicar su aporte.

e Para dar a sus asociados un espacio para compartir sus opiniones.

e Para dejar una huella de comentarios en internet.

e Para atraer nuevos donantes.
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XVI. RECOMENDACIONES

Culminado nuestro trabajo monografico consideramos importante las siguientes

recomendaciones para la mejora o continuacién del mismo:

Crear copia de la base datos del sistema periédicamente por si llega a danarse el

servidor, para poder recuperar los datos.

Realizar copias de seguridad periddicamente del portal ya sea de la base de datos o
del sitio completo, utilizando la herramienta JoomlaPack, esto ayudara para poder

restaurarlo.

Instalar el sistema solamente en ordenadores que cumplan con los requerimientos

antes establecidos, para lograr un 6ptimo funcionamiento.

El ordenador en que se instalara el sistema y el servidor donde estara instalada la

base de datos debe tener configurada correctamente la fecha y hora del sistema.

Dar la posibilidad a todos los clientes con préstamos activos de tener acceso a un

estado de cuenta a través del portal mediante una cuenta de acceso.

Usar un CMS para el portal web que utilice como gestor de base de datos
PostgreSQL ¢ utilizar Mysql como gestor de base de datos para el sistema, de

esta manera solo se necesitaria un gestor de base de datos para todo el proyecto.

Obtener el valor de la tasa de cambio utilizada en el sistema de préstamos a través

de un servicio web.

Instalar y configurar el servidor DNS (Bind9) solo en el caso de que se necesiten

crear subdominios.
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XVIII. ANEXOS

HERRAMIENTAS PARA EL DISENO Y CREACION DEL PORTAL WEB
DEL PROYECTO SOCIAL “CASA DE LA MUJER”

Para el disefio y creacién del portal web se utilizaron varias herramientas en especifico,
pero hay que centralizar que todo se hizo bajo Linux, para esto se utilizo la distribucién de
Ubuntu Server 8.04 instalandose en una maquina virtual utilizando el software VMware
Workstation para esto.

A continuacion se especifican cada una de las herramientas utilizadas para el disefo y
creacion del portal web:

¢ Instalacion y Configuracion de VMware Workstation.

e Instalacion y Configuracion de un Servidor DNS utilizando Bind9 en Ubuntu Server
8.04.

¢ Instalacion y configuracion de un servidor Web en Ubuntu Server 8.04:
1. Apache2
2. Php5
3. Mysql
4. Modulo de seguridad SSL

e Instalacién y configuracion del portal web utilizando el gestor de contenido Joomla
1.5.x.

1.1. Instalacion y configuracion de VMware WorkStation 5.5.3

La instalacién de VMware es igual a cualquier otra instalacion en Windows, se ejecuta el
paquete de instalacion y se procede a instalar el software. Antes de instalar Ubuntu server
8.04 se tiene que crear un maquina virtual siguiendo una serie de pasos guiados por un
asistente.

Una vez creada la maquina virtual se procede a instalar el sistema operativo, en nuestro
caso Ubuntu server 8.04.

Configuraciones importantes en VMware Workstation:

Ya que todo se hara en una maquina virtual, tenemos que configurar de manera correcta
las opciones de VMware.

En nuestro caso la configuracion mas importante, es la de la reenvié por puerto, usando
NAT en la tarjeta de red virtual, ya que nuestra maquina virtual pertenece a una red
privada creada con anterioridad. Asi de esta manera podemos utilizar cada uno de los
Servicios (ssh, telnet,etc) y los puertos de escucha de cada una de las aplicaciones
instaladas en el servidor.
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Pasos para configurar el Reenvié por Puerto:

Paso 1:
o | B

ES] Server-AlL{dnsweb, mail) - Wikiware Workstation

File Edit Wiews R Team Windows Help

Sen
Stat
Ctri+ P

WVirtual MNetwork Settings...

Preferences...
e
Configuration file: C:\Users\prueba\Documents\My Virtual Machines\Server-alLL{dns web mail) Wbuntu . wmsx
Current virtual machine for vMware Workstation 5.5.3

Version:
Commands Drewvices
[ start this wirtual machine HE remony 480 MB
ﬂi:'l Edit wvirtual machine settngs = Hard Disk (SCSI 0:0%)
81  Clone this virtual machine EY CD-ROM (IDE 1:0) Using image ChUsershpruebatDesktop...
EE Ethernet Custom
a USBE Controller Present
Qi Audic Luto detect
& Virtual Processors 1
MNotes
Type here to enter notes for this virtual machine

. S ===l lli=il=
Soes St & web,mail) [JISTETEEEEETS
Paste Chrl+ W ==

Figura 26 Configurar el Reenvié por Puerto paso 1

Se da clic en la opcidn Virtual Network Settings para acceder a las configuraciones de la
red virtual.

Paso 2:

[ | Server-ALL{dns,web,mail) - Wihware Workstation

. File Edit MbA T i, . :
: & T Virtual Metwork Editor [
: oo

[ Summary | Automatic Brdging | Hest Vinual Networke Mapping | Hest Winual Adapters | DHCP | MNAT

T Options on this page let you determine which wirtual network is using the virtual HAT device, stop
Server and start the MAT service and configure a wvariety of ssttings for the RAT device.
State: AT
Guest OS:
Configurat WhAret host: Whinets -
Version: _ _
G ateway IF address: SPAREEREEER ST 2
Metmask: 255 255 255 o
Commandd
B start thi
[ coioird
i b
B clone MAT service
SEES A [taiod
i = | 1 A
i A ar Cancelar Aplicar da
Type here t9 e

A

Figura 27 Configurar el Reenvié por Puerto paso 2 eligiendo la red virtual

Aqui se da clic en la pestana NAT, en “VMnet host:” se elige la red virtual a utilizar como
NAT.
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Paso 3:

Ef] Server-AlLL{dns web. mail) - ViMware Workstation

== == |7

File Edit

| ==

device.

wirtual MAT device. stop

E dik..

R estart

NAT |

Stark

Stop

licar

1 mAT settings ===
Settings
ket host: WA et
Gateveay [P address: . 1EB2 17
Metmask: 2hEs. S2ER L 2L
UDP timeout: 20 =1 rinutes
Config port:
| Pont Forwarding... | Active FTP
[ DIMS... ] [ 2o arw 0L
MHetbios
MEMS timeout: 2 minutes
MNEMS retries: 3 = minutes
MEDS timeout: 3 =1 minutes
[ Ok 1 [ caneel | Help |

| (E=T) m=

[}

il

esktoph...

|

Figura 28 Configurar el Reenvié por Puerto configurando la Puerta de enlace

Configuramos la puerta de enlace y en la opcion “Port Forwarding” se procede a
configurar cada uno de los puertos a utilizar.

Paso 4:

@ Server-AlLL{dnsweb, mail) - Vhiware Workstation

MNAT Settings

Settings
WA et host:

Gateway IP address:

Port Forwarding

lncoming TCP ports

Ho=st Part
22

“firtual kd achine |IP Address
1321638 17. & 22
192168 17.132: 25
192168 17. 6: 53

D escription
SS5H

puerto =mtp
bind9

| 2

Motes 1

Type here taol

State:
Guest OS: Metmask
Configurati
Version: UDP timeout:
Config port:
P 4
[ Port Fomwarding... |
B sStart th
B edit virtl [ DMS.. ]
B Clone ty
Metbios

HNEMNS timeout:

HNEMNS retries:

HEDS timeout:

ncoming UDF ports

Add...

R ermowe

Properties

Host Part
53

“firtual Machine |IP address
132168, 17. 6 53

Description

Hermowe

Fropertiss

Cancel

]

Help ]

il

Figura 29 Configurar el reenvio por puerto-visualizaciéon de todas las IP Configuradas

En esta ventana se muestran todos los puertos con su respectivas ip configurados. En la
opcion “Add”, se anade un nuevo puerto.
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Paso 5:

EH] Server-ALL{dns,web,mail}) - ViWlware Workstation

File Edit

State:
Guest OS:
Configurati
WVersion:

Conmmands

B start il

I edit viry
&  Clone th
MNotes

Tyvpe here to
e

MAT Settings == |

Settings e R
et host: Port Forwarding
Gateway |IF address: lncoming TER porks

Pap Incoming Port
MNetrmask:
UDFP timeout: Eisst o
Config port: *irtual bMachine IF Address: - : Fort

D escription:
Poart Forwsarding. .
[ [ Ok | | cancel | | Help ] I
[ DS
Hozt Port ~irtual M achine [P Address D escnption
MHethios 53 192168, 17, 6: 532
HEMS timeout:
MHNEMS retries:
MHEDS timeout: Sdd. . Rernowe Froperties
I Ok I | Cancel J l Help J

j s

m

Figura 30 Configurar el Reenvié por Puerto paso 5

Ya en este paso se procede a configurar el puerto con su respectiva ip que se desea
utilizar. La ip a introducir es la ip de nuestra maquina virtual ya creada.

1.2.

Ubuntu Server 8.04

Instalaciéon y configuracion de un servidor DNS utilizando BIND9 en

¢ Primero que todo actualizamos los repositorios de Ubuntu con el comando:

apt-get install update

comando:

apt-get install upgrade

Ahora procedemos a hacer una actualizacion de todo el sistema con el siguiente

Procedemos con la instalacién de aptitude
apt-get install aptitude

Modificar parametros de red y modificamos la ip dinamica a estatica

nano /etc/network/interfaces

nano /etc/hosts

192.168.1.3

nsl.csmujer.org

Cambiamos el nombre del servidor modificando el archivo /etc/hosts

nsl

echo nsl. csmujer.org > /etc/hostname
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Hacemos efectivo el cambio de nombre
/etc/init.d/hostname.sh start

Verificamos el cambio del nombre
hostname
hostname -f

Ahora procedemos a instalar el servidor DNS Bind9
aptitude install bind9 dnsutils

Configuramos el servidor dns para que se use asi mismo al resolver nombres
nano /etc/resolv.conf
nameserver nsl.csmujer.org

Configuracién para caching nameserver
nano /etc/bind/named.conf.options

Descomentamos la seccion de forwarders y agregar los IPS's DNS server
forwarders {
208.67.222.222;
208.67.220.220;

b

Agregamos las zonas a la configuracion del archivo named.conf.local
nano /etc/bind/named.conf.local

zone "csmujer.org" {
type master;
file "/etc/bind/zones/db.csmujer.org ";

b

zone "17.168.192.in-addr.arpa"{
type master;
file "/etc/bind/zones/db.17.168.192.in-addr.arpa";

b

e Creamos el direcotrio /etc/bind/zones en donde se alojaran los archivos de las zonas
mkdir /etc/bind/zones

e Creamos el archivo de la zona db.csmujer.org
nano /etc/bind/zones/db.csmujer.org
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¢ Configuracion del archivo de zona

STTL 3d ;especifica el tiempo de vida de todos los registros en el archivo, especifica cuanto
tiempo pueden tenerlo en cache otros servidores
@ IN SOA nsl.csmujer.org. luis.csmujer.org. ( ;@= csmujer.org

;IN es una clase de data (Internet)

;SOA indica Start of Authority,

;el dato después de SOA es el servidor primario, le dice a la
red que este server es el mas adecuado para buscar informacidon acerca del dominio, importante
poner el punto después del nombre del servidor:
el siguiente dato es la direccidn de correo electronico del responsable del servidor.

2009112100 ; serial

3h ; actualizar después de tres horas

1h ; tiempo que debe esperar antes de intentar de nuevo

1w ; expire después de una semana

1h) ; Negative caching TTL, es el tiempo que se debe almacenar en cache

una respuesta negativa.

csmujer.org. IN NS nsl.csmujer.org. ; Los registros NS definen los servidores de nombres
de dominio para nuestra zona.

nsl IN A 192.168.17.139 ;A = address, relaciona una direccion IP con un nombre de
servidor.
WWW IN A 192.168.17.131

csmujer.org. IN A 192.168.17.131

mail IN A 192.168.17.132
csmujer.org. IN MX 10 mail.csmujer.org. ; El registro MX indica el servidor que
atendera el correo que se envié a nuestro dominio.

¢ Configuramos el archivo reverse zone

STTL 1500
@ IN SOA nsl.kbtrain.net. root (
2009060900 ; serial

3h ; actualizar después de tres horas

1h ; tiempo que debe esperar antes de intentar de nuevo

1w ; expire después de una semana

1h) ; Negative caching TTL, es el tiempo que se debe almacenar en

cache una respuesta negativa.

IN NS nsl.csmujer.org
139 IN PTR nsl.csmujer.org
131 IN PTR www.csmujer.org
132 IN PTR mail.csmujer.org

¢ Validamos si el archivo de configuracion no tiene errores
named-checkconf

113



=%o Sistema de Control de Préstamos y Disefio de un Portal

Web para el Proyecto Social “CASA DE LA MUJER” ANEXOS

¢ Validamos nuestros archivos de zonas
named-checkzone kbtrain.net /etc/bind/zones/db.csmujer.org
named-checkzone 17.168.192.in-addr.arpa /etc/bind/zones/db.17.168.192.in-addr.arpa

¢ Reiniciamos el servidor dns bind9
/etc/init.d/bind9 restart

1.3. Instalacién y configuracion de un servidor web en Ubuntu Server 8.04
1.3.1. Instalacion y configuracion de apache2

Lo primero es instalar un servidor Web, en nuestro caso, vamos a instalar Apache2:
sudo apt-get install apache2-mpm-prefork

Después tenemos que indicarle a Apache2 que use index.php como pagina de inicio
(ademas de index.html e index.htm). Para esto tendremos que editar el archivo
/etc/apache?2/sites-available/default e incluir la linea Directorylndex index.php index.html
index.htm.

Paso a paso seria:

sudo nano /etc/apache2/sites-available/default
e insertamos la linea

Directoryindex index.php index.html index.htm

<VirtualHost *:80>
NameVirtualHost *:443

ServerAdmin webmaster@localhost
Directorylndex index.php index.html index.htm

DocumentRoot /var/www/joomla/
<Directory />
Options FollowSymLinks
AllowOverride None
</Directory>
<Directory /var/www/joomla/>
Options Indexes FollowSymLinks MultiViews
AllowOverride None
Order allow,deny
allow from all
</Directory>
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Asi de esta manera que quede como en la imagen anterior.

Modificamos del archivo /etc/apache2/sites-available/default para incluir la directiva
Directorylndex

e Para que Apache2 relea los ficheros de configuracion lo reiniciamos sin cerrar las
conexiones:
sudo apache2ctl graceful

e Por ultimo, comprobamos que Apache?2 se esta ejecutando correctamente en
nuestro equipo:
sudo apache2ctl status

1.3.2. Instalacion de php5.

A continuacion, instalaremos todos los paquetes que necesitaremos de PHPS5:
sudo apt-get install php5 php5-mysql php5-gd php5-curl php5-xmirpc php5-pgsql
libapache2-mod-auth-pgsql

Los dos ultimos paquetes se necesitan para poder hacer que PHP trabaje con
PostgreSQL.

1.3.3. Instalacion de mysql

e Tenemos que instalar MySQL. Lo hacemos con el siguiente comando:
sudo apt-get install mysql-server

¢ Durante la instalacién se nos preguntara por la contrasefia de MySQL.:

Contiguracion de mysgl-server-5.8
Se recomienda que configures ura contrasefs para el usuario smoots
|administrador) de MySolL, aungee no es obligatorio.
Mo e podificard Us contrasefns =i dejs el sspscio =n blanco.

Husya contraseda para ol wsuario =roots de MySQL;

Figura 31 Imagen de Instalaciéon de MYSQL

Una vez terminados todos los pasos damos en OK.
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1.3.4. Modulo de seguridad ssl

Un modulo es seguro es un certificado de comunicacion cifrado entre cliente y servidor
mediante el uso de https.

Pasos para creacion de un certificado SSL:
Primero copiamos los archivos de nuestro sitio web al servidor, los ubicaremos en
/var/www/paginacifrada.

Activamos el cifrado SSL en apache, lo hacemos mediante la utilidad a2enmod
ejecutando:
a2enmod ssl

Editamos el archivo /etc/apache2/ports.conf y agregamos la linea Listen 443, si ya la tiene
no se edita nada.

Ahora necesitamos crear los certificados que utilizaremos para el cifrado, para ello
utilizaremos OpenSSL, deberemos instalarlo ejecutando.
aptitude install openssl

Una vez hecho esto nos movemos a un directorio temporal, por ejemplo /tmp, y
generamos los certificados.
openssl genrsa -out privado.pem 2048

Y luego
openssl req -new -key privado.pem -out peticion.pem

Luego de ejecutar este ultimo comando se nos solicitara una serie de datos, cuando se
nos solicite ingresar Common Name ingresaremos www.paginacifrada.com. Con esto
hemos generado el certificado de clave privada, el cual se almacend en el archivo
privado.pem y una peticion de certificado que se almacend en el archivo peticion.pem. En
este punto debemos decidir si haremos firmar nuestro certificado publico por una entidad
certificadora o lo auto firmaremos nosotros mismos, si nos decidiéramos por auto firmar el
certificado entonces lo que hacemos es:

#openssl X509 -req -days 3650 -in peticion.pem -signkey privado.pem -out publico.pem
Esto ha generado nuestro certificado publico en el archivo publico.pem, a continuacion lo
que haremos es crear los directorios /etc/ssl/private y /etc/ssl/certs(siempre y cuando no

estén creados), copiamos el certificado de clave publica publico.pem a /etc/ssl/certs y el
certificado de clave privada privatdo.pem a /etc/ssl/private.
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Debido a la importancia de preservar en secreto el certificado privado es comun que este
se lo genere cifrado, en tal caso apache nos solicitara en cada inicio que ingresemos la
clave de cifrado del mismo, en nuestro caso el certificado de clave privada lo
almacenamos sin cifra. Lo que si haremos, para mejorar la seguridad de nuestro
certificado de clave privada, es restringir el acceso al mismo colocando permisos de
lectura solo para root.

chmod 400 /etc/ssl/private/privado.pem

Lo que haremos ahora es diferenciar los Host virtuales que funcionan cifrados de los que
no lo hacen del siguiente modo: editaremos el archivo /etc/apache2/sites-available/default
y modificaremos la linea que dice:

NameVirtualHost * poniendo NameVirtualHost *:80

Y agregaremos abajo de esta una nueva linea en la que dira:
NameVirtualHost *:443

Creamos el archivo /etc/apache2/sites-available/www.paginacifrada.com y lo editamos
agregando lo siguiente:

1 <VirtualHost *:443>

2 ServerName www.paginacifrada.com

3 ServerAlias paginacifrada.com

4 ServerAdmin webmaster@paginacifrada.com

5 DocumentRoot /var/www/ paginacifrada

6 <Directory />

7 Options FollowSymLinks

8 AllowOverride None

9 </Directory>

10 <Directory "/var/www/ paginacifrada">

11 Options Indexes FollowSymLinks MultiViews

12 AllowOverride None

13 Order allow,deny

14 allow from all

15 </Directory>

16 SSLEngine on

17 SSLCertificateFile "/etc/ssl/certs/publico.pem"

18 SSLCertificateKeyFile "/etc/ssl/private/privado.pem"
19 ErrorLog /var/log/apache2/paginacifrada.error.log
20 Loglevel warn

21 Customlog /var/log/apache2/access.log combined
22 </VirtualHost>

Ahora creamos un enlace simbdlico de la siguiente manera:
In /etc/apache2/sites-available/www.paginacifrada.com /etc/apache2/sites-

enable/www.paginacifrada.com

Luego sélo resta reiniciar apache: #/etc/init.d/apache2 restart
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1.4. Instalacion y configuracién del portal web utilizando el CSM Joomla
1.4.1. ;Qué es Joomla?

Joomla es un sistema gestor de contenidos dinamicos (CMS o Content Management
System) es un programa que permite crear una estructura de soporte para la creacion y
administracion de contenidos por parte de los participantes, principalmente en paginas
web. Consiste en una interfaz que controla una base de datos donde se aloja el contenido
del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio.
Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al
sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil
controlada publicacién en el sitio a varios editores.

La administracion de Joomla se realiza por medio de la gestién web de contenidos, o sea
que todas las acciones que realizan los administradores de sitios Joomla, ya sea para
modificar, agregar, o eliminar contenidos se realiza exclusivamente mediante un
navegador web conectado a Internet, es decir, a través del protocolo http (Protocolo de
transferencia de hipertexto).

1.4.2. ;Para qué sirve?

Con Joomla podemos crear sitios web dinamicos con contenidos de noticias, sitios
corporativos, portales, e incluso también puede crearse con Joomla sistemas que funcion
en redes Intranet para gestionar informacién interna (comunicaciones, usuarios, etc.) de
compafias 0 empresas de negocios, lo que quiere decir que el ambito de aplicacion de
Joomla no es exclusivo de Internet.

Joomla esta programado en lenguaje PHP (Hypertext Pre Processor) y SQL (Structure
Query Language). Utiliza bases de datos relacionales, mas especificamente MySQL.
Tanto PHP como Mysql son programas Opensource de libre distribucion y uso, y al ser
una aplicacion WEB, funciona en servidores de paginas web (HTTP Servers).

1.4.3 Coémo funciona Joomla

En principio es bueno saber como estan organizados los distintos elementos que
intervienen en Joomla! y como actuan para devolver los resultados esperados. Cuando un
usuario escribe o hace clic en nuestra direccién web, el index.php inmediatamente “llama”
a la plantilla que estamos usando:

Ax ina. :
Wi T D aging . con El index.php

busca al index
de tu Plantilla

|l

|

I .\
|
i

—

Devuelve =l resultado al Usuario

Figura 32 Funcionamiento de Joomla
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En el index de la plantilla se encuentra buena parte de la informacion de estructura de la
web, y casi toda la informacion de los estilos. No toda la estructura se controla desde la
plantilla porque ésta, a su vez, “llama” a los elementos que el disefador incluyé con
anterioridad.

Es decir, si en la plantilla se requieren médulos, entonces aparecera el Modulo especifico
que originalmente se encuentra en su directorio y ahora se refleja en el sitio. Igualmente
sucede con los Componentes.

wWww.tupaging.com »
ag El index.php

busca al index
de tu Plantilla

J — La plantilla busca
Modulos ¥ Componentes

Devuelve el resultado al Usuario configurados para aparecer

/.-"

o

I

Figura 33 Plantillas con requerimiento de médulos

Todo Mddulo y Componente tiene insertada su propia estructura HTML, asi como
instrucciones PHP particulares para cada caso, y algunas veces hasta su propia hoja de
estilos CSS. Los Modulos estan en el directorio /modules/ y los Componentes en
/components/. Puedes probar personalizando el Médulo que mas te guste con tus propias
etiquetas y opciones de configuracion, ya que cada Mddulo tiene sus parametros en un
archivo XML.

Joomla no es un programa para disefar paginas web, sino un gestor de contenidos
(CMS). Funciona como una aplicaciéon que se ejecuta en un servidor web.

1.4.4. Instalaciéon de Joomla
1. Descargamos paquete de instalacion Joomla.1.5.X
2. Preparamos de los archivos de instalacion

Colocamos la carpeta joomla1.5 en el directorio web local /var/www/.En Linux tendremos
que dar permisos de escritura a la carpeta joomla1.5.X

3. Creamos la base de datos
e CREATE DATABASE Joomla DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_unicode_ci;

e Otorgamos los permisos necesarios al usuario de Joomla:
GRANT SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE,CREATE,DROP,INDEX,ALTER ON joomla.* TO

usuario_joomla@localhost IDENTIFIED BY ‘la_contraseiia ‘;
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e Salimos de MySQL ejecutando:
quit

e Por ultimo, reiniciamos MySQL:
mysqladmin -p reload

4. Ejecutamos el asistente de instalacion
En el navegador, ponemos: http://localhost/joomla1.5 y nos saldra la siguiente ventana:
Asistente de instalacion: Idioma

e Seleccionamos el idioma preferido para el asistente
e Pulsamos en siguiente

@ Instalador Web de Joomlal - Mozills Firefox

Archive Editar Yer Higtorial

as Ayuda ; £ G g3 | S =8| T [EE

a/installation/index.php

Configuracion de FTR
: Configuracién

: Finanzar

Figura 34 Asistenta para la Instalacion del Idioma en Joomla

Asistente de instalacion: Licencia

Pasos Comprobacion previa Vatver a comprobar €3 (L) Anteror | | Siguien te

Comprebacién previa para Jo.

4:Base de datos

: Configuracion de FTP

& apnpan

6 : Configuracién

: Finanzar

Figura 35 Comprobacién previa a la Instalacion de la Licencia Joomla
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B

£ Mas visitado: @ Comenzar a

IS ormilcal! \ 15

Pasos

“1aioma

: Comprobacin previa
Licencia

Base de datos

N@ 0 oa u N

ar Ver Higtorial Ma
7y (B | hitp://192.168.1.1eamla/installation/index.php

o e
| (G- Gooste 5|

usar Firefox o, Ultimas n oticias

Instalacion

Licencia

Licencia GNU/GPL:

HOTA IMPORTAHTE:

Ko ha sido publicada por 8 Free Sofiware Foundation, y no establece legalments las condiciones
el texio original,

por . en inglés, de la GHU GRL

TR L o @

1: 1ioma

2: Comprobacién pravia

Sormilal”

Instalacion

Configuracion de la base de datos 4 rar
Parametros de la conexion:
aue fundens en su

servidor requisre de cuatre pases

o la linta deaslegable

Figura 37 Instalacion de Base de datos Joomla

Completamos el formulario y pulsamos en siguiente

Asistente de instalacion: Configuracion de FTP

.

Pasos

s ioma

: Comprobacin previa
: Licancia

Base de datos

acien as FTR

IR

:Finatizar

ror (@ | rrpsa92a68..10500

- e Fatew (i

L ISormilalr

= Herramisnta

oy~ | [IG]-] Googie 2 |

stallation/inaexpnp

Oiitivss Aoteien

Instalacion

Configuracion de FTP

canng Sn as FTP:

nETE

Figura 38 Configuracion de FTP

Lo dejamos como esta y pulsamos en siguiente
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Asistente de instalacion: Configuracion Principal

Es aconsejable instalar los datos de ejemplo. Una vez completada la instalacion
podremos cambiar estos datos desde el panel de administracion, Completamos y
pulsamos en siguiente

Archive Editar Yer Higtorial M; ex Herr: = Ayuda

@ - o ( i/ /192,

# Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox o Ultimas noticias

somia/installation/index.php 2 =~ | -] Goog )

| B Instalador Web de Joomial = | L) Céme instalar Maodie 1.8.1 en Ubtn.,

T Joormlal’ Instalacién

Pasos Configuracién principal

1:1dioma

2 : Comprobacion previa Nombre del sitic web:
Escriba el nambre de au sitia web Jaomial
Casa De La Mujer

4:Base ae aatos

5: Configuracion de FTP

Imontoyabeniila@yahoo. a3

Figura 39 Asistente Configuracion Principal

Asistente de instalacion: Finalizar

Debemos eliminar la carpeta “installation” antes de poder acceder a nuestra nueva web
e e —— — e 0

& - < 7y (@B | httpi/192.168.1 1 fjcomlasinstallstion/index.php v - | [[Gl-] Goor -}

Portada £ Administracion B8

1111111

Para continuar debe e

2 de
4 de esta pantalla hasta que
Amente. Esta es una
Lat.

5: Configuracidn de FTP
& : Configuracion

7 : Finalizar

Terminade #, Una descarga pausada

e @ - SRS e o . T Tnctalacin ¥ con T Bt - Pa i ey e oL ] AN 10:07 mm

Figura 40 Finalizacion de la Instalacion

Configuraciones Basicas

Establece tus datos como administrador.

Vamos a editar la informacion del administrador de Joomla para que figuren nuestros

datos.

Vamos a Sitio -> Administrador de Usuarios. Bajo la columna nombre, parecera listado el
usuario Administrador, hacemos click sobre él. Rellenamos los datos de forma parecida a
la del gréfico:
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T control de Usuario: Editar

Dretalles

Mombre: Jose Dusefias

rMombre de ususrio: admin

E-Mail: iosedusenas Elaprimera . .net
Muesewva contrasefia:

Werifica la contrasefia:

Grupo: Public Fromntend -
. - Registered -
- - Puathor
- Editor
. - Pubklisher
- Public Backend
- Manager
- Administrator
— Super SAdministrator S
-
Usuario blogqueado @ po O si
Recibir awvisos de altas 2 ro & si

Fecha de registro 2007F7-0&-19 12:35: 18
Ultima wisita 2007-09-25 1.3: 5445

Figura 41 Asistente para crear una cuenta con nuestros datos como administrador

Teniendo en cuenta que el Nombre de Usuario y la Contrasefia seran las que se le pidan
cuando acceda a la administracion de Joomla (sustituya midominio por el suyo)
http://midominio.com/administrator. Pulsamos Guardar.

O bien para probarlo de manera local

http://localhost/administrator o http://127.0.0.1/administrator

1.5. Instalacion del puente entre Php5 y Java:

1. Se instala la maquina virtual de java
#apt-get install sun-java6-jre
2. Paquetes para que php5 y Apache2 soporten PostgreSQL
#apt-get install php5-pgsql libapache2-mod-auth-pgsq|l
3. Descargar el puente entre Java y Php5
http://sourceforge.net/project/showfiles.php?group_id=117793
4. Instalamos el puente
#dpkg -i php-java-bridge_5.2.2-1_i386.deb5

Una vez instalado el paquete se deben configurar las rutas de la instalacion de Java en el
fichero: letc/php5/apache2/conf.d/java.ini

Se descomentan las lineas de java.java y de java.java_home y se indica la ruta
correspondiente, por ejemplo:

java.java_home = /usr/lib/jvm/java-6-sun

java.java = /usr/lib/jvm/java-6-sun/bin/java

Tras estos cambios es necesario reiniciar Apache para que se apliquen los cambios:
#sudo /etcl/init.d/apache2 restart

En dado caso que esto no funcione y nos siga dando error es posible que tengamos que
incluir manualmente el modulo incluyendo el archivo java.inc. Para esto debemos
descomprimir el archivo JavaBridge.jar ubicado por lo general en
lusr/lib/php5/20060613+Ifs como resultados tendremos el archivo java.inc que debemos
incluir dentro nuestro codigo con la instruccion:

require_once(“/usr/lib/php5/java.inc”);
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