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|. INTRODUCCION.

La agroindustria del mani es relativamente nueva en Nicaragua, tradicionalmente
estaba dirigida al consumo nacional, hoy en dia se encuentra extendida en el mercado
internacional bajo los estandares de calidad exigidos en relacion al color y tamafio de

exportacion.

En Nicaragua se cultiva el mani especificamente en los departamentos de Chinandega
y Leodn constituyendo el 90% de la produccién nacional obteniendo rendimientos que
oscilan entre 50 y 60 QQs/Mzs y en los departamentos de Masaya, Granada, Carazo y
Rivas se obtienen rendimientos que oscilan entre 20 y 30 QQs/Mzs, estableciendo el

10% de la produccioén total.

Dado los niveles de produccion de Occidente han surgido 5 comercializadoras de mani,
las cuales se encargan de procesar el mani en base a descascarado, clasificado y
empacado, siendo Comercializadora San José S.A (COSAJOSA), la Unica encargada
de obtener insumos de los pequefios y medianos productores, procesando el mani a

través de maquinaria poco sofisticada siendo su proceso productivo amplio.

Este trabajo analiza el proceso productivo de COSAJOSA, ubicada en el municipio de
El Viejo-Chinandega durante el periodo 2006-2009, presentando Teorias Econdmicas
(Teoria de Produccion) como referencia a un analisis productivo, asi mismo describe el
comportamiento general del proceso productivo dentro de las Comercializadoras de
Occidente, por otro lado presenta aspectos tedricos que orientan la realizacion de este

tipo de estudio.

Como fuente directa de informacion se aplicO una Entrevista Semi-Estructurada al
Gerente de Produccién, unido a esto se recopilé informacion secundaria a través de
charlas informales en la empresa, con el fin de describir el proceso productivo, la
capacidad instalada de la planta y los factores que afectan el proceso; asi mismo se
realiz6 una comparacion entre el proceso utilizado en los diversos ciclos para

determinar las ventajas y desventajas de este.

>>>>>>>>>>>>>>" hitp://www.magfor.gob.ni/sipma.htm.

>>>>>>>>>>>>>>>Cadena Agroindustrial del Mani. MAGFOR.
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. ANTECEDENTES.

El Departamento de Analisis Economico del Ministerio de Fomento Industria y Comercio
a través del Informe de Ficha del producto del mani (Julio 2008) establece que la
produccién industrial del mani en Nicaragua se ha concentrado en pocas empresas, las
cuales estan localizadas en el occidente del pais, que prestan los mismos servicios de
limpieza, secado, descascarado, seleccion y exportacion del producto.

Durante la década de los 80 y debido a las condiciones existentes en el pais el rubro
creci6 moderadamente con exportaciones dentro de Centroamérica, con muy pocas
inversiones en tecnificacion y mejoramiento de calidad.

En los afios 90 se empieza a invertir en incrementos de capacidad y calidad y se inician
las exportaciones fuera de Centroamérica hacia México y Europa, en la actualidad se
exporta a diferentes paises de la comunidad Europea, USA, Canada, México,
Colombia, Venezuela, y todos los paises Centroamericanos.

Las plantas procesadoras de mani han contado con infraestructura, maquinaria y
equipos necesarios para realizar esta actividad, sin embargo la principal limitante del

proceso productivo ha sido el abastecimiento de insumos.

Al continuar las indagaciones sobre este tema se encontré0 que los estudiantes de
Agronomia de la Universidad Cristiana Autonoma de Nicaragua (UCAN-Managua);
realizaron un estudio titulado “Andlisis de produccién y comercializacién del cultivo del
mani en la Comercializadora San José S.A (COSAJOSA), El Viejo -Chinandega en el
periodo 2006-2007”, con el objetivo de analizar los rendimientos de produccion de los
diversos productores que proporcionan la materia prima a dicha comercializadora; asi
como los canales de distribucion, obteniendo como principales resultados, que el mani
producido por esta empresa durante el periodo en estudio era exportado hacia los
paises Centroamericanos y México; ademas se pudo concluir que la produccion de
COSAJOSA progresaria abundantemente para los proximos ciclos productivos; dado
gue contaria con gran cantidad de insumos provenientes de los pequefios y medianos
productores de mani de occidente dando lugar asi al inico antecedente de este estudio.
Existen otras investigaciones sobre analisis del proceso productivo de mani pero no
especificamente de COSAJOSA.
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ll. JUSTIFICACION.

La producciéon del mani es una actividad de gran importancia socio-econOmica para la
region de occidente; principalmente para las comercializadoras que dependen de este
rubro, las cuales se han desarrollado sobre la base tecnoldgica. Es un producto que si
bien es cierto no es parte de la canasta basica, es de tradicion en el consumo, como
acompafiante de algunas comidas, como alimento ligero, golosina o bien es requerido

por la industria.

El comportamiento de la produccion nacional manisera, sera para este ciclo de 40,000
Mzs obteniendo una produccion de 2, 480,000 QQs. Dado el aumento de los
rendimientos de la produccion y los altos niveles de exportacion se realiza un estudio en
el cual se analiza el comportamiento de una de las Comercializadoras de Occidente

(COSAJOSA), al momento del proceso de produccion.

Este estudio constituird un elemento fundamental para conocer el comportamiento del
proceso productivo dotando a esta Comercializadora de informacion integral y
actualizada sobre los factores que intervienen en el proceso, asi como las ventajas y

desventajas de este.

En la actualidad Nicaragua es el Unico pais Centroamericano que produce y
comercializa mani; razén por la que es importante realizar estudios econémicos que
brinden a La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-LEON) informacion actualizada sobre este

rubro, con el fin de propiciar nuevas investigaciones sobre este sector.
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IV.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En todo proceso productivo intervienen factores de produccion, definidos en la teoria
econdémica como Tierra, Trabajo y Capital, en la realidad estos se presentan en

diversas definiciones.

¢, Como afectan los factores de produccion al proceso productivo de La
Comercializadora San José S.A (COSAJOSA)?

-10-
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V.OBJETIVOS.

Objetivo General:

¢ Analizar el proceso productivo de la Comercializadora San José S.A
(COSAJOSA) El Viejo — Chinandega, durante el periodo 2006-2009.

Objetivos Especificos:

¢ Describir el proceso de producciéon de la Comercializadora San José S.A
(COSAJOSA) El Viejo — Chinandega.

¢ Contrastar el proceso productivo de COSAJOSA, durante el periodo en estudio.

¢ Identificar los factores que intervienen en el proceso productivo de la empresa.

¢ Determinar las ventajas y desventajas del proceso productivo.

-11-
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VI. MARCO TEORICO.

En todo proceso investigativo es importante sefalar fundamentos tedricos; es por ello

gue en este acapite se hara mencion de teorias relacionadas al tema de investigacion.

Las funciones basicas que realizan las empresas con el fin de lograr sus objetivos
comprenden actividades, funciones y labores entre las cuales una de las mas
importantes es la produccién, ya que es el proceso de transformacion de la naturaleza,
mediante el trabajo y el capital, en objetos con valor de uso y de cambio.

En la actualidad la produccion esta dirigida a todas las personas, hogares, empresas e
instituciones que tienen necesidades a ser satisfechas. Esta concepcion permite
analizar la forma en que las empresas pueden combinar sus insumos? con el objeto de
producir determinada cantidad de bienes o servicios, como lo ilustra la figura 6.1.

Figura 6.1-Proceso de produccion.

l Insumos l l Proceso Productivo l | Producto l

Entradas Proceso Salidas

>>>>>>>>>>>Fuente: Méndez Morales, José Silvestre. Economia y la Empresa.

Por otro lado también es importante medir la produccién, lo cual se logra a traves de la
Tasa de Produccion en un periodo determinado que puede ser anual, mensual,
semanal o diario. De esta manera, cuando se habla de incrementos en la produccion,

en realidad quiere decir aumentos en la tasa de produccion por tiempo.

6.1 Conceptos relacionados con produccion.

Al analizar la produccién, conviene tener presentes varios conceptos como produccion
total, produccion media y produccion marginal, que son fundamentales para entender la
funcion de produccion.

>>>>>>>>>>>>>>>>>>” [nsumo: término utilizado para hacer referencia a la materia prima utilizada en el proceso productivo, segin
definicion de COSAJOSA.

-12-
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La Produccion Total se obtiene sumando el valor de la produccién de una actividad
econdémica durante un periodo de tiempo determinado que puede ser un dia, un mes o
un afio. Se considera a la producciéon como un flujo por tiempo. Mientras que la

Produccién Media se obtiene dividiendo la produccion total entre el insumo variable.

El cambio que se presenta en la produccion total como consecuencia del incremento de

una unidad del factor variable se denomina Produccién Marginal.

6.1.1 Funcion de produccion.

El proceso de produccion se puede expresar técnicamente en una funcion de
produccidn, la cual es la relacion media entre la cantidad maxima de produccion que se
puede obtener con la cantidad de insumos utilizados por la empresa en un tiempo
determinado.

Esta expresa la cantidad de produccion (Q) que obtiene una empresa con una

determinada combinacion de factores: trabajo (T) y capital (C).
Q=f (T, C)
>>>>>>>>> Ecuacion 6.1.

Asi mismo la funcion de produccion se puede expresar graficamente; teniendo en
cuenta un factor variable (el trabajo) y un factor constante (el capital).

En esta funcion se muestra la relacion de la cantidad de factor variable y la cantidad de
produccién obtenida. A medida que se agregan unidades del factor trabajo
permaneciendo el capital constante; la produccion aumentard hasta alcanzar un punto
maximo, a partir del cual disminuird si se contindan agregando unidades de trabajo.

Grafico 6.1-Funcion de produccion.

400

300 -

200 -

100 -

0]

Cantidad de produccion

1 2 3 4 5 6 7 &

Cantidad de trabajadores

>>>>>>Fuente: Nicholson, Walter. Teoria Microeconémica

-13-
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El comportamiento observado en la grafica 6.1, es frecuente que se cumpla después de
haber afiadido un nimero considerable del factor variable, argumentandose de esta
manera que el factor variable tiene cada vez menos cantidades del factor fijo con que
operar, por lo que a partir de un determinado momento se van generando incrementos

en la produccion cada vez menores.

Es importante conocer los niveles produccién y las cantidades de insumos en un
periodo determinado, por lo cual es necesario hablar del corto y el largo plazo.

El corto plazo es un periodo en el cual los empresarios no pueden modificar por lo
menos un recurso productivo, debido a que resultaria muy caro hacerlo, sino
materialmente imposible; es decir un empresario puede cambiar diariamente la cantidad
de trabajo, pero no puede modificar el tamafio de su planta que representa el capital.

El largo plazo es un periodo en el cual los empresarios pueden modificar si lo desean
todos los insumos; es decir que al ampliar el tamafio de la planta aumentara la cantidad

de capital y de trabajo requerida.

6.2 Factores de produccion.

Los factores de produccion son aquellos recursos que al ser combinados en el proceso
de produccion agregan valor a la elaboracion del producto.Los economistas clasicos
consideraban que para producir bienes y servicios era necesario utilizar factores
productivos: tierra, trabajo y capital. En cambio los economistas de la escuela
neoclasica sélo utilizan capital y trabajo. Ahora se sabe que el papel mas importante en
el crecimiento econodmico lo tienen los avances cientificos y tecnologicos; es por ello
que se puede afadir a los tres factores productivos dos mas: el conocimiento humano y
la tecnologia.

La tierra es la fuente de toda materia prima proveniente del suelo y del subsuelo, se
entiende no soOlo la tierra agricola sino también la tierra urbanizada, los recursos
mineros y los recursos naturales en general. La actividad humana, tanto fisica como
intelectual se denomina trabajo, en realidad toda actividad productiva realizada por un

ser humano requiere siempre de algun esfuerzo fisico y de conocimientos previos.

_14-
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El capital es el conjunto de recursos producidos por la mano del hombre que se
necesitan para fabricar un determinado producto, la maquinaria o las instalaciones
industriales, por ejemplo. Conviene aclarar que la palabra “capital” se usa muchas
veces de forma incorrecta para designar cualquier cantidad grande de dinero. El dinero
s6lo sera capital cuando vaya a ser utilizado para producir bienes y servicios, en cuyo
caso se llamara capital financiero. El dinero que se vaya a utilizar para adquirir bienes

de consumo no puede ser llamado capital.

En cambio todo aquello que a través de la historia el hombre ha logrado atrapar en su
conciencia, plasmarlo en una accién y comunicarlo de diferentes maneras en la
sociedad, se define como conocimiento humano. Por otro lado el conjunto de
habilidades que permiten construir objetos y maquinas para adaptar el medio y
satisfacer nuestras necesidades; establecer y ordenar los marcos de trabajo en los

cuales se genera y usa el conocimiento se denomina tecnologia.

6.2.1 Factores internos y externos en la produccion.

Antes de enumerar los diversos factores se debe distinguir claramente entre factores
externos e internos, siendo los primeros aquellos que hacen el entorno de la empresa y
sobre los cuales ésta no tiene mayor poder para modificar. En tanto los internos son
aquellos sobre los cuales los directivos y funcionarios de la empresa pueden direccionar

0 ejercer una politica concreta.

Entre los factores internos que impiden la implantacion o el logro de los resultados
buscados por la empresa estan: infraestructura, tecnologia, personal, disponibilidad de

capital, condiciones laborales.

De los factores externos mas importantes pueden mencionarse: disponibilidad de

insumos o materias primas, condiciones naturales y servicio eléctrico.

-15-
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6.3 Teoria de la localizacion®.

Esta teoria predice la existencia de dos tipos de industrias; por una parte, las orientadas
a las materias primas y por otro, las orientadas a la demanda final. Las primeras se
concentraran en unos puntos concretos, con independencia de donde se encuentren los
principales nucleos de poblacion, mientras que las segundas tenderan a localizarse en
los principales nucleos urbanos. Es decir, se afirma que existe una relacion de
sustituibilidad entre aumento de los costes de transporte, derivado de una localizacion
desde el punto de vista del lugar de produccién, las fuentes de materias primas y de
consumo de los productos fabricados por la empresa y reduccion de los costes de

produccién derivado del aprovechamiento de las economias externas.

Por una parte, esta claro que dado el caracter de coste del transporte, las empresas
tenderan a instalarse ahi donde éste se minimice, esto se cumplird siempre que los
clientes no tengan una clara y decidida predileccién por adquirir sus productos en
aquellos establecimientos que les resulten mas cercanos (orientacion hacia el
transporte). Es decir, la distancia influye en la formacion de preferencias por parte de
los consumidores y por tanto en las decisiones de localizacion de los empresarios. Uno
de los problemas que se plantea esta teoria es determinar cuél es el tipo de conducta

gue mejor explica las decisiones sobre localizacion.

Evidentemente es l6gico suponer que se trata de la maximizacion de los beneficios, las
dos alternativas para la maximizacion serian la maximizacion de las ventas y la
conducta satisfacedora; la primera implica una eleccion locacional distinta a la que
surge de la maximizacion de los beneficios si los costes varian en el espacio y la

segunda enfatiza en la seguridad en lugar del beneficio.

Por lo que la localizacién de una planta debe examinar dos puntos de vista en términos
de profundidad: la Macrolocalizacion es la ubicacion global en un area determinada y
describe el lugar en el que va a ubicarse la planta (poblacién, distrito y provincia) y las
ventajas infraestructurales que tiene ese lugar (vias de comunicacion, servicios

publicos, bancos, personal, comunicaciones, etc.).

>>>>>>>>>>>>>% Richardson W, Harry. Economia Regional y Urbana. Madrid. Alianza Editorial. 1986. Pags.81-53.

-16 -
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Por su parte la Microlocalizacién describe el lugar especifico en donde esta el terreno
para construir la planta (o las alternativas que existan), incluyendo tamafio de lote,
localizacién en cuanto a vias, topografia, areas pobladas, lotes colindantes, distancia al
centro de poblacibn mas cercana, y si es posible duefio y precio o por lo menos un
estimado de costo por unidad de area, asi como los estudios de urbanizacién y suelos

gue hayan disponibles.

6.4 Sistemas de produccion.

El andlisis del sistema de produccion de una empresa permite conocer de forma
efectiva las condiciones en que se encuentra la empresa. Los sistemas de produccion
son los responsables de la produccién de bienes y servicios de las empresas; de igual
manera tienen la capacidad de involucrar las actividades diarias de adquisicion vy

consumo siendo la base del proceso de transformacion de insumos.

La estabilidad del sistema permite a la empresa resistir perturbaciones, evitando que se
deje de cumplir con los objetivos; formando un ambiente que esté constituido por todo
aquello que lo rodea, influyendo en su funcionamiento creando asi un parametro que
defina las principales caracteristicas del sistema para ser mas precisos en insumo,

proceso, dispositivos de control y producto.

6.4.1 Clasificacién de sistemas productivos®.

Toda empresa tiene una serie de sistemas que se interrelacionan e interactian para la
obtencion de los objetivos empresariales estos sistemas son: sistemas de produccién

por encargo, lote y continuo.

¢ Sistema de produccidn por encargo: este se basa en el encargo o pedido de uno o
mas productos. La empresa que lo utiliza solo produce después de haber recibido el
contrato o encargo de un determinado producto.

¢ Sistema de produccion por lote: este tipo de sistema lo utilizan las empresas que

producen una cantidad limitada de un producto.

>>>>>>>>>*http://www.crecenegocios.com/control y andlisis de la produccién
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¢ Sistema de producciéon continuo: es utilizado por las empresas que producen un
determinado producto sin modificaciones por un largo periodo, el ritmo de produccion

es rapido y las operaciones se ejecutan sin interrupciones.
Es por ello que para conocer un sistema de produccion se debera partir de la

observacion de sus componentes es decir de las actividades que ahi se realizan; asi

mismo conocer su comportamiento a través del tiempo.

6.5 Conceptos afines a un analisis de produccion.

En la actualidad toda empresa realiza estudios para aumentar su produccién; por medio
de la medicién del desempefio de la gestion de los procesos productivos, para saber si
la gestion es adecuada o qué tan cerca se esta de los objetivos propuestos y en caso

de haber desviacion poder tomar las medidas correctivas.

Para medir la produccién se hacen usos de indicadores de los cuales los mas
importantes son: capacidad instalada, eficiencia, producto defectuoso o porcentaje

defectuoso que a continuacién se explican.

Capacidad instalada: se refiere al volumen (en quintales) de insumos que es capaz de

procesar la maquinaria.

Eficiencia: es la encargada de medir la discrepancia o variacion que existe entre la

produccién estandar (o ideal) y la produccion actual (o real).

Producto defectuoso: mide el porcentaje que representan los productos defectuosos
con respecto a la produccion, los productos defectuosos se pueden deber a:
desperdicios de materiales, mal uso de la capacidad instalada, ineficiencia de la mano

de obra, ineficiencia de mediciones, controles, etc.

Para conseguir una eficiencia global de equipo se debe de combinar los tres
indicadores anteriores, generando un indicador mas explicativo y severo de los

procesos de produccion.
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Estos indicadores son informacion basica que se debe tener para poder controlar la
produccién, su implementacion es simple se puede aplicar a cualquier tipo de empresa

y no requieren de mayor inversion, sélo de orden y reportes oportunos y eficaces.

Para conocer el nivel de produccidén actual, se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos: en primer lugar se debe de describir el proceso productivo indagando lo que
se produce actualmente; en segundo lugar conocer la tecnologia y estado del equipo a
través del nivel de utilizacion de la capacidad instalada. En tercer lugar estar al tanto de
los procesos de control de calidad y utilizacion de politicas ambientales dentro de la

empresa.

De hecho al hablar de los conceptos relacionados a un analisis de produccion, queda
implicita la conducta racional del empresario que busca la maxima eficiencia en su
funciébn de produccion y en la combinacion de factores, lo cual estd directamente
relacionado con la productividad, esté ligada a la eficiencia del sistema econémico; es
decir posibilita el crecimiento econémico y lo mas importante es la base para que exista
desarrollo econémico, desde el punto de vista Microecondémico la productividad es una

forma de medir la eficiencia de la empresa.

Asi mismo se debe tener en cuenta los factores determinantes de la productividad entre
ellos tenemos: la capacitacion del personal, mantenimiento de maquinaria y equipo,
condiciones de higiene y seguridad, desarrollo de maquinaria y equipo, establecimiento

de controles de calidad y aplicacién del proceso administrativo.
6.5.1 Pasos para realizar el anélisis de un proceso productivo®.

Para toda empresa es de vital importancia realizar constantes analisis del proceso
productivo que proporcionen informacion actualizada sobre el nivel de produccion, para

ello debemos de tener en cuenta una serie de pasos; que a continuacion se mencionan.

>>>>>>>>>>>>>>http://jlafulla.galeon.com/pr_pasos.htm
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Pasos a seguir:

1. Identificar claramente las metas y objetivos del proceso productivo: si no hay un

entendimiento claro de las metas y propdsitos de una produccion sera imposible

evaluar su rendimiento.

2. Analizar procesos hechos en el pasado: con el proposito de no cometer errores

anteriores.

3. Conocer el personal en general.

Especificar el grado de tecnificacion empleada en el proceso productivo.

Puntualizar los factores que afectan el cumplimiento de las metas y objetivos del

proceso productivo.

6. Conocer las ventajas y desventajas inmersas en el proceso productivo.

6.6 Toma de decisiones en el area de produccion.

Las decisiones que se toman en el area de produccion estan relacionadas con los

siguientes aspectos: proceso, personal, controles de calidad. Estas decisiones pueden

ser estratégicas (decisiones de alcance de largo plazo, irreversibles durante periodos

prolongados, tomadas por el gerente, personal corporativo, etc.) y tacticas (decisiones

de alcance de corto plazo, orientadas a la practica, tomadas por el administrador, jefe

de linea, etc.); que se muestran en el cuadro 6.6:

Cuadro 6.6-Toma de decisiones.

Decisiones sobre proceso.

Determinar el modelo de
proceso, si la produccion
sera por encargo, por lote

0 continyo.

Establecer como se

obtendran las

unidades requeridas a

producir.

Decisiones sobre capacidad.

Precisar el tamafio y

localizacion de la planta.

Decidir sobre el tiempo

extra del personal.
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Decisiones sobre Inventario. Precisar el tamafio de Decidir cuanto y
inventario. cuando ordenar.
Decisiones sobre personal. Seleccionar el sistema de | Fijar los estdndares de
incentivos. trabajo
Decisiones sobre la Calidad. Fijar los estandares de Definir el tipo de
calidad. control que se
realizara para cumplir
con las
especificaciones.

>>>>>>>>>>>>>> Fuente http://www.crecenegocios.com/control-y-analisis-de-la-produccion/

6.6.1 Criterios en latoma de decisiones en el area de operaciones.

Asimismo, para la toma de decisiones en el &mbito operativo se toman en cuenta los

siguientes criterios o variables:

¢ Costo: se refiere al proceso que tiene el menor costo.

¢ Calidad: proceso que nos permite cumplir con el mayor numero de
especificaciones del producto.

¢ Confiabilidad: proceso que cuenta con un mayor grado de confiabilidad o
cumplimiento en la produccion o entrega del bien.

¢ Flexibilidad: proceso que puede adaptarse mejor a cualquier requerimiento o
posibles cambios, por ejemplo, cambios en el disefio del producto o en los

volumenes de produccion.

6.7 Marco referencial.

6.7.1 Generalidades del mani.

El cultivo del mani o cacahuete ocurri6 hace por lo menos 4 mil afios en el actual
noroeste de Argentina y sur de Bolivia. En el siglo XVI entr6 a Africa donde se
desarrollé un centro genético y, de ahi, se extendié hacia todo el continente Asiético.

Hoy en dia se cultiva en todos los paises tropicales y subtropicales.
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Cuadro 6.7.1 Ficha técnica.

Familia Leguminosae

Nombre cientifico Arachis hipogea

Variedades Virginia; espafiola; valencia; florunners
Origen Sudameérica

Altura 20 a 60 cm

Climatologia Tropical-subtropical; arido

Suelo Fértil; drenado; suelto, pH >7.0

>S>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Fuente: MAG-FOR

La planta del mani presenta un tallo muy ramificado que alcanza los 75 cm.de altura y
hasta 1.2 mts de extension, si hablamos de variedades erectas. Las hojas estan
integradas por una serie de pequefas piezas foliares o folios de forma ovalada; la raiz
estd constituida por un eje principal que penetra a poca profundidad, oscilando
lateralmente durante su crecimiento segun el modelo conocido como pivote. Tiene la
peculiaridad que una vez fecundada la flor el receptaculo alargado gira hacia abajo,
desde la base del pedunculo floral y entierra el apice del ovario en el suelo donde se
desarrolla el fruto. El color de las flores es amarillo, presenta un fruto en forma de vaina
con un tamafio medio de 6 cm que se encuentra cubierto por una cascara coriacea de
color pardo y con varias constricciones que separan las semillas, estas se hallan
envueltas por una piel rojiza que presenta una gran riqueza en elementos nutritivos.
Para la fertilizacion se recomienda el uso de fertilizantes de acuerdo a los resultados de

analisis de suelos para obtener mejores rendimientos.

La cosecha debe hacerse en el punto de madurez 6ptima, que es cuando las plantas
comienzan a marchitarse uniformemente en la época que indica el ciclo fenologico de la
variedad. Debe entenderse la operacibn como arranque y volteo del Mani. La
recoleccién del mani se realiza mecanicamente con combinas, el arranque consiste en
pasar un implemento similar a una cuchilla que penetra a cierta profundidad volteando
las plantas. Esta operacion, expone las vainas en la superficie y en posicion de ser
recolectadas por la maquina cosechadora. El mani en céscara ya volteado se deja en

campo de 6-8 dias hasta que logre alcanzar una humedad adecuada.
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6.7.2 Usos del mani.

a)

b)

El mani comestible se utiliza para: extraer aceite, harina de mani, bocadillo, leche y
subproductos.

De la cascara y la corteza del mani se pueden elaborar: paredes de yeso, material
para encender el fuego, papel, detergentes, unglentos, cera para superficies
metalicas, blanqueadores, tintas, grasas para ejes, cremas de afeitar, cremas
faciales, jabon, cosméticos, pinturas, explosivos, champul, medicinas. y como
alimento para ganado y gatos.

6.7.3 Proceso general de produccion segln plantas procesadoras®.

El

procesamiento agroindustrial, llevado a cabo por las plantas procesadoras

comprende las siguientes actividades:

¢ Acopiar: es el proceso que inicia cuando el mani llega del campo en tractores o

camiones; no es mas que la recepcion del insumo el control de calidad y peso.

La razén de acopiar se debe a la necesidad de organizarse.
Limpieza: la funcién de la maquina limpiadora es separar toda la materia extrafia
(tierra, piedras, palos, ramas), del mani que viene del campo.
Descascarado: una vez que el mani esta limpio es transportado al descascarador, el
cual tiene unas mallas para quebrar los diferentes espesores del mani, porque hay
capsulas que vienen sopladas a mas pequefias, luego las descascara.
Clasificacion y Seleccion: para seleccionar el mani este pasa por las zarandas
gravimétricas, que tienen unos orificios por donde el mani desciende a una mesa de
gravitacion que trabaja con un sistema de aire que sopla el mani, para eliminarle la

basura. De aqui se traslada hacia el clasificador de calibres, el cual tiene varios

tamanos:

¢ 38/42. + 80/100. ¢ Blanco.
¢ 40/50. + Split. ¢ Revuelto.
¢ 50/60. ¢ Mitades chicas. ¢ Industria.
¢ 60/80. * M-2.

>>>>>>>>>>>>>>° http://www.magfor.gob.ni/sipma.htm.

>>>>>>>>>>>>>>>Cadena Agroindustrial del Mani. MAGFOR.
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Esta maquina electrénica, rechaza sobre una banda el mani en mal estado (manchado,

quebrado, otros) dejando pasar solo el grano de calidad.

Sin embargo, para garantizar el 100% de la calidad del mani, este pasa por una banda

de limpieza manual, realizado por mujeres, que eliminan cualquier grano malo que no

haya sido detectado por la maquina clasificadora.

¢ Empaque y Almacenamiento: cuando el producto ha concluido el proceso de
descascarado y seleccion, es empacado en sacos Yy llevado a las bodegas de

almacenamiento

6.7.4 El mani en Nicaragua.
El mayor peso en la produccion y exportacion de mani se concentra especificamente en
los departamentos de Chinandega y Ledn a cargo de los grandes productores si se
consideran la extension de las unidades de produccion, la tecnologia de produccion
empleada y el acceso al financiamiento, rendimientos, y destino de sus producciones,
entre otros.
La actividad manisera ha sido dinamizada por grupos de productores segun tecnologias
y areas cultivadas se pueden mencionar los siguientes estratos.

¢ Estrato A, este comprende a los productores que cultivan mani en éareas
menores a las 50 mzs, alquilan tierras y maquinarias en su mayoria, el financiamiento lo
obtienen de las empresas acopiadoras. Estos productores manejan sus propias fincas y
no estan integrados a la industria ni al comercio, y tienen poco o ninglin conocimiento
sobre precios.

¢ Estrato B, se constituye por productores de mani que siembran entre las 50 y
200 mzs; con la implementacion de una tecnologia tecnificada, poseen maquinaria
propia, y tienen acceso al crédito tanto de empresas privadas acopiadoras como de la
banca formal. Poseen conocimientos sobre manejo del cultivo, cuentan con asistencia
técnica privada, y no estan integrados a la industria ni al comercio interno y externo,
aunque tienen conocimiento de precios y mercados.

¢ Estrato C, son los productores de mani que poseen mas de 200mzs cultivadas
de mani, hacen uso de semilla mejorada y certificada, las tierras y maquinarias son

propias, y tienen acceso al crédito de la banca privada. Estos productores tienen
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conocimiento sobre el manejo del cultivo de forma profesional, cuentan con asistencia
técnica privada, llevan control de los costos de produccion, y tienen conocimiento de

precios y mercados internacionales.

6.7.5 Limitaciones y barreras en la fase agricola del mani en Nicaragua segun
departamentos de produccién.

La produccion de mani se desarrolla bajo una cierta dicotomia productiva: los
departamentos de Chinandega y Leon se caracterizan por el predominio de medianos y
grandes productores, que destinan la produccibn a la exportacion, altamente
mecanizados y uso de tecnologia avanzada y en los departamentos de Masaya,
Granada, Carazo y Rivas predomina la pequefia produccién, destinada al consumo
interno, bajo uso de tecnologia, semilla criolla y bajo o nulo uso de asistencia técnica,
entre otros.

Sin embargo existen limitaciones para Chinandega y Ledn como son; los fenomenos
climaticos, pues es una zona seca, afectada anualmente por las severas sequias, lo
que genera una merma en los rendimientos y calidad del producto.

A nivel de la infraestructura: falta de centros de apoyo tecnoldgico, pésimo estado de
las carreteras y caminos de acceso, entre otros. A nivel técnico existe un elevado indice
de plagas y enfermedades de dificil control que ha incrementado el uso de
agroquimicos, el surgimiento de una comercializacién de agroquimicos de baja calidad,
la ausencia de controles estrictos sobre su calidad y vencimiento.

A nivel economico sobre sale la falta de crédito de largo plazo para la compra y
reparacion de maquinaria especializada para el mani, alto costo del dinero.

En cambio para Masaya, Granada, Carazo y Rivas se presentan limitaciones mayores.
A nivel técnico hay un elevado porcentaje de agricultores que tienen un bajo nivel
formativo; hay falta de informacion técnica sobre el cultivo y su manejo;
desconocimiento de métodos de almacenamiento, transporte y tratamiento al cultivo
hasta su comercializacion; poca o ninguna utilizaciéon de semilla mejorada.

Desde el punto de vista econémico impera el desconocimiento de precios e informacion
de los principales mercados compradores y hay limitado acceso al crédito para

pequefios y medianos productores.
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6.7.6 Plantas procesadoras agroindustriales.

Las plantas procesadoras de mani que han operado en Nicaragua han contado con la
infraestructura, maquinaria y equipos necesarios para realizar esta actividad. La
principal limitante de esta fase ha sido el abastecimiento de materia prima debido a las
caidas de la produccion y areas cultivadas motivadas por los bajos precios
internacionales.

En Chinandega existen 4 plantas procesadoras estas son: Comercializadora San José
S.A (COSAJOSA), Semillas y Procesos (SEMPRO), Manisera Nicaragiense
(MANICASA) y SAGCOMSA, las tres ultimas son propiedad de la Comercializadora de
Mani (COMASA). Mientras en Leo6n s6lo hay una procesadora (CUKRA).

La capacidad instalada en las 5 plantas procesadoras de mani, ubicadas principalmente

en Chinandega, es suficiente para la produccion nacional de ese producto.

6.7.7 Mision, Vision y Valores de la Comercializadora San José S.A (COSAJOSA).

¢ Mision: producir mani apoyando al mediano y pequefio productor transformando los
recursos en materia prima para beneficio de la sociedad y el medio ambiente.

¢ Vision: ser la tercer empresa a nivel nacional en la produccion y comercializacién de
mani.

¢ Valores: integridad, honestidad, respeto a los compairieros, disciplina, orden.

6.7.8 Resefa histérica de COSAJOSA.

La empresa Comercializadora San José S.A (COSAJOSA), ubicada en el km.137.5
carretera Chinandega-El Viejo, se encuentra conformada por cuatro socios los cuales
tienen por partes iguales el 25% de la acciones. De estos socios el 50% reside en el
pais los cuales tienen a cargo la administracion total de la empresa y el otro 50 reside

en el extranjero.

Los primeros 3 socios iniciaron en el afio 2000 en este negocio sembrando Unicamente
40 mzs y dedicandose a la compra de mani de segunda (llamado popularmente
pepena), luego se sembraron 70 mzs, después 150 y asi se mantuvo hasta que se

constituyo la empresa, tanto la siembra como el acopio se procesaban en una pequefa
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planta adquirida por parte de un cliente Guatemalteco la cual al inicio no funcionaba con

energia sino de manera manual.

Luego en el afio 2006 se constituye esta sociedad con el numero RUC 180306-9090, la
cual nace con una planta procesadora con una capacidad extraordinaria de
procesamiento la cual inicid con la siembra de 400 mzs, luego en el 2007 se sembraron

1,500 mzs y en el afio 2008 se va a cosechar un poco méas de 4,000 mzs.

El principal érgano de gestion es la Junta directiva, que estd conformada por: Pedro
José Reyes Rostran (Presidente Ejecutivo), Axel José Somarriba Bermudez (Secretario)

y Francisco Javier Garcia (Tesorero).

El propoésito de la empresa es procesar, exportar y manufacturar el mani oro de mejor
calidad por medio de constantes inversiones en tecnologia de punta y renovando de
forma sistematica los nuevos avances técnicos de la industria que permitan competir en
el mercado mundial con precios atractivos, manteniendo prestigio con los mas altos

niveles de calidad.

Esta planta procesadora cuenta con planteles de recepcion, almacenaje, resguardo y
control fitosanitario del mani, asi como maquinaria de limpieza y electronica de

clasificado, segun tamafio de los granos de mani.
6.7.9 Funciones de la gerencia de produccién.

El Gerente de Produccién es el maximo responsable de la actividad que le es propia a
la empresa. Por tanto, suele tener a su cargo la mayor parte de la plantilla e

instalaciones o infraestructuras.

Independientemente de coémo se estructure la gerencia de produccion internamente,
diversas funciones le son propias; tales como: métodos y tiempos, secciones
productivas, administracion de la produccion, almacenes de materias primas,

almacenes de productos terminados, mantenimiento, control de calidad.

Bajo su mando y supervision estan aspectos de la vida de la empresa tales como:

maquinaria y las instalaciones de la empresa, procesos de produccion, mando y gestion
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del personal a su cargo, flujo y distribucién de las materias primas, métodos de trabajo,
planificacion de la produccién, gestion de los procesos de produccién, control y gestion
de almacenes, control de calidad de la produccién, servicios de mantenimiento y
reparacion, prevenciéon de riesgos laborales y proteger el medio ambiente en la

empresa

6.7.10 Organigrama Comercializadora San José S.A (COSAJOSA).

W —

B
-

>>>>>>>>>>>>>>>Fuente: Informacion Brindada por RRHH.
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VIl. DISENO METODOLOGICO.

7.1 Tipo de estudio.

Es de tipo descriptivo porque pretende explicar las actividades inmersas en el proceso
de produccién de la Comercializadora San José S.A (COSAJOSA) a través de
elementos técnicos y organizativos presentes en el proceso. Y de corte transversal
dado que se analiza especificamente los ciclos productivos durante un periodo
determinado del tiempo, siendo un disefio no experimental ya que las variables se

observan en un ambiente natural sin ser manipuladas.
7.2 Enfoque del estudio.

El enfoque del estudio es dominante ya que se desarrolla bajo la perspectiva del
enfoque cualitativo sin obviar la existencia de algunos componentes del enfoque

cuantitativo.

En la informacion cualitativa se incluyen descripciones y observaciones de un sistema
previamente establecido. Del mismo modo en la informacién cuantitativa se incorporan

dos variables cuantitativas como: capacidad instalada y personal contratado.
7.3 Identificacion del area de estudio.

La unidad de estudio es la Comercializadora San José S.A (COSAJOSA),
especificamente la Gerencia de Produccion la cual es la responsable directa del

procesamiento del mani oro.

7.4 Fuentes de informacion:

¢ Primaria: Entrevista Semi-Estructurada (informacién directa del gerente de
produccion de la Comercializadora San José S.A (COSAJOSA)).
¢ Secundarias: Charlas informales y datos brindados por las gerencias de

Contabilidad y Administracion.
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7.5 Recoleccién de la informacion.

La informacion fue recolectada de manera directa, con el propoésito de brindarle al
estudio confiabilidad, veracidad y credibilidad. El instrumento utilizado fue La Entrevista
realizada con preguntas Semi-Estructuradas las cuales permitieron incluir preguntas

adicionales con el fin de acceder a datos claros y ordenados.
7.6 Procesamiento de la informacion.

Una vez aplicada la entrevista y obtenida la informacion se realizdé el andlisis de
variables cuantitativas por medio del paquete de Microsoft Excel 2007.Con el objeto de
ordenar y analizar la informacién cualitativa se hizo uso de: Diagrama de Flujo’ y
Método de Decisién Unica®; para analizar las variables: proceso productivo y

localizacion.

>>>>>>>>>>>>" Baca Urbina, Gabriel. Preparacion y Evaluacién de Proyectos. 3ed. McGraw-Hill
>>>>>>>>>>% |nstituto Latino Americano de Fomento Agroindustrial / IFAIN. Administraciéon y Evaluacion de Proyectos. EDICCC-

San José Costa Rica.1992.
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7.7 Operacionalizacion de las variables.

7.7.1. Operacionalizacion de Variables Cualitativas.®

1. Proceso Productivo. Dependiente Fases o0 etapas de
produccion.

2. Factores de Produccion. Independiente ¢ Externos.
¢ Internos.

2.1 Factores Externos

Macrolocalizacion. Independiente ¢ Vias de acceso y/o de
comunicacion.
¢ Servicios publicos 'y
privados.
¢+ Poblacion.
Politicas Gubernamentales. Independiente ¢ Acuerdos Comerciales.
¢ Legislaciones.
Fluido Eléctrico. Independiente ¢+ Servicio Eléctrico
Interrumpido.
¢ Servicio Eléctrico
Ininterrumpido.
Condiciones Naturales. Independiente. + Condiciones Climaticas.

¢ Enfermedades ylo

Epidemias

2.2 Factores Internos

Personal Independiente

Personal Contratado

Capital Independiente

+ Disponibilidad de capital.
¢ No disponibilidad de

capital

>>>>>>>>° Méndez, Carlos. Metodologia. Guia para Elaborar Disefios de Investigacién en Ciencias Econémicas, Contables y

Administrativas. 22 Ed. McGraw-Hill. Colombia. 1998. P4g. No.114.
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Microlocalizaciéon

Independiente

Tamano de Lote.

Infraestructura.

Politicas de Empresa

Independiente

Normas de Trabajo.
Decisiones de los

socios.

Fallas Técnicas

Independiente

Existencia de
irregularidades
No existencia de

irregularidades.

3. Condiciones Laborales.

Dependiente

* & o

Ambiente.
Espacio.

Incentivos laborales.

4. Ventajas y desventajas

del proceso productivo

Dependiente

*

Externas.

Internas.
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1. Personal Calificado. Conjunto de | Independiente | Valores

Contratado No calificado. personas absolutos vy
empleadas por Porcentuales
empresas u (%).
organizaciones.

2. Capacidad Nivel maximo | Independiente | Valores
instalada de de produccién absolutos
la planta que puede
procesadora alcanzar una

empresa en
base a los
volumenes en
QQs de
insumos que es
capaz de
procesar la
maquinaria 0
instalaciones

fisicas.
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VIII. ANALISIS DE RESULTADOS.

Los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion se presentan en orden, segun
nuestros objetivos especificos, es relevante sefialar que algunos resultados se
expresan por medio de andlisis globales del proceso productivo en este acapite;
exponiendo en anexos otras tablas que puedan ayudar en la interpretacion de estos

resultados.
8.1. Entrevista realizada al Gerente de Produccién Lic. Mario Amador.
1. ¢,Como se lleva a cabo el proceso de produccion?

Gerente de produccion: El proceso productivo en esta empresa Comercializadora San
José inicia con la recepcion del insumo, que dura aproximadamente de un mes a dos
meses realizandose un control por medio de remisiones internas, las cuales cuentan
con la siguiente informacion: Nombre del Conductor, Placa del Vehiculo, Origen,

Productor y Destino.

Una vez recepcionado el producto, los laboratoristas de nuestra institucion realizan una
prueba de humedad, esto lo hacemos con el fin de conocer el rendimiento y la calidad
del mani. Luego este es pesado por bascula y sucesivamente se toma la decisiéon de
pre limpiar o enviar a bodega. Si se decide enviar a bodega se almacena de acuerdo a
zona productiva, en cambio si lo prelimpiamos es enviado a la planta procesadora, en la
cual se limpia y es descascarado, sacando la almendra o semilla de la capsula por
medio de 6 descascaradores en lineas; 2 de entrada, 2 de retorno y 2 de ultimo repaso,
todo esto a través de un escribado de patrrillas. Asi mismo extraemos la materia liviana
con aire, inclinaciones, movimientos y otros cambios a lo cual llamamos gravimétrica.
Seguidamente se traslada a la seleccionadora electronica que es la encargada de
clasificarlos por calibres; estos calibres son: 38/42, 40/50, 50/60, 60/80, 80/100, Split,
Mitades Chicas, Manchado, Blanco, Revuelto, Industria, Payana, Lsk, Caracolito y R.
Electronica; asi mismo los envia a tolvas de contencion que abastecen las 10 bandas
de seleccidbn manual, donde las mujeres eliminan cualquier mani mordido, podrido,

manchado que el lente Optico de la electrdnica no pudo detectar.
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Luego es empacado y pesado sobre una bascula electrénica, una vez terminado este
proceso es enviado a bodega de producto terminado, si el producto terminado no
cumple con los requerimientos de nuestros clientes es enviado a un reproceso el cual

inicia en gravimeétrica.
2. ¢ Ha sufrido modificaciones ciclo a ciclo el proceso productivo? ¢ Cudles son?

Con el fin de proporcionar mayores estandares de calidad y enfocados en las
exigencias de exportacion nos vimos en la necesidad de incorporar un laboratorio y

comprar maquinaria.

Estas mejoras en el proceso productivo se han dado poco a poco, para el ciclo 2006-
2007 y dado que eran nuestros inicios no se controlaba la entrada de insumos por
medio de remisiones internas sino que era pesado directamente en béascula,
prelimpiado, descascarado y seleccionado electronicamente y por mujeres, solamente
se contaba con 2 tolvas de contencién, 4 bandas de seleccion, la bascula en la que se

pesaba el producto terminado no era electronica y no existia el reproceso.

Ya para el ciclo 2007-2008 se incorporé un punto de control dado la afluencia de
insumos, una limpiadora, una tolva de contencion, 4 bandas y una bascula electronica.
Esto no fue suficiente para cumplir con las exigencias del mercado internacional, por lo
cual se incorporo para este un estudio de humedad, la gravimétrica, una tolva adicional
y 2 bandas, ademas se decidié reprocesar siempre y cuando el producto terminado no

cumpla las exigencias de nuestros clientes.

3. ¢ Considera usted que el proceso de producciéon aplicado por COSAJOSA es el mas

idoneo? ¢ Por qué?

Gerente de produccion: Nosotros nos parecemos a otras industrias maniseras en, lo
referente al sistema que se utiliza en el proceso de produccidbn ya que estamos
enfocados en la produccién de mani oro, considero que este proceso es idoneo dado

que es resumido a pesar de la carencia de maquinarias altamente tecnificadas.
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4. ¢ Qué sistema de produccion utiliza? ¢, Continuo, por Lote o por Encargo?

Gerente de produccion: COSAJOSA utiliza un sistema de produccion continuo, lo cual
significa que al terminar un determinado proceso este no se paraliza, dado que el
producto es el mismo, el proceso de produccién no sufre cambios seguidos y puede ser

perfeccionado continuamente.

5. La empresa se adapta a cualquier requerimiento o cambio solicitado por los clientes.

¢, Como afectan estos cambios el proceso productivo?

Gerente de produccion: Nos adaptamos a los requerimientos de los clientes por
ejemplo, cuando un cliente nos pide “x” cantidad del calibre 38/42, nos enfocamos en
abastecer la cantidad requerida sin dejar de producir los demas calibres. Es por ello que
complacer a nuestros clientes nos afecta el proceso productivo, ya que muchas veces

para cumplir con los requerimientos de calidad exigidos se tiene que reprocesar.

6. ¢Cudles son los factores externos e internos que intervienen en el proceso

productivo?

Gerente de produccion: En los factores externos la ubicacion global de la planta, las
ventajas infraestructurales en cuanto a vias de comunicacién, es el factor determinante
para el proceso dado la utilizacion constante de carreteras para la obtencién de

insumos y la cercania de los canales de distribucion.

El fluido eléctrico es otro factor que afecta directamente el proceso productivo, ya que
son constantes los cortes; interrumpiendo el flujo del mismo y obligandonos muchas
veces a cambiar nuestros horarios de trabajos. Asi mismo las politicas implementadas
por nuestro gobierno; entre ellas los reajustes salariales, los tratados de
comercializacion y legislaciones afectan inesperadamente al igual que los cambios

climatoldgicos.

Y de los factores internos considero que el de mayor importancia es el personal el cual
debe de tener experiencia, para evitar que su falta de conocimiento afecte

negativamente al proceso; esto no quiere decir que no se contrate personal que nunca
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ha trabajado en este rama. Contar con personal calificado es un factor que influye con

frecuencia ayudandonos a conseguir eficiencia.

De igual manera la inversion que realizan nuestros socios es un factor clave para
mantener la produccién, realizandose inversiones muchas veces no cuantiosas pero de
gran importancia para el proceso productivo. Unido a esto el lugar especifico en donde
esta ubicada la planta (el cual no se encuentra lejos del centro de la poblacién) y la
infraestructura con que se cuenta es un factor importante a tenerse en cuenta durante

el proceso; del mismo modo la tecnologia utilizada.

Mientras que las politicas de la empresa no afectan en mayor escala, debido a que
estan orientadas al buen funcionamiento de la empresa, igualmente las fallas técnicas

en las maquinarias son pocas debido al mantenimiento que se le brinda.

7. ¢ Por qué COSAJOSA decidio ubicarse en el Viejo y especificamente en las antiguas
instalaciones de la Desmotadora La Virgen? ¢ Existian otras alternativas de ubicacion?

¢, Culés eran?

Gerente de produccién: Estratégicamente nos ubicamos en las antiguas instalaciones
de la Desmotadora la Virgen por que contaba con maquinaria, bodega y bascula;
ademas porque geograficamente estad bien ubicada siendo un lugar 6ptimo para la

captacion de insumos y la distribucion de nuestro producto.

Contdbamos con 2 alternativas, una de ellas es en la que actualmente estamos
ubicados y la otra se ubica en el sector de la Grecia propiedad de Piero Coen; en la
cual no habian bodegas y la maquinaria no era la adecuada, los socios no contaban
con mucho capital inicial para invertir en infraestructura por lo que no optaron por esta

alternativa.
8. ¢ Cuenta COSAJOSA con personal calificado?

Gerente de produccion: Generalmente todo el personal de COSAJOSA es calificado ya
gue uno de nuestros requerimientos es contratar personas que han trabajado en

actividades similares, un ejemplo de ello es que si contratamos 50 personas; 48 de ellas
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tienen experiencia y 2 de estas no son calificadas y se les brinda capacitaciones, es por
ello que todo el personal que labora es eficiente.

9. ¢ Como motiva a su personal para que este sea productivo?

Gerente de produccién: Lo motivamos cumpliendo con lo que dicta el codigo del trabajo

(ley 185)'° y asi mismo con los reajustes salariales dictados por el gobierno.

También es importante para la empresa hacerle saber al personal que ellos son el pilar
mas importante de la empresa, porque de ellos depende todo el sistema productivo;

siendo nuestro lema “un trabajador contento una empresa contenta”.
10. ¢ Qué condiciones laborales brinda la empresa al personal?

Gerente de produccion: Se les brinda todas las condiciones que estén al alcance de
nuestro capital financiero, es por eso que invertimos en mejoras que ayuden a que el
personal tenga mayor comodidad. Para este aflo se pretende invertir en aumentar la
ventilacion en el area de seleccion manual; para conseguir mayores rendimientos de
nuestros trabajadores.

11¢Cual es la capacidad instalada de la planta procesadora?

Gerente de produccion: Actualmente la capacidad maxima de la planta es de 20,000
QQs al mes, en el ciclo anterior 2007-2008 teniamos una capacidad de 15,000 QQs al

mes y en el primer ciclo productivo la capacidad era de 9,000 quintales al mes.
12¢ A qué se debi6 este aumento en la capacidad instalada?

Gerente de produccion: Se debe a que afio con afo se realizan ampliaciones a la planta
gue duran de 1 a 2 meses, asi como mejoras tecnolégicas a todo el equipo que se

encuentra inmerso en el proceso productivo.

>>>>>>>>" | ey 185: Cédigo del Trabajo, Gaceta Diario Oficial No.205 afio 1996. / Incluye Todas las Reformas y adiciones, asi
como interpretaciones autentica de sus articulos.
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13. ¢ Qué maquinaria utiliza en el proceso de produccién?

Gerente de produccion: Durante el proceso de produccion y especificamente en el
momento de seleccionar nuestros calibres utilizamos una Maquina Electronica

Espectra-Monocromatica®; asi como Maquinarias Mecanicas Industriales.
14. ¢ Con que frecuencia se le da mantenimiento a la planta procesadora?

Gerente de produccion: Se le da mantenimiento general una vez al mes y en caso de

fallas técnicas.
15 ¢ Qué ventajas y desventajas posee el proceso productivo?

Gerente de produccion: Resumiendo de las ventajas mas importantes podemos decir
gue el proceso es resumido es decir idéneo ya que es similar al de otras industrias,
ademas de ello, el grado de contratacién de personal calificado es una gran ventaja
para nuestro proceso pues de esta manera se lleva a cabo con mayor efectividad y en
lo referente a la maquinaria esta es adecuada para la produccion de mani oro, ademas

contamos con un taller para resolver los problemas técnicos de la maquinaria.

El poseer bodegas es una ventaja notoria ya que no se traslada el producto terminado
de un lugar a otro permitiéendonos realizar controles de calidad. Técnicamente la
implementacion del reproceso incorpora una fase de gran importancia para la obtencion

del producto requerido.

Y nuestra Unica desventaja es en lo referente a la maquinaria puesto que a pesar de ser
adecuada no es la mejor tecnolégicamente y debido a esto es que se realizan continuas

mejoras.

>>>>>>>>>>>>>"" Maquina Espectra- Monocromatica: Electrénica que cuenta con un lente éptico capaz de detectar dos colores o

manchas en el mani.
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8.2. Analisis de la entrevista.

8.2.1 Proceso de produccion 2008-2009 (Diagrama de flujo de proceso).
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>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Fuente: Elaboracion Propia.
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Para representar y analizar el proceso productivo se hace uso del diagrama de flujo de
proceso de bloques, este método es el mas utilizado para representar graficamente los
procesos. Consiste en que cada operacién unitaria ejercida sobre la materia prima se
encierra en un rectangulo; cada rectangulo o blogue se coloca en forma continua y se
une con el anterior y el posterior por medio de flechas que indican tanto la secuencia de
las operaciones como la direccion del flujo. Asi mismo el rombo representa un punto del
proceso donde se debe tomar una decision, saliendo 2 flechas que muestran la

direccion del proceso, en funcién de la decision.

El proceso de produccion de COSAJOSA inicia en el Punto de Control como podemos
observar en el diagrama de flujo, punto donde se recepciona el mani por medio de
remisiones internas, que cuentan con especificaciones generales sobre el producto;
luego se le realiza un estudio del grado de Humedad el cual debe de estar entre(6° y
7%'? mientras se esta realizando el estudio es pesado en Bascula y de acuerdo a las
estadisticas se decide Prelimpiar o Embodegar el insumo, si se Embodega el proceso
se paraliza espontaneamente, en cambio si se Prelimpia es enviado a la planta
procesadora donde es Limpiado y Descascarado. Posteriormente se extrae la materia
liviana por medio de la Gravimétrica, la cual envia la almendra o semilla a la
Seleccionadora Electronica que clasifica el mani por calibre y esta a su vez lo envia a
Tolvas de Contencion que se encargan de abastecer las diez bandas de Seleccion
Manual donde es eliminado todo defecto que la electrénica no pudo detectar;
consecutivamente es Empacado y Pesado sobre una Bascula Electrénica y enviado a la
Bodega de Producto Terminado en la cual se toma la decisibn de Exportar o
Reprocesar el mani oro esto sucede cuando este no cumple los requerimientos

necesarios.

De acuerdo a lo investigado y observado podemos concluir que el proceso productivo
cuenta de 16 fases o etapas por lo cual no es el mas idoneo, a pesar de que se
encuentra dirigido a la produccién de mani oro sin darle valor agregado. Y debido a la
no utilizacidon de maquinarias altamente tecnificadas como las que utilizan las otras

industrias maniseras.

>>>>>>>>>>"Dato Brindado en Charlas Informales por el Gerente de Produccién Lic. Mario Amador.
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8.2.2 Proceso productivo segun ciclos.

8.2.2.1 Proceso de produccion 2006-2007 (Diagrama de flujo de proceso)
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>>>>>>>>>>Fuente: Elaboracion Propia.
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8.2.2 Proceso de produccién 2007-2008 (Diagrama de flujo de proceso)
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>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Fuente: Elaboracion Propia.
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El proceso productivo de esta Comercializadora para el ciclo 2006-2007 agrupaba 10
fases o etapas, expandiéndose a 13 y 16 fases para los ciclos 2007-2008 y 2008-2009

respectivamente.

Inicialmente se utilizdé la maquinaria existente en las instalaciones sin ningun tipo de
modificaciones, por lo cual el proceso productivo fue rudimentario, debido a esto se
presento la necesidad de incorporar maquinaria, realizar ampliaciones para mejorar el

proceso productivo y contribuir a la obtencion de una almendra o semilla mejor tratada.

Durante el ciclo productivo 2007-2008 se incorporé un punto de control que permite
conocer las caracteristicas de las zonas productivas con el fin de almacenar el producto
de acuerdo a homogeneidad, del mismo modo se incorporé una limpiadora que permite
obtener un mani cascara mas limpio, también se instalé una tolva, cuatro bandas de
seleccion manual y una béascula electronica que le proporciona mayor calidad al

producto.

Debido al auge de insumos para el ciclo 2008-2009, se anex0 al proceso productivo una
prueba de humedad que revela el grado 6ptimo del grano para entrar al proceso,
también se incluye en este ciclo la fase de gravimétrica que consiste en una maquina
limpiadora que extrae todo el material liviano del mani una vez descascarado, una tolva
de contencién y dos bandas de seleccion manual para evitar el almacenamiento y tener
mayor procesamiento de calibres, para cumplir las exigencias de los clientes se hace
necesario acudir algunas veces al reproceso del mani que no cumpla con los
estandares de calidad solicitados. Es importante mencionar que se han realizado
mejoras continuas a la seleccionadora electronica en lo referente al lente Optico

generando menos desechos.
8.2.3 Sistema de produccién y adaptacion a requerimientos.

Esta empresa utiliza un sistema de produccion continuo ya que estad enfocada en la
produccion de mani oro y la lineas de produccion estan orientadas a producir en masa.
Unido a esto las operaciones son rapidas y se ejecutan sin interrupciones; de este

modo la empresa se enfoca en satisfacer las peticiones de sus clientes.
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8.2.4 Factores de produccion.

¢ Factores externos: Segun la informacion obtenida y de acuerdo a la afectacion
gue tienen en el proceso productivo, el factor de mayor importancia es la
Macrolocalizaciébn en lo referente a vias de acceso, ya sea para la obtencion de
insumos o por la cercania de canales de distribucion, seguido de la falta de fluido
eléctrico que es determinante dada la utilizacion de maquinaria que necesita de este
servicio. Ademas las politicas del gobierno afectan directamente el proceso productivo
muchas veces por la implementacion de leyes que limitan el buen funcionamiento entre
estas se pueden mencionar reajustes salariales, alzas en la tarifa eléctrica (decisiones
aprobadas por el gobierno a través de su ente regulador: INE) entre otros casos, y por

ultimo los cambios climatoldgicos inesperados que frenan en su totalidad el proceso.

¢ Factores internos: Se puede sefalar que de los factores internos el personal es
el factor determinante para el proceso productivo dado que la calificacion que posee el
personal influye frecuentemente en el buen funcionamiento; seguido de la inversién que
se presenta en las mejoras continuas que se realiza a la maquinaria. En relacion a la
infraestructura y la tecnologia estas manifiestan un nivel de importancia para la no
paralizacion del proceso; las normas que la empresa establece es un factor positivo que
va encaminado al buen funcionamiento, en cambio las fallas técnicas afectan de

manera negativa el proceso debido a las irregularidades de la maquinaria.
8.2.5 Localizacion.

Para un analisis mas especifico sobre la decision de ubicacion que tomo la empresa, se
hace uso de un método sistematico aplicable de decision Unica, que no es mas que
hacer comparaciones por pares y ponderar los criterios de seleccion de acuerdo a su

importancia.

Paso 1.Se escogen las caracteristicas o criterios importantes en este caso se buscaba

infraestructura, acceso a insumo, canales de distribuciéon y personal.
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Paso 2.Cada caracteristica o criterio recibe una calificacién de importancia, digamos de
1 a diez que en este caso es el factor de ponderacion.

En el caso de la infraestructura de una manisera es de fundamental importancia la
existencia de bascula, bodega y maquinaria adecuada. Este criterio es el que obtiene
mayor ponderacion, asi mismo la cercania al insumo, a los canales de distribucion y al

personal reciben un factor de ponderacion menor.

Inicialmente supongamos que se fijan los siguientes factores de ponderacion:

Infraestructura 10
Acceso a insumo
Canales de distribuciéon
Personal

U1|01|00

>>>>>>>>Fuente: Elaboracion Propia

Paso 3. Ahora se establece una escala de calificaciones ponderadas hacia las
alternativas con las que estamos trabajando (de acuerdo a cada lugar o zona). Se
cuenta con dos alternativas; la alternativa A ubicada en el municipio de El Viejo —
Chinandega, en zona urbana cercana a lugares de produccion, vias de acceso y cuenta
con una infraestructura adecuada. La alternativa B ubicada en la comarca La Grecia en
una zona rural urbanizada, cercana a vias de acceso, poblacion abundante y a
insumos, pero carece de infraestructura adecuada. Con estos datos se ha dado la

siguiente calificacion a cada alternativa de ubicacion.

Infraestructura 10| 6
Acceso a insumo 5 |6
Canales de distribucion 6 |7
Personal 5 1|5

>>>>>>>>>Fuente: Elaboraciéon Propia

Paso 4. Cada alternativa ponderada es multiplicada por el factor de ponderacion
correspondiente y luego se suman los resultados para obtener una calificacion global
para cada alternativa:
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Infraestructura 10 10x10=100 | 6x10=60
Acceso a insumo 8 5x8=40 6x8=48
Canales de distribucion 5 6x5=30 7x5=35
Personal 5 5x5=25 5x5=25
Total de ponderacién 195 168

>>>>>>>>Fuente: Elaboracion Propia

La alternativa A (195 puntos) es la mas acertada a pesar de las notables ventajas en
vias de comunicacién y acceso a insumo de la alternativa B (168 puntos), esta ultima no
es la mas adecuada dado que la infraestructura es un criterio importante para la
localizacién. Por lo tanto podemos decir que la decision tomada por los socios fue la

mas adecuada asi como fue demostrado anteriormente.

8.2.6 Personal (Gréfico 8.2.6).

PERSONAL

M CALIFICADO
NO CALIFICADO

>>>>>>>>>Fuente: Elaboracion Propia.

El personal contratado por COSAJOSA es en mayor escala calificado, es decir si se
contratan 50 trabajadores; 48 de estos son calificados que representan el 95% vy el
restante 5% es no calificado, es decir 2 de estos trabajadores. Lo cual se ve explicado

dado que el personal es el factor interno de mayor importancia para el proceso.
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8.2. 7 Motivacion y Condiciones que COSAJOSA le brinda al personal.

Por medio de la observacion y la fuente de informacion directa (La Entrevista) podemos
decir que la empresa brinda a sus trabajadores lo establecido por la ley 185; es decir la
condiciones necesarias para laborar en este tipo de trabajo. A pesar que poseen estos
beneficios basicos el personal no recibe incentivos por lo que se presentan constantes

entradas y salidas.

8.2.8 Capacidad Instalada (Gréfico 8.2.8).

CAPACIDAD INSTALADA

—

Ciclo 2006-2007
Ciclo 2007-2008

Quintales mesuales

Ciclo2008-2009

>>>>>>>>>>>>Fuente: Elaboracion Propia.

La capacidad instalada para el ciclo 2006-2007 era de 9,000 QQs al mes; presentando
un aumentando 6,000 QQs para el siguiente ciclo, siendo esta de 15,000 QQs al mes.
Para el ciclo 2008-2009 la capacidad instalada es de 20,000 QQs al mes, mostrando un
aumento de 5,000 QQs con respecto al ciclo anterior. Estos aumentos se encuentran
explicados por las constantes ampliaciones hechas en los Gltimos ciclos, asi mismo por

modificaciones tecnoldgicas a la maquinaria.
8.2.9 Tipo de maquinaria y periodicidad de mantenimiento.

La maquinaria utilizada es adecuada pero no es la mejor en comparacion a la de otras
industrias que utilizan maquinaria de punta. Esto se debe al hecho de que no se cuenta

con el capital suficiente para realizar una inversion en la compra de maquinaria
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altamente tecnoldgica, dado que es una empresa que esta abriéndose puertas en el
mercado. De tal manera le dan mantenimiento general a la maquinaria una vez al mes

con el fin de mantener el ritmo de produccion.
8.1.10 Ventajas y desventajas del proceso productivo.

De acuerdo a lo observado se sefiala que el proceso productivo de COSAJOSA
presenta las siguientes ventajas: Contratacion de personal calificado, maquinaria
adecuada para el procesamiento de mani, bodegas propias, similitud en cuanto al
procesamiento de otras industrias, taller de mecéanica. Todo lo antes mencionado y
agregando las continuas mejoras y ampliaciones son ventajas notorias para conseguir

un mayor nivel de produccién para la empresa.

Cabe destacar que las desventajas que afectan el proceso son: la no tecnificacion de la
maquinaria pues a pesar de ser apta para el procesamiento de mani no es la mejor
puesto que es rudimentaria en comparacién a la de otras industrias maniseras
generando un amplio proceso productivo y asi mismo el alto indice de entradas y
salidas del personal perjudican la rapidez del proceso.
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IX. CONCLUSIONES:

¢ El proceso productivo de la Comercializadora San José S.A (COSAJOSA), esta
dirigido a la produccion de mani oro y cuenta con maquinaria poco sofisticada,
por ello el proceso es extenso comprendiendo 16 fases o etapas, por lo cual no
es idéneo para la empresa a pesar de la similitud en cuanto a procesos de otras
industrias maniseras, las cuales cuentan con un proceso productivo altamente

tecnificado originandoles mayores volimenes de produccion.

¢ Contrastando el proceso de produccion ciclo a ciclo, este ha venido mejorando
con la incorporacion de un punto de control, un estudio de humedad, una
limpiadora, una maquina que detecta el material liviano del mani descascarado y
una bascula electrénica permitiendo que el proceso se vuelva consistente en lo
referente a los estdndares de calidad unido a esto se realizaron ampliaciones en

maquinarias y mejoras tecnolodgicas.

¢ Muchos son los factores externos e internos que interviene en el proceso de
produccién; siendo determinantes para el proceso la Macrolocalizacion en lo
referente al uso de vias de acceso, asi mismo la Contratacion de Personal
Calificado es un factor determinante para el cumplimiento de los objetivos del
proceso. Entre los factores que influyen negativamente se pueden mencionar: la
Falta de Fluido Eléctrico, las Fallas Técnicas y los Cambios Climatologicos;

donde las Fallas Técnicas es el tnico factor negativo que la empresa soluciona.

También existen factores que al presentar cambios o modificaciones en lo
referente a normas o leyes afectan el proceso productivo ya sea de manera
negativa o positiva tales como: Politicas Gubernamentales y Politicas de la

Empresa.
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¢ Afo con afio se realizan mejoras y ampliaciones en lo referente a maquinaria,;
aumentando de esta manera la capacidad instalada de 9000 QQs para el ciclo
2006-2007 a 20,000 QQs al mes en el ciclo 2008-2009, de igual manera se le

brinda mantenimiento mensual con el fin de mantener el ritmo de produccion.

¢ El proceso productivo presenta ventajas siendo las mas importantes: la
introduccion de nueva maquinaria y el taller de mecénica ubicado en las
instalaciones de esta empresa. Dentro de las desventajas podemos mencionar

como la mas relevante la no utilizaciéon de maquinaria altamente tecnificada.
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X. RECOMENDACIONES:

La elaboracion de esta tesis nos presenta la oportunidad de analizar el proceso
productivo de esta comercializadora, de acuerdo a los resultados obtenidos se

recomienda lo siguiente:
A comercializadora San José S.A. (COSAJOSA) sugerimos:
¢ Invertir en tecnologia para que el proceso productivo sea resumido.

¢ Brindar mejores condiciones laborales para evitar las entradas y salidas

constantes del personal.

¢ Incentivar a los trabajadores con beneficios monetarios (ademas de Ilo

establecido por la ley) y no monetarios como reconocimientos al desemperio.
¢ Incluir valor agregado al producto dado el notable aumento en la produccion.
A la Gerencia de Produccion proponemos:

¢ Exigir a sus trabajadores la utilizacion del equipo de proteccién necesario con el

fin de garantizar la calidad del producto.

¢ Implementar como estrategia la evaluacion del desempefio de los trabajadores

para lograr mayor eficiencia productiva.
Al gobierno central recomendamos:

¢ Priorizar el desarrollo de politicas gubernamentales que beneficien la

agroindustria del mani.
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XIl. ANEXOS

12.1 Entrevista Semi-Estructurada.

1. ¢,Como se lleva a cabo el proceso de produccion?

2. ¢, Ha sufrido modificaciones ciclo a ciclo el proceso productivo? ¢ Cudles son?

3. ¢ Considera usted que el proceso de produccion aplicado por COSAJOSA es idéneo?
¢Por qué?

4. ¢ Qué sistemas de produccién utiliza? ¢ Continuo, por lote o por encargo?

5. La empresa se adapta a cualquier requerimiento o cambio solicitado por los clientes.
¢, Como afectan estos cambios al proceso productivo?

6. ¢Cudles son los factores externos e internos que intervienen en el proceso
productivo?

7. ¢Por qué COSAJOSA decidi6 ubicarse en El Viejo y especificamente en las
instalaciones de la antigua Desmotadora La Virgen? ¢Existian otras alternativas de
ubicacion? ¢ Cuales eran?

8. ¢, Qué cantidad de personal calificado y no calificado contrata COSAJOSA?

9. ¢ Como motiva a su personal para que este sea productivo?

10 ¢, Qué condiciones laborales brinda la empresa al personal?

11 ¢ Cual es la capacidad instalada de la planta procesadora?

12 ¢ A qué se debi6 al aumento de la capacidad instalada?

13 ¢ Qué magquinaria utiliza en el proceso de produccién?

14 ¢ Con qué frecuencia se le da mantenimiento a la planta procesadora?

15 ¢ Qué ventajas y desventajas posee el proceso productivo?
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Tabla: 12.2 Valores absolutos de la produccién total de COSAJOSA.

COMERCIALIZADORA SAN JOSE S.A (COSAJOSA)
Produccién General por Ciclos en Quintales.

PRIMER SEMESTRE

PRODUCTO CiCLO1 CICLO 2 (CICLO3)

2006-2007 2007-2008 2008-2009
38/42 5,657.48 qq 22,408.20 qq 14,939.41qq
40/50 3,024.72 qq 14,663.39 qq 11,091.24 qq
50/60 1,349.06 qq 4,318.47 qq 6,102.48 qq
60/80 573.00 qq 6,203.20 qq 3,421.64 qq
80/100 251.66 qq 1,492.64 qq 952.78 qq
Split 4,670.30 qq 18,343.95 qq 12,292.36 qq
Blanco 393.07 qq 568.48 qq 536.40 qq
Manchado 576.98 qq 1,970.25 qq 998.59 qq
Mit-Chicas 0.00 qq 3,480.08 qq 2,581.36 qq
Revuelto 1,685.00 qq 2,478.79 qq 4,724.44 qq
Industrias 2,487.74 qq 6,083.98 qq 4,198.81 qq
Payana - - 67.68 qq
Lsk - - 4.95 qq
Caracolito - - 0.00 qq
R Electronica - - 39.00 qq
[TOTAL | 20,669.01qq 82,011.43 qq 61,951.14 qq

>>>>>>>>>>Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 12.2.1 Produccion total segun ciclos productivos.

100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00

CICLOS PRODUCTIVOS

R85171
20.669,01
CICLO 2006~ CICLC 2007- CICLO 2008-
2007 2008 2009

>>>>>>>>>Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 12.2.2 Proyeccion del ciclo 2008-2009.

CICLOS PRODUCTIVOS

200.000,00
150.000,00
100.000,00

50.000,00

0,00

CICLO 2006~ CICLC 2007- CICLO 2008-
2007 2008 2009

>>>>>>>>>>>Fuente: Elaboracién Propia

Nota: El ciclo 2008-2009 ilustra el comportamiento de producciéon segun proyeccion
(Ver Tabla12.6).

Grafico 12.2.3 Rendimiento en QQs. de Mani Sucio segun Ciclos Productivos.

Rend. QQs Mani Sucio

75,50%
75,00%
74,50%
74,00%
73,50%
73,00%
72,50%
72,00%
71,50%

72,95%

Rend. 2006-200/ Rend. 200/-2008 Rend. 2008-2009

>>>>>>>>>Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: En el ciclo 2008-2009 se ilustra el rendimiento segun proyeccion (Ver Tablas12.4,
12.5y 12.6).
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Gréfico 12.2.4 Rendimiento en QQs. de Mani Limpio segun Ciclos Productivos.

El Viejo - Chinandega, durante el periodo 2006-2009.

84,00%
83,50%
83,00%
82,50%
82,00%
81,50%
81,00%

Rend. QQs Mani Limpio

82,09%

83,85%

Rend. 2006-2007 Rend. 2007-2008 Rend. 2008-2009

>>>>>>>>>Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: En el ciclo 2008-2009 se ilustra el rendimiento segun proyeccion (Ver Tabla 12.4,

12.5y 12.6).

12.3. Tablas de Produccién Ciclo 2006-2007.

COMERCIALIZADORA SAN JOSE S.A (COSAJOSA)
PRODUCCION GENERAL POR PROCESO

CICLO PRODUCTIVO 2006-2007

QQs EN PROCESO DE MANI ORO DE
PRODUCTO PRIMERA
P-1 P-2 TOTAL QQs
38/42 2,422.00 3,235.48 5,657.48
40/50 1,308.00 1,716.72 3,024.72
50/60 670.00 679.06 1,349.06
60/80 334.00 239.00 573.00
80/100 169.00 82.66 251.66
Split 1,881.44 2,788.86 4,670.30
Blanco 123.00 270.07 393.07
Manchado 195.28 381.70 576.98
Mit-Chicas 0.00 0.00 0.00
Revuelto 506.40 1,178.60 1,685.00
Industrias 505.64 1,982.10 2,487.74
TOTAL 8,114.76 12,554.25
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QQs Sucios 10,986.90 16,833.40 27,820.30

% Rend 73.86 % 74.58 % 74.29 %

MERMA-=9.5%

QQs. Limpios 9,943.14 15,234.22 25,177.36

% Rend 81.61 % 82.41 % 82.09 %

REND. QQs LIMPIOS SEGUN CALIBRES

38/42 24.36 % 21.24 % 22.47 %
40/50 13.15% 11.27 % 12.01 %
50/60 6.74 % 4.46 % 5.36 %
60/80 3.36% 1.57 % 2.28%
80/100 1.70% 0.54 % 1.00 %
Split 18.92 % 18.31% 18.55%
Blanco 1.24 % 1.77 % 1.56 %
Manchado 1.96 % 251% 2.29%
Mit-Chicas - - -
Revuelto 5.09 % 7.74 % 6.69 %
Industrias 5.09 % 13.01% 9.88 %
TOTAL 81.61 % s241% 82.09%
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12.4. Tablas de Produccién Ciclo 2007-2008.

COMERCIALIZADORA SAN JOSE S.A (COSAJOSA)
PRODUCCION GENERAL POR PROCESO
CICLO PRODUCTIVO 2007-2008.

QQs EN PROCESO DE MANI ORO DE PRIMERA
PRODUCTO TOTAL
P-1 P-2 P-3 P-4 P-5 P-6 P-7 P-8 P-9 P-10 P-11 P-12 P-13 P-14 P-15 QQs
38/42 852.76 | 667.92|1,444.88|1,173.32|2,810.72|1,625.68| 502.04|1,267.20|1,073.28| 466.80|1,000.28 | 593.32| 2,679.00| 4,018.50|2,232.50| 22,408.20
40/50 410.64| 219.12| 455.16| 313.28|2,163.04| 716.72| 412.72| 836.88| 736.24| 537.44| 756.80|1,708.40| 1,619.08| 2,428.63|1,349.24| 14,663.39
50/60 128.00 0.00| 109.08 20.24| 344.08| 533.28 51.92| 138.16| 173.60| 184.20| 205.04| 348.32 624.76 937.15| 520.64 4,318.47
60/80 142.00| 128.00| 185.52| 264.88| 969.76 | 480.48| 118.80| 402.16| 330.00| 256.96| 322.08| 453.20 644.81 967.21| 537.34 6,203.20
80/100 49.00 27.52 70.48 94.16 | 235.84 95.04 9.68| 132.00| 114.40 20.24| 110.00 99.24 130.51 195.77 | 108.76 1,492.64
Split 365.32| 211.20| 328.24| 249.92|1,441.44)11,140.76| 653.84| 948.88|1,064.80|2,021.36|1,152.80|1,014.44| 2,325.28| 3,487.93|1,937.74| 18,343.95
Blanco 0.00 1.00 7.00 6.00 53.00 57.00 26.76 21.00 20.52 26.00 19.00 10.00 96.36 144.54 80.30 568.48
Manchado 36.00 21.00 23.00 12.00| 159.00| 110.00 30.76 65.01 42.16 | 391.76 53.60 51.40 292.37 438.55| 243.64 1,970.25
Mit-Chicas 29.00 37.00 73.92 58.08 | 396.88| 242.88 1.76 82.72| 277.20| 428.56| 176.88 87.48 476.32 714.47 | 396.93 3,480.08
Revuelto 0.00 0.00 58.60 0.00| 124.08 96.65 13.20 87.12 22.00 80.96| 203.28| 183.16 482.93 724.38 | 402.43 2,478.79
Industrias 140.80 57.20| 110.00| 184.80| 454.96| 251.68| 115.28| 249.04 64.24| 857.12| 395.12| 226.16 893.27| 1,339.91| 744.40 6,083.98
TOTAL 2,153.52 | 1,369.96 | 2,865.88 | 2,376.68 | 9,152.80 | 5,350.17 | 1,936.76 | 4,230.17 | 3,918.44 | 5,271.40 | 4,394.88 | 4,775.12 | 10,264.69 | 15,397.04 | 8,553.92 | 82,011.43
QQs
Sucios 2,900.10 | 1,796.20 | 3,862.80 | 3,217.90 | 11,859.60 | 7,346.10 | 2,660.80 | 5,849.40 | 5,104.20 | 7,142.80 | 5,868.40 | 6,480.00 | 14,200.20 | 19,452.80 | 11,286.40 | 109,027.70
% Rend 74.26% | 76.27% | 74.19% | 73.86% | 77.18% | 72.83% | 72.79% | 72.32% | 76.77% | 73.80% | 74.89% | 73.69% 72.29% 79.1% | 75.79% 75.22%
MERMA=10.30%
QQs.
Limpios |2,601.35|1,611.19 | 3,464.93 | 2,886.46 | 10,638.06 | 6,589.45 | 2,386.74 | 5,243.91 | 4,578.46 | 6,407.09 | 5,260.43 | 5,812.56 | 12,737.58 | 17,449.16 | 10,123.90 | 97,791.27
% Rend 82.78% | 85.03% | 82.7%| 82.34%| 86.04% | 81.19% | 81.15% | 80.67% | 85.58% | 82.27% | 83.55% | 82.15% 80.59% | 88.24% | 84.49% 83.86%
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QQs EN PROCESO DE MANI ORO DE PRIMERA

PRODUCTO | P-1 P-2 P-3 P-4 P-5 P-6 P-7 P-8 P-9 P-10 P-11 P-12 P-13 P-14 P-15 TOTAL
38/42 32.78% | 41.46% | 41.70% | 40.65% | 26.42% | 24.67% | 21.03% | 24.17% | 23.44% | 7.29%|19.02% | 10.21% |21.03% | 23.03% | 22.05% | 22.91%
40/50 15.79% | 13.60% | 13.14% | 10.85% | 20.33% | 10.88% | 17.29% | 15.96% | 16.08% | 8.39% | 14.39% | 29.39% | 12.71% | 13.92% | 13.33% | 14.99%
50/60 4.92 % - 3.15% | 0.70% | 3.23% | 8.09% 2.18% | 2.63% | 3.79% | 2.87%| 3.90% 5.99% | 4.90% 5.37% 5.14% 4.42%
60/80 5.46 % 7.94% 535% | 9.18% | 9.12%| 7.29% 498% | 7.67% | 7.21%| 4.01%| 6.12% 7.80% | 5.06% 5.54% 5.31% 6.34%
80/100 1.88% 1.71% 2.03% | 3.26% | 2.22%| 1.44% 041% | 2.52% | 2.50% | 0.32%| 2.09% 1.71% | 1.02% 1.12% 1.07% 1.53%
Split 14.04% | 13.11% 9.47% | 8.66% | 13.55% | 17.31% | 27.39% | 18.09% | 23.26% | 31.55% | 21.91% | 17.45% |18.26% | 19.99% | 19.14% | 18.76%
Blanco - 0.06% 0.20% | 0.21%| 0.50%| 0.87% 1.12%| 0.40% | 0.45% | 0.41% | 0.36% 0.17% | 0.76% 0.83% 0.79% 0.58%
Manchado 1.38% 1.30% 0.66% | 0.42%| 1.49% | 1.67% 129% | 124%| 0.92%| 6.11%| 1.02% 0.88% | 2.30% 2.51% 2.41% 2.01%
Mit-Chicas 1.11% 2.30% 213%| 2.01%| 3.73%| 3.69% 0.07% | 1.58% | 6.05% | 6.69% | 3.36% 151% | 3.74% 4.09% 3.92% 3.56%
Revuelto - - 1.69% -l 117% | 1.47% 0.55% | 1.66% | 0.48% 1.26% | 3.86% 3.15% | 3.79% 4.15% 3.98% 2.53%
Industrias 5.41% 3.55% 3.17%| 6.40%| 4.28%| 3.82% 483% | 4.75% | 1.40% | 13.38% | 7.51% 3.89% | 7.01% 7.68% 7.35% 6.22%
TOTAL 82.78% | 85.03% | 82.71% | 82.34% | 86.04% | 81.19% | 81.15% | 80.67% | 85.58% | 82.27% | 83.55% | 82.15% | 80.59% | 88.24% | 84.49%
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12.5. Tablas de Produccion Primer Semestre Ciclo 2008-2009.

COMERCIALIZADORA SAN JOSE S.A (COSAJOSA)
PRODUCCION GENERAL POR PROCESO

CICLO PRODUCTIVO 2008-2009

PRODUCTO QQs EN PROCESO DE MANI ORO DE PRIMERA

P-1 P-2 P-3 P-4 P-5 P-6 P-7 P-8 P-9 TOTAL QQs
38/42 54.53 388.00 133.68 3,385.04 2,685.48 291.28 2,454.76 3,406.88 1,848.48 14,939.41
40/50 0.00 437.76 0.00 2,588.20 1,895.92 136.40 1,462.04 2,490.48 1,944.04 11,091.24
50/60 0.00 200.00 0.00 1,167.20 1,055.12 47.52 865.92 1,525.04 1,194.16 6,102.48
60/80 0.00 151.56 0.00 904.56 687.04 29.92 425.04 723.20 470.40 3,421.64
80/100 0.00 43.22 0.00 118.44 95.04 4.40 88.88 277.20 321.20 952.78
Split 24.00 400.32 407.24 2,221.76 2,059.20 0.00 1,594.48 3,152.80 2,432.56 12,292.36
Blanco 0.00 2.00 0.00 64.40 71.00 3.00 77.00 136.00 180.00 536.40
Manchado 0.00 13.00 0.00 182.59 200.00 2.00 230.00 202.00 167.00 998.59
Mit-Chicas 0.00 66.56 0.00 581.84 542.08 0.00 383.68 570.72 436.48 2,581.36
Revuelto 327.00 18.00 1,317.92 334.96 467.80 647.84 410.12 355.84 197.12 4,724.44
Industrias 19.36 150.52 10.56 730.25 869.00 9.68 540.32 833.36 1,026.08 4,198.81
Payana 0.00 0.00 38.64 0.00 0.00 0.00 0.00 29.04 0.00 67.68
Lsk 0.00 0.00 4.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.95
Caracolito 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
R Electronica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 39 0.00 39.00
TOTAL 424.89 1,870.94 1,912.99 12,279.24 10,627.68 1,172.04 8,532.24 13,741.56 10,217.52 ;
QQs Sucios 2,478.21 3,189.87 3,224.92 17,147.38 15,940.24 1,835.20 13,014.33 20,998.37 15,748.00 95,411.72
% Rend 17.15% 58.65% 59.32% 71.61% 66.67% 63.86% 65.56% 65.44% 64.88% 64.93%
MERMA=12.20%
QQs.
Limpios 2,175.87 2,800.70 2,831.47 15,055.39 13,995.53 1,611.30 11,426.58 18,436.56 13,826.74 82,160.14
% Rend 19.53% 66.80% 67.56% 81.56% 75.94% 72.74% 74.67% 74.53% 73.90% 75.40 %

—64-



Andlisis del proceso productivo de la Comercializadora San José S.A (COSAJOSA)

E[ Vigjo - Chinandega, durante el periodo 2006-2009.

COMERCIALIZADORA SAN JOSE S.A (COSAJOSA)

PRODUCCION GENERAL POR PROCESO

% RENDIMIENTO MANI LIMPIO SEGUN CALIBRES.

QQs EN PROCESO DE MANI ORO DE PRIMERA

PRODUCTO | P-1 P-2 P-3 P-4 P-5 P-6 P-7 P-8 P-9 TOTAL
38/42 4.50% 14.17% 9.02% 22.99% 19.62% 19.40% 21.97% 18.90% 14.53% 18.18%
40/50 0.00% 15.99% 0.00% 17.58% 13.85% 9.08% 13.09% 13.82% 15.28% 13.50%
50/60 0.00% 7.30% 0.00% 7.93% 7.71% 3.17% 7.75% 8.46% 9.38% 7.43%
60/80 0.00% 5.53% 0.00% 6.14% 5.02% 1.99% 3.80% 4.01% 3.70% 4.16%
80/100 0.00% 1.58% 0.00% 0.80% 0.69% 0.29% 0.80% 1.54% 2.52% 1.16%
Split 1.98% 14.62% 27.49% 15.09% 15.05% 0.00% 14.27% 17.49% 19.12% 14.96%
Blanco 0.00% 0.07% 0.00% 0.44% 0.52% 0.20% 0.69% 0.75% 1.41% 0.65%
Manchado 0.00% 0.47% 0.00% 1.24% 1.46% 0.13% 2.06% 1.12% 1.31% 1.22%
Mit-Chicas 0.00% 2.43% 0.00% 3.95% 3.96% 0.00% 3.43% 3.17% 3.43% 3.14%
Revuelto 26.96% 0.66% 88.95% 2.28% 3.42% 43.15% 3.67% 1.97% 1.55% 5.75%
Industrias 1.60% 5.50% 0.71% 4.96% 6.35% 0.64% 4.84% 4.62% 8.06% 5.11%
Payana 0.00% 0.00% 2.61% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.16% 0.00% 0.08%
Lsk 0.00% 0.00% 0.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01%
Caracolito 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Electronica 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.22% 0.00% 0.05%
TOTAL 35.04% 68.32% 129.12% 83.41% 77.66% 78.06% 76.37% 76.23% 80.29%
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12.6. Proyecciones del Ciclo 2008-2009 en Base a Dias Laborables.

COMERCIALIZADORA SAN JOSE S.A (COSAJOSA)
PROYECCIONES DE PRODUCCION PARA EL CICLO 2008-2009.

. . Dias L .
Mani QQs Sucios Laborables. QQs Limpio /Dias

Combina 220,000 299 191,400

Pepena 0 0 0

Total 220,000 299 191,400

MERMA=13%

MANI Oct-08 Nov-08 Dic-08 Ene-09 Feb-09 Mar-09 Apr-09 May-09 Jun-09 Jul-09 Aug-09 Sep-09 Oct-09 Total

Dias Lab. 8 25 24 26 24 26 26 25 26 26 26 24 13 299
Combina 5,121.07 | 16,003.34 | 15,363.21 | 16,643.48 | 15,363.21 | 16,643.48 | 16,643.48 | 16,003.34 | 16,643.48 | 16,643.48 | 16,643.48 | 15,363.21 | 8,321.74 | 191,400.00
Pepena 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 5,121.07 | 16,003.34 | 15,363.21 | 16,643.48 | 15,363.21 | 16,643.48 | 16,643.48| 16,003.34 | 16,643.48 | 16,643.48 | 16,643.48 | 15,363.21 | 8,321.74
QQs Sucio 5,886.29 | 18,394.65 | 17,658.86 | 19,130.43 | 17,658.86 | 19,130.43 | 19,130.43 | 18,394.65| 19,130.43 |19,130.43 | 19,130.43 | 17,658.86 | 9,565.22 | 220,000.00
% Rend. 72.95% 72.95% 72.95% 72.95% 72.95% 72.95% | 72.95% 72.95% 72.95% | 72.95% 72.95% | 72.95% | 72.95% 72.95%
QQs Limpio | 5,121.29 | 16,003.34 | 15,363.21 | 16,643.48 | 15,363.21 | 16,643.48 |16,643.48| 16,003.34 | 16,643.48|16,643.48 | 16,643.48 | 15,363.21 | 8,321.74 | 220,000.00
% Rend. 83.85% 83.85% 83.85% 83.85% 83.85% 83.85% | 83.85% 83.85% 83.85% | 83.85% 83.85% | 83.85% | 83.85% 83.85%
Sr?)?n/Diario 640.13 640.13 640.13 640.13 |640.13 640.13 640.13 640.13 640.13 640.13 |640.13 640.13 |640.13 640.13
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QQs Promedio/ Mensual >>>>>>>>>

Rend. 07- 08
Mani Combina Oct-08 Nov-08 Dic-08 Ene-09 Feb-09 Mar-09 Abr-09 May-09 Jun-09 Jul-09 Ago-09 Sep-09 Oct-09 Total
38/42 43,849.74 22.91% |1,173.24 | 3,666.37 | 3,519.71| 3,813.02 | 3,519.71| 3,813.02 | 3,813.02| 3,666.37 3,813.02 | 3,813.02 | 3,813.02 | 3,519.71[1,906.51 | 43,849.74
40/50 28,690.86 14.99% | 767.65| 2,398.90| 2,302.95| 2,494.86| 2,302.95| 2,494.86| 2,494.86 | 2,398.90 2,494.86 | 2,494.86 | 2,494.86 | 2,302.95|1,247.43 | 28,690.86
50/60 8,459.88 4.42% | 226.35 707.35 679.05 735.64 679.05 735.64 735.64 707.35 735.64 735.64 735.64 679.05| 367.82 8,459.88
60/80 12,134.76 6.34% | 324.68 | 1,014.61 974.03 | 1,055.20 974.03 | 1,055.20| 1,055.20 | 1,014.61 1,055.20 | 1,055.20 | 1,055.20 974.03 | 527.60 | 12,134.76
80/100 2,928.42 1.53% 78.35 244.85 235.06 254.65 235.06 254.65 254.65 244.85 254.65 254.65 254.65 235.06 | 127.32 2,928.42
Blanco 1,110.12 0.58% 29.70 92.82 89.11 96.53 89.11 96.53 96.53 92.82 96.53 96.53 96.53 89.11 48.27 1,110.12
Manchado 3,847.14 2.01% | 102.93 321.67 308.80 334.53 308.80 334.53 334.53 321.67 334.53 334.53 334.53 308.80 | 167.27 3,847.14
Rvto 4,842.42 2.53% | 129.56 404.88 388.69 421.08 388.69 421.08 421.08 404.88 421.08 421.08 421.08 388.69 | 210.54 4,842.42
Split 35,906.64 18.76% | 960.71| 3,002.23 | 2,882.14 | 3,122.32| 2,882.14| 3,122.32| 3,122.32 | 3,002.23 3,122.32 | 3,122.32| 3,122.32 | 2,882.14|1,561.16 | 35,906.64
Cmgas 6,813.84 3.56% | 182.31 569.72 546.93 592.51 546.93 592.51 592.51 569.72 592.51 592.51 592.51 546.93 | 296.25 6,813.84
Industrias | 11,905.08 6.22% | 318.53 995.41 955.59 | 1,035.22 955.59 | 1,035.22 | 1,035.22 995.41 1,035.22 | 1,035.22 | 1,035.22 955,59 | 517.61| 11,905.08
TOTAL |160,488.90 83.85% | 4,294.02 | 13,418.80 | 12,882.05 | 13,955.56 | 12,882.05 | 13,955.56 | 13,955.56 | 13,418.80 | 13,955.56 | 13,955.56 | 13,955.56 | 12,882.05 | 6,977.78
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12.7 Fotos de la Planta Procesadora. (COSAJOSA)
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12.8. Fotos de Mani segun Calibre.

38/42 40/50 50/60

60/80 80/100 Split
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