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Introduccion

A lo largo de la historia de la Humanidad se han venido generando
conflictos dentro de su nucleo social: en las tribus, gen, familias, y entre los
propios Estados, procurando como resolverlos y dar solucién sin
necesidad de llegar al levantamiento en armas y el derrame de sangre
innecesaria, contribuyendo a un clima de paz y armonia entre los hombres.
Los antecedentes de la mediacion se remontan a principios de la
civilizacion y son anteriores a la justicia publica y a la aparicion de los
jueces. Los origenes de la mediacion actual no son sino una adaptacion
renovada de la que ya existia en otras culturas y en otras épocas.

Para hacer un planteamiento del problema, debemos de tomar en cuenta
la diferencia de pensamientos sobre las acciones personales e
Institucionales que se presentan en el conglomerado social y la no
unificacion de criterios y procedimientos entre los mismos frente a la
aplicacion de las normas son el inicio constante de conflictos. Las pautas
de juego no son claras entre las partes, en muchos casos la regulacion
depende de los estados de animo en el que se encuentren, en donde los
caprichos del mas fuerte o el mas habil o poderoso jerarquicamente
prevalecen y asi se aprovechan esas inconsistencias y las usan de
acuerdo con sus intereses. Asi aquellos que “incumplen” sus funciones y
se resisten con los demas, se ven enfrentados a problemas con la verdad
ocasionando asi una fuerte tensién el uno frente al otro; aquellos que
aplican la norma segun su propio criterio y estado de animo, manejos
administrativos que segun algunos no son muy claros, llegando asi a
convertirse a su vez en conflictos personales. Las diferentes tensiones que
se presentan por el mal uso de conductas uniforme, el incumplimiento de
tareas entre otros, son fuente constante de disputas interpersonales e
institucionales.

En Nicaragua, ante la cultura adversarial de antafio, se ha venido
conduciendo por la via del dialogo, y la conciliacion; por lo que para ello
contamos con instrumentos o0 mecanismos que regulen los conflictos
interpersonales, comunales, institucionales que conlleven a un clima de
paz; que los procedimientos 0 mecanismos en los diferentes instrumentos

Pagina 5



juridicos forjan el objetivo por el cual fueron creados, evitando gastos y
ahorrando tiempo a las partes y al propio Estado.

Este trabajo monografico se hace ya que el conflicto es algo inherente al
ser humano y ha existido a lo largo de la historia; pero también es
necesario ya que es el motor que provoca cambios cuando se saben
sobrellevar, los conflictos que principalmente se hace referencia son los
que se producen entre personas 0 grupos, que pueden tener diferentes
causas, de relaciones entre personas, problemas de informacion, intereses
incompatibles o percibidos como tales (intereses sustantivos como dinero
o tiempo, o intereses de procedimiento referentes a los métodos para
resolver el conflicto), diferentes son las formas que se han utilizado para
intentar resolver los conflictos: Imposicion por la fuerza, dejar que lo
resuelva una tercera persona, evitar el contacto para evitar el conflicto,
acomodarse, colaborar, competir, negociar, etc. Sin embargo, hoy en dia
se esta viendo que una de las vias mas adecuadas de resolucion de
conflictos es la que estd basada en el dialogo, utilizando herramientas
como la mediacion a fin de reconducir el conflicto y su solucion, obteniendo
beneficio todas las partes implicadas y haciéndoles participes de todo el
proceso obteniendo asi resultados mas soélidos que se mantienen mejor a
lo largo del tiempo. Actualmente, la mediacion estd sufriendo una
expansion en todo el mundo y en todos los niveles relacionales, tanto en
conflictos interpersonales como en conflictos internacionales, por lo que la
investigacion, la formacion y los recursos también se estan ampliando.
Como objetivo general es de: Determinar el ambito de aplicacién de los
meétodos de resolucion alterna de conflictos en especial la mediacion,

conforme la ley de mediacion y arbitraje, en distintas materias, tiempo y
espacio. Como especificos: 1.- Conocer el desarrollo historico de los

Pagina 6



métodos de resolucion alterna de conflictos en diferentes zonas
geograficas del mundo en distintos momentos de la historia. 2.- Identificar
los diferentes métodos de resolucion alternos de conflictos existentes en el
mundo y en especial los mas usados en nuestro pais. 3.- Conocer cada
uno de los diferentes cuerpos normativos que mandatan el uso de la
mediacién en nuestro pais en diferentes materias tanto sustantivas como
adjetivas. 4.- Determinar los limites y alcances del uso de la mediacién
conforme lo ordenado por la ley 540, ley de mediacion y arbitraje.

El método que he utilizado en el presente trabajo, ha sido el analitico y
documentado por las diferentes doctrinas e instrumentos juridicos que he
expuesto a lo largo y desarrollo del contenido investigado; estableciendo
como fuente: primaria: la legislacion: Ley de Mediacion y Arbitraje, Civil,
Penal y Laboral; secundaria las doctrinas de estudiosos de la materia; asi
como diferentes paginas Web, en especial de la Corte Suprema de Justicia

(DIRAC), e informes especializados.

Por otro lado el presente estudio, en su capitulo primero: aborda de manera

cronoldgica desde el origen o génesis de los métodos de resolucién alterna
de conflictos en diferentes zonas geogréaficas del planeta en diferentes
momentos historicos, lo cual no excluye nuestra realidad nacional, pues
tenemos en la actualidad ejemplos vivos en algunas comunidades, que

han sobrevivido al paso del tiempo y de los sistemas de gobierno; en el

capitulo segundo: estudiamos la gama de medios RAC que se usan
moderadamente y que son muy utiles para dar respuesta a la conflictividad
gue se presenta en los diferentes roles que el ser humano desempeia y
gue los envuelven indefectiblemente en situaciones de conflictos entre los
gue sobresalen los mas usados en nuestro pais tanto a nivel judicial como

extrajudicial; siguiendo con el capitulo tercero: hago referencia a todos los

cuerpos normativos que a nivel nacional regulan la mediacion en diferentes
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materias como la civil, penal, propiedad o familia y que ha sido una
herramienta muy importante para incidir de manera positiva en el cambio
de paradigma de el abordaje confortativo de los conflictos, por una nueva
vision del manejo de los mismos desde un enfoque positivo; y para

finalizar, en el capitulo cuarto: hacemos un andlisis a profundidad de la ley

540, ley de mediacién y arbitraje, enfocado especificamente en los limites
y alcances que la misma establece para el caso de la mediacion y que
efectivamente demuestra ser un avance significativo en nuestro pais, pues
de un lado se pone a nivel de los paises del area y del mundo pues este
tipo de leyes son una realidad y una necesidad y por otro abona en gran
medida a resolver de manera eficaz, menos costosa y resolver una gran
cantidad de casos que salen del sistema de justicia formal, coadyuvando a
evitar la retardacion de justicia y sobre todo educar a la poblacién sobre la

cultura de paz tan necesaria en nuestro pais.
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CAPITULO 1.
1. RESENA HISTORICA DE L& MEDIACION

Para iniciar nos remontamos al origen historico de la mediacion, para lo
cual debemos necesariamente ir al origen mismo del ser humano, ya que
es tan antiguo como lo es el conflicto, pues es connatural al ser humano.

Su génesis esta en la vida en comunidad.

Existen fragmentos filoséficos presocratico, como los de Heréaclito y
Aristoteles donde podemos traducir que el "conflicto es el promotor del
cambio y a su vez es consecuencia de este..." y simplemente se necesitan
dos seres, ya que el conflicto se caracteriza por la dualidad adversario —

adversario.

Si damos pie a la afirmacion de que todo conflicto tiene su lado positivo,
que podria estar popularizado en el dicho: " No hay mal que por bien no
venga", veriamos que los conflictos, entendidos como acciones negativas
y violentas en su maxima expresion, nos han dejado un cuerpo tedrico

gue viene creciendo década tras década.

En muchas culturas y naciones siempre las relaciones familiares y de
parentesco han constituido un recurso de mediacibn muy importante, con
la institucion del jefe de familia o patriarca como figura respetada por las
familias por su sabiduria y competencia para ayudar a resolver las
desavenencias personales entre sus miembros. Grupos étnicos vy

religiosos siempre la voz del patriarca era una orden del cual no se discutia
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su veracidad y por eso han establecido histéricamente sus propios

sistemas alternativos para la resolucién de desavenencias.

La resolucidén de conflictos interpersonales y comerciales entre miembros
de un subgrupo con la asistencia de terceras personas respetadas del
mMismo grupo era una manera de conservar la independencia y establecer
normas. Gremios comerciales, mercaderes, etc., sintieron la necesidad de
resolver sus desavenencias sin la imposicién de una autoridad externa, por
lo que la mediacién y hasta cierto punto el arbitraje representaban la

férmula idonea para preservar esa independencia.

1.1. ANTIGUA CHINA

La aplicacion de métodos de solucion de conflictos basados en el dialogo y
la colaboracion, ha sido conocida por las culturas orientales desde hace
miles de afos, ya en la época de Confusio en China, se propiciaba una
filosofia fundada en el entendimiento entre las personas, que permitié por
ejemplo que la Revolucion Cultural liderada por Mao Tse Tung, en 1949,
haya institucionalizado a traves de los Comités Populares de Conciliacion,
que grupos de vecinos se organizaran voluntariamente para buscar
férmulas de entendimiento en caso de conflictos entre los habitantes del

sector.

La mediacion fue el principal recurso para resolver desavenencias y se
sigue ejerciendo en la Republica Popular China a través de los comités

populares de conciliacién.?

1 http://es.scribd.com/doc/105119486/HISTORIA-DE-LA-MEDIACION
2
. Idem.
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1.2. JAPON

En Japodn, pais de rica tradicion mediadora en sus leyes y costumbres, el
lider de una poblacién se erigia en mediador para ayudar a sus miembros
a resolver sus diferencias. Con el tiempo se aprobaron disposiciones
legales para que los tribunales japoneses emplearan la conciliacion de

forma habitual 2

En Japdn la Mediacion tiene viejas raices en sus costumbres y leyes. En
sus pueblos se esperaba que un lider ayudara a resolver las disputas. En
los tribunales japoneses, se dispuso legalmente la conciliacion de

desavenencias personales antes de la segunda guerra mundial.

1.3. EUROPA

El desarrollo de la mediacion en Espafia es de reciente data, su historia es

breve si la comparamos con paises como EEUU, Canada o Gran Bretafia.

En Europa el espaldarazo a la mediacion lo encontramos en la
Recomendacion n° R (98) 1 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa, por la cual se aconseja, o recomienda a los estado miembros la
implementacion de este método alternativo de resolucion de conflictos de
forma colaborativa y amistosa de modo tal que se garanticen o aseguren
las futuras relaciones interpersonales con miras 0 expresa mencion a la

relaciones personales entre padres e hijos.

Las distintas leyes que a su consecuencia se han dictado en Espafa en

las distintas comunidades autonomas, recogen la idea de que la vida

®. http://es.scribd.com/doc/105119486/HISTORIA-DE-LA-MEDIACION
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familiar no se termina, no se disuelve con la separacién o el divorcio, sino
gue evoluciona o cambia hacia nuevas formas de inter-relacion entre todos

los integrantes de la familia y no solo de los cényuges.

1.4. AFRICA

En el continente Africano por su parte, hay pueblos que acostumbran a
reunir una asamblea o junta de vecinos para resolver sus desavenencias.
Cualquier vecino convoca a una asamblea donde una autoridad le ayudara

a manejar sus convenios de conciliacion.

En muchas culturas y lugares, tal como parece ser en la africana, los
circulos familiares han proporcionado recursos para dirimir controversias

entre sus miembros.

Los jefes de familia ofrecian su experiencia y sabiduria, para ayudarlos a
coincidir en pacificadores acuerdos. Se observa que, a medida que la
“familiar extensa o expandida" fue siendo reemplazada por la "familia
nuclear", los mecanismos formales fueron supliendo a los informales en la

resolucion de conflictos.

Las Instituciones Religiosas han asumido durante siglos la sugerencia de
formas de convivencias pacificas y de reorganizacién de las relaciones, por

medio de la practica de la mediacion.

Grupos étnicos y culturales han establecido histéricamente sus propias
normas, y sosteniendo su independencia y su poder ha salvo de la

autoridad religiosa, gubernamental u otra autoridad secular. La tendencia
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hacia la Mediacion se esta manifestando cada vez mas y muchas veces

montada en la tradicién ancestral de cada cultura y sociedad.?

1.5. ESTADOS UNIDOS

En los Estados Unidos fue justamente la insatisfaccion que producia la
aplicacion de forma exclusiva y excluyente de los mecanismos
jurisdiccionales, lo que origino a comienzos de los 70, la aparicion,
clasificaciones e institucionalizaciones de otras formas de tratar con los
conflictos llamadas alternativas."

Respecto del litigio. Advertimos que la demanda social apuntaba, y aun
hoy es asi, no solo a la mejora del funcionamiento del sistema tradicional,
los tribunales. Sino ademas hacia los contenidos, el fondo de las
soluciones adjudicadas por la magistratura.

Se presume que con la disminucion de las causas en los tribunales, en
cuanto al volumen de expedientes que ingresan en el sistema, los jueces
podran dedicarles mas tiempo a aquellos casos en donde no es posible ni
conveniente la mediacién, posibilitando un estudio pormenorizado del caso
en cuestion y dandoles a sus sentencias la excelencia juridica necesaria
para que tengan su existencia y mision, una razon de ser.

Por eso, las ultimas tendencias estan marcando la posibilidad de sustituir
la palabra "alternativa” por solucion "adecuada" de conflictos, entre los
cuales figuraria el litigio como una de esas formas, siempre y cuando dicho

servicio de justicia cumpla con los requisitos de economia, sencillez,

*. http://es.scribd.com/doc/105119486/HISTORIA-DE-LA-MEDIACION
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rapidez, y calidad de contenido, del que son merecedores todos los

justiciables de una sociedad.>

1.6. LATINOAMERICA

La mediacion como tal surge hace unos cincuenta afios como un proceso
de convergencia entre técnicas Yy oficios parecidos. En el ambito educativo,
los primeros cursos como resolucion de conflictos que introdujeron la

mediacioén tuvieron lugar en Nueva York, en 1972.

La mediacion recibié importantes influencias de los estudios de la accion
por la paz. Hoy en dia la mediacion ha sido superada por lo que
entendemos como Resolucion de Conflictos y se conserva dinamica y
actualizada como una técnica eficaz, utilizada, junto con otros métodos,

por los conflicto logos.

Aln antes de que la Resolucion Alternativa de Disputas (R.A.D.)
constituyera un movimiento, se utilizaban métodos distintos al litigio para
resolver los problemas. Por ello, no se pretende inventar algo totalmente
nuevo, sino buscar entre lo que existe, agregarle una cuota de creatividad
y sistematizarlo. Lo nuevo estd dado por el analisis, profundizacion y

utilizacion preconcebida y dirigida.

La Resolucion Alternativa de Disputas (R.A.D) ocupa un lugar relevante en
la reforma y modernizacién del sector justicia. Se incluyen bajo este
nombre toda forma de prevencion y de resolucion de conflictos que no
pase por la sentencia judicial, el uso de la fuerza o el abandono del

conflicto. Se ha sostenido que es obligacion de un Estado democratico y

>, http://es.scribd.com/doc/105119486/HISTORIA-DE-LA-MEDIACION

Pagina 14



moderno, preocupado por el bienestar social, proveer a la sociedad de un

servicio de justicia heterogéneo.

Ello significa que el deber que tiene el Estado de tutelar los derechos
amenazados de sus ciudadanos no se satisface con la organizacion de un
Poder Judicial eficiente, probo, transparente, sino que exige que se ofrezca
y apoyen otras formas de solucion de conflictos que pueden resultar - de
acuerdo con la naturaleza del conflicto- mas efectivos y menos costosos
en términos econdémicos, rapidos en relacion con el tiempo empleado en
su solucién, convenientes en cuanto pueden impedir la recurrencia del
conflicto y socialmente mas valiosos porque posibilitan y mejoran la

relacion futura de las partes.

Se reconoce asi que el sistema formal y tradicional de la justicia no
siempre es el mas adecuado para resolver los conflictos juridicos y que los
conceptos de justicia y de administracion de la justicia deben ser
redefinidos con criterios mas amplios y abarcativos. Asi, por ejemplo,
cuando se sostiene que soélo a través del pronunciamiento de los jueces
los ciudadanos pueden acceder a la justicia, se esta operando sobre el
concepto de justicia legal y dejando de lado la justicia intrinseca del caso
gue puede ser encontrada y satisfecha por las partes involucradas, sin
intervencion del Estado, cuando no esta de por medio el orden publico u
otras razones superiores al interés individual.

Este enfoque de la RAD pone en evidencia que no estamos en presencia
de una privatizacion de la justicia sino que el apoyo, la institucionalizacion

y el ofrecimiento de estos mecanismos alternativos a la decision judicial,
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forman parte de las obligaciones del Estado para con la sociedad y estan

incluidas dentro de los servicios de administracion de justicia del pais.2

1.7. NICARAGUA

En el caso de Nicaragua, hemos tenido una cultura adversarial, donde
tradicionalmente se le ha rendido culto a la violencia y en ese sentido
todas las controversias se han resuelto haciendo uso de diferentes formas
de violencia como el uso de las armas o0 en otros casos en la via judicial,
algo traumatico por cuanto implica mayores costos y mucho tiempo para

llegar a una resolucion.

Por eso es imperativo cultivar la cultura de paz en todos los ambitos de la

poblacién nicaragtiense.

De alli que esos valores del respeto y la tolerancia deben ser promovidos

por el Estado, la Sociedad Civil y la empresa privada.

Valores que deben comenzar en el hogar y reforzarlos en el sistema
educativo. La Constitucion Politica que Con la Ley de Mediacién y Arbitraje
(Ley 540), aprobada el 25 de mayo del 2005, las partes involucradas en
una controversia tienen la oportunidad de llegar a un arreglo con la
presencia de un mediador(a) y evitarse el engorroso tramite de ir a juicio.
De alli que se hayan establecido Centros Alternativos de Resolucion en

diversas instituciones publicas y privadas.

Definitivamente que esta Ley 540, Ley de Mediacion y Arbitraje es un
nuevo acontecimiento en la historia de Nicaragua que viene a contribuir a

la resolucion pacifica y racional de las controversias entre las partes

® http://es.scribd.com/doc/105119486/HISTORIA-DE-LA-MEDIACION
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involucradas, ya sea de orden comercial, social, o entre Estado y
ciudadania.t

De esta manera se esta contribuyendo a fortalecer la construccion de la
cultura de paz y mejorar la confianza entre los inversionistas que desean
contribuir en el desarrollo del pais. Al entrar en vigencia el Manual de
Procedimiento para la acreditacion de Centro de Mediacion y Arbitraje,
Mediadores y arbitros Internacionales. Siendo ésta parte de las nuevas
funciones de la DIRAC. De alli que se hayan establecido Centro
Alternativos de Resolucidn en diversas instituciones publicas y privadas.
Por lo que para poder ofrecer una mejor atencion a la ciudadania, se
crearon diferentes centros en todo el pais, autorizados por la Corte
Suprema de Justicia por medio de la Direccion de Resolucion Alterna de
Conflictos (DIRAC) y segun los ultimos informes de esta institucién se ha
capacitado 933 operadores del sistema de justicia, en todos los ambitos
esto segun informe de 26 de noviembre del 2012.

Como mecanismo para mantener las relaciones interinstitucionales entre
los actores involucrados y divulgar en conjunto los principales aspectos
relacionados con la aplicacion de los métodos RAC, la DIRAC ha suscrito
Convenios de Colaboracion con las siguientes Universidades e
Instituciones: UNICA, UCA, UNIVALLE, UNAN-LEON, BICU, AJDN vy el
Programa Estado de Derecho de la USAID-Nicaragua, para implementar
en esas universidades la materia de Resolucion Alterna de Conflictos, con
el objetivo de crear una cultura de dialogo. Como observaremos todo este
estudio tiene un propdsito muy importante como es mejorar la situacion de

nuestro pais.2

7. http://www.poderjudicial.gob.ni/pjupload/comision/pdf/publi_8.pdf
8, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA/Direccién de Resolucién Alterna de Conflictos (DIRAC) 2012
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CAPITULO 2.
2. METODOS DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS

Para hablar de los métodos alternos de conflictos tenemos que mencionar
gue existen diferentes clasificaciones referente a este tema, en primer

orden observamos la palabra resolucion.

12 Resolucion, es la accidon de resolver, tomar una decisién o encontrar una
solucién, o fallar en una diferencia o una disputa.

2° Alternativo, es un medio de resolucién de conflictos que realiza los

mismos procedimientos ordinarios previamente establecidos a través de
las diversas instancias judiciales o lo que es lo mismo a la justicia
formal.
Oscar Pefia Gonzales menciona que en sentido amplio que los
mecanismos alternativos serian aquellos procedimientos que permiten
resolver los conflictos, evitando que las partes pasen por los
procedimientos judiciales, es decir que con estos métodos se logra un
acuerdo respecto a uno o varios puntos de controversia, en el cual se
nombra a una persona neutral y participan partes identificadas.?

32 Objetivos y Ventajas de los Medios Alternos de Resolucion de Conflictos.
Es importante, decir muchos puntos relacionados con el conflicto, dado
que es lo que motiva a dar origen a la aparicion de los medios
alternativos de solucién de los diferentes problemas, como también los
diversos procedimientos judiciales, ya expuesto lo que refiere un

conflicto podemos hablar de las resoluciones o medios alternos.

° Citado por GONZALEZ, PENA, Oscar; “ Conciliacién y Extrajudicial “ Ed. s/ed APPEC, Perd 2001 Pag 80
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Al mencionar la palabra conflicto en el campo del Derecho, significa una
serie de posiciones antagonicas, es decir una oposicion social que expresa

una oposicion de intereses.

Como lo menciona Oscar Gonzéalez Pefia, segun Cabanellas, conflicto
significa luchas, guerras. Es la oposicion de intereses en la que ninguna de

las partes cede. Choque o colision o derecho de pretensiones.

El conflicto se ha venido presentando a lo largo de la vida del hombre, ya
que éste al ser un ser social, y al estar en contacto directo y permanente
con los demés seres humanos existe la posibilidad o riesgo potencial de
gue surja una controversia o conflictos derivado de las diferentes formas
de pensar, a si como sus culturas, usos y costumbres o como resultado de
una mala comunicacion que es lo que en la mayoria de las ocasiones
sucede en todo tipo de relaciones, es decir al no saber exteriorizar de
forma adecuada lo que una persona pretende transmitir a otra. La
comunicacion es la llave en todo conflicto en su causa y su resolucion. De
la misma manera surgen también conflictos cuando un individuo o
comunidad se dan cuenta de que algo no esta funcionando o interfiriendo
el camino para cumplir sus propdésitos, sin embargo es de suma
Importancia el hecho de que el ser humano es capaz de resolver sus
conflictos, aunque podemos decir y reconocer que los seres humanos no
podemos vivir juntos sin que exista un conflicto por cualquier motivo

aunque parezca muy simple.1

% citado por GONZALEZ, PENA, Oscar; “ Conciliacién y Extrajudicial “ Ed. s/ed APPEC, Perti 2001 Pag 95
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Las diferentes formas de conflictos se dan por varios motivos o
circunstancia como lo menciona J. Enrique Urquidi, que se mencionan a

continuacion.

42 Causas Generadoras de los Conflictos

1. Barrera en la comunicacion
2. Mala interpretacion

3. Exceso de interaccion

4. Deshonestidad

5. Negligencia

6. Mala fe

7. Rigidez de percepcion

8. Temor

9. Sentimientos ocultos

10. Recursos limitados.2t

52 Objetivos y Ventajas de Resolucion de Conflictos

a) Reducen la carga procesal de los tribunales, asi como el costo y el

tiempo de la resolucién de los conflictos.
b) Brindan accesibilidad a todo publico a la justicia.

¢) Motivan e integran la participacion de los integrantes en la gestion de

conflictos

d) Proporcionan a la sociedad una forma alterativa muy efectiva de

resolucion de conflictos.

1" URQUIDI, J. Enrique.: “Mediacién. ”, Ed. Centro de Resolucién de Conflictos, 12 ed.., México, 1999, Pags 29
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2.1. NEGOCIACION

La negociacion es un proceso por medio del cual las personas buscan

resolver desacuerdos o planear transacciones por medio de discusiones,
las que pueden incluir el razonamiento l6gico. Las discusiones se realizan
entre las partes mismas o por medio de sus representantes. La

negociacion puede ser antagonica o colaboradora.

La negociacion es parte de la vida diaria. Es la forma fundamental de
conseguir de otros lo que uno desea. Es la intercomunicacion designada a
lograr un acuerdo cuando usted y su interlocutor tienen intereses comunes
y otros intereses opuestos. Las personas difieren y hacen uso de la
negociacion para manejar esas diferencias. Todos desean participar en
discusiones que les afectan. Ya sea dentro del seno del gobierno o la
familia, las personas alcanzan la mayor parte de sus decisiones por medio
de la negociacion. Aun cuando deciden ir a la corte, logran a menudo

negociar una solucion antes del juicio.t

2.1.1. PROCEDIMIENTOS DE NEGOCIACION

Existen dos formas comunes de negociar: la forma “suave” y la forma “dura”.

1) El negociador suave desea evitar conflictos personales y por lo tanto se
apresura a hacer concesiones a fin de lograr un acuerdo.

2) Por su parte, el negociador duro considera toda situacion como una
competencia de voluntades en la cual la persona que asume las
posiciones mas extremas y resiste por mas tiempo, tiene las de ganar.
Otras estrategias se ubican entre estas dos formas, pero cada uno

involucra una seleccion, previo analisis de las ventajas y desventajas, al

2. MOORE, Christopher . : Op. Cit. 173
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tratar de conseguir lo que no desea y al mismo tiempo llevarse bien con
las personas.

3) Existe una tercera forma de negociar; una forma que no es dura ni
suave, sino dura y suave a la vez. Es el método de negociacion a base
de principios desarrollado en el Proyecto de Negociacion de la
Universidad de Harvard, el cual no emplea artimafias ni posturas. Al
contrario, demuestra al negociador como obtener lo que le corresponde
actuando decentemente. Permite al negociador como ser justo a
medida que le protege en contra de aquellos que quieren aprovecharse

de su actitud justa.

La negociacion solo ocurre cuando el poder se encuentra en un balance
relativo. Antes de que las partes en contiendan se sientan a la mesa de las
negociaciones, deben saber lo que desean, lo que estan dispuestos a
ceder, y como esperan proceder para lograr lo que necesitan, y si esa
dirigencia tiene el poder para hacer concesiones en la negociacion. Sobre
todo, las partes deben reconocer el proceso de negociaciéon como el medio

apropiado de solucion al tipo de conflicto en que estan involucrados.

Todo negociador debe reconocer el proceso de negociacion como medio
para solucion de conflictos; establecer reglas basicas para crear un
ambiente propicio, y el deseo de resolver el caso; tomar en cuenta el factor
espacio. El negociador debe ser flexible, observar con intensidad, ser
sensitivo a las condiciones y posiciones cambiantes, y poder hacer uso de
las destrezas de la escucha. La negociacion a base de colaboracion es un
proceso que permite a los negociadores tradicionales convertirse en
solucionadores de problemas. Asume que existe la posibilidad de que

ambas partes ganen, que las soluciones que satisfacen intereses mutuos,
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son mas duraderos, y que las partes en conflicto deben ayudarse

mutuamente para lograr resultados positivos.

En este sentido, los participantes intercambian informacién relevante,
enfocan los asuntos pertinentes y no las personalidades; enfatizan el
presente y el futuro en vez del pasado; se interesan por encontrar los
intereses ocultos y no las posiciones y demandas; trabajan por alcanzar
intereses mutuos, tratando de satisfacer los intereses propios y los de la
otra parte; pensando en situaciones cada vez diferentes a fin de generar

opciones sin presiones de ninguna clase.X2

2.2. MEDIACION

La Mediacion es un arte, es un proceso, es un camino por medio del cual
un tercero imparcial llamado mediador@, colabora con las partes en la
resolucion de un conflicto, surgido entre ell@s con el propdsito de alcanzar
la paz. La Mediacién, es un método o proceso voluntario, especializado,
alterno por el cual una persona neutral conduce a las partes en conflicto en
busca de una solucién mutuamente satisfactoria La mediacibn mas que
imponer una solucion permite al problema crear su propia solucion,
representa la posibilidad de la simultaneidad de las diferencias de la
interdependencia humana. La mediacion comienza cuando las partes
confieren la responsabilidad de resolver una disputa al mediador, y termina
cuando el mediador parte por parte, devuelve el problema a quienes lo

crearon para que estos encuentren la solucion.

> MOORE, Christopher”. Ed.: Op. Cit. 184
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Una vez que el mediador consiguio las partes de comprometiesen con el
proceso de mediacidén y que se han recolectado y analizado los datos, la

tarea que afronta una intervencion directiva es el disefio de un plan.t

En la base de esta definicidn se encuentra un conjunto de ideas, creencias
y valores sobre el hombre, de la disputa y de la sociedad. La mediacién
considera que los seres humanos son capaces de resolver por si mismo

sus conflictos o disputa de forma efectiva.

Dentro de esta ideologia se encuentran los valores que asientan la

mediacion:

a. La buena Fe

b. La colaboracion

¢. El crecimiento de todos los individuos, y por sobre todo

d. La Paz.

2.2.1.PROCESO DE DISENO DEL PLAN DE MEDIACION

a. ¢Quién debe patrticipar en el esfuerzo de mediacion?
b. ¢ Cudl es el mejor ambito de la mediacion?
¢. ¢ Qué procedimiento procedera?

d. ;,Queé cuestiones, intereses y alternativas de acuerdo son importantes

para las partes?

e. ¢Cuales son las condiciones psicoldgicas de las partes?

MOORE, Ch ristopher. Op. Cit. 44
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f. ¢Cual es el plan general de las primeras negociaciones conjuntas en

presencia del mediador?
9. ¢ Como se definirdn las normas o pautas de conducta?

h. (.Como se educara a las partes acerca del proceso y como acordaran

para proceder con las negociaciones?

i. ¢Cuales son los posibles impasses que sobrevendran y como se las

superara?

2.2.2.LOS PARTICIPANTES EN LAS NEGOACIONES DE MEDIACION

Los participantes en esta negociacion deben incluir a quienes;
a. tienen el poder o la autoridad para adoptar una decision.

b. poseen la capacidad, sino estdn comprometidos, de revertir o perjudicar

un arreglo negociado.
¢. conocen y comprenden las cuestiones en disputa
d. poseen cualidades de negociacion
e. controlan sus propios sentimientos
f. son aceptables a las restantes partes
g. han demostrado o pueden demostrar que negocian de buena fe.22

2.2.3.DEFINICION DE LOS DIFERENTES CONCEPTOS DE MEDIACION

La mediacion es un medio alternativo de resolucion de conflictos, es un
procedimiento no adversario, voluntario confidencial e informal, con

estructura, en el que un tercero neutral e imparcial actia para estimular,

> MOORE, Christopher. Op. Cit. 375
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alentar y facilitar la comunicacién entre las partes en conflictos, con el
objetivo que sean ellos mismo quienes lleguen a un acuerdo licito,
satisfactorio y de beneficio comun para ambos y con el cual se abordara la

solucion de la controversia.

De acuerdo a la Ley de Mediacion y Arbitraje, art.4 se entendera por
mediacion todo procedimiento designado como tal, o algun otro
término equivalente, en el cual las partes solicitan a un tercero o
terceros, que les preste asistencia en su intento de llegar a un arreglo
amistoso de una controversia que se derive de una relacion
contractual u otro tipo de relacion juridica o esté vinculada a ellas, el
mediador no estara facultado para imponer a las partes una solucion

de la controversia.t®

2.2.4 CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION

2.2.5. _IDEOLOGIA

En esta definicibn se encuentra un conjunto de ideas, creencias y valores
sobre el hombre, de la disputa y de la sociedad. La Mediacién considera
que los seres humanos son capaces de resolver por si mismos sus
conflictos o disputa de forma positiva. Dentro de estos valores que

asientan la mediacion son:
a) La buena Fe
b) La Colaboracion
¢) El crecimiento de todos los individuos y por sobre todo,

d) La Paz

'® MOORE, Christopher. : Op. Cit. Pag 26
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a., deciden si llegan o0 no a un acuerdo y se retiraran cuando ellos lo

estimen.

b. YOWNTARIEDAD

La mediacién es un proceso voluntario, porque las personas ingresan a
ellos por decision propia, ellas mismas determinan cual es la informacion

gue transmiten y cual ocultan

Este mismo sistema de accion lo realizaran los mismo mediadores ya que
ellos pueden levantar una mediacion, cuando asi lo consideren es decir si
hay mala fe en uno de los concurrentes, agresiones, u otra falta, por tal
motivo no es conveniente continuar con la mediacion, dada la
confidencialidad del proceso, los mediadores no deben explicar el motivo

por el cual deciden dar por terminado el proceso.X

c¢. CONFIDENCIALDAD

Es una de las caracteristicas mas importante en el proceso de mediacion,
es decir que todo lo que se diga debe mantenerse en secreto para todos

los terceros extrafnos a la mediacion.

En este proceso se firma un acuerdo confidencial, donde se establece las
reglas y se garantiza que nada de lo que alli se hable sera transmitido
fuera del ambito del procedimiento. Esta caracteristica tiene muchas
ventajas, especialmente para los mediadores ya que son los que estan
protegiendo las actuaciones de los testigos en los problemas que les
afecta, si estos no llegaren a un acuerdo satisfactorio y continuaren en la

sede judicial. Al mismo tiempo ha traido desventajas para el desarrollo de

7 _MOORE, Christopher. Op. Cit. Pag 46
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la institucion es la dificultad para compartir experiencias y para la
realizacién de investigaciones. Pero ademas tiene sus excepciones ya que
el mediador estara eximido de mantener la confidencialidad en los casos
gue durante el proceso de mediacion, unas de las partes ventilase un

delito grave y en abusos de menores ya sea sexual o violencia.t

d. NEUTRAUDAD

El proceso de mediacion debe ser realizado de forma tal que asegure la
neutralidad pero al mismo tiempo, reconozca la involucraciéon del mediador
en la conduccion del proceso. Ningun mediador discute su funcién en
cuanto a la conduccion del proceso. Cuando esta se pierde se considera
un error del mediador. EI mediador no por tener esa posicion no
abandonara sus ideas, valores y principios, sino saber cuales son y
aceptar que otros pueden tener otros igualmente validos aunque diferentes

a los nuestros.®2

e. INPARCIAUDAD

Se entiende por imparcialidad a la actitud que debe tener el mediador de
no tomar partido por ninguna de las partes, éste debe actuar dejando de
lado sus valores, sentimientos y su protagonismo, es decir que el mediador
tenga claro su posicion, para que no se transforme en un obstaculo para el
proceso que normalmente terminara en un acuerdo que debe de ser
cumplido por los participantes y no por €él. Pero si al realizar la mediacion
interviene su mala actitud y obstaculice el proceso, serd necesario que lo

siga otro mediador.®

¥ MOORE, Christopher. Op. Cit. Pag 48
2 1dem.
?°. MOORE, Christopher. Op. Cit. Pag 55
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e. EQUIDISTANCIA

Esta caracteristica identifica la habilidad del mediador para asistir en igual
forma a los disputan tés para que éstos puedan expresar su propia version
en el caso. Dentro del contexto de la mediacion se ha visto que la
equidistancia es otorgar las mismas posibilidades a las dos partes, pero no
siempre se puede ser equidistante porque serlo iria en contra del principio
fundamental de la equidad. Algunas veces es necesario que el mediador
se ponga de acuerdo temporalmente con uno de los participantes para que

este pueda elaborar sus posiciones.

2.2.6.TIPOS DE MEDIACION

21
|,==

En Nicaragua segun la Ley Organica del Poder Judicia se puede

distinguir los siguientes tipos de mediacion:

1° MEDIACION CIVIL

En todos los casos procede la mediacion, excepto cuando la legislaciéon
incorpora el trdmite de advenimiento o conciliacion. La mediacion como
técnica de solucion de controversias empez0 a utilizarse por primera vez
en el derecho de la familia, probablemente porque la indole de emociones
Involucradas en esos casos a menudo provoca graves problemas en la
negociacion de posiciones y porque las partes quieran o no se ven
obligados a mantener una relacion cuando existen hijos, es por eso que el
valor de la mediacion como instrumento de solucion de controversias en el
derecho de la familia no tardo en ser reconocida y se observo que podia

aplicarse a otros litigios de indole civiles, como puede ser dentro del

21. Ley Organica del Poder Judicial, publicada en la Gaceta N2122 del 23 de Julio de 1998
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patrimonio familiar o personal e incluso dentro de lo mercantil como son las

deudas con proveedores, etc.

2¢ 323MEDIAGCION LABORAL

En esta materia segun la Ley Organica del Poder Judicial, establece que
lo que existe es un tramite Conciliatorio, dado que se encontraba regulado
en el Caodigo del Trabajo en el arto. 323 y siguientes. Hoy derogado por la
Ley # 815 “Cddigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social de

Nicaragua” 2 prto. 162 cpTssN. 22

32 MEDIACION COMUNITARIA

Es un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos en las
comunidades éticas y pueblos indigenas, asi como en las distintas
organizaciones sociales, de barrio y en general todo tipo de organizacion
humana. Casi cualquier conflicto en que estén implicadas las personas y
organizaciones de la comunidad puede ser mediado. Como sabemos, la
mediacion es una excelente opcion cuando las personas involucradas en
un conflicto deben continuar relacionandose y éste en el caso de los

conflictos entre miembros de una misma comunidad.?

A* MEDIAGCION FAMIUAR

Como podemos observar que los conflictos familiares son los que se

& Ley N2 815, “Cdodigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social de Nicaragua”, Dado el 30 de Octubre de 2012,
Aprobado 23 de Noviembre de 2012, y Publicado en la gaceta Diario Oficial No. 229 el 29 de Noviembre del 2012.
e Ley No. 755 “Ley de Reforma y Adiciones a la Ley No. 260, Ley Organica del Poder Judicial y Creadora del
Tribunal Nacional Laboral de Apelaciones. Aprobada el 18 de Marzo del afio 2011, y Publicada en la Gaceta “Diario
Oficial” N2. 57 del 24 de Marzo del 2011.

2 se derogan: a. Los Titulos | al V del Libro Segundo, Derecho Procesal del Trabajo de la Ley No. 185, Cédigo del
Trabajo;... especificamente del Arto. 266 al 369 CT.

24. Ley Organica del Poder Judicial de la Gaceta N2122 del 23 de Julio de 1998
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presentan continuamente en el proceso de mediacion buscando hacer
negociaciones Yy resolver de la mejor manera un conflicto, tanto si se trata
entre padres y adolescentes, debido a sus diferentes etapas de vida, o
entre esposos que discuten sobre la forma de educar a su hijos, entre
esposos que se pelean por la custodia de los mismos, pensiones

alimenticias, o peor aun los maltratos ya sea verbal o de violencia.

En este tipo de conflictos familiares los que mas buscan soluciones son los
padres que aungque hayan terminado una relacion siempre existen los
hijos, que son por los que mas se trabaja para encontrar una solucion

amistosa, armoniosa para que no afecte la salud emocional de los hijos.

La mediacion Familiar surge como un modo que ayuda a la familia cuando
sola no logra resolver sus problemas y se focaliza en el mejoramiento de

las relaciones.®

2.3. CONCILIACION

Proceso en el que un tercero actla con una mayor potestad de
intervencion al permitirsele sugerir soluciones a los participantes. En este
caso el tercero ajeno a la controversia puede asumir un papel mas activo,
en el sentido de poder proponer alternativas concretas a las partes para
qgue resuelvan de comun acuerdo sus diferencias. A diferencia del

mediador que se limita es establecer la comunicacion entre las partes, el

% Ley N2287 Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, publicado en la Gaceta del Diario Oficial N297 del 27 de Mayo
de 1998
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tercero asume el papel de conciliador, pero solo propone quedan en

libertad las partes aceptar o no lo propuesto.£

2.4. ARBITRAJE

El arbitraje se ha constituido como una forma civilizada de justicia privada,
siendo un procedimiento para resolver un conflicto o controversia mediante
la formula de encomendar la solucién a un tercero (persona individual o
comision de personas), escogido por acuerdo de los interesados y ajeno a

los intereses de las partes en conflicto.

Es un medio alternativo de suma importancia para la solucién de los
conflictos utilizado frecuentemente en el Derecho Internacional para
resolver las controversias territoriales o limitrofes entre los estados, pero
que en el campo del Derecho Social ha adquirido marcada importancia
para la solucion de los conflictos colectivos de trabajo, de alli que en
nuestro Ordenamiento Juridico Laboral, el arbitraje es el ultimo medio de
solucion pacifica de que disponen las partes, antes de que se materialice

la huelga o el cierre la empresa.

Lo dictaminado por los arbitros en sus actuaciones se materializa en un
Laudo Arbitral que tiene fuerza equivalente a la de una sentencia ya que
su aplicacion es obligatoria. Tiene la eficacia de cosa juzgada, inapelable,
pudiendo ser ejecutable de manera forzosa por los Tribunales Ordinarios
de Justicia, de forma que los arbitros (personas totalmente ajenas al

conflicto planteado), decide el conflicto.

2, Ley 540 Ley de Mediacidn, aprobada en la gaceta no. 122 el 24 de junio del 2005
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Esta forma heterbnoma de solucion de los conflictos laborales a diferencia
de la conciliacion, es facultativa ya que es un recurso voluntario que opera
generalmente cuando las partes no se han puesto de acuerdo, cuando
fracasa la conciliacion, salvo algunos casos, sefialados en la Ley, art. 549
L.O.T., en el que sin embargo, las partes tiene el derecho de declarar la
huella, en cuyo caso no se seguira el procedimiento arbitral, art. 34 L.O.T.,
referido a la reduccion de personal por razones de orden tecnoldgicas o
economica, art. 504 relativo a lo establecido en el Derecho 440 sobre
contratacion colectiva por rama de industria que consagraba la posibilidad

del arbitraje obligatorio.

Indudablemente, el arbitraje como medio alternativo para la solucién de
los conflictos constituye una audaz herramienta e instrumento

fundamental.?

2.5. MINIJUICIO

Este método es un juicio acelerado, sin caracter vinculante que se realiza

en el ambito privado para resolver controversias. Se trata de un proceso
estructurado que busca alcanzar un arreglo, que reune algunos
componentes de la negociacion, mediacion y del arbitraje. Se caracteriza
por estar precedido por un consejero neutra, elegido de comun acuerdo
entre las partes. El mini juicio por su naturaleza, es un método alternativo
de resolucion de controversias eminentemente voluntarias, de caracter
auto compositivo, aun cuando interviene un consejero legal y de provisto

de fuerza vinculante.

%’ CORTE SUPREMA DE JUSTICIA/DIRECCION DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS (DIRAC) 2012 Pag 11
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El mini juicio es considerado como un procedimiento flexible en el cual
cada parte presenta en forma breve, ante ejecutivos de cierta jerarquia y
un consejero neutral, una sinopsis del problema, con la finalidad de llegar a
la solucibn de un conflicto. Las partes exponen los aspectos
fundamentales del caso ante el panel, seleccionado por las mismas partes
para que emitan su opinidn, con la finalidad de que las partes involucradas

busquen negociar la solucion del problema.

Cuando las partes deciden utilizar este método celebran un acuerdo por
escrito, en el que expresan su consentimiento de apegarse a este método,
las reglas que se aplicaran, la informacién que las partes intercambiaran,
la seleccion del consejero neutral, las personas que integraran el panel,
entre otros puntos. El papel del consejero en este procedimiento es
fundamental, ya que por lo general se eligen personas expertas en la
resolucion de problemas con especializacion en la materia objeto de la
disputa. En principio, el papel del panel es similar al del mediador, ya que
escucha, realiza comentarios, modera y dirige la discusion, pero si las
partes se lo solicitan puede dar asesoria legal, resolver dudas o expresar
su opinion de cual seria el resultado si se hubiera sometido el caso a un

tribunal jurisdiccional 2

2.6. EVALUACION NEUTRAL PREVIA

Proceso a través del cual un grupo de juristas especialistas, escuchan a
los representantes de las partes en disputa, para deliberar y emitir una
valoracién de los pros y los contras, se refiere a aspectos juridicos del

conflicto.

?® CORTE SUPREMA DE JUSTICIA/DIRECCION DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS(DIRAC) 2012 Pag 12
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La evaluacion neutral es un proceso mediante el que, un tercero, experto e
independiente de las partes (evaluador), emite un informe respecto a las
posiciones y argumentos de hecho y/o derecho de cada parte, asi como un
sumario de recomendaciones sobre las que las partes pueden construir su

propio acuerdo y resolver sus desavenencias.

Desde su imparcialidad y experiencia profesional, el evaluador que las
partes elijen libremente ayuda a cada una a valorar sus respectivas
posturas y argumentos. Ademas, el evaluador plantea en su informe
recomendaciones independientes sobre las que las partes pueden

construir un acuerdo que satisfaga a ambas.

La evaluacion neutral no culmina en la obtencion de una solucién impuesta
por el evaluador, sino en el posterior acuerdo que éstas puedan alcanzar
como resultado de su andlisis y recomendaciones. Todo depende de los

interesados, que son en todo momento los protagonistas del proceso.2

2.6.1.0BJETIVOS DE LA EVALUACION NEUTRAL

La meta de la evaluacion neutral es el acuerdo entre las partes.

La evaluacion neutral tiene su fundamento en la equidad, privacidad, en la
libertad de las personas para solucionar sus propios asuntos, y en los
legitimos intereses de todas las personas o empresas que de un modo u

otro se vean afectadas por un conflicto.

2.6.1.1. LA EVALUACION NEUTRAL PRETENDE POR LO TANTO

1. Reanudar o facilitar la comunicacion entre las partes sobre la base del

*_ MOORE, Christopher. Op. Cit. pag. 315
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analisis y recomendaciones del evaluador.

2. Obtener un analisis y recomendaciones atendiendo a cada situacion
concreta.

3. Ayudar a las partes a alcanzar acuerdos duraderos.

2.6.1.2. DESTINATARIOS DE LA EVALUACION NEUTRAL

La evaluacion neutral va dirigida a todas las personas o empresas que se
encuentren inmersas en una situacion de conflicto, civil o mercantil de

cualquier naturaleza.

2.6.1.3. EL PROCESO DE LA EVALUACION NEUTRAL

12 El proceso se inicia generalmente por escrito conjunto a la entidad

administradora del proceso de evaluacion neutral, que envia a ambas
partes listas idénticas de evaluadores para que elijan a su auditor.

22 Simultaneamente, se suelen enviar también a ambas partes formularios
Idénticos para que seleccionen una fecha de reunion con el evaluador
que elijan. En aproximadamente diez dias se nombra al evaluador y se
sefiala una fecha de reunion.

32 El| evaluador comunica a las partes, a través del administrador, la fecha
en la que éstas pueden presentar la documentacion y/o argumentos
escritos que cada cual estime oportunos con objeto de llegar a un mejor
entendimiento de sus diferencias antes de escucharles en reunion
conjunta.

42 Finalizada la reunion, el evaluador podra solicitar que las partes
presenten sus escritos de conclusiones en una fecha que él

determinara. Finalizado el proceso de audiencia, el evaluador dispone
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de un periodo establecido de tiempo para emitir su informe contado
desde la fecha de la ultima reunién con las partes, o la fecha en la que
éstas deban presentar sus respectivos escritos de conclusiones.

52 La reunion con el evaluador es opcional si bien el evaluador habra de
reunirse con las partes si cualquiera de ellas solicita una reunion

62 Las partes podran asesorarse por los profesionales que estimen
oportuno.®

2.6.1.4. CONFIDENCIALIDAD E IMPARCIALIDAD

Todos los evaluadores seran imparciales respecto a las partes.

La evaluacién neutral es absolutamente confidencial. ElI evaluador no
divulgara a terceros ningun aspecto relativo a los asuntos tratados por las

Partes con él/ella.

Del mismo modo, el administrador se compromete a mantener la

confidencialidad de todos los datos que le sean facilitados por las partes.

Toda la documentacién que los interesados deseen ofrecer al evaluador,
individual o conjuntamente, les sera devuelta cuando finalice el proceso de

evaluacion 2

2.6.1.5. ¢/ QUIEN ES EL EVALUADOR?

Es el profesional que evaluara los asuntos conflictivos entre las partes,

pero no tendra autoridad para imponerles una solucion.

%, MOORE, Christopher. : Op. Cit. 397
31
. Ibedem
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Los evaluadores son expertos en una gran diversidad de disciplinas
profesionales. La evaluacion neutral puede desarrollarse en Derecho o en
equidad, es decir, depende de las partes decidir el perfil profesional del
evaluador. Si las partes desean que el informe evalle argumentos de
Derecho y/o que sus recomendaciones se basen en Derecho, el evaluador

deber& ser necesariamente abogado en ejercicio.

En la preparacion de su informe, el evaluador se comportard en

consonancia con la deontologia profesional propia de su actividad.2

2.7. OMBUDSMAN O DEFENSOR DEL PUEBLO

La figura del Ombudsman, nacida en Suecia a principios del siglo XIX (Per-
Erik Nilsson, 1986), es actualmente reconocida por las comunidades de

diferentes paises.

Constitucionalmente es un organo independiente con autonomia funcional
dotada de ciertas inmunidades y privilegios. Su funcion principal consiste
en la defensa y proteccion de los derechos humanos y demas derechos,
garantias e intereses tutelados por la constitucion y las leyes frente a la
actividad de la administracion, también tiene a su cargo el control de las

funciones administrativas publicas.

El defensor del pueblo se ha desarrollado especialmente en el continente
americano, siguiendo el modelo espafol. Las instituciones del continente
se agrupan en la Federacion Iberoamericana de Ombudsman,

organizacién muy activa en la defensa de los derechos humanos en la

3. MOORE, Christopher. Op. Cit. 59
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region, que publica anualmente un importante informe sobre derechos

humanos.

Uno de los aspectos positivos de la creacion de este sistema es que ha
venido realizando investigacion y difusion de las violaciones a los derechos
humanos, provocando una toma de conciencia y una disminucion de las

violaciones y el combate a la impunidad.®

% CORTE SUPREMA DE JUSTICIA/DIRECCION DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS(DIRAC) 2012 Pag 12
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CAPITULO 3.

3. LA MEDIACION DENTRO DE LA LEGISLACION NACIONAL

Como podremos observar la mediacién se ve reflejada en cada proceso
del estado, asi como la blusqueda de soluciones en los conflictos agrarios,
haciendo reflexionar, deliberar y buscar la mejor solucién a los problemas

gue se presenten en esta ley. Asi lo indicare a continuacion:

3.1. LEY 2/8 LEY SOBRE LA PROPIEDAD REFORMADA URBANA Y
AGRARIA

Con esta Ley2* sobre la propiedad reformada urbana y agraria; es que se
traslada la jurisdiccion agraria al poder judicial, como funcion
especializada. En el arto. 50 en los Procesos Judiciales en materia de

propiedad a lo que se refiere la presente Ley.

En los procesos judiciales en materia de propiedad a los que se refiere la
presente Ley, como funcion es iniciados por el Estado o por otros
interesados, el Juez de la causa, dentro de los dos dias habiles siguientes
al de la presentacién de la demanda y antes de conferir audiencia para
contestarla, ordenara un tramite de conciliacién por el término de diez dias,
citard a las partes a un comparendo para cumplir con el tramite de
conciliacion entre actor(es) y demandado(s), y designara a un mediador
que servird de amigable componedor y ante el cual deberan concurrir las

partes. El mediador debera ser un delegado de la Oficina de Mediacion

* LEY No. 278, Aprobado el 26 de Noviembre de 1997; Publicada en La Gaceta No. 239 del 16 de Diciembre de
1997
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que se cree para este efecto, y en caso de falta de este delegado, podra
ser una persona natural e imparcial, al arbitrio del Juez.

La organizacion y funcionamiento de la Oficina de Mediacién estara a
cargo de la Corte Suprema de Justicia, quien por Reglamento Especial
determinara su numero, sede Yy Delegaciones Departamentales o
Regionales.

Los comparecientes debatiran el asunto exponiendo las razones que
estimen pertinentes. EI mediador hara reflexiones a los comparecientes
sobre la conveniencia de llegar a un avenimiento, los invitard a que
propongan un arreglo y también podra hacerles propuestas tendientes a la
solucion amistosa del asunto. De los acuerdos a que lleguen las partes en
este tramite, se levantara un acta y la firmaran las partes y el mediador
designado. El mediador entregara al Juez a mas tardar dentro de dos dias
de finalizado el tramite de conciliacion, las diligencias creadas y el acuerdo
firmado por las partes y por él, el cual servirda de prueba del Contrato de
Transaccion Judicial celebrado entre las partes.

Salvo que las partes acuerden otra cosa, ninguna de ellas podra invocar
en el resto del procedimiento o ante cualquier otra autoridad, las
consideraciones, declaraciones, admisiones de hecho u ofertas de
avenencia hechas por la otra parte dentro del procedimiento conciliatorio, 0

las recomendaciones propuestas por el mediador.

3.2. LEY 260 LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL

La aplicacién de la mediacién en esta Ley 260%2 se da como un

%> Ley NO. 260, Ley Orgénica del Poder Judicial, publicada en la Gaceta, Diario Oficial No. 137 del veintitrés de julio
del afio mil novecientos noventa y ocho.
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componente, es decir que es un canal para el cual se busca soluciones de
los diferente conflictos que se presenten en la busqueda de soluciones,,
por tal motivo tenemos lo mas importante como es nuestra legislacién, la
sociedad es la fuente y modelo de transmision o solucion de los diferentes
conflictos podrian favorecer la practica de nuevas habilidades pacificas y

favorecer en la vida diaria.

“Art. 94. En todos los casos en que se presenten demandas de Familia,
Civiles, Mercantiles, Agrarias y Laborales en los juzgados respectivos,
previo a cualquier actuacion o diligencia, el juez convocara dentro de sexto
dia a un tramite de mediacion entre las partes las que podran estar

asistidas por abogados.

En los casos penales, la mediacion se llevara a efecto por el juez de la
causa en cualquier estado del Juicio de Instruccion, antes de la
correspondiente sentencia interlocutoria en los casos previstos por la ley.
En los procesos por delitos que ameriten penas correccionales, la

mediacion se realizara antes de la sentencia definitiva.

El Juez durante este tramite citard a las partes y las invitara a que
solucionen amigablemente la pugna, haciéndoles la reflexion acerca del
tiempo y recursos que invertiran en el proceso judicial. Se abstendra de
emitir opinién en referencia a quien le asiste 0 no la razon e insistira en

aclararles que su cometido es el de reconciliarlos”.

Tal como queda expresado, en el tramite de mediaciéon, los Jueces
actuaran como mediadores, de llegar las partes a un avenimiento, lo

acordado y resuelto se consignara en un Acta Judicial, la que prestara
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mérito ejecutivo teniendo el caracter de cosa juzgada. Debera cumplirse, lo

acordado, sin excusa alguna por las partes, y no cabra recurso alguno.

La certificacion librada por el Juez correspondiente de haberse realizado
un previo tramite de mediacion entre las partes, constituird un requisito
formal para la admisibilidad de la demanda. En caso que una o ambas
partes se hubiesen negado a concurrir al tramite de mediacién, su negativa
se entendera como falta de acuerdo y asi se expresara en la certificacion

correspondiente.

3.3. LEY 406 CODIGO PROCESAL PENAL

Como nos indica en la presente ley®® lo mas importante que tenemos que
tener en cuenta es el principio de oportunidades, y la mediacion nos da
esa oportunidad para cada una de las partes que se presenten a
solucionar un conflicto de cualquier indole, siempre y cuando tenemos que
tener en cuenta que lo mas importante es mejorar la aplicacion de la ley en
el momento oportuno al resolver un conflicto ya que sabemos que la
mediacion es un proceso voluntario en el cual lo que se busca es que
ambas partes se hagan escuchar y asi llegar a un acuerdo que favorezca a

los implicados..

3.3.1.PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

En los casos previstos en el presente Codigo, el Ministerio Publico podra

ofrecer al acusado medidas alternativas a la persecucion penal o limitarla a

. LEY 406 Cddigo Procesal Penal de la Republica de a Nic/Promulgado 13 Noviembre 2001/Gaceta N2243-24
Aprobado 21-24 Diciembre 2001
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alguna o algunas infracciones o personas que participaron en el hecho

punible.

Para la efectividad del acuerdo que se adopte se requerira la aprobacion

del juez competente. art.1accp.

3.3.2. MANIFESTACIONES

Son manifestaciones del principio de oportunidad las siguientes:

1. La mediacion;
2. La prescindencia de la accion;
3. El acuerdo, v,

4. La suspension condicional de la persecucion

No se aplicara el principio de oportunidad cuando se trate de delitos contra
el Estado o cometidos con ocasion del ejercicio de sus funciones por
funcionarios nombrados por el Presidente de la Republica o la Asamblea
Nacional o por los que hayan sido electos popularmente o sean

funcionarios de confianza.

En todo caso, la aplicacién del principio de oportunidad dejard a salvo el

derecho al ejercicio de la accion civil en sede penal o civil ordinaria. ar.ss ccp.

3.3.3.MEDIACION

La mediacion procedera en:

1. Las faltas:

2. Los delitos imprudentes o culposos;
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3. Los delitos patrimoniales cometidos entre particulares sin mediar
violencia o intimidacion, vy,

4. Los delitos sancionados con penas menos graves. ar.se ccp.

3.3.4.MEDIACION PREVIA

En los casos en que la mediacion proceda, de previo a la presentacion de
la acusacion o querella, la victima o el imputado podran acudir en procura
de un acuerdo total o parcial ante un abogado o notario debidamente
autorizado, o ante la Defensoria Publica o un facilitador de justicia en
zonas rurales, acreditado por la Corte Suprema de Justicia para mediar. an.

57 CCP.

La Corte Suprema de Justicia organizara el funcionamiento de los

facilitadores de justicia en zonas rurales.

De lograrse acuerdo total, se deberd hacer constar en un acta que las
partes someteran a la consideracion del Ministerio Publico, el que dentro
del plazo de cinco dias debera pronunciarse sobre su procedencia y
validez. Si transcurrido este plazo no ha recaido pronunciamiento del

Ministerio Publico, se tendra por aprobado el acuerdo repara torio.

Cuando en criterio del Ministerio Publico el acuerdo sea procedente y
valido, el fiscal o cualquier interesado si éste no se ha pronunciado, lo
presentara al juez competente solicitandole ordenar su inscripcion en el
Libro de Mediacién del juzgado, y con ello la suspensiéon de la persecucion

penal en contra del imputado por el plazo requerido para el cumplimiento
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del acuerdo repara torio, durante el cual no correrda la prescripcién de la

accion penal.

Si el imputado cumple con los compromisos contraidos en el acuerdo
repara torio se extinguird la accion penal y el juez a solicitud de parte
dictard auto motivado, declarandolo asi. En caso contrario, a instancia de

parte el Ministerio Publico reanudara la persecucion penal.

Si se lograra acuerdo parcial, al igual que en el caso anterior, el acta se
anotard en el Libro de Mediacion del juzgado y la acusacién versara

unicamente sobre los hechos en los que no hubo avenimiento.

3.3.5.TERMINACION DE LAS ACTUACIONES

Las actuaciones arbitrales terminan con el laudo definitivo. El tribunal
arbitral podra también ordenar la terminacion de las actuaciones arbitrales
cuando el demandante retire su demanda, a menos que el demandado se
oponga a ello y el tribunal arbitral reconozca un legitimo interés de su parte
en obtener una resolucién definitiva del litigio. Asi mismo, se declarara por
el tribunal arbitral la terminacién de las actuaciones cuando las partes lo
pidan en ese sentido o cuando el tribunal arbitral compruebe que la
continuacion de las actuaciones resultaria innecesaria o imposible. El
tribunal arbitral cesard en sus funciones al terminar las actuaciones
arbitrales, salvo las correcciones e interpretaciones del laudo y del laudo
adicional que cualquiera de las partes pidan con notificacion a la otra y
dentro del plazo de quince dias siguientes a la recepcion del laudo. El

Recurso de Nulidad es el Unico recurso contra un laudo arbitral cuando
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corresponda y cuando asi lo solicite una de las partes de acuerdo a lo

establecido en la presente Ley. art.ss ccp.

3.4. LEY 641 CODIGO PENAL

En esta Ley¥’ podremos observar que para llegar a solucionar un conflicto
a los Tribunales, tendria que seguir un tramite de mediacién previa, para
la cual se necesitaria mas tiempo, e intervencion de mas personas que
afecten en el conflicto como lo describe la misma ley. Ademas podremos
mejorar un poco las desavenencias entre los implicados, todos sabemos
gue en materia penal es un poco mas dificil, pero un convenio consensual
que refleje la preferencia propia de los participantes por medio de la
mediacién o negociacion directa serd mas aceptable a lo largo plazo que

aguel impuesto por el Tribunal.

En materia penal, la mediacion se llevara a efecto en la forma establecida

en el Codigo Procesal Penal. ar.sespn.

Para interponer la acusacion por faltas penales, debera agotarse el tramite
de mediacion previa, de conformidad con lo establecido en el Cddigo
Procesal Penal, el que podra ser realizado ante abogados y notarios
publicos, defensores publicos, mediadores, facilitadores judiciales rurales,
promotores o facilitadores de justicia de organizaciones de sociedad civil,
centros de mediacion, bufetes universitarios y populares, organismos de
Derechos Humanos, y cualquier instituciéon u organismo con capacidad de
intermediar entre las partes en conflicto. La mediacion en las faltas penales

tiene una finalidad restaurativa. En ella intervendran el imputado y la

% LEY 406 Cédigo Procesal Penal de la Repuiblica de a Nic/Promulgado 13 Noviembre 2001/Gaceta N2243-24 Aprobado 21-24 Diciembre 2001
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victima y, cuando proceda, otras personas o miembros de la comunidad
afectados, éstos udltimos como terceros interesados Yy participaran
conjuntamente en la resolucion y seguimiento de las cuestiones derivadas

del hecho.

El derecho de acusar en las faltas se ejercera indistintamente, por el
directamente ofendido, por cualquier autoridad administrativa competente
en razon de la materia, o en su defecto, por un representante de la Policia

Nacional.

Sin perjuicio del control de legalidad y validez que corresponda, las
autoridades judiciales facilitaran la aplicacion de la mediacién en cualquier

estado del proceso, incluida la fase de ejecucion.

En esta Ley podremos observar que la mediacion puede instruir a los
participantes acerca de las necesidades mutuas, y ofrecer un modo
personalizado para conciliar desavenencias futuras entre ellos. Puede
ayudarlos a aprender la forma de trabajar juntos aislar problemas que
requieren decisiones y darse cuenta de que con cooperacion pueden

obtener mejores beneficios.

3.5. LEY 779 “LEY INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS
MUJERES...”

Esta ley fue creada con un fin muy importante como es la proteccion de la
mujer, pero creo que es mas efectivo hacer un trabajo preventivo en el
cultivo y fortalecimiento de valores en la familia, nifos y jovenes. Es decir

que para la proteccion de la familia no existe mediacion sino
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implementacion de prevencion especialmente en la actuacion de la
violencia de los hombres. Es aqui que veremos gue en esta ley no puede

existir la mediacion.

3.5.1.PROHIBICION DE LA MEDIACION

En esta Ley podremos observar que ya existe la Reforma a la Ley No,
641, Cdodigo Penal que establece la Mediacion en delitos menores graves,
la cual se dio el 25 de Septiembre del 2013, en la que establece los

siguiente .Ley. arto. 46 Licvm

La reforma, establece que la mediacion no procedera en delitos graves
sancionados con pena de cinco o0 mas afios de prisibn en su limite
maximo, solo procederd en los delitos menos graves establecidos en esta
ley, como son, violencia fisica si se provoca lesiones leves, violencia
psicolégica si se provoca dafio a su integridad, violencia patrimonial y
econdmica exceptuando la explotacion econémica de la mujer, intimidacion
0 amenaza contra la mujer, sustraccion de hijos, violencia laboral, violencia
en el ejercicio de la funcién publica contra la mujer, omisién de denunciar y

obligacién de denunciar acto de acoso sexual

Al leer esta ley nos damos cuenta que ya existe la posibilidad de mediar ya
que la mayoria de veces la victima lo que necesita es un alejamiento de su
agresor, y aunque exista una mediacion el agresor no cumpliria con lo

acordado y llevaria a una catastrofe que es la muerte de la victima.

Ademas de tener muy claro la aplicacion de las leyes en lo que respecta a
mediacion, tenemos que conocer cuales son los limites y alcances de los
mediadores en cada una de las formas de aplicacion. Para entender mejor

que el mediador no es parte del conflicto sino que mediador es neutral y
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busca la mejor solucion de las dos partes afectadas como lo observaremos

a continuacion.

Ya sabemos que ya existe la mediacion en esta Ley pero si podemos
mencionar con atencién ,que la familia desde sus origenes ha ido
evolucionando hasta nuestros dias, no podemos perder de vista esta
transformacion que se ha venido dando con gran influencia y que es objeto

de estudio, el cual la base de evitar conflictos es la unién familiar.

Como lo podemos ver en la Carta de los Derecho de la Familia

mencionado en el mensaje del Vaticano dice:

La mediacién familiar es un proceso y resolucion de manejo de conflictos
qgue envuelven a la familia, como es en la mayoria de las ocasiones o la
mas comun las separaciones o divorcios. Aqui se tomara en cuenta lo mas
importante el mediador tendra la labor mas grande de buscar como los

integrantes que en este caso los mas importantes son los hijos.

CAPITULO 4
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4. LIMITES Y ALCANCES DE LA LEY DE MEDIACION

4.1. CONCEPTO
4.1.1. MEDIACION

A los efectos de la presente Ley®, se entendera por mediacion todo
procedimiento designado como tal, o algun otro término equivalente, en el
cual las partes soliciten a un tercero o terceros, que les preste asistencia
en su intento por llegar a un arreglo amistoso de una controversia que se
derive de una relacion contractual u otro tipo de relacioén juridica o esté
vinculada a ellas. EI mediador no estara facultado para imponer a las

partes una solucién de la controversia

Se entenderad por mediacion todo procedimiento designado como tal, o
alguan otro término equivalente, en el cual las partes soliciten a un tercero o
terceros, que les preste asistencia en su intento por llegar a un arreglo
amistoso de una controversia que se derive de una relacion contractual u
otro tipo de relacion juridica o esté vinculada a ellas. El mediador no estara
facultado para imponer a las partes una solucion de la controversia. areo. a

LMA.

4.1.2.CONCEPTO DE ARBITRAJE

“Arbitraje”: Es un mecanismo alterno de solucion de conflictos que surge
de la autonomia de la voluntad de las partes, quienes delegan en un
tercero imparcial llamado arbitro la resolucion de su controversia, y éste,
siguiendo el procedimiento determinado previamente por las partes decide
la controversia mediante un “laudo arbitral” que es de obligatorio

cumplimiento para las partes.

38, Ley 540 Ley de Mediacion y Arbitraje/aprobado 25 Mayo 2005 Gaceta N2 122 24 Junio 2005
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4.2. DEBERES DE LOS MEDIADORES

1. Cumplir con las normas éticas establecidas por los Centros mediacién y

Arbitraje.

2. Excusarse de intervenir en los casos que le represente conflictos de
intereses.

3. Informar a las partes sobre el procedimiento de mediacion, asi como
sus derechos y de los efectos legales del mismo.

4. Informar a las partes del caracter y efecto del acuerdo de mediacion.

5. Mantener la imparcialidad hacia todas las partes.

6. Mantener la confidencialidad sobre lo actuado en el curso del proceso
de mediacion.

7. No participar como asesor, testigo, arbitro o abogado en procesos
posteriores judiciales, referidos al mismo asunto en el cual ha actuado
como mediador.

8. Generar, si asi lo acordaren las partes en cualquier estado del proceso
de mediacién, propuestas dirigidas a la solucion de la controversia.

9. Elaborar las actas de las audiencias de manera imparcial cumpliendo
los requisitos de la presente Ley.

10. Redactar y firmar junto con las partes, el acuerdo de mediacion de

conformidad a la presente Ley. arto. ¢ LMa.

4.3. NUMEROS Y DESIGNACION DE LOS MEDIADORES

El mediador sera uno solo a menos que las partes acuerden que sean dos
0 mas. Las partes trataran de ponerse de acuerdo para designar al
mediador o los mediadores, a menos que se haya convenido en un

procedimiento diferente para su designacion.
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Las partes podran solicitar la asistencia de los Centros de Mediacién y
Arbitraje para la designacion de los mediadores. Asi mismo, las partes
podran solicitar a esta institucion, que les recomienden personas idéneas
para desempeiiar la funcion de mediador, o podran convenir en que el
nombramiento de uno o mas mediadores sea efectuado directamente por

estos Centros de Mediacion y Arbitraje.

Al formular recomendaciones o efectuar nombramientos de personas para
el cargo de mediador, el Centro de Mediacion y Arbitraje tendra en cuenta
las consideraciones que puedan garantizar el nombramiento de un
mediador capacitado, independiente e imparcial y, en su caso, tendra en
cuenta la conveniencia de nombrar un mediador de nacionalidad distinta a

las nacionalidades de las partes.

La persona a quien se comunique su posible nombramiento como
mediador debera revelar todas las circunstancias que puedan dar lugar a
dudas justificadas acerca de su imparcialidad o independencia. El
mediador, desde el momento de su nombramiento y durante todo el
procedimiento de mediacion, revelara sin demora tales circunstancias a las

partes, a menos que se les haya informado de ellas. arto. o Lma.

4.4. ASISTENCIA

La audiencia de mediacion, se desarrollara con la presencia del mediador
y de las partes o sus apoderados autorizados mediante poder de
representacion. Los abogados podran asistir a las partes si estas lo

solicitan expresamente. Las partes conjunta o separadamente por una sola
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vez podran, hasta dos dias antes de la audiencia de mediacion, solicitar la

suspension de la misma.

Salvo acuerdo entre las partes, las mismas podran justificar su inasistencia
por una sola vez. Posterior a ello, si no comparece a la audiencia alguna
de las partes, o habiendo comparecido las mismas, no se logra acuerdo
alguno, de tal circunstancia se dejara constancia en la acta suscrita por el
mediador y las partes que se levanten para tal fin, acto con el cual se dara

por concluida la actuacion del mediador y la mediacion misma. arto. 10 Lma.

4.5. SUSPENSION DE AUDIENCIA

La audiencia de mediacion, se desarrollara con la presencia del mediador

y de las partes o sus apoderados autorizados mediante poder de
representacion. Los abogados podran asistir a las partes si estas lo
solicitan expresamente. Las partes conjunta o separadamente por una sola
vez podran, hasta dos dias antes de la audiencia de mediacion, solicitar la

Suspension de la misma.

Salvo acuerdo entre las partes, las mismas podran justificar su inasistencia
por una sola vez. Posterior a ello, si no comparece a la audiencia alguna
de las partes, o habiendo comparecido las mismas, no se logra acuerdo
alguno, de tal circunstancia se dejara constancia en la acta suscrita por el
mediador y las partes que se levanten para tal fin, acto con el cual se dara
por concluida la actuacion del mediador y la mediacién misma.

4.6. CONCLUSION DE LA MEDIACION

4.6.1. TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
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El procedimiento de mediacion se dara por terminado:

a) Al llegar las partes a un acuerdo firmado

b) Al hacer el mediador, previa consulta con las partes, una declaracion
por escrito que haga constar que ya no se justifica seguir intentando
llegar a un acuerdo, en la fecha de tal declaracion;

¢) Al hacer las partes al mediador una declaracion por escrito de que dan
por terminado el procedimiento de mediacion, en la fecha de tal
declaracion.

d) Al hacer una parte a la otra o las otras partes y al mediador, una
declaracion por escrito de que da por terminado el procedimiento de

mediacion, en la fecha de tal declaracion. arto. 16 LMa.

4.7. DETERMINACION DEL PROCEDIMIENTO

Las partes tendran libertad para convenir el procedimiento a que se haya

de ajustar el tribunal arbitral en sus actuaciones.

A falta de acuerdo el tribunal arbitral podra determinar el procedimiento a
seguir para dirimir el asunto que se le presenta sobre el que debera
pronunciarse. Esta facultad conferida al tribunal arbitral incluye, entre
otras, la de determinar la admisibilidad, la pertinencia y el valor de las
pruebas, con sujecion a lo dispuesto con la presente Ley y lo consagrado
en la Constitucion de la Republica, relacionado con el debido proceso. arto.ss

LMA.

4.8. REQUISITOS DE LA LEY DE MEDIACION
4.8.1. PROCEDIMIENTO
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Las partes podran determinar por si o por remision al reglamento del
Centro de Mediacion y Arbitraje o al Reglamento de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil, la forma en que se llevara a

cabo el procedimiento de mediacion.

Si las partes no se ponen de acuerdo acerca del procedimiento de
mediacion, el mediador podra proponer a las partes el procedimiento que
considere adecuado en procura de un acuerdo de las partes, teniendo en
cuenta las circunstancia del caso, los deseos que expresen las partes y la
necesidad de lograr un rapido arreglo de la controversia. Asi mismo, por
acuerdo de partes, el mediador podra dirigir el procedimiento que se haya

determinado emplear.

En todo momento, el mediador dara a las partes un tratamiento equitativo,
teniendo en cuenta las circunstancias y particularidades de la controversia.
Asimismo, en cualquier etapa del procedimiento de mediacién, previo
acuerdo entre las partes, podra sugerir propuestas para un arreglo de la
controversia.

De cada sesidon que se realice durante el proceso de mediacion se debera

de levantar un acta que contendra como minimo lo siguientes requisitos:

a) Lugar, hora y fecha donde se llevo a cabo la mediacion.
b) Nombres, apellidos y generales de las partes.
c¢) Nombres, apellidos y generales de los representantes y asesores si lo

hubiere.
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d) Nombres, apellidos y generales del o de los mediadores que actuaron
en el proceso.

e) Nombres, apellidos y generales de cualquier otra persona que estuviere
presente en el proceso de mediacion y el caracter que ostentaba.

f) Unresumen de lo ocurrido en la sesion.

g) Indicacién de los acuerdos a que se llegaron durante la sesion.

h) En caso de que el proceso de mediacion se da por terminado, se
deberd indicar la razon de su determinacion.

i) Las actas deberan ser firmadas por las partes, los asesores si los

hubiere y por el mediador o mediadores. arto.11Lma.

4.9. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES Y EL MEDIADOR

El mediador podra reunirse o comunicarse de forma oral escrita con las

partes conjuntamente o con cada una de ellas por separado. arto. 12 LMa.

4.10. MANEJO DE INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Si el mediador recibe de una de las partes informacion relativa a la
controversia, podra revelar el contenido de esa informacion a la otra parte.
No obstante, el mediador no podra revelar a ninguna de las otras partes la
informacion que reciba de esa parte, si ésta pone la condicidn expresa de

gue se mantenga confidencial. aro. 13Lma.

4.11. ADMISION DE PRUEBAS EN EL PROCESO DE MEDIACION
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Ninguna prueba que sea admisible en un procedimiento arbitral, judicial o
de indole similar dejara de serlo por el hecho de haber sido utilizada en un

procedimiento de excepto las que tengan relacién con:

a) La invitacion de una de las partes a entablar un procedimiento de
mediacion o el hecho de que una de las partes esté dispuesta a
participar en un procedimiento de mediacion.

b) Las opiniones expresadas o las sugerencias formuladas por una de las
partes en el procedimiento de mediacion respecto de un posible arreglo
de la controversia;

¢) Las declaraciones formuladas a los hechos reconocidos por algunas de
las partes en el curso del procedimiento de mediacion.

d) Las propuestas presentadas por el mediador.

e) El hecho de que una de las partes se haya declarado dispuesta a
aceptar un arreglo propuesto por el mediador.

f) Cualquier documento preparado Unicamente para los fines del

procedimiento de mediacion.

En estos casos, las partes que se hayan sometido a un procedimiento de
mediacion, y el mediador no haran valer ni presentaran pruebas, ni
rendiran testimonio en un procedimiento arbitral, judicial o de indole

similar.

Ningun tribunal arbitral, tribunal de justicia ni cualquier otra autoridad
competente podra revelar la informacién a que se refieren las literales a),
b), c), d), e) y f) el presente articulo. Si esa informacidén se presenta como
prueba en contravencién a lo dispuesto en estos literales, dicha prueba no

se considerarad admisible. No obstante, esa informacion podra revelarse o
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admitirse como prueba en la medida en que lo prescriba la Ley o en que
sea necesario a efectos del cumplimiento o la ejecucion de un acuerdo de
mediacion.

Las disposiciones del presente articulo seran  aplicables
independientemente que un determinado procedimiento arbitral, judicial o
de indole similar se refiera 0 no a una controversia que haya sido objeto de

un procedimiento de mediacion. arto.1sLma.

4.12. FORMAS DE TERMINAR PROCESO DE MEDIACION

El procedimiento de mediacion se dara por terminado:

a) Al llegar las partes a un acuerdo y firmarlo.

b) Al hacer el mediador, previa consulta con las partes, una declaracion
por escrito que haga constar que ya no se justifica seguir intentando
llegar a un acuerdo, en la fecha de tal declaracion.

¢) Al hacer las partes al mediador una declaracion por escrito de que dan
por terminado el procedimiento de mediacion, en la fecha de tal
declaracion;

d) Al hacer una parte a la otra o las otras partes y al mediador, una
declaracion por escrito de que da por terminado el procedimiento de

mediacion, en la fecha de tal declaracion. arto. 16 LMa.

4.13. REQUISITOS DE ACUERDOS

El acta en la que se plasme el acuerdo de mediacion debera de cumplir

con los siguientes requisitos basicos:
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a) Lugar, hora y fecha en que se tomo el acuerdo.

b) Nombres, apellidos y generales de las partes y sus asesores si los
hubiere.

¢) Nombres, apellidos y generales del mediador o mediadores.

d) Indicacion detallada de la controversia.

e) Relacion detallada de los acuerdos adoptados.

f) Indicacion expresa (si hubiera proceso judicial o administrativo) de la
institucion o instancia judicial o administrativa que conoce del caso,
namero de expediente y la voluntad de conciliar la controversia objeto
de esos procesos.

g) Constancia de que las partes fueron informadas de sus derechos y
obligaciones.

h) Firma de las partes, los mediadores y de los asesores que hubieren
intervenido en la audiencia en la que se llegd al acuerdo de mediacion.

Arto.19 LMA.

4.14. EJECUTABILIDAD DE LOS ACUERDOS

El acuerdo al que lleguen las partes en un proceso de mediacién sera
definitivo, concluye con el conflicto y sera ejecutable en forma inmediata.
La ejecucién de un acuerdo de mediacion, en caso de incumplimiento, se
solicitard ante el Juzgado de Distrito competente y se realizara con las
reglas establecidas en el Titulo XXVI, Capitulo IV, Articulos 1996 y
siguientes del codigo de Procedimiento Civil de la Republica de Nicaragua.

Arto. 20 LMA.
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4.15. ALCANCES DE LA MEDIACION

Como hemos venido estudiando las diferentes formas de aplicacion de la
mediacion en cada unas de las materias mencionadas, pero con el mismo
fin que es el bienestar de ambas partes que son afectadas en distintos
conflictos, es decir que tiene que existir la voluntariedad libre y
determinada al someterse a una mediacion, para alcanzar el proposito
buscado como es la solucién de un conflicto. Aqui sefalaremos algunos

alcances gue existen en las leyes mencionadas a continuacion:

4.15.1. EN MATRIA LABORAL

El Ministerio del Trabajo tendra a su cargo, en lo administrativo, la
direccién, estudio y despacho de todos los asuntos relativos al trabajo y
vigilara el desarrollo, mejoramiento y aplicacion de todas las leyes,
decretos y acuerdos referentes a estas materias, principalmente las que
tengan por objetivo directo fijar y armonizar las relaciones entre

empleadores y trabajadores. arto.2e3cr.22

4.15.1.1. PROCEDIMIENTOS EN MATERIA LABORAL

En materia laboral no existe mediacion por estar tutelado por la

conciliacién en ambos procedimientos habido:

12 Via Administrativa, sujeta y amparada sobre el Procedimientos

Administrativo Laboral Oral® “PALO”, compuesta por dos

= Ley N2 185. “Cédigo del Trabajo. Aprobado el 28 de Octubre de 1994, Dado el 5 de Septiembre de 1996; y
Publicada en la Gaceta “Diario Oficial N2 205 30 de Octubre de 1996

% Acuerdo Ministerial No. JCHG-019-12-08 RELATIVO AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO LABORAL ORAL;
Aprobado el 10 de Diciembre del afio dos mil ocho; Publicado en la Gaceta Diario Oficial No. 237 del 12 de
Diciembre del dos mil ocho.
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Instancias: Inspectoria Departamental y General del Trabajo que
conoceran en primeray segunda instancia respectivamente.

Etapas del Procedimiento Adminsitrativo

El procedimiento estd conformado por:
12 La solicitud

22 | a audiencia conciliatoria

32 La audiencia probatoria

42 Laresolucion. aro.22paLo.

22 Via Jurisdiccional, sujeta y amparada sobre un Proceso Laboral

Oral, tutelado por la Ley 815, compuesta por dos Instancias:
Juzgados del Trabajo y el Tribunal Nacional Laboral de
Apelaciones (este Ultimo creado por la Ley No. 755%, que
conoceran en primeray segunda instancia respectivamente.

Etapas del Procedimiento Adminsitrativo

El procedimiento esta conformado por:
1.- La demanda.®
2.-La audiencia de Conciliacién y de Juicio®

3.-La Sentencia.*

- Ley No. 755 “Ley de Reforma y Adiciones a la Ley No. 260, Ley Organica del Poder Judicial y Creadora del
Tribunal Nacional Laboral de Apelaciones. Aprobada el 18 de Marzo del afio 2011, y Publicada en la Gaceta “Diario
Oficial” N2. 57 del 24 de Marzo del 2011.

2 Libro Segundo “Del Juicio Oral” Titulo | “De los Actos Previos a la Audiencia de Juicio” Capitulo | “De al Demanda”
Arto. 74y 75 CPTSSN.

43. Titulo 1l “Dela Audiencia de Conciliacién y Juicio” Capitulo 1 “Del Tramite de Conciliacion” Arto. 84 CPTSSN.

44. Capitulo VI “De la Sentencia” Arto. 101 CPTSSN .
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4.15.1.2. PRINCIPIOS QUE TUTELAN EL PROCESO

El proceso judicial laboral y de la seguridad social es oral, concentrado,

publico, con inmediacién y celeridad, y ademas estara fundamentado en

los siguientes principios:

a. Oralidad: Entendida como el uso prevalente de la comunicacion verbal

para las actuaciones y diligencias esenciales del proceso, con
excepcion de las sefialadas en esta Ley. Todo sin perjuicio del registro y
conservacion de las actuaciones a través de los medios técnicos

apropiados para ello, para producir fe procesal;

b. Concentracion: Referida al interés de aglutinar todos los actos

procesales en la audiencia de juicio;

0

. Inmediacidon: Que implica la presencia obligatoria y la participacion

directa de la autoridad judicial en los actos y audiencias;

d. Celeridad: Orientada a la economia procesal y a la rapidez en las

actuaciones y resoluciones;

e. Publicidad: Referida al acceso del publico a las comparecencias y
audiencias del proceso, salvo excepciones que puedan acordarse para
salvaguardar la intimidad de las personas. Las partes tendran libre
acceso al expediente y a las actuaciones orales del proceso. Igualmente
deberan ser informados de todas las actuaciones y diligencias

ordenadas por la autoridad judicial en cada fase del juicio;

f. Impulso de oficio: Deber de la autoridad judicial de tramitar y dar a las
actuaciones procesales el curso que corresponda sin que se produzca

paralizacion del proceso;

9. Gratuidad: Consistente en que todas las actuaciones, tramites o

diligencias del juicio, seran sin costo alguno;
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h. Norma mas beneficiosa: En caso de conflicto o duda sobre la aplicacion
o interpretaciéon de las normas del trabajo legales, convencionales o

reglamentarias, prevalecera la disposicion mas favorable al trabajador;

i. Ultrapetitividad: Que implica reconocer derechos que resultaren
demostrados o probados en juicio, aun cuando no hayan sido invocados

en la demanda;

j. Lealtad y buena fe procesal: Tendientes a evitar practicas desleales y

dilatorias;

k. Primacia de la realidad: Que implica el compromiso de la autoridad

judicial en la busqueda de la verdad material; y

I. Caracter inquisitivo del derecho procesal y de direccion del proceso del
trabajo: Que concede autonomia a los procedimientos del trabajo y
persigue reducir el uso y remisién a la norma adjetiva de otros

campos juridicos. aro.2LpTssN.

4.16. LIMITES EN MATERIA PROCESAL PENAL
4.16.1. LIMITES EN MATERIA PENAL
4.16.1.1. FEINALIDAD DEL PROCESO PENAL

El proceso penal tiene por finalidad solucionar los conflictos de naturaleza
penal y restablecer la paz juridica y la convivencia social armonica,
mediante el esclarecimiento de los hechos y la determinacion de la
responsabilidad de los acusados, la aplicacion de las penas y medidas de
seguridad que en justicia proceda y de otras soluciones basadas en la
disposicién de la accion penal, la mediacion y acuerdos entre las partes.

Arto. 7 CPP.
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4.16.2. MEDIACION

La Mediacion procedera en:

1. Las faltas;

2. Los delitos imprudentes o culposos;

3. Los delitos patrimoniales cometidos entre particulares sin mediar
violencia o intimidacion, vy,

4. Los delitos sancionados con penas menos graves. arto. se cep.

4.16.3. PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION PENAL

Es importante hacer mencion que para adoptar a la mediacion penal, la
sociedad debe tomar conciencia y tener conocimiento de la existencias de
los medios alternativos para resolver conflictos, dejando siempre abierta la
posibilidad para las partes, el hecho de recurrir a los procedimientos
judiciales en el caso de no llegar a un acuerdo mutuo y amigable. En este
particular es muy dificil de llegar a una mediacion porque no es facil para la
victima, estar cara a cara con su victimario. Porque algunas veces genera
frustracion, odio o llegar a tener temor de su victimario por las represalias

que podria suceder en un futuro. arto. sz cep.

4.16.4. MEDIACION PREVIA

En los casos en que la mediacion proceda, de previo a la presentacion de
la acusacion o querella, la victima o el imputado podran acudir en procura
de un acuerdo total o parcial ante un abogado o notario debidamente
autorizado, o ante la Defensoria Publica o un facilitador de justicia en

zonas rurales, acreditados por la Corte Suprema de Justicia para mediar.
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La Corte Suprema de Justicia organizard el funcionamiento de los

facilitadores de justicia en zonas rurales.

De lograrse acuerdo total, se deberd hacer constar en un acta que las
partes someteran a la consideracion del Ministerio Publico, el que dentro
del plazo de cinco dias debera pronunciarse sobre su procedencia y
validez. Si transcurrido este plazo no ha recaido pronunciamiento del

Ministerio Publico, se tendra por aprobado el acuerdo reparatorio.

Cuando en criterio del Ministerio Publico el acuerdo sea procedente y
valido, el fiscal o cualquier interesado si éste no se ha pronunciado, lo
presentara al juez competente solicitandole ordenar su inscripcion en el
Libro de Mediacién del juzgado, y con ello la suspension de la persecucion
penal en contra del imputado por el plazo requerido para el cumplimiento
del acuerdo reparatorio, durante el cual no correra la prescripcion de la

accion penal.

Si el imputado cumple con los compromisos contraidos en el acuerdo
reparatorio se extinguira la accion penal y el juez a solicitud de parte
dictara auto motivado, declarandolo asi. En caso contrario, a instancia de

parte el Ministerio Publico reanudara la persecucion penal.

Si se lograra acuerdo parcial, al igual que en el caso anterior, el acta se
anotara en el Libro de Mediacién del juzgado y la acusacion versara

unicamente sobre los hechos en los que no hubo avenimiento.

4.16.5 LIMITES EN MATERIA CIVIL

Dentro de este ambito encontramos muchos conflictos que pueden

generarse como son los incumplimientos de un contrato mutuo,
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arrendamiento, compraventa, como también el incumplimiento entre los
limites de propiedades, la prestacion de un servicio, es decir todo aquellos

gue afecte el patrimonio privado o familiar de los individuos.

4.16.1. PROCEDIMIENTO

En esta ley nos dice que el procedimiento en todo proceso de la materia

civil, se da las siguientes caracteristicas.

1. Dualidad: Siempre existen dos partes

2. Contradiccion: Todos son oidos se prohibe la indefension, tiene que

haber un conflicto de intereses
3. lgualdad: El Juez no es una parte, hay igual derecho de una y otra
parte del conflicto.

4. Principios de Oportunidades: El interés del individuo es el que rige el

proceso, cuando se perturba un derecho privado la parte es la Unica

gue puede acudir a la administracion para que se resuelva.

4.16.2. PRINCIPIO DE MEDIACION O INMEDIACION

Aqui hay que ir a la fase probatoria, la prueba se practica ante el juez o por
el juez mismo, la valoracion la hara el juez directamente, asi habra mayor

relacion entre el juez y los hechos.
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CONCLUSIONES
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12 Es notable que la ciencia del Derecho debe evolucionar a la par de los
diversos aspectos que conforman nuestra realidad social, cultural,
politica y religiosa, todo esto con la finalidad que sea util y que responda
a las necesidades cambiantes que exige dia a dia en nuestra sociedad.

22 El empleo de la ley de mediacion y otros medios alternos de resolucion
de conflictos es una necesidad evidente en nuestra sociedad, ya que no
estamos bien consiente de la ventaja de tener oficinas de mediacion y
medios de resoluciones alternas. Es importante como hemos visto que
poco a poco van creciendo las oficinas de Mediacién y la preparacion
de judiciales que ayudan a resolver conflictos que mejoran la labor en
los tribunales.,

32 La Mediacion es un procedimiento, pacifico y cooperativo de resolucion
de conflictos. Su propdsito es lograr un acuerdo rapido y sin los costos
en tiempo, dinero y esfuerzo que llevaria un proceso judicial.

42 Es una instancia voluntaria a la que se puede acudir solo o con sus
abogados. El objetivo es impulsar un acercamiento entre las personas
envueltas en un conflicto, ayudarlas a clarificar e identificar los
intereses, y a que desemboquen en un acuerdo satisfactorio sin
necesidad de recurrir a los Tribunales de Justicia.

52 Lo mas importante en este tema de la mediacion es el saldo que arroja
una buena tarea: la mediacion no produce ganadores ni perdedores ya

gue todas las partes deben ser favorecidas con el acuerdo que se logre.
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RECOMENDACIONEY



4.

Al realizar esta tesis me doy cuenta que si tenemos un poco mas de
tolerancia, y ponemos atencion a los problemas de nuestro diario vivir,
la mejor solucion es escuchar a las partes afectadas y ser sinceros para
encontrar una buena solucién a los problemas, me gusta este tema
porque nos ensefia que a diario tenemos que ser mediadores
empiricos con los problemas que se nos presentan dia a dia, y que la
mejor forma de llegar a soluciones es negociando con sabiduria.

Al ser mas tolerantes seremos mejores personas, Yy si sabemos dialogar
y escuchar seremos mejores ciudadanos y dejaremos para nuestros
hijos un legado de buenos valores morales. Con esto quiero decir que
tenemos que mucho trabajo como mediadores en las universidades
porque el Maestro es un Mediador en su aula de clases y es desde ahi
donde se forman los nuevos profesionales y educadores de nuestro
pais.

El respeto es la base fundamental en cualquier persona, por tal motivo
debemos hacer prevalecer los buenos valores, el respeto, la tolerancia
gue se ha ido perdiendo y por eso vemos muchas familias destruidas y
marcadas por el odio, egoismo y maldad.

Hemos visto que en los dltimos tiempos el maltrato y la agresién es mas
constante en nuestra sociedad no importando la edad, sexo, religion, ni
estado econdmico, ya sea maltratos psicoldgico o fisico es por eso que
ademas de tener oficinas de mediacion, tenemos que hacer trabajo de
PREVENCION y CONCIENTIZAR A NUESTRA SOCIEDAD, que es
mejor el DIALOGO que la destruccion ya que no solo afectan a las

familias sino que incurre en gastos para el Estado.
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ACTA DE MEDIACION Y CONFIDENCIALIDAD

En la ciudad de Managua, a las de la
del de del afo
: reunidos el (los) sefnor (es):

gue se identifica(n) con  ceédula(s)

en su caracter de

demandante(s) y el(los) sefior(es)

que se identifica(n) con cédula(s)

en su caracter de

demandado(s) y ante la presencia del Mediador(a)

, que asiste al Juez,

con el objeto de llevar a efecto el tramite de mediacion de conformidad con
el Arto. 94 de la Ley 260 LOPJ, dentro de las presentes diligencias

relativas al juicio Caso

No. radicado en el Juzgado Civil

de Distrito. Al efecto, previo a la realizacion del tramite convenimos en las

siguientes clausulas:

PRIMERA: Aceptamos como Mediador al
Sr.(a)
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SEGUNDA: Entendemos y aceptamos que la Mediacion es gratuita para

todos los involucrados.

TERCERA: Nos comprometemos a respetar el caracter confidencial del
proceso y todas las reglas relativas al procedimiento de Mediacién,

indicadas por el Mediador.

CUARTA: El Mediador informé sobre: los derechos de las partes, el
proceso de Mediacién, su alcance y efectos legales, su gratuidad y las

reglas de procedimiento.

En fe de lo cual, firmamos todos a las de la
del de
del afio
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TRAMITE DE MEDIACION JUDICIAL

ACTA DE ACUERDO
En la ciudad de Managua, a las de la
del de del
afo : reunidos el (los) sefior(es)
que se identifica(n) con cédula(s)
Teléfono(s)
en su caracter de demandante(s) y el (los) sefor (es)

cédula(s)

gue se identifica (n) con

Teléfono(s)

en su caracter de
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demandado(s) y ante la presencia del Mediador(a)

gue asiste al Juez, con el objeto de llevar a efecto el

trAmite de mediacion de conformidad con el Art. 94 de la Ley No. 260

LOPJ, dentro de Ilas presentes diligencia relativas al Juicio

Caso N°

radicado en el Juzgado Civil de

Distrito. Al efecto, siendo la hora y fecha se llevé a efecto el tramite en
que:
LAS PARTES LLEGARON AL SIGUIENTE ACUERDO:
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Se da por finalizado el tramite. Leida que fue esta Acta a las partes,

guienes la encuentran conforme, la ratifican y firman con el Mediador(a), a

las de la del
de del
afo . Se extiende copia de la presente a las partes
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TRAMITE DE MEDIACION

ACTA EN QUE LAS PARTES ACUERDAN CONTINUAR LA SESION EN OTRA FECHA

En la ciudad de Managua, a Ilas de la

del de del
afno : reunidos el (los)
senor(es)

que se identifica(n) con cédula(s)

en su caracter de demandante(s) y el (los) sefior

(es)

gque se identifica(n) con cédula(s)

en su caracter de demandado(s) y ante la presencia del

Mediador(a)

que asiste al Juez, con el objeto de llevar a efecto el tramite
de mediacion de conformidad con el Art. 94 de la Ley No. 260 LOPJ,

dentro de las presentes diligencias relativas al juicio de

CasoN?®° :

radicado en el Juzgado (...) Civil de

Distrito. Al efecto, siendo la hora y fecha sefialadas las partes presentes
decidieron suspender la sesion iniciada y continuarla el dia

del mes de del
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corriente ano, a las de la

. Se previene a las partes de que

si no asisten se concluira el tramite.

Leida que fue esta Acta a las partes, quienes la encuentran conforme, la

ratifican y firman con el Mediador, a las
de la del
de del afo

. Se extiende copia de la presente a las partes.
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