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La Proteccion de Datos Personales en Nicaragua.

INTRODUCCION

Los constitucionalistas dan el nombre de garantia a muchos de los
preceptos contenidos en las declaraciones constitucionales, particularmente
a los de caracteres objetivos, como por ejemplo: Articulo 32 de la
Constitucion “Ninguna personaesta obligada a hacer lo que la ley no mande,
ni impedida de hacer lo que ella no prohibe”. Articulo 36 Cn “Todapersona
tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral. Nadie
sera sometido a torturas, procedimientos, penas ni a tratos crueles,
inhumanos o degradantes. La violacion de este derecho constituye delito y

sera penado por la ley”.

La representacion que da vida al moderno constitucionalismo expresa por si
misma las lineas generales de las garantias constitucionales que en su
manifestacion simplista, expresa una doble acepcion. Por un lado, se
entiende por garantia constitucional, la que reconoce el poder soberano, las
libertades y sus diversos sectores, es decir, las publicas, civiles y politicas,
para que puedan desenvolverse en la vida social; otras veces la acepcion es
restringida ya que se refiere Unicamente a las libertades publicas. Pero para
que las libertades publicas no pierdan su ritmo es necesario que el
pensamiento pueda emitirse sin la injerencia del poder, lo que significaria
que la representacion politica alcanza el mayor grado de perfeccion y las

responsabilidades de los funcionarios son cada vez mas exigentes.

Las libertades civiles y publicas derivan sus conceptos de los supuestos
primordiales de familia y sociedad en general, ya que las libertades civiles
se inician con las ideas supremas de la inviolabilidad personal, se
desenvuelve en diversos aspectos que se producentanto en la inviolabilidad
del domicilio, del trabajo, de la propiedad, como del estado familiar.
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La Proteccion de Datos Personales en Nicaragua.

Es un hecho que debido al avance tecnoldgico y la necesidad de los seres
humanos de proteger el derecho a la intimidad y el derecho al buen nombre
se han consagrado en la mayoria de los paises del mundo como un derecho

fundamental inherente al ser humano.

Inicialmente se considerd con la finalidad de proteger a las personas frente a
datos o actos de indole personal que se ponian en conocimiento del publico

0 de terceros sin el consentimiento y conocimiento del afectado.

Es ante este avance informatico que aparece el Habeas Data el que nace con
un sentido de proteccion del derecho a la intimidad dicho derecho tiene su
origen en la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del hombre
suscrita en Bogota en 1948 y el pacto de San José Costa Rica; posteriormente
en el Convenio para la Proteccionde los Derechos Humanos v las Libertades
Fundamentales realizado por el consejo de Europa en Roma el 14 de
Noviembre de 1950, es hasta el afio de 1970 que aparece la primera Ley un
marco regulatorio para la proteccion de datos en el estado de Hesse
Alemania, luego en 1973 se promulgo en Suecia la ley 289 conel objeto de
prohibir la creacion de registros de datos sensibles frente a las personas.

Debido a este problema es que toma capital importancia dentro del
ordenamiento juridico, la existencia del recurso de Habeas Data, el cual es
visto como una garantia constitucional que protege el derecho a la intimidad
en todos sus aspectos contra los atentados que a ella pudiera efectuar una
persona individual o entidad publica o privada, pues la mayor parte de los
paises a nivel latinoamericano tanto como a nivel mundial ya cuentan con
un mecanismo adecuado para la proteccion juridica que evite la lesion a estos

derechos.

La definicion del Tema: La Proteccion de Datos Personales en Nicaragua
represento el interés y el deseo de conocera mayor profundidad el fendmeno
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social y juridico que compone el tratamiento de los datos personales de los
individuos por parte de entidades publicas y privadas y como este
tratamiento es regulado. Surgiendo de esta manera la interrogante que
significa cuales son las semejanzas y diferencias entre las leyes que
establecen mecanismos de protecciona los datos personales en la region. Por
otro lado el sometimiento a la critica, el analisis y complementos son los

instrumentos que ayudaron a resolver esta pregunta.

Mediante el uso de una investigacién cientifica de caracter sistematico se
propuso realizar esta tesis como una produccion de conocimiento
eminentemente basico. Esta investigacion juridica pretende explicar el tema
definido en las distintas etapas que lo conforman prestando especial atencion

en su evolucion.

La presentacion de este trabajo de investigacion es gracias a todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra formacion universitaria
permitiendo la exposicion de su justificacion, métodos aplicados, fuentes y

la descripcidn de sus capitulos que a continuacion se desarrollan.

Nos hemos planteado como objetivo principal Conocer la proteccion de
datos personales y los procedimientos para su efectiva aplicacion. Para
complementar nuestro trabajo también tenemos como objetivos especificos
sefialar los antecedentes historicos de la proteccion de datos personales,
estudiar los mecanismos de proteccion de datos en la legislacion comparada
y Determinar el procedimiento administrativo y jurisdiccional concerniente
a la proteccién de datos personales en Nicaragua. La escasa publicacion a
nivel de tesis por parte del estudiantado en el &rea de la Proteccion de Datos
Personales hizo que este trabajo estuviese motivado en abordar el tema de la
proteccién de datos, especialmente en Nicaragua Y la region ya que a pesar

de ser un tema de interés es de poco conocimiento tanto para la poblacion en

general como en los lectores juridicos interesados en el tema debido a la

D,
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novedad de este Derecho, debido a que existe informacion muy escazaen la
publicacion de las constituciones nacionales, tratados internacionales y
leyes de esta indole propias de cada estado sin embargo careciendo de obras
académicas especializadas en el derecho constitucional en materia de
proteccion de datos personales esta tesis puede ser considerada como

novedosa.

La principal importancia de este trabajo recae en la informacion brindada
tanto en el contenido de sus capitulos como en la documentacion aportada
en si misma. Permitiendo el andlisis, comparacion y reflexionar
consecuentemente dejando abierta a las criticas y comentarios que estas

puedan generar.

Esta obra pretenderd de un capitulo a otro exponer las principales ideas de
manera breve y sencilla para sumejor informacién y comprension por parte

del lector.

Para cerrar esta seccidn es imperativo expresar la satisfaccion que pueda
esta obratener para consuproposito de lectura general y/o busquedade tema
especializado. No nos sirven las palabras para expresar el orgullo que para
nosotros representaria que este trabajo sirva de guia para futuras

Investigaciones.

Se utiliz6 el método documental consultando tanto en libros fisicos como en
ediciones digitales, de diferentes autores especializados en temas, tesis y

conferencias expuestas en organismos internacionales.

El método analitico fue empleado en la sustraccionde las partes de un todo,
conel objeto de estudiarlas y examinarlas porseparado. Es asi que se permite
la mejor compresion entre temas y subtemas expuesto junto los conceptosy

caracteristicas, premisas.
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El método comparativo recae en las similitudes y diferencias entras las

legislaciones consultadas de las naciones mencionadas en la obra.

Las fuentes primarias fueron proporcionadas por las diferentes leyes que en
Nicaragua regulan la materia asi como leyes semejantes en los paises

incluidos en este estudio, destacando su importancia y funcionalidad.

Como fuente secundaria citamos a las obras publicadas por jurista y expertos
en la materia de distintas universidades de Nicaragua, México y algunos

autores centroamericanos.

En el desarrollo del primer capitulo se desarrollo el estudio de los
antecedentes historicos asi como la evolucion del Habeas Data, su
etimologia, definicion, objeto vy tipos.

En el segundo capitulo se desarrollé el analisis las legislaciones comparadas
en materia de proteccidn de datos personales en las republicas de Colombia,

Panama, Guatemala y Costa Rica.

El tercer capitulo es el analisis de las normas juridicas de caracter nacional,
en las cuales destacamos los mecanismos para la proteccion de datos
personales, procedimientos tanto administrativos como jurisdiccionales y los

efectos que sus resoluciones producen.
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La Proteccion de Datos Personales en Nicaragua.

CAPITULO I: ANTECEDENTES HISTORICOS, ACTUALIDAD Y

DOCTRINA DE LAPROTECCION DE DATOS PERSONALES

1.1 Generalidades y Antecedentes Histdricos

El derecho a la intimidad y el derecho al buen nombre se han
consagrado en la mayoria de los paises del mundo como un derecho
fundamental inherente al ser humano. Inicialmente se considerd buscando
proteger a las personas frente a datos o actos de indole personal, que se
ponian en conocimiento del publico o de terceros sin el consentimiento del
afectado. Con la aparicion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones aparece la necesidad de regular el manejo de la informacién
electronica que reposaen bases de datos sobre las personas, por lo tanto, la
evolucion historica del “Habeas Data” inicia con un marcado sentido
proteccionista del derecho a la intimidad progresando hacia un sistema
legislativo donde se equilibre la proteccion de dicho derecho con la libertad
de informacién.! A continuacién se enuncian algunos hechos historicos

sobre la evolucién de dicho concepto.

En el afio de 1948 se dieron los primeros antecedentes regulatorios en
relacion con la intimidad o la privacidad de las personas, en el marco de las
Naciones Unidas: con la Declaracion de los Derechos del Hombre que
establece en el Articulo 12 que “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias
en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.”?2

1 Evolucion de la Protecciéon de Datos, disponible en http://www.redipd.org/noticias-habeasdata.
Consultada el 5 de Abril del 2014.
2 Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 1948, Paris, Francia, art. 15.
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En el mismo sentido, La Declaracion Americana de Derechos y Deberes
del Hombre suscrita en Bogota en 1948 y el Pacto de San José de CostaRica
en su articulo 11 sobrela Proteccionde la Honra y de la Dignidad establece
que “1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al
reconocimiento de su dignidad. 2. Nadie puede ser objeto de injerencias
arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en sudomicilio
0 en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion. 3.
Toda personatiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias
0 esos ataques.”3

En 1966 El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de Nueva
York dictamin6 en su articulo 17 que “1. Nadie serd objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion. 2. Toda
personatiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o
esos ataques.” 4 Igualmente, empieza a aparecer también un reconocimiento
expreso al derecho a la informacidn, cuando sefiala en suarticulo 19 numeral
2° que “Toda personatiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o
en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su

eleccion.”s

En el Consejo de Europa, el Convenio para la Proteccion de los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales realizado en Roma el 14 de
noviembre de 1950, en su articulo 8 numeral 1 establece que “toda persona

tiene derecho al respeto de su vida privada y familiar, de su domicilio y

3 Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, 1969, San José, C. R, art. 11.
4 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966, Nueva York, EUA, art. 17.
5Ver Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art. 19 numeral 2.
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correspondencia”.® Observandose el respeto de la vida privada y familiar de

las personas.

En 1970 aparece la primera ley que establecié un marco regulatorio para la
proteccionde datos, en el Estado de Hesse Alemania, en donde se creaba un
Comisario Parlamentario de proteccion de datos para velar por la

confidencialidad en el manejo de los datos de los particulares.

En 1973 se promulgd en Suecia la ley N. 289, prohibiendo la creacion de
registros de datos sensibles frente a las personas. En el mismo afio se
promulgd por el Consejo de Europa la resolucion 29 que fijo pautas para la
proteccionde datos en el sector publico y se detallaron los principios basicos
de operacion de datos, como el de exactitud, finalidad y licitud en la
obtencién de la informacidn, el derecho al acceso por parte del ciudadano, el
régimen estricto de conducta para quienes operan la informacion vy la

aplicacion de minimos de seguridad.

En 1974 se llegb a la “Privacy Act” norteamericana, que buscaba proteger a
la persona frente a datos o actos de indole personal, que se ponen en
conocimiento del publico o de terceros sin el consentimiento del afectado.
En 1976 La Constitucion de Portugal les da derecho a las personas a
informarse sobre los contenidos de los bancos de datos que le conciernen y
sobre el uso que se le pretendan dar a los datos. En 1977 se aprobd en
Alemania la primera ley Federal de Proteccion de Datos que organizaciones
publicas y privadas manejaban de las personas. En 1978 se promulgd en
Francia la ley de Informética, Ficheros y Libertades, que se encuentra aun

vigente.

6 Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, 1950,
Roma, Italia, art. 8 numeral 1.
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En 1978 la Constitucion Espafiola en su articulo 18 numeral 4 establece que
“laley limitara el uso de la informética paragarantizar el honory la intimidad
personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”.”
En 1981 se aprobo la Data Protection Act, ley de proteccion de datos del
Reino Unido, que se caracteriza por el registro de un operador para manejar
la informacion de las personas previo registro ante un registrador

gubernamental creado por la ley.

1.2 Etimologia de Habeas Data

El término “Habeas” proviene de los origenes latinos “Habeo” o “Habere”,
cuyos multiples significados son: tener, poseer, gozar, disfrutar, exhibir,
presentar, tomar, aprehender, traer, trasladar, transportar, entre otros
términos sinénimos. Por su parte “Data” proviene del latin “datum” que
significa dato, igualmente es un sustantivo plural anglosajén y que significa
informacion o datos, enrelacion conlo que se pretende tutelar o proteger. En

sintesis su traduccidn textual seria “conserva o guarda los datos”.8

El concepto de datos, es definido como el antecedente necesario para llegar
al conocimiento exacto de una cosa 0 para deducir las consecuencias
legitimas de un hecho. En un ambito mas sistematico, el dato es el elemento
basico de la informacion, conformado entre otros por letras, ndmeros,

dibujos, sefias, gestos; que asociado llegan a cobrar sentido.®

En la legislacién nacional vigente se entiende por datos personales toda
informacion que se tenga sobre una persona sea esta natural o juridica que la
identifica o la hace identificable. Ademas, que estos a su vez los clasifica en

datos personales informaticos los cuales son los tratados por medio de

7 Constitucion Espafiola, 1978, Madrid, Espafia, art. 18 numeral 4.

8 Definicion de Habeas Data, disponible en http://www.mediawix.co m/proteccion de datos personales.
Consultada el 13 de Marzo del 2014

9 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, disponible en http://www.rae.es/rae.html.
Consultado el 1 de Marzo de 2014.
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medios electronicos automatizados, y datos personales sensibles que es toda
informacién que revele el origen racial, étnico, filiacion politica,
antecedentes penales o faltas administrativas. Asi como informacion

crediticia y financiera, etc.

También hay que tener presente las demas definiciones que nos refleja la
norma especificasobre los ficheros de datos que son los archivos, registros,
bases 0 bancos de datos que contienen de manera organizada los datos
personales, automatizados o no. La disociacion de datos que no es mas que
el tratamiento de datos personales de tal manera que la informacion obtenida

no pueda asociarse a persona determinada.

Porlo tanto el “Habeas Data” se entiende como el derecho que tienen las
personas a solicitar la exposicion de datos en los cuales esté incluido, a fin
de tomar conocimiento de su veracidad, sea para rectificarlos o para

suprimirlos en caso de ser haber cambiado, si son inexactos o falsos.

1.3 Concepto de Habeas Data

“Es una accion constitucional o legal que tiene cualquier persona que figura
en un registro o banco de datos, de acceder a tal registro para conocer quée
informacion existe sobre su persona, y de solicitar la correccion de esa

informacion si le causara algin perjuicio”.

Alfredo Chirino lo define como “una garantia 0 mecanismo juridico procesal
que permite la defensa, la realizacion de derechos fundamentales, en este
caso, el derecho a la intimidad, a la autodeterminacion informativa contra el

uso indebido por parte de terceras personas”.10

10 Hassemer, Winfried, Proteccion de Datos Personales, Editores del Puerto, Buenos Aires, Argentina,
1997, P. 28.
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Para Rubén Flores Dapkevicius el Habeas Data es una garantia de tercera
generacién en tanto protege algunos derechos que han evolucionado, y que
pueden definirse como aquellos que intrinsecamente son, a la vez,

individuales y colectivos.1!

Por ultimo, en nuestra legislacion el Doctor Ivan Escobar Fornos define el
Habeas Data como un proceso constitucional que se inicia conla accion que
le asiste a toda persona para solicitarle a las autoridades judiciales la
exhibicion de los registros que llevan las autoridades o las personas privadas
en los cuales aparecen sus datos personales o las de su grupo familiar o étnico
para que se las exhiban, enterarse de su exactitud y de la razon de su
existencia, y pedir su rectificacién, supresion o modificacion si fueren

inexactos o encierren una discriminacion. 2

1.4 Tipos de Habeas Data

e EI| Habeas Data Informativo:

Es aquel que se orienta solamente a conseguir informacién accediendo a
registros o bancos de datos publicos o privados; regulado por la constitucién
Politica Colombiana en el articulo 15. Dentro de este tipo encontramos a su

vez a tres subdivisiones.13
e E| Habeas Data Exhibitorio:

Se ejercita con la finalidad que el titular de los datos, pueda tener
conocimiento integral acerca de los datos que se almacena en determinado

registro, de manera que por este medio la personatiene derecho a controlar

11 Flores Dapkevicius, Rubén, Amparo, Habeas Corpus, Habeas Data, Editorial BDF, Buenos Aires,
Argentina, P. 60.

12 Escobar Fornos, Ivan, Introduccién al Derecho Procesal Constitucional, Editorial Porrda, México D. F.,
P. 300.

13 pycinelli, Oscar Raul, Variaciones, Tiposy Subespecies del Habeas Data en el Derecho Latinoamericano,
Revista Iberoamericana de Derecho Procesal Constitucional, Numero 1, Enero —Junio 2004 Pag. 93y sigs.
Disponible  en  www.justiciayderecho.org/revista3/articulos/09%20Modalidades %20/%subtipos.pdf
consultada el 25 de Marzo del 2014.
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que datos acerca de ella estan contenidos o incorporados a un registro o base

de datos.14
e EI| Habeas Data Finalista:

Permite saber con qué finalidad los datos se encuentran archivados en
determinada base y para qué entidad o que persona o personas fueron
registrados. 1

e EI| Habeas Data Autoral:

Sirve para saber quién fue el agente que actué como autor o la fuente de la
que provino la captacion de los datos insertados o contenidos en el registro,
en tal sentido se persigue establecer la fuente u origen, es decir quién es la
persona que recopild, captd, o suministro la informacion que ingreso al

registro. 16
e EI| Habeas Data Aditivo:

Mediante este tipo de “Habeas Data” el interesado reclama ante el
responsable de administrar la informacién, por alguna omision, de manera
gue su pretension tiene por finalidad el que se agregue otros datos adicionales
a los que ya figuran en el registro respectivo. Es esta clasificacion se tienen

3 subdivisiones.1?
e E| Habeas Data Actualizador:

Disefiado para actualizar datos, pues los que estan actualmente no
corresponden al estado actual de las cosas.18

14 jdem
15 jdem
16 jdem
17 idem
18 jdem
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e El| Habeas Data Aclaratorio:

Destinado a aclarar situaciones ciertas pero que pueden ser incorrectamente
interpretadas por quien accedaa los datos contenidos en los registros o bases
de datos.1°

e EI| Habeas Data Inclusorio:

Cuya finalidad es la de operar sobre un registro que ha omitido asentar los
datos del interesado, quien se encuentra perjudicado por dicha omisién. 20

e EI| Habeas Data Rectificador o Correctivo:

Dirigido a la correccion de los errores, asi como las imprecisiones que
existen almacenadas en los registros, archivos, bancos o base de datos
publicos o privados. Puede decirse que mediante esta modalidad se sanean

los datos falsos. 21
e EIl Habeas Data Exclusorio o Cancelatorio:

Pretende eliminar total o parcialmente los datos almacenados respecto de
determinada persona, cuando por algin motivo no deben mantenerse
incluidos en el sistema de informacion de que se trate. Ello puede ocurrir en
multiples supuestos, como en el caso del registro de cualquier tipo de datos
gue no se correspondan con la finalidad del banco o base de datos, de datos
falsos que el registrador se niega a rectificar o actualizar.?2

e E| Habeas Data Reservador:

19 jdem
20 jdem
21 jdem
22 jdem
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El objetivo es mantener en reserva los datos de la persona que se encuentran
registrados en la base o banco de datos; la finalidad que se persigue en esta
modalidad a diferencia de las otras, es que no sirve para adicionar, incluir, ni
para rectificar errores; sino para mantener la privacidad, el secreto y la
reserva de los datos. Segun Puccinelli, se trata de una modalidad cuyo fin es
asegurar que un dato legitimamente registrado sea proporcionado solo a

quien se encuentran legalmente autorizados para ello.23

1.5 Objeto

Este tipo de recurso constitucional tiene un amplio objeto, el cual es el de
proteger los datos de cadauna de las personas, el cual seguird evolucionando
de acuerdo a las necesidades de la sociedad y el avance tecnoldgico ya que
por medio de este los individuos tienen el derecho de poder acceder a la
informacion que sobre él se tenga en registros o bancos de datos de las
entidades sean estas publicas o privadas?* asi como también el derecho de
exigir la actualizacion o rectificacion de les datos que sobre él se tengan
registrados y de esta manera se asegura la confidencialidad y no divulgacion
de dicha informacion a terceros, como el derecho de pedir la supresion de la
informacidn sensible que exista sobre su persona en los bancos de datos?s,
es debido a estas necesidades que nuestra legislacion en nuestra Constitucion
politica en su articulo 26 en el cual se reconoce el derecho a la
autodeterminacion informativa asi como también lo reconoceen el articulo
1 de la ley 787 en la cual se reconocen los derechosy el tratamiento que los
datos deben de tener por parte de las entidades publicas o privadas.

23 idem
24 Escobar Fornos, Ivan, Ob Cit, P. 299.
25 Flores Dapkevicius, Rubén, Ob Cit, P68.

pag. 14
Unan-Leon.




La Proteccion de Datos Personales en Nicaragua.

1.6 Naturaleza

El habeas data tiene una naturaleza privada ya que este se deriva del derecho
a una vida privada que tiene cada individuo y es un recurso de tercera
generacion que tiene por objeto la proteccion de los derechos humanos como
son el derecho a la inviolabilidad del domicilio, de las comunicaciones, y
también es considerado asi por el doctor Rubén Flores Dapkevicius en su
obra Amparo, Habeas Corpus y Habeas data en donde lo define como una
garantia de tercera generacion y por formar parte del denominado derecho
procesal constitucional y como un instrumento procesal para la proteccion
de determinados derechos humanos2é. El doctor Ivan Escobar Fornos
coincide con Flores Dapkevicius en relacion a la naturaleza privada al
sostener que el habeas data deriva del derecho a una vida privada interna,
intima es decir es una parte sustancial del derecho a la intimidad, que se

deriva a su vez del derecho a la dignidad.?”

1.7 Fundamento

El Habeas Data tiene su fundamento en las necesidades de las personas de
protegerse frente a la recoleccion y tratamiento de informacion personal la
cual esta viviendo en la actualidad un periodo de cambio profundo debido al

acelerado desarrollo de la informatica.

Esto es provocado por las nuevas formas tecnolégicas de informacion, como
las bases de datos, los correos electronicos etc. Los cuales presentan una
mayor rapidez e interconexion entre los registros y es por causa de este
fendmeno que se han tenido que revisar de manera necesaria las normas
vigentes para el manejo de documentos, ya que el acumular informacion y

ofrecerla a terceros o publicarlas es un caracteristicade esta época; no porque

26

idem
27 Escobar Fornos, Ivan, Derecho Procesal Constitucional, la Constitucion y su Defensa, Hispamer,
Managu
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la aspiracion fuera novedosa, sino porque las modernas técnicas asi lo

permiten, tanto para la acumulacion como para la divulgacion.

Para el doctor Ivan Escobar Fornos el fundamento juridico de este recurso
sedebe a que el Habeas Data se deriva del derecho a una vida privada interna,
intima. Ya que es un parte sustancial del derecho a la intimidad, que se deriva

a su vez del derecho a la dignidad.28

Sigue expresando el doctor Escobar Fornos que por ser el derecho a la
intimidad, un derecho de amplio aspecto requiere de las protecciones e
inviolabilidades de los Derechos Humanos como la inviolabilidad del
domicilio, de las comunicaciones y sobre todo la proteccion frente a la
informética que es el fendmeno que hoy nos aqueja en materia de datos
personales2?, y éste derecho de proteccion de los datos personales o dicho de
otra manera el derecho a una vida privada esta consagrado en nuestra
Constitucion vigente en su articulo 26 numeral 1y 4 el cual dice literalmente
“toda persona tiene derecho: a su vida privada y la de su familia.” “toda
persona tiene derecho a conocer toda informacion que sobre ella hayan
registrado las autoridades estatales, asi como el derecho de saber por qué y
con queé finalidad tienen esa informacion”.30

28 jdem

29 Escobar Fornos, Ivan, Introduccion al Derecho Procesal Constitucional, Editorial Porrdia, México D. F.,
2005, P. 302

30 Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua de 1987 y sus Reformas.
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CAPITULO II: LAPROTECCION DEDATOSPERSONALESEN LA

LEGISLACION COMPARADA
2.1 La Proteccion de Datos Personales en Colombia

2.1.1 Generalidades y Antecedentes

A partir de 1985 la mayoria de las constituciones de los paises
latinoamericanos han tratado los datos personales como una informacion
protegida constitucionalmente. Paralelamente, las constituciones han
conferido al titular del dato, derechos (acceso, correccion, actualizacion,
supresion, eliminacion o cancelacion de informacion persona) y acciones
constitucionales como el Habeas Data. No obstante, desde la Optica politica
existe un reconocimiento de su naturaleza como lo refleja el numeral 45 de
la declaracion de Santa Cruz de la Sierra, del 15 de Noviembre del 2003 en
donde los asistentes Jefes de Estado y de Gobierno de Veintiin paises
Iberoamericanos manifestaron que “La proteccion de Datos personales es un

derecho fundamental de las personas.

Es asi, que en la década de 1990-2000 la Constitucién Colombiana da los
primeros pasos en materia de Proteccion de Datos, surgiendo de esta manera
los primeros preceptos que permiten el ejercicio de estos derechos frente a
entidades publicas y privadas, lo cual, lo establecié en su articulo 15 de la
Constitucion de 1991, en el cual se leia literalmente “Todas las personas
tienen Derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de Datos al igual que en los archivos

de entidades publicas y privadas.”

Dicho articulo fue reformado mediante acto legislativo del 02 del 2003 que
dice literalmente: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal
y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos

respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
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informaciones que se hayan recogido sobreellas en los bancos de datosy en

archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad
y demas garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demés formas de comunicacion privada son
inviolables. Sdlo pueden ser interceptados o registrados mediante orden
judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley.

2.1.2 Proteccion de Datos Efectiva

Con el fin de prevenir la comision de actos terroristas, se crea una ley
estatutaria (Ley 184 del 2010) la cual reglamentarda la forma vy
condiciones en que las autoridades que ella sefala especificamente, con
fundamento en serios motivos, puedan interceptar o registrar la
correspondenciay demas formas de comunicacion privada, sin previa orden
judicial, con aviso inmediato a la Procuraduria General de la Nacion y
control judicial posterior dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes. Al
iniciar cada periodo de sesiones el Gobierno rendird informe al Congreso
sobre el uso que se haya hecho de esta facultad. Los funcionarios que abusen
de las medidas a que serefiere este articulo incurrirdn en falta gravisima, sin

perjuicio de las demés responsabilidades a que hubiere lugar.

Para efectos tributarios judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia
e intervencion del Estado, podra exigirse la presentacion de libros de

contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefiale la
ley.
Este articulo sufre una nueva reforma mediante sentencia C-816 del 2004 el

cual dice literalmente "Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
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respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobreellas en

los bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

"En la recoleccién, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la

libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion.

"La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son
inviolables. Sdlo pueden ser interceptados o registrados mediante orden

judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley.

"Con el fin de prevenir la comision de actos terroristas, una ley estatutaria
reglamentara la forma y condiciones en que las autoridades que ella sefale,
con fundamento en serios motivos, puedan interceptar o registrar la
correspondenciay demas formas de comunicacion privada, sin previa orden
judicial, con aviso inmediato a la Procuraduria General de la Nacion y
control judicial posterior dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes. Al
iniciar cada periodo de sesiones el Gobierno rendird informe al Congreso
sobreel uso que se haya hecho de esta facultad. Los funcionarios que abusen
de las medidas a que se refiere este articulo incurrirdn en falta gravisima, sin

perjuicio de las demés responsabilidades a que hubiere lugar.

"Para efectos tributarios judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia
e intervencion del Estado, podra exigirse la presentacion de libros de

contabilidad y deméas documentos privados, en los términos que sefiale la
ley.

Debido a estas reformas que ha sufrido la Constitucioén Politica Colombiana
se le debe de dar una mencién especial a la ley estatutaria 1266 aprobada el
31 de diciembre del afio 2008, en la cual se establecen la disposiciones
relativas al recurso de Habeas Data, y es bueno resaltar la sentencia C-

784/11 del 6 de octubredel afio 2011 de la corte constitucional en la cual se
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lleva a cabo el control constitucional al proyecto de ley estatutaria ndmero
184 del 2010 por medio de la cual se dictan disposiciones generales para la

proteccion de datos personales.

Es importante sefialar que la Corte Constitucional en la sentencia C-1011 de
2008 ha sefialado que la Ley 1266 de 2008 no es una norma general sino una
norma sectorial que rige el tratamiento de los datos sobre el cumplimiento e
incumplimiento de las obligaciones dinerarias. Es decir, es una regulacion
del Habeas Data financiero y no del habeas data general por lo que se decide

crear y aprobar la ley estatutaria 184 del 2010.

En la jurisprudencia constitucional, el derecho al Habeas Data fue primero
interpretado como una garantia del derecho a la intimidad, de alli que se
hablara de la proteccion de los datos que pertenecen a la vida privada y
familiar, entendida como la esfera individual impenetrable en la que cada
cual puede realizar su proyecto de vida y en la que ni el Estado ni otros
particulares pueden interferir. También, desde los primeros afios de la nueva
Carta, surgié al interior de la Corte una segunda linea interpretativa que
consideraba el habeas data una manifestacion del libre desarrollo de la
personalidad. Segun esta linea, el Habeas Data tiene su fundamento Ultimo
en el &mbito de autodeterminacién vy libertad que el ordenamiento juridico
reconoce al sujeto como condicion indispensable para el libre desarrollo de
la personalidad y en homenaje justiciero a sudignidad. Ya a partir de 1995,
surge una tercera linea interpretativa que es la que ha prevalecido desde
entonces y que apunta al Habeas Data como un derecho autonomo, en que el
nacleo del derecho al Habeas Data estad compuesto por la autodeterminacion
informética y la libertad, incluida la libertad economica. Este derecho es
fundamental y autbnomo, es por esto que requiere para su efectiva
proteccion, de mecanismos que lo garanticen, los cuales no so6lo deben
pender de los jueces, sino de una institucionalidad administrativa que ademas
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del control y vigilancia tanto para los sujetos de derecho publico como
privado, aseguren la observancia efectiva de la proteccion de datos y, en
razon de su caracter técnico, tenga la capacidad de fijar politica publica en la

materia, sin injerencias politicas para el cumplimiento de esas decisiones.

2.1.3 Contenidos minimos del recurso de Habeas Data

Del mismo modo, en dicha Sentencia (C-748 de 2011) se sefialan los
contenidos minimos del derecho al Habeas Data de la siguiente manera:
Dentro de las prerrogativas o contenidos minimos que se desprenden del
derecho al habeas data encontramos por lo menos las siguientes: (i) el
derecho de las personas aconocer acceso la informacion que sobre ellas estan
recogidas en bases de datos, lo que conlleva el acceso a las bases de datos
donde se encuentra dicha informacion; (i) el derecho a incluir nuevos datos
conel fin de que se provea una imagen completa del titular; (iii) el derecho
a actualizar la informacion, es decir, a poner al dia el contenido de dichas
bases de datos; (iv) el derecho a que la informacién contenida en bases de
datos sea rectificada o corregida, de tal manera que concuerde con la
realidad; (v) el derecho a excluir informacion de una base de datos, bien por
qué se esta haciendo un uso indebido deella, o porsimple voluntad del titular

salvo las excepciones previstas en la normativa

Igualmente en la sentencia C-748 de 2011 se condensan y consagran los
puntos caracteristicos e individualizadores de este derecho: “La
jurisprudencia constitucional colombiana ha precisado que las caracteristicas
de los datos personales son las siguientes: i) estar referido a aspectos
exclusivos y propios de una persona natural, i) permitir identificar a la
persona, en mayor o menor medida, gracias a la vision de conjunto que se
logre conel mismo y conotros datos; iii) supropiedad reside exclusivamente
en el titular del mismo, situacién que no se altera por su obtencién por parte

de un tercero de manera licita o ilicita iv) su tratamiento esta sometido a
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reglas especiales (principios) en lo relativo a su captacion, administracion y

divulgacién”.
2.2 La Proteccidon de Datos Personales en Panama

2.2.1 Generalidades

En la legislacion panamefa el Habeas Data se encuentra normado por la ley
6 del 22 de Enero del 2002, como es él siempre es el caso cada legislacion le
da un concepto distinto a lo que el Habeas Data consiste, en el caso de
panama el habeas data es la proteccion del derecho a la intimidad o a la no
injerencia o conocimiento publico, de aquellos datos denominados sensibles
y que pueden verse manipulados en perjuicio de su titular, por el llamado

poder informatico.

Cabe senalar, en consecuencia, que en el sistema constitucional panamefio
se regulan los derechos que preservan aquella esfera de privacidad o de
intimidad del individuo, dentro de la cual se busca impedir el que no sea
objeto de intromisiones o injerencias lesivas a su imagen, a su honory a su

decoro.

Mediante la ley N° 6 de 22 de enero de 2002, por la cual se adoptan las
normas pertinentes “para la transparencia en la gestion puablica”, se vino a
establecer o incorporar a este ordenamiento juridico, la accion de Habeas
Data, con lo cual se ha venido a actualizar y a la vez reforzar, el sistema de
garantias para la proteccion efectiva de los derechos fundamentales en

Panama

En lo que ala Ley 6 de 2002 concierne, cabe dejar sefialado que ésta, ademas
del Habeas Data, se refiere a otros aspectos como lo son el reconocimiento
del derecho al acceso a la informacidn, ya sea ésta de caracter publico como
a los datos personales, la obligacién que tiene el Estado de informar en
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cuanto a su gestion, la informacion que es de caracter confidencial y la de
acceso restringido, entre otras materias. Ello significa por ende, que se esta

ante una ley que conjuga diversos temas relacionados entre si.

En cuanto al Habeas Data, éste se regula en el Capitulo V, denominado
“Accion de Habeas Data”, el cual abarca del articulo 17 al 19 inclusive,
aungue otras normas fuera del aludido capitulo guardan relacién con lo que

en éste se prevé y a los que nos referimos en su momento.
Dispone el articulo 17 de la ley 6 de 2002, que:

“Articulo 17. Toda persona estara legitimada para promover accién de
Habeas Data, con miras a garantizar el derecho de acceso a la informacion
previsto en esta Ley, cuando el funcionario publico o responsable del
registro, archivo o banco de datos en el que se encuentra la informacién o
dato personal reclamado, no le haya suministrado lo solicitado o si
suministrado lo requerido se haya hecho de manera insuficiente o en forma

inexacta”.

Como se ve, en primer lugar, la accion de Habeas Data podraser promovida
“portodapersona” a la que no se le haya suministrado la informacion o dato
personal solicitado o cuando se haya hecho de forma deficiente. Significa
ello que ésta no esta restringida solamente a los ciudadanos panamefos, sino,
como establece la norma, “a toda persona”, sea ésta, entendemos nosotros,
nacional o extranjera, persona natural o juridica, claro, esta de acuerdo a las
restricciones que en la ley se sefialan y segun la informacion o dato personal

que haya sido requerido.

Asi, por ejemplo, en cuanto a la legitimacion para poder solicitar y tener
acceso a una informacion o dato que verse sobre una persona en particular,
ya sea porque tenga que ver con una informacion o dato estrictamente

personal, se entiende que soOlo la persona cuya informacién o dato le
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concierne, sera a la que se le reconozcadicha legitimacion y no a cualquier

otra cuya informacion o dato personal no sea de su incumbencia.

Con relacion a lo que se viene expresando, la ley 6 de 2002 dispone o
determina que la informacion que tenga el caracter de confidencial, “no
podra ser divulgada bajo ninguna circunstancia, por agentes del Estado”, lo
que establece asi el articulo 13 del texto legal en mencién. En el numeral 5
del articulo 1 de la ley 6 en estudio, al definir lo que se entiende por

Informacion Confidencial, deja establecido que ésta es:

“Todo tipo de informacion en manos de agentes del Estado o de cualquier
institucién publica que tenga relevancia con respecto a los datos medicos y
psicologicos de las personas, la vida intima de los particulares, incluyendo
sus asuntos familiares, actividades maritales u orientacion sexual, su historial
penal y policivo, su correspondenciay conversaciones telefonicas o aquellas
mantenidas por cualquier otro medio audiovisual o electronico, asi como la
informacion pertinente a los menores de edad. Para efectos de esta ley,
también se considera como confidencial la informacién contenida en los
registros individuales o expedientes de personal o de recursos humanos de

los funcionarios.”

Lo que ha de entenderse, en cuanto a la informacion asi considerada, que a
ésta no tendra acceso cualquier persona o al ser dicha informacidn
confidencial le esta prohibido a los agentes del Estado, divulgarla, pero en
manera alguna se le podraimpedir o negar el acceso a la misma, a la persona
a la que si corresponda o concierna la informacién o dato personal asi

recabada y que reposa en archivos o esta informatizada.

Por otra parte, en el numeral 7 del articulo 1 de la ley 6 de 2002, se define
como informacion de acceso restringido, aquella que esta “manos de agentes
del Estado o de cualquier institucién publica, cuya divulgacion haya sido
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circunscrita tnicamente a los funcionarios que la deban conoceren razon de
sus atribuciones, de acuerdo con la ley”. Para que una informacion sea
considerada como de acceso restringido, debe previamente ser declarada o
calificada como tal por parte de funcionario competente, como lo deja
establecido el articulo 14 de la ley en referencia, considerandose asi, entre
otra, la que tenga que ver con la seguridad nacional, manejada por los
estamentos de seguridad, los asuntos que tengan que ver con procesos 0
sumarios que lleven a cabo el Ministerio Publico y el Organo Judicial, a los
que so6lo podran acceder las partes del proceso, etc.

De acuerdo al citado articulo 14, la informacion definida como de acceso
restringido, “no se podradivulgar, por un periodo de diez afios, contados a
partir de su clasificacibn como tal, salvo que antes del cumplimiento del
periodo de restriccion dejen de existir las razones que justificaban su acceso
restringido”. Por consiguiente, y en basea lo que se lleva explicado, la accién
de Habeas Data no podra promoverse por cualquier persona cuando de
informacion confidencial se trate, ya que en este caso sélo estara legitimada
la persona cuya informacion o dato personal le haya sido recabaday, cuando
se esté ante informacion de acceso restringido no procedera por persona
alguna esta accién, salvo que hayan transcurrido los diez afios a los que
puede estar sometida ésta sin permitir su divulgaciébn o cuando las

condiciones que motivaron dicha clasificacion hayan dejado de existir.
2.2.2 Tipos de Datos a los que se Puede Tener Acceso en la Legislacion
Panamefa

En el transcrito articulo 17 de la ley 6 de 2002, se establece que la accion de
Habeas Data es un mecanismo previsto con miras a garantizar “el derecho

de acceso a la informacidén” a la que se refiere la ley en mencién y que la
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misma procede cuando “la informacion o dato personal reclamado”, no haya

sido suministrado o lo haya sido en forma insuficiente o en forma inexacta.

Implicaria lo anterior que serian dos los tipos o clases de informacion a la
que se tiene derecho a tener acceso. Uno vendria a ser la de caracter general
y publica, es decir la que esta en manos del Estado y la otra cuando tal
informacion es de tipo personal, al tratarse de una informacion o dato que
habiendo sido recabado por una entidad o institucion publica, tiene que ver

con una persona en particular.

La primera se entiende que debe ser deacceso de cualquier persona, sin tener
que alegar o “sustentar justificacion o motivacioén alguna”, como lo tiene
sefialado el articulo 2 de la ley en estudio. La otra, a nuestra manera de
entender, en la medida en que incumbe a una sola persona, por ser una
informacion o dato personal, su acceso si bien no le estard vedado por tener
derecho a conocer y tener control sobre la misma, lo que ya si no sera

permitido es que a ésta tenga acceso cualquier otra persona.

Porlo demas, a una y otro tipo o clase de informacidn se refieren los articulos
2y 3delaley 6 de 2002.

En ese sentido, el articulo 2 y al cual ya se hizo alusion, es del contenido

siguiente:

“Articulo 2. Toda persona tiene derecho a solicitar, sin necesidad de
sustentar justificacion o motivacion alguna, la informacion de acceso publico

en poder o en conocimiento de las instituciones indicadas en la presente ley.

Las empresas privadas que suministran servicios publicos con caracter de
exclusividad, estdn obligadas a proporcionar la informacion que les sea
solicitada por los usuarios del servicio, respecto de éste”.

Por su parte, en el articulo 3 se establece que:
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“Articulo 3. Todapersona tiene derecho a obtener su informacion personal
contenida en archivos, registros 0 expedientes que mantengan las
instituciones del Estado, y a corregir o eliminar informacion que sea
incorrecta, irrelevante, incompleta o desfasada, a través de los mecanismos

pertinentes”.

Se sigue de las normas transcritas que la legitimacion para presentar y

promover la accién de Habeas Data, va a tener que ver con:

a. La informacién de acceso publico que esté o se encuentre en poder o
de conocimiento de instituciones del Estado, las que incluyen toda
agencia o dependencia de éste, ya sea que pertenezcan al Organo
Ejecutivo, Legislativo, Judicial, al Ministerio Publico o de las
entidades descentralizadas, autbnomas o semiautonomas, la Autoridad
del Canal, los municipios, gobiernos locales, los patronatos y los
organismos no gubernamentales, en este Gltimo caso, cuando “hayan
recibido o reciban fondos, capital o bienes del Estado”, como se regula
en el punto 8 de definiciones o términos del articulo 1 de la ley en
estudio.

b. La informacién que esté en poder o haya sido recabada por las
empresas que aungque privadas o particulares, suministran o llevan a
cabo prestacion de servicios publicos con carécter de exclusividad,
caso enel cual la informacion que estan obligados a proporcionar, sera
aquella que tenga que ver con la de los usuarios del servidor.

c. La informacion o dato personal que se haya recabado y que esté
contenida en archivos, registros 0 expedientes que estando en
instituciones del Estado, sea de indole personal y que atafie a quien la

solicita o reclame.
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2.2.3 En lo que respecta a los tipos o clases de Habeas Data

En cuanto a esto concierne, cabe sefialar que por el tipo o clase de
informacion que da derecho a acceder por medio de la accion de Habeas
Data, tal y como quedo previsto en la ley 6 de 2002 y a lo que acabamos de
referirnos, se ha dado cabida en nuestro ordenamiento , a las dos clases de
Habeas Data, a los que alude Oscar Puccinelli, al reconocer la existencia del
Habeas Data “tradicional” o “propio”, por el cual se busca “mitigar los
efectos perniciosos del poder informatico sobre los derechos de las personas”
y la otra modalidad lo seriael Habeas Data “no tradicional” o “impropio”, el
que, a decir del citado autor, “se relaciona con la pretension de tutelar la
libertad de recabar y transmitir informacion (...), cuya mision es la de
funcionar como mecanismo corrector de los abusos de quienes pretenden
escatimar indebidamente el acceso a las fuentes de informacion

(generalmente el Estado).

Asi, atraves del Habeas Data propio se garantizara el acceso ala informacion
0 dato personal de quien la reclama y porser de su incumbencia y por medio
del impropio lo que se persigue es dotar a toda persona que asi lo haya
solicitado, el acceso a las fuentes de informacion de caracter publico.

Se introduce y regula por tanto en nuestro sistema juridico, un Habeas Data
amplio, al regularse éste en sus dos modalidades y por los cuales, tanto para
la persona que solicita su informacion o dato personal, como para quien la
que requiere es de indole general, se dota a uno y otro de un instrumento
jurisdiccional que viene a poner freno y remedio a los caprichos y

arbitrariedades de

Aquellos funcionarios publicos que, desconociendo el derecho que se tiene

a la informacion por parte de todapersona, yasea de acceso publico o cuando
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lo sea de caracter particular, se termina negando el conocimiento de la

misma.
2.2.4 En cuanto a lo que motiva la accion de Habeas Data

En el articulo 17 de la ley 6 de 2002, se deja establecido que el Habeas Data
se podra promover cuando la informacion o dato personal, no se le haya
suministrado a quien la requirié o se suministro en forma insuficiente o de

manera inexacta.

Como se ve, tres van a ser los supuestos que de darse traeran como

consecuencia el que se pueda promover el Habeas Data, a saber:

a) Cuando ante la solicitud de una informacion, sea ésta de acceso
publico o de caracter personal, el funcionario titular o responsable del
registro, archivo o banco de datos, no haya suministrado lo solicitado,

b) Cuando pese a que lo requerido se suministro, lo fue de forma
insuficiente,

¢) Y cuando la informacion o dato ya sea publico o de caracter personal
no es exacta o no corresponde a una informacién o dato correcto o

ajustado a la verdad.

Tanto en un caso como en los otros, lo que viene a fundamentar en uUltima
instancia el que se formule el Habeas Data, es la violacion, desconocimiento
0 menoscabo del derecho que se tiene de acceso a la informacién o dato
personal. Como tal infraccion es lesiva al derecho asi reconocido, es por lo
que requiere se le brinde la tutela necesaria y efectiva a traves de un
mecanismo jurisdiccional, lo que se logra con la accion de Habeas Data.
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2.2.5 En lo que respecta al funcionario o persona contra la cual se
promueve la accion de Habeas Data

La accion de Habeas Data tendra como funcionario demandado, en primer
lugar, el que es “titular o responsable del registro, archivo o banco de datos”
en el que se encuentra o se halla la informacion o dato personal requerido,
segun sea el caso. De manera que reconocido el “derecho que tiene toda
personapara solicitar y recibir informacidn veraz y oportuna, en poder de las
autoridades gubernamentales y de cualquier institucion” y en especial
cuando se trate de “informacion personal” de quien la reclama, ante el
incumplimiento de proporcionar ésta 0 cuando se haya suministrado de
manera insuficiente o de forma inexacta, se promovera accion de Habeas
Data contra el funcionario que es el responsable de suministrar o permitir el

acceso a la informacion o dato personal.

De igual forma, el Habeas Data también se podra presentar contra quien es
el custodio o responsable del manejo de la informacion que se recaba por
parte de las empresas privadas que prestan o suministran servicios publicos
con caracter exclusivo, en este caso con respecto a las que tiene que ver con
los usuarios del servicio que suministran o prestan. Esto ultimo tiene una
gran relevancia, todavez que amplia el marco de protecciony supera asi la
tradicional concepcionen cuanto a considerar como Unico infractor de los
derechos fundamentales al Estado o a sus funcionarios en el ejercicio de sus
funciones. Responde tal criterio, a lo que en otras legislaciones ha venido a

responder la accion de amparo frente a actuaciones de particulares.
2.2.6 Del tribunal competente para conocer del Habeas Data

En lo que a este aspecto se refiere, la ley 6 de 2002, dispone en su articulo

18 que:
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“Articulo 18. La accion de Habeas Data sera de competencia de los
Tribunales Superiores que conocen de la accion de Amparo de Garantias
Constitucionales, cuando el funcionario titular o responsabilidad, registro o
archivo o banco de datos, tenga mando Yy jurisdiccion a nivel municipal o
provincial. Cuando el titular o responsable del registro, archivo o banco de
datos tenga mando y jurisdiccién en dos 0 mas provincias o en toda la

Republica, serd de competencia del Pleno de la Corte Suprema de Justicia”.

Como se sigue de la norma transcrita, el conocimiento de la accion de Habeas
Data se atribuye a las més altas esferas jurisdiccionales del Organo Judicial,
como lo vienen a ser los Tribunales Superiores de los Distritos Judiciales y

la Corte Suprema de Justicia.

En cuanto a los Tribunales Superiores, el Habeas Data sera de competencia
de los que conocende la Accion de Amparo de los derechos constitucionales
o fundamentales. En el caso de la maxima corporacion de justicia del Organo
Judicial, serd al Pleno de este alto tribunal, al cual corresponderéel dilucidar
las causas que por razon de un Habeas Data se promueve ante ésta, la Corte
Supremay ello cuando el titular o responsable del registro, archivo o banco
de datos, a quien habiéndosele solicitado el acceso a alguno de los tipos de
informacion o datos personales a los que se refiere la ley y no haya satisfecho
adecuadamente tal requerimiento, tenga mando Yy jurisdiccion en dos o0 mas
provincias o en el ambito de toda la Republica.

2.2.7 En cuanto a la via o formalidades para promoverla accion de
Habeas Data

Por la importancia que implica el tener acceso a los archivos, registros o
bancos de datos, por el significado que para el sistema democratico tiene el
conocimiento por parte de todos los que integran o componen la comunidad,
el manejo de la administracion publica en su caracter amplio o general, por
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lo que para la persona humana representa el tener control de la informacion
0 dato que sobre ella se haya recabado, se parte del principio que para el
ejercicio de la accion de Habeas Data, no se requiera para su presentacion de
mayores formalidades. Se le daen cuanto a esto, un tratamiento similar al

del Habeas Corpus.

Se establece en ese sentido en la primera parte del articulo 19 de la ley 6 de
2002, que la accion de Habeas Data se promovera “sin formalidades” y *“sin
necesidad de abogado”, lo que viene a simplificar su formulacion ante los
tribunales competentes para conocer de ésta, en procura de lograr un acceso
rapido y sin mayores obstaculos, a una tutela judicial efectiva en defensa de
tan importantes derechos fundamentales, como lo son, el de derecho a la
informacion y el de la intimidad, y dentro de éste, el de la proteccion de los
datos personales. Por lo demas, esta concepcidnes consonacon lo que en el
articulo 212 de la Constitucion se establece, al disponer que “las leyes
procesales que se aprueben se inspiraran, entre otros principios”, en el de la
“ausencia de formalismos” y que “el objeto del proceso es el reconocimiento

de los derechos consignados en la ley sustancial”.

2.2.8 En cuanto al proceso al que da lugar la accion de Habeas Data

En el citado articulo 19 de la ley en referencia, se deja consignado que “la
accion de Habeas Data se tramitard mediante procedimiento sumario... y en
lo que respecta a la sustanciacion, impedimentos, notificaciones y
apelaciones, se aplicaran las normas que para estas materias se regulan en el

gjercicio de la accion de Amparo de Garantias Constitucionales”.

Significa lo anterior que seran aplicables las disposiciones que sobre cada
uno de los aspectos a los que se aluden en el articulo 19 de la ley 6 de 2002,
tiene previsto el Cddigo Judicial para la accion de amparo, garantia

constitucional que regulada en el articulo 50 de la Constitucion, es
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desarrollada en el Titulo Ill, del Libro 1V del Codigo Judicial. Hay que
entender que lo que tiene que ver con las normas que en materia de
sustanciacion, impedimentos, notificaciones y apelaciones que previstas con
respecto al amparo han de aplicarse durante el tramite de la accion de Habeas
Data, habran de hacerlo cénsono con la concepcion propia de este nuevo
mecanismo de proteccion del derecho a la informacién y de los datos
personales que no es otra que la de brindar la mayor eficacia en la tutela de
dichos derechos, particularidad de la que también estd revestida, por lo
demas, la accion de amparo.

2.3 La Proteccion de Datos Personales en Guatemala

A la fecha no existe en el ordenamiento guatemalteco una legislacion
especifica para la Proteccion de Datos Personales ni el Habeas Data. Sin
embargo, el Decreto 26-2008 Ley de Acceso a la Informacion Pdblica de
Guatemala nos brinda ciertas definiciones y un procedimiento los cuales
describiremos a continuacion y siendo uno de los objetivos de ella garantizar
a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos
personales de lo que ella conste en archivos estatales, asi como la
actualizacion de los mismos, es lo méas cercano la Proteccion de Datos en

otros paises donde este derecho se encuentra mejor desarrollado.

2.3.1 Definiciones

El articulo nimero 9 de la mencionada ley nos brinda las siguientes
definiciones:

Datos Personales: Los relativos a cualquier informacion concerniente a

personas naturales o identificables.

Datos Sensibles o Datos Personales Sensibles: Aquellos datos personales

que se refieren a las caracteristicas fisicas 0 morales de las personas o a
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personales, de origen racial, el origen étnico, las ideologias y opiniones
politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos
0 psiquicos, preferencia o vida sexual, situacion moral y familiar u otras

cuestiones intimas de similar naturaleza.

Habeas data: Es la garantia que tiene toda persona de ejercer el derecho
para conocer lo que de ella conste en archivos, fichas, registros o cualquier
otra forma de registros publicos, y la finalidad a que se dedica esta
informacion, asi como a su proteccion, correccion, rectificacion o
actualizacion. Los datos impersonales no identificables, como aquellos de
caracter demografico recolectados para mantener estadisticas, no se sujetan

al régimen de habeas data o proteccion de datos personales de la presente

ley.
2.3.2 Habeas Data en Guatemala

El Habeas Data se encuentra comprendido en el capitulo sexto de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, pero antes de adentrarnos en el estudio de
ello es importante definir quiénes son los sujetos involucrados de acuerdo a

la misma ley:

Sujeto Activo: es toda persona individual o juridica, publica o privada, que
tiene derecho a solicitar, tener acceso y obtener la informacion publica que

hubiere solicitado conforme a lo establecido en esta ley.

Sujetos Obligados: es toda persona individual o juridica, publica o privada,
nacional o internacional de cualquier naturaleza, institucion, y cualquier otro
que maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes del estado, o actos
de la administracion puablica en general, que est4 obligado a proporcionar la

informacion publica que se le solicite.
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Conrespecto al Habeas Data los sujetos obligados seran responsables de los

datos personales vy, en relacion a estos deberan:

e Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las
solicitudes de acceso y correccion de datos que sean presentados por
los titulares de los mismos o sus representantes legales, asi como
capacitar a los servidores publicos y dar a conocer informacion sobre
sus politicas en relacién con la proteccion de tales datos;

e Administrar datos personales sOlo cuando éstos sean adecuados,
pertinentes y no excesivos, en relacion con los propositos para los
cuales se hayan obtenido;

e Ponera disposicién de la persona individual, a partir del momento en
el cual se recaben datos personales, el documento en el que se
establezcan los propdsitos para su tratamiento;

e Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

e Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad, y en su
caso confidencia o reserva de los datos personales y eviten su

alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

De ninguna manera los sujetos activos podran utilizar la informacion
obtenida para fines comerciales, salvo autorizacion expresa del titular de la
informacion de igual manera los sujetos obligados no podran difundir,
distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los sistemas de
informacion desarrollados en el ejercicio de sus funciones salvo que hubiere
mediado previamente el consentimiento expreso del titular de los datos con

la excepcion de los motivos siguientes:

e Los necesarios por razones estadisticas, cientificas o de interés general
previstas en ley, previo procedimiento por el cual no puedan asociarse

los datos personales con el individuo a quien se refieran;
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e Cuando se transmitan entre sujetos obligados o entre dependencias y
entidades del Estado, siempre y cuando los datos se utilicen para el
ejercicio de facultades propias de los mismos;

e Cuando exista una orden judicial;

e Los establecidos en esta ley;

e Los contenidos en los registros publicos;

e En los demés casos que establezcan las leyes.

Sin perjuicio de lo dispuesto en otras leyes, solo el titular de la informacién
0 su representante legal podran solicitarla, previa identificacion, que se les
proporcione los datos personales que estén contenidos en sus archivos o
sistemas de informacién. Los sujetos obligados deben entregar esta
informacion dentro de los 10 dias habiles siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud, el mismo plazo tendra el obligado para notificar

al solicitante la negativa de posesion de los datos solicitados.

Como el procedimiento descrito anteriormente, el titular de los datos o su
representante legal podran solicitar que se modifiquen sus datos personales
contenidos en cualquier sistema de informacion, para este efecto el
interesado debera entregar una solicitud de modificaciones en la que sefiale
las modificaciones a realizar y la documentacion que soporte la peticién, el
sujeto obligado tendra en este caso en un plazo no mayor a 30 dias habiles
desde la presentacion de la solicitud, entregar al solicitante una resolucion
donde se haga constar las modificaciones realizadas o bien, de manera
fundamentada, informarle las razones por las cuales no procedieron las

mismas.

Contra la negativa de entregar o corregir datos cabe el Recurso de Revision.
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2.3.3 Recurso de Revision

El recurso de revision esta contenido en el titulo cuarto de la ley de Acceso
a la Informacion Publica y esta lo define como un medio de defensa juridica
que tiene por objeto garantizar que en los actos y resoluciones de los sujetos
obligados se respeten las garantias de legalidad y seguridad juridica, y
establece a su vez como autoridad competente para conocer del recurso la

maxima autoridad de la entidad contra la cual se dirige el recurso.

Se podréa hacer uso de este recurso dentro de los quince dias siguientes a la

notificacion de la resolucion que este causando perjuicios.

Lo podrainterponer el agraviado por si mismo o por su representante legal,
y sera procedente el caso que al solicitante se le hubiere negado la

informacion o alegue su inexistencia asi como en los casos siguientes:

e EIl sujeto obligado no entregue al solicitante los datos personales
solicitados, o lo haga en un formato incomprensible;

e El sujeto obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones
0 supresiones a los datos personales;

e El solicitante considere que la informacion entregada es incompleta o
no corresponda a la informacion requerida en la solicitud;

e En caso de falta de respuesta en los términos de la presente ley;

e Por vencimiento del plazo establecido para la entrega de la
informacion solicitada;

e En los casos especificamente estipulados en esta ley.

e El solicitante debera presentar la solicitud ante la maxima autoridad
por escrito, debiendo contener lo siguiente:

e Ladependencia o entidad ante la cual se presenté la solicitud;

e El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como

el domicilio, lugar o medio que sefiale para recibir notificaciones;
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e La fechaen que se le notificé o tuvo conocimiento del acto reclamado;
e El acto que se recurre y los puntos petitorios;

e Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio de

la maxima autoridad.

Una vez recibido el recurso la maxima autoridad resolvera dentro de los
cinco dias siguientes y la resolucion que esta emita sera de caracter publico.

Dicha resolucion podraversar en dos sentidos ya sea confirmando la decision
de la unidad de informacion o bien revocando o modificando la decision de
la unidad de informacién y ordenar a la dependencia o entidad permitir el
acceso al particular a la informacion solicitada, la entrega de la misma o las
modificaciones, correcciones o supresiones a los datos personales sensibles

solicitados.

Las resoluciones deben constar por escrito y establecer el plazo para su
cumplimiento y los procedimientos para asegurar su ejecucion.

Una vez emitida la resolucion, exhortara en su caso al obligado para que dé
pleno cumplimiento lo resuelto en un plazo de cinco dias, bajo
apercibimiento, en caso de incumplimiento, de certificar lo conducente ante
el 6rgano jurisdiccional competente, sin perjuicio de dictare todas aquellas
medidas de caracter administrativo y las que conduzcan a la inmediata

ejecucion de lo resuelto.

Una vez concluido todo el proceso anteriormente descrito se dara por
terminada la fase administrativa, quedando a salvo el derecho del interesado

de recurrir de ampara contra la resolucion dictada.
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2.4 La Proteccion de Datos Personales en Costa Rica

2.4.1 Generalidades

La proteccion de Datos en Costa Rica es un Derecho que a como en la
mayoria de los paises de la regidon es algo nuevo. La constitucion
costarricense en su articulo 24 establece el derecho a la intimidad, obligando
asi al Estado a crear mecanismos de defensa de este Derecho, es por esto que
se crea el 26 de Junio del afio 2011 la Ley 8968 Ley de Proteccion a la
Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, que a continuacion

les describiremos a continuacién de manera breve:

2.4.2 Objeto

Segun la anteriormente mencionada ley el objeto de La Proteccién de Datos
Personales es garantizar a cualquier persona el respeto a sus derechos,
especificamente el derecho a la autodeterminacion informativa en relacién

con su vida y su actividad privada.

2.4.3 Definiciones

Es importante antes que entremos en asuntos procedimentales que
estudiemos ciertas definiciones que nos brinda la ley 8968 para tener asi una

mejor comprension de todo:

Base de datos: cualquier archivo, fichero, registro u otro conjunto
estructurado de datos personales, que sean objeto de tratamiento o
procesamiento, automatizado o manuales, cualquiera que sea la modalidad

de su elaboracidn, organizacion o acceso.

Datos personales: cualquier dato relativo a una persona fisica identificada

o identificable.
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Datos personales de acceso irrestricto: los contenidos en bases de datos
publicas de acceso general, segun dispongan leyes especiales y de

conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados.

Datos personales de acceso restringido: los que, aun formando parte de
registros de acceso al publico, no son de acceso irrestricto porser de interés

solo para su titular o para la Administracion Publica.

Datos sensibles: informacion relativa al fuero intimo de la persona, como
por ejemplo los que revelen origen racial, opiniones politicas, convicciones
religiosas o espirituales, condicion socioeconomica, informacion biomedica

0 genética, vida y orientacion sexual, entre otros.

Deber de confidencialidad: obligacion de los responsables de bases de
datos, personal a su cargo y del personal de la Agencia de Proteccién de
Datos de los Habitantes (PRODHAB), de guardar la confidencialidad con
ocasion del ejercicio de las facultades dadas por esta ley, principalmente
cuando se acceda a informacion sobre datos personales y sensibles. Esta
obligacion perdurard aun después de finalizada la relacién con la base de

datos.

Interesado: persona fisica, titular de los datos que sean objeto del

tratamiento automatizado o manual.

Responsable de la base de datos: persona fisica o juridica que administre,
gerencie o se encargue de la base de datos, ya sea esta una entidad publica o
privada, competente, con arreglo a la ley, para decidir cuél es la finalidad de
la base de datos, cuales categorias de datos de carécter personal deberan

registrase y qué tipo de tratamiento se les aplicaran.
Tratamiento de datos personales: cualquier operacion o conjunto de

operaciones, efectuadas mediante procedimientos automatizados o manuales
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y aplicadas a datos personales, tales como la recoleccidn, el registro, la
organizacion, la conservacion, la modificacion, la extraccion, la consulta, la
utilizacién, la comunicacion portransmision, difusidén o cualquier otra forma
que facilite el acceso a estos, el cotejo o la interconexion, asi como su

bloqueo, supresion o destruccidn, entre otros.

2.4.4 Principios

Entre todos los principios que estudiaremos a continuacién tenemos como el
mas importante el de la autodeterminacion informativa que consiste en
regular el flujo de informacién que concierne a cada persona, derivado del
derecho a la privacidad evitando que se propicien acciones discriminatorias.

Aparte de este principio la ley 8968 nos hace referencia a los siguientes:

2.4.4.1 Principio de Consentimiento

Este principio tiene grandes secciones, la primera siendo el deber a informar
que tiene la entidad interesada al titular de los datos acerca de la informacidn
de datos solicitados, la existencia de una base de datos asi como la finalidad
y el tratamiento que se le dard a estos. Dentro de este mismo principio
tenemos también el otorgamiento de consentimiento que este debera ser
proporcionado por eltitular de los datos o su representante legal y de manera
escrita ya sea fisico o electronico, excepto en los casos en los que medie
sentencia judicial, sean datos de lire acceso o bien que el titular por mandato

de ley tenga la obligacion de brindar dicha informacion.

2.4.4.2 Principio de Calidad de la Informacion

Solo se le debera dar tratamiento a los datos que sean actuales, veraces,
exactos y adecuados al fin para el que se desean tratar.
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2.4.5 Tratamiento de los Datos

A los titulares de los datos les asisten distintos tipos de derechos frente al
tratamiento de sus datos personales como es el derecho de acceso a la
informacidn que consiste en el derecho que posee el titular a ser informado
acerca de la existencia de datos suyos, de que datos se tratan, con que
finalidad se han recopilado y de qué manera se les ha dado o se les dara

tratamiento.

También el titular posee el derecho a la rectificacion de sus datos que
consiste en el derecho que poseeel titular a que sus datos sean rectificados,
actualizados, cancelados o eliminados.

El derecho a la autodeterminacion informativa se vera diezmado cuando se

persiga:

a) La seguridad del Estado.

b) La seguridad y el ejercicio de la autoridad publica.

c) La prevencion, persecucion, investigacion, detencion y represion de
las infracciones penales, o de las infracciones de la deontologiaen las
profesiones.

d) El funcionamiento de bases de datos que se utilicen con fines
estadisticos, historicos o de investigacion cientifica, cuando no exista
riesgo de que las personas sean identificadas.

e) Laadecuada prestacion de servicios publicos.

f) La eficaz actividad ordinaria de la Administracion, por parte de las

autoridades oficiales.

Existe una serie de categorias de datos especiales que requieren especial

tratamiento:

e Datos Sensibles.
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e Datos Personales de Acceso Restringido.
e Datos Personales de Acceso Irrestricto.

e Datos Referentes al Comportamiento Crediticio.

El responsable de la base de datos debera adoptar todos los mecanismos
necesarios tanto fisicos como electronicos para garantizar la seguridad y la
confidencialidad de los datos almacenados en su base de datos. Bajo ningun
punto se debera almacenar informacién en bases de datos que no retinan las

condiciones minimas de seguridad.
2.4.6 De la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitante
(PRODHAB)

La Ley 8968 en su articulo 15 manda a crear un érgano de desconcentracion
maxima adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, denominado Agencia de
Proteccion de Datos de los Habitantes.

La PRODHAB contara con las siguientes atribuciones:

Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion
de datos, tanto por parte de personas fisicas o juridicas privadas, como
por entes y 6rganos publicos.

e Llevar un registro de las bases de datos reguladas por esta ley.

e Requerir, de quienes administren bases de datos, las informaciones
necesarias para el ejercicio de su cargo, entre ellas, los protocolos
utilizados.

e Accedera las bases de datos reguladas poresta ley, aefectos de hacer

cumplir efectivamente las normas sobre proteccion de datos

personales. Esta atribucion se aplicara para los casos concretos

presentados ante la Agencia y, excepcionalmente, cuando se tenga
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evidencia de un mal manejo generalizado de la base de datos o sistema
de informacion.

e Resolver sobre los reclamos por infraccion a las normas sobre
proteccion de los datos personales.

e Ordenar, de oficio o0 a peticion de parte, la supresion, rectificacion,
adicion o restriccion en la circulacion de las informaciones contenidas
en los archivos y las bases de datos, cuando estas contravengan las
normas sobre proteccion de los datos personales.

e Imponer las sanciones establecidas, en el articulo 28 de esta ley, a las
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que infrinjan las
normas sobre proteccion de los datos personales, y dar traslado al
Ministerio Publico de las que puedan configurar delito.

e Promover y contribuir en la redaccion de normativa tendiente a
implementar las normas sobre proteccion de los datos personales.

e Dictar las directrices necesarias, las cuales deberan ser publicadas en
el diario oficial La Gaceta, a efectos de que las instituciones publicas
implementen los procedimientos adecuados respecto del manejo de
los datos personales, respetando los diversos grados de autonomia
administrativa e independencia funcional.

e Fomentar entre los habitantes el conocimiento de los derechos
concernientes al acopio, el almacenamiento, la transferencia y el uso
de sus datos personales. En el ejercicio de sus atribuciones, la
PRODHAB debera emplear procedimientos automatizados, de

acuerdo con las mejores herramientas tecnoldgicas a su alcance.

2.4.7 Procedimiento Realizado ante la PRODHAB

Cualquier personaque ostente un derecho subjetivo podradenunciar ante la
PRODHAB cualquier irregularidad o actuar no conforme a la ley de
cualquier base de datos publica o privada.
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Recibida la denuncia, se conferira al responsable de la base de datos un plazo
de tres dias habiles para que se pronuncie acerca de la veracidad de tales
cargos. La persona denunciada deberd remitir los medios de prueba que
respalden sus afirmaciones junto con un informe, que se considerara dado
bajo juramento. La omision de rendir el informe en el plazo estipulado hara

gue se tengan por ciertos los hechos acusados.

En cualquier momento, la PRODHAB podra ordenar a la persona
denunciada la presentacion de la informacion necesaria. Asimismo, podra

efectuar inspecciones in situ en sus archivos o bases de datos.

Para salvaguardar los derechos de la persona interesada, puede dictar,
mediante acto fundado, las medidas cautelares que aseguren el efectivo
resultado del procedimiento. A més tardar un mes despues de la presentacion
de la denuncia, la PRODHAB debera dictar el acto final.

Contra su decision cabra recurso de reconsideracion dentro del tercer dia, el

cual debera ser resuelto en el plazo de ocho dias luego de recibido.

Si se determina que la informacion del interesado es falsa, incompleta,
inexacta, o bien, que de acuerdo con las normas sobre proteccion de datos
personales esta fue indebidamente recolectada, almacenada o difundida,
debera ordenarse su inmediata supresion, rectificacion, adicion o aclaracion,
0 bien, impedimento respecto de su transferencia o difusion. Si la persona
denunciada no cumple integramente lo ordenado, estard sujeta a las

sanciones previstas en esta y otras leyes.

2.4.8 Procedimiento Sancionatorio

De oficio o a instancia de parte, la PRODHAB podra iniciar un
procedimiento tendiente a demostrar si una base de datos regulada por esta
ley esta siendo empleada de conformidad con sus principios; para ello,
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deberan seguirse los tramites previstos en la Ley General de la
Administracion Plblica para el procedimiento ordinario. Contra el acto final
cabra recurso de reconsideracion dentro del tercer dia, el cual debera ser

resuelto en el plazo de ocho dias luego de recibido.

2.4.9 Sanciones y Faltas

Si se ha incurrido en alguna de las faltas tipificadas en esta ley, se debera
Imponer alguna de las siguientes sanciones, sin perjuicio de las sanciones

penales correspondientes:

Para las faltas leves, una multa hasta de cinco salarios base del cargo de

auxiliar judicial I, segun la Ley de Presupuesto de la Republica.

Para las faltas graves, una multa de cinco a veinte salarios base del cargo de
auxiliar judicial 1, segin la Ley de Presupuesto de la Republica.

Para las faltas gravisimas, una multa de quince a treinta salarios base del
cargo de auxiliar judicial I, segun la Ley de Presupuesto de la Republica, y

la suspension para el funcionamiento del fichero de uno a seis meses.

2.4.9.1 Faltas Leves

a. Recolectar datos personales para su uso en base de datos sin que se le
otorgue suficiente y amplia informacion a la persona interesada, de
conformidad con las especificaciones del articulo 5, apartado I.

b. Recolectar, almacenar y transmitir datos personales de terceros por
medio de mecanismos inseguros o que de alguna forma no garanticen

la seguridad e inalterabilidad de los datos.
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2.4.9.2 Faltas Graves

a. Recolectar, almacenar, transmitir o de cualquier otra forma emplear
datos personales sin el consentimiento informado y expreso del titular
de los datos, con arreglo a las disposiciones de la ley.

b. Transferir datos personales a otras personas 0 empresas en
contravencion de las reglas establecidas en el capitulo 111 de la ley.

c. Recolectar, almacenar, transmitir o de cualquier otro modo emplear
datos personales para una finalidad distinta de la autorizada por el
titular de la informacion.

d. Negarse injustificadamente a dar acceso a un interesado sobre los
datos que consten en archivos y bases de datos, a fin de verificar su
calidad, recoleccion, almacenamiento y uso conforme a la ley.

e. Negarse injustificadamente a eliminar o rectificar los datos de una

persona que asi lo haya solicitado por medio claro e inequivoco.
2.4.9.3 Faltas Gravisimas

a. Recolectar, almacenar, transmitir o de cualquier otra forma emplear,
por parte de personas fisicas o juridicas privadas, datos sensibles,
segun la definicién prevista en el articulo 3 de la ley.

b. Obtener, de los titulares o de terceros, datos personales de una
persona por medio de engaio, violencia o amenaza.

c. Revelarinformacion registradaen una base de datos personales cuyo
secreto esté obligado a guardar conforme la ley.

d. Proporcionar a un tercero informacion falsa o distinta contenida en
un archivo de datos, con conocimiento de ello.

e. Realizar tratamiento de datos personales sin encontrarse
debidamente inscrito ante la PRODHAB, en el caso de los

responsables de bases de datos cubiertos por el articulo 21 de la ley.
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f. Transferir a las bases de datos de terceros paises, informacién de
caracter personalde los costarricenses o de los extranjeros radicados

en el pais, sin el consentimiento de sus titulares.

CAPITULO I11: LA PROTECCIONDE DATOS PERSONALES EN
EL ORDENAMIENTO NICARAGUENSE

3.1 Definicién

Segun la ley 621, ley de Accesoa la Informacion Publica el Habeas Data es:
La garantia de la tutela de datos personales privados asentados en archivos,
registros, bancos de datos u otros medios técnicos, sean estos publicos o
privados, cuya publicidad constituya una invasion a la privacidad personal
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familiar, que tenga relevancia con respecto a datos sensibles de las persona,
su vida intima, incluyendo sus asuntos familiares, que se encuentre en poder

de las entidades especificadas en al articulol.

Se entiende por datos sensibles, los datos que revelen origen racial y étnico,
opiniones politicas, convicciones religiosas, filos6ficas o morales,
afiliaciones politicas, sindicales e informacion referente a la salud fisica y
psicoldgica o a la vida intima de las personas, en cualquier formato que se

generen O almacenen.

De igual manera el Habeas Data garantiza el acceso de toda persona a la
informacion que puede tener cualquier entidad publica sobre ella asi como
el derecho a saber por qué y con qué finalidad tienen esa informacion.

3.2 Naturaleza

La naturaleza del Habeas Data es de orden privado debido a que, basandonos
en el articulo 26 de la Constitucion Politica de La Republica de Nicaragua
de 1987 y en el concepto que nos brinda la ley 621 del 16 de mayo del 2007
publicada en La Gaceta, Diario Oficial nimero 118 del 22 de Junio del 2007,
ley de Acceso a La Informacion Publica en su articulo 4 inciso b, este
Derecho es subjetivo a cada persona debido a que su finalidad es garantizar
la tutela de datos personales que puedan encontrarse contenidos en bases de
datos de entidades publicas o privadas, siendo la persona titular de este
derecho la Unica que puede otorgar el consentimiento para que sean tratados
asi como exigir la correccidn, actualizacion o supresion de los mismos.
Ademas, este derecho trata sobre la proteccion de la intimidad, el honor, la
dignidad y la vida privada tanto personal como familiar y le brinda la facultad
al titular de exigir saber coOmo y porque se estan tratando sus datos. Asi

mismo cabe resaltar que las legislaciones comparadas en el capitulo anterior,
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establecen la naturaleza de este mecanismo de proteccion de datos personales

de orden privado.

3.3 Objeto

Segun la ley 787 del 21 de Marzo del 2012, publicada en La Gaceta Diario
Oficial nimero 64 del 29 de Marzo del 2012, “ley de Proteccidn de Datos
Personales” en suarticulo 1 nos dice que el objeto de la ley es “ la proteccion
de la persona natural o juridica frente al tratamiento, automatizado o no, de
sus datos personales en ficheros de datos publicos y privados, a efecto de
garantizar el derecho a la privacidad personal y familiar y el derecho a la
autodeterminacion informativa.” EsSto nos dice que cualquier persona €s
protegida ante cualquier injerencia arbitraria de sus datos que se encuentren

contenidos.

3.4 Sujetos

Los sujetos parte en el procedimiento de Habeas Data y en todo lo que
respecta a la proteccion de datos personales son dos:

El Titular de la Informacion: Este puede ser una persona natural como
cualquier individuo y una persona juridica como una empresa, una sociedad
anonima, una ONG, etc., es el duefio de la informacion que sobre él se esté
dando tratamiento, a los derechos de este es a quien la ley de proteccion de

datos personales da una especial tutela.

El Responsable de Los Ficheros de Datos: Los ficheros de datos para
efectos de la legislacion nicaragiiense no son mas que archivos, registros,
bases o bancos de datos, publicos y privados, que contienen de manera
organizada los datos personales, automatizados o no, siendo los responsables
de estos cualquier ente publico o privado, siendo estos cualquier institucion
gubernamental, en el ambito publico, y en el ambito privado tenemos bancos,
financieras, instituciones de educacion, instituciones

pag. 50
Unan-Leon.




La Proteccion de Datos Personales en Nicaragua.

comerciales y demas, que por la naturaleza de la actividad que realicen o les
sea encomendada, necesiten en un momento dado tratar cierta informacion

personal de terceros.
3.5 Legitimacion Procesal

3.5.1 Legitimacion Activa

El articulo 26 numerales 1y 4 de nuestra constitucion politica reconoce el
derecho que tiene todapersonaa su vida privada y a la de su familia ademas
de conocer la informacion que sobre ella hayan registrado las autoridades
estatales asi como el derecho de saber por qué y con qué finalidad tiene esa

informacion.

Al hablar de persona, no solo se esté refiriendo a la persona fisica sino
también a la persona juridica cuyos datos se encuentran archivados en los
registros, pues si bien la constitucion no hace tal aclaracion, se encarga de
ella el articulo 49 dela ley 787 Ley de Proteccidon de Datos Personales, en
donde aclara que cuando el recurso es promovido por una persona juridica
lo hara a través de sus representantes legales o apoderados legales que estas
designen para tal efecto, dando asi mayor seguridad a lo estipulado en el
literal m del articulo tres en donde se establece quienes pueden ser titulares
del derecho, asi también lo consagra el reglamento de la ley 787 en su
articulo 18 literal b dicho reglamento fue realizado mediante decreto nimero
36- 2012.

3.5.2 Legitimacion pasiva

En lo que respecta a esta legitimacion, el recurso de habeas data procede
respecto de los responsables y usuarios de los ficheros de datos personales

sean estos publicos o privados segun lo estipula la ley 787 en su articulo 50.

pag. 51
Unan-Leon.




La Proteccion de Datos Personales en Nicaragua.

3.6 Procedimiento

El Habeas Data tutela, primordialmente, el derecho a la intimidad; esa zona
mas reservada y enigmatica de toda persona o grupo, que en muchas
ocasiones, a lo largo de la historia, fue invadida y castigada arbitrariamente.
La intimidad constituye el talon de Aquiles de toda persona, punto que si se
llega a atacar puede llevar a la destruccion personal y familiar.

Tradicionalmente, el almacenamiento de datos se realizaba de manera
manual o a través de medios de facil control. Hoy, conlos constantes avances
tecnologicos y el advenimiento del procesamiento electronico de datos, su
vigilancia y limitacion se tornan mas dificiles. Los datos se van adquiriendo,
almacenando, transfiriendo o modificando de manera continua en fraccion
de segundos, e incluso ellos pueden llevar a traspasar las fronteras, sin que
sutitular tenga conocimiento deello. Los datos, pueden llegar a crear el perfil
de la persona, de manera tal que las entidades que las posean pueden alcanzar
el integro conocimiento lo mas secreto de una vida personal o familiar. Ellos
evidencian aspectos o circunstancias personales que podrian ser gravemente
amedrentados, pues los mismos no permanecen en secreto sino que, en la
mayoria de los casos, son difundidos publicamente. Por otra parte, se debe
tener en cuenta, que ésta actividad podria generar consecuencias indirectas,
capaces de afectar otros ambitos de la vida personal, como ser el patrimonial,
social, etc.

Es por estos motivos antes expuestos que en nuestra legislacion se reconoce
este derecho y se le da un procedimiento distinto en via administrativa como
lo consagra el reglamento a la ley 787 el cual lo establece de la siguiente

manera.

La tramitacion de dicho recurso se inicia a instancia del titular del dato o

representante legal dejando en claro el motivo de su reclamo y de los
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preceptos que segun el titular o su apoderado consideren violados segun lo
establece el reglamento en su articulo 38, en caso de que se haya sefialado
un tercero interesado en el proceso de la accion este se apersonara en el
procedimiento mediante escrito en el que se acredite el interés juridico que
este tiene en dicha accién, esto lo tendrd que hacer antes del cierre de
instruccion, para tal caso debera de adjuntar en su escrito el documento que
lo acredite y de certeza de su personalidad esto cuando no actle en nombre
propio ademas que debera adjuntar las pruebas documentales que tenga a su
bien para ofrecerlas en el proceso. Dicha accion de reclamo debera ser
interpuesta ante la direcciobn de proteccion de datos personales
(DIPRODAP), la cual daratraslado a la misma al responsable del fichero de
datos anexandole copias de todos los documentos presentados por el
recurrente para que este en el término de quince dias exprese lo que tiene a
bien ante dicha accion. Después de presentadas las pruebas por parte del
responsable del fichero la DIPRODAP podrapedir al responsable del fichero
las pruebas que estime pertinentes paradar la solucion al conflicto originado
para que una vez concluido el analisis de pruebas la DIPRODAP notificara
al responsable el derecho que le asiste para que, de considerarlo necesario,
presente sus alegatos dentro de los cinco dias habiles siguientes a su

notificacion.

Es importante resaltar que la DIPRODAP tiene que aceptar o rechazar la
solicitud de la accion en un plazo no mayor de diez dias habiles a partir de
su recepcion, una vez admitida sera notificada la admisién al solicitante y se
le correra traslado al responsable del fichero en un plazo no mayor de diez

dias habiles.

Dentro de todo este proceso en via administrativa no puede faltar el tramite
conciliatorio el cual se lleva a cabo una vez que la DIPRODAP notifique a
las partes para que comparezcan a realizar dicho tramite, este se llevara a
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cabo una vez admitida la solicitud de proteccion de datos por el titular, el
procedimiento que regira este tramite es el que estime a bien la DIPRODAP

mediante una normativa de caracter general.

Los acuerdos a los que se llegaren en el proceso conciliatorio tienen caracter
vinculante para las partes lo cual se hara constar por escrito para que la
solicitud de protecciénde los datos hecha por el titular quede sin efectos, y
para el cumplimiento de dichos acuerdos la DIPRODAP sera el ente

fiscalizador para el cumplimiento de estos.

Una vez cumplido todo el tramite de iniciacion del proceso en via
administrativa la DIPRODAP tendrd un plazo de cincuenta dias hébiles,
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de accion
correspondiente, cuando haya causa justificada la DIPRODAP podraampliar
por una vez y hasta por un periodo igual este plazo. Siempre y cuando las
solicitudes de la accién cumplan con los requisitos establecidos en el articulo

43 del presente reglamento.

De no cumplir con los requisitos o a falta de uno de estos y la DIPRODAP
no cuente con los elementos necesarios para subsanarlos se prevendra al
titular de los datos para que este los subsane por una sola vez y dentro de un
plazo de cinco dias hébiles a partir de la notificacion, a falta de la
subsanacién del error presentado en la solicitud de la accidén de proteccién
de los datos esta se tendra por no presentada, pero una vez que este error sea
notificado y subsanado la notificacion o prevencion tiene el efecto de
interrumpir el plazo que tiene la DIPRODAP para resolver la solicitud de
proteccion de datos.

Una vez realizado todo el proceso de iniciacién del tramite administrativo la
DIPRODAP emitira su resolucion una vez que se tenga por evacuadas todas
las pruebas, y se pondran a disposicién de las partes para que estos en caso
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deinconformidad formulen nuevos alegatos en un plazo de cinco dias habiles
contados a partir de la notificacion de la resolucion, una vez transcurrido
dicho plazo se dara por culminado dicho tramite y la DIPRODAP emitird su

resolucion de manera definitiva.

Como en todo recurso este no es la excepcion de las causales de denegacion
de la solicitud siendo causas de denegacion de la solicitud del recurso las

siguientes segun lo establecido en el articulo 39 del reglamento a la ley 787:
Cuando la DIPRODAP no sea competente.

Cuando la DIPRODAP haya conocido anteriormente de la solicitud de
accion de proteccion de datos personales contra el mismo acto y haya

resuelto de manera definitiva respecto del mismo recurrente.

Cuando se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o
medio de defensa interpuesto por el titular de los datos que pueda tener por

efecto modificar o revocar el acto respectivo.

3.7 Procedimientos de inspeccion de ficheros

Los procedimientos de inspeccién a los ficheros de datos es una de las
facultades que la ley le confiere a la direccidén de proteccidn de los datos
personales (DIPRODAP),dichos procedimientos se les efectian a los
ficheros de datos por medio de visitas de verificacion y control sean estos
publicos o privados, dichas visitas la realizan inspectores de la DIPRODAP
los cuales son personas debidamente capacitadas por la DIPRODAP para
ejercer esecargo y realizar las revisiones pertinentes en el fichero de acuerdo
al programa de visitas y que se encuentren operando en el almacenamiento
de datos dentro del territorio nacional , dichas visitas se efectian con el
objetivo de fijar el grado de responsabilidad y cumplimiento de las normas
regulatorias de la materia o bien aportar mayores argumentos juridicos que
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apoyen una causa abierta ante la DIPRODAP los cuales les serviran a esta
para dictar una resolucion definitiva ante tal situacion. Tal visita tiene un
tiempo de duracion de un diaeste podraprorrogarse cuando la visita se tenga
que hacer en mas de un lugar en donde se levantaran actas parciales que se

agregaran en su total al momento de la culminacion de la inspeccion.

Para llevar a cabo tal procedimiento se necesitan cumplir con ciertos
requisitos y procedimientos establecidos en la ley 787 y su reglamento los

cuales son los siguientes:

Para que las personas capacitadas como inspectores de ficheros debera portar
el documento emitido por la direccion de proteccion de datos personales que
lo acredite como tal asi como tambien cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 51 del reglamento de la ley en donde se establece los requisitos
de identificacion de los inspectores para que estos puedan ejercer el proceso
de inspeccion ademas que tiene que llevar la orden de inspeccion firmada
por la autoridad competente en la que deberan de estar los requisitos de ley
establecidos en el articulo 43 del reglamento.

Este procedimiento de inspeccion se realiza en los ficheros de datos sean
estos publicos o privados con el objeto de velar que se cumplan con las
garantias legales establecidas en la ley de la materia, estos procedimientos
se podran realizar a peticion de parte interesada o bien la DIPRODAP podra
actuar de oficio en donde se le requerird al responsable del fichero de datos
la documentacion necesaria o bien realizando las visitas correspondientes a
los centros o establecimientos en donde se sitden los ficheros. Cuando la
inspeccion se vaya a realizar por denuncia de parte interesada la DIPRODAP
sefialara el recibido de la misma y podra solicitarle al denunciante la

documentacidn necesaria para fijar o no la procedencia de la denuncia.
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En dicho proceso de inspeccion al momento de la culminacion del mismo el
inspector debera de levantar un acta de inspeccion de la cual se le entregara
una copiaal inspeccionado, en dicha acta debera de constar por lo menos la
indicacion del lugar, la fecha y la hora en que se realiza la inspeccién, los
datos generales de la personacon quien se coording la inspecciondel fichero
este puede ser el responsable, administrador, etc. o similares de la compaiiia
en donde se realizd la inspeccion, se realizara una breve referencia de la
orden de inspeccion en caso de denuncia expedida por la autoridad
competente y la motivacién de la misma, por ultimo deberad contener el
detalle de los hallazgos de las accione u omisiones por parte del responsable
del fichero que estén en pleno cumplimiento de las normas y demas
disposiciones regulatorias de la actividad o bien que constituyan o presuman
infracciones y faltas flagrantes o simuladas a las mismas, haciendo una
descripcidn detallada y con la mayor precision posible. Ademas de presentar
los requisitos establecidos en el reglamento a la ley de proteccion de datos
personales:

Contenido de las Actas de Inspeccidn. En las actas de inspeccion se hara

constar lo siguiente:

a) Nombre, denominacion o razon social del responsable del fichero de
datos;

b) Hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya la inspeccion;

c) Ladireccionde las oficinas del responsable del fichero de datos donde
se practique la inspeccion, asi como, nimero telefonico, fax, correo
electronico u otra forma de comunicacion disponible;

d) Numero y fecha de la orden que la motivo;

e) Nombre y cargo de la persona con quien se entendio la inspeccion;

f) Nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos;

g) Datos relativos a la actuacion;
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h) Declaracion del responsable del fichero de datos o encargado, si
quisiera hacerla, y

i) Nombrey firma de quienes intervinieron en la inspeccion, incluyendo
los de quienes la hubieran llevado a cabo. Si se negara a firmar el
iInspeccionado, su representante legal o la persona con quien se
entendid la inspeccion, ello no afectara la validez del acta, debiendo

el personal inspector asentar la razén relativa.

Los responsables de ficheros de datos a quienes se haya levantado acta de
inspeccion, podran formular observaciones en el acto de la inspeccion y
manifestar lo que a suderecho convenga en relacion alos hechos contenidos
en ella, o bien, por escrito dentro del término de los cinco (5) dias habiles

siguientes a la fecha en que se hubiere levantado.

3.8 Infracciones, Sanciones y su Procedimiento

Una vez que se haya llevado todo el procedimiento administrativo
correspondiente y mediante las pruebas aportadas por las partes se llegue a
confirmar la violacién a la norma reguladora de los datos personales, esta
establece un proceso de responsabilidades administrativas las cuales pueden
ser infracciones leves o graves segun el caso, las cuales conllevan un proceso

de sanciones estipulado en el reglamento a la ley 787.

Se pueden considerar como faltas leves segun lo estipulado en la ley de
proteccion de datos personales: el tratar los datos sin el consentimiento del
titular de los datos ya que para esto se necesita dicho acto para poder ser
tratados, omitiera la inclusion, complementacion, rectificacion etc. de los
datos personales que se encuentren en los ficheros sean estos publicos o
privados sea este acto que se haga de oficio o a peticion del titular, el
incumplimiento de las instrucciones hechas o emitidas por la DIPRODAP

entre ofras.
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Asi también hay otras acciones que se pueden cometer por parte de los
responsables de los ficheros las cuales son consideradas por los legisladores
como faltas graves tal es el caso de que se haga el tratamiento de datos por
medios fraudulentos o que se realice dicho acto en contraposicion con lo
establecido con la norma regulatoria, impedir u obstaculizar el ejercicio del
derecho a la autodeterminacion informativa que le otorga en el articulo 26
numerales 1 y 4 de la norma constitucional al titular del dato asi como el
negarle el derecho a acceder a la informacion solicitada, violentar el secreto
profesional que debe ser guardado por disposicion legal, no mantener las
condiciones minimas para el aseguramiento de los datos contenidos en los
ficheros en el cual tiene que existir confidencialidad e integridad para la
proteccion de dichos datos asi como también se considera falta grave la
obstruccion a las inspecciones que realice la DIPRODAP vy reincidir en las

infracciones leves.

Después de que la violacion a la norma sea confirmada por la DIPRODAP
esta tendra que aplicar sanciones sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas de los responsables o usuarios de los ficheros de datos
publicos, de lo cual pueden derivar responsabilidades por dafios y perjuicios
los cuales se derivan de las infracciones a la ley asi como también en las
sanciones penales contempladas en la legislacion penal en el apartado de los
delitos contra la vida privada y la inviolabilidad del domicilio, capitulo 1,
pero a la DIPRODAP solo le compete aplicar las sanciones administrativas
las cuales pueden caer en la suspension de operaciones relacionadas con el
tratamiento de los datos personales, el apercibimiento y hasta la clausura o
cancelacion de los ficheros de datos personales de manera temporal o
definitiva. Cabe sefalar que en caso de la conducta sea considerada como
una falta leve se le aplicara al infractor dependiendo del caso y el dafio que

esta pueda originar la sancion acarreara el apercibimiento o la suspensién
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de operaciones segun sea el caso,y al momento de que la infraccion sea
considerada como una falta grave al infractor segun sea el caso la clausura o

cancelacion del fichero infractor.

Para llevar a cabo la aplicacion de las sanciones por la comision de faltas
sean estas leves o graves segun el caso se tendra que seguir el procedimiento
establecido en el reglamento de la ley de proteccidnde datos en su capitulo
VIIL.

Dicho procedimiento se iniciara con la notificacion al presunto infractor y
cuando la DIPRODAP determine las presuntas infracciones cometidas a la
ley y a las regulaciones que de ella se deriven y sean realizadas por el
responsable del fichero dichas infracciones deberan ser susceptibles de

sancion conforme a la norma.

La notificacion hecha por la DIPRODAP tendra que ir acompariada de un
informe que describa los hechos que describan los hechos de la presunta
infraccién, corriéndole traslado al responsable del fichero infractor para que
presente las pruebas que tenga a bien en un plazo de 15 dias habiles después
de notificado, este al momento de su contestacion a la accion debera
manifestarse concretamente referente a los hechos que se le amputan de
manera que los afirme o lo niegue de manera que los narre o sefiale como
ocurrieron asi como también presentando las pruebas pertinentes, estas
pruebas pueden ser testimonial, documental o pericial segun sea el caso, en
caso de que las pruebas ofrecidas sean testimonial o pericial se precisaran
los hechos sobre los que deban versar y se sefialardan los nombres y
domicilios del perito o de los testigos, exhibiéndose el cuestionario o el
interrogatorio respectivo en preparacion de las mismas. A falta de estos
sefialamientos se tendran por no ofrecidas dichas pruebas.
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Ya presentada las pruebas pertinentes por las partes la DIPRODAP las podra
aceptar o rechazar para proceder a su evacuacion, de ser necesario la
DIPRODAP mandara a notificar a las partes para que asistan a una audiencia
de evacuacion de las pruebas que asi lo requieran, en dicha audiencia se
levantara un acta que contendra la audiencia asi como también la evacuacion

de las pruebas.

Ya evacuadas las pruebas se le notificara al infractor que cuenta con un plazo
de cinco dias habiles a partir de la notificacion para que presente alegatos
que tenga a bien. Ya por transcurrido el plazo para que esté presente sus
alegatos se tendra por cerrado el proceso de instruccién y la DIPRODAP
contara con un plazo de cincuenta dias habiles siguientes a los que inicio el
procedimiento para emitir su resolucion en caso de que haya causa
justificada esta podra prorrogar el plazo por un plazo igual y no mayor al
estipulado, de existir inconformidad por las partes con la resolucion emitida
por la DIPRODAP se podran emplear los recursos establecidos en la ley en

su articulo 52 parrafo segundo.

3.9 Recurso de Habeas Data

Este recurso se ha creado para proteger los derechos de los nicaragiienses a
su vida privada y autodeterminacion asi como también al respeto de su honra
y conocer en todo momento la informacién que sobreellos se maneje, estos
derechos se encuentran consagrados en nuestra Constitucion Politica en el

articulo 26 numerales 1, 3y 4.

Antes de la institucionalizacion de este recurso, la ley 787, ley de Proteccion
de Datos Personales indicaba en su articulo 52 que una vez agotada la via
administrativa el titular de los datos podiarecurrir de amparo ante la Corte
Suprema de Justicia, en contra de la resolucion dictada por la DIPRODAP.
En fecha del 30 de Enero del 2013 se aprobd la ley 831 Ley de Adicion y
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Reformas a la Ley Numero 49, ley de Amparo, la cual creaba el recurso de
Habeas Data y lo incorporaba en esta Ley Constitucional, quedando asi
formalmente establecido un proceso jurisdiccional para la proteccion de

datos personales.

El recurso de Habeas Data se encuentra comprendido en los articulos 87 al
97 de la ley de Amparo, en estos articulos se describe el procedimiento el

cual exponemos a continuacion:

3.9.1 Motivacion del Recurso

Este recurso puede ser solicitado por cualquier persona por tres motivos

esencialmente:

e Accedera informacion personal que se encuentre en bases de datos de
terceros, sean estas publicas o privadas, y de esta se estén generando
algun tipo de investigacion, dictdmenes, estudios, etc.

e Para exigir la oposicion, bloqueo, modificacion, rectificacion,
actualizacion o cancelacion de datos personales sensibles ya sean
fisicos o electronicos almacenados en ficheros de datos propiedad de
entidades publicas o privadas.

e Para exigir la oposicion, bloqueo, modificacion, rectificacion,
actualizacion o cancelacion de datos personales sensibles que

vulneren derechos y garantias constitucionales.
3.9.2 Interposicion del Recurso y Tribunal Competente

El recurso de Habeas Data podré ser interpuesto por:

e Persona natural afectada.
e Tutor, sucesor o apoderado de la persona natural afectada.

e Persona juridica afectada por medio de su representante legal.
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Para la interposicion de este recurso la persona legitimada debera haber
agotado el procedimiento administrativo descrito con anterioridad en este
mismo capitulo y tendra un plazo de 30 dias después de notificada la
resolucion de la autoridad administrativa competente en materia de

proteccion de datos personales.

Este recurso se dirige en contra de los responsables de ficheros de datos o
cualquier otra personaque hubiere hecho un uso indebido de la informacién

contenida en los ficheros ya sean estos publicos o privados

El responsable de los ficheros no podran alegar confidencialidad de la
informacion que se les requiera, solo seré asi en el caso que se afecten o
comprometan fuentes de informacion periodistica. Cuando este sea el caso
la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia como Grgano
competente de conocer este recurso, en los casos que la ley justifique la
confidencialidad, tomara conocimiento personal de la informacion

garantizando su confidencialidad.

El escrito del Recurso debera contener los siguientes requisitos:

e Contraquien va o se presume que va el Recurso, su domicilio, calidad
y demas elementos identificativos de las partes.

e La descripcion de en qué consiste la vulneracion de derechos, las
circunstancias, pruebasy elementos conque cuente el afectado acerca
de la lesion sufrida.

e Copiade laresolucion que agota la via administrativa.

Se podra solicitar en este escrito la suspension de los actos que estan
produciendo la wvulneracion de los actos, ante esto la Sala de lo
Constitucional debe pronunciarse de inmediato. Esta medida puede ser
oficiosa o a peticion de parte.
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De faltar alguno de los requisitos sefalados anteriormente se notificara al
recurrente quien tendrd un plazo de 3 dias para subsanar errores, de no

hacerlo o de persistir los errores el Recurso se tendra por no interpuesto.

Siel escrito redne todos los requisitos, se notificara al responsable del fichero
quien tendra un plazo de tres dias para pronunciarse al respecto de la causa
y podraa su vez en el escrito de contestacion aportar las pruebas que estime
conveniente. Ante la negativa de contestacion se tendran por ciertos todos

los criterios expresados por el recurrente.

Si por medio del examen de la causa la Sala Constitucional determina que
existe una lesion al derecho del recurrente, esta dictara las medidas
necesarias para el cumplimiento de la sentencia. La misma sala debera velar
que no se divulgue informacién cuyo titular podria resultar afectado por su
difusion.

Una vez admitido el recurso, se le ordenara al recurrido exhibir la
informacion solicitada por el recurrente. Cuando se trate de informacion
confidencial, la Sala procederade la manera ya descritay delimitara los datos

a los que el recurrente podra tener acceso.

La suspension de los actos que estan vulnerando derechos procedera de

manera precautelar en los casos que:

a) Cuando el dato se esté transmitiendo y asi eliminando su
confidencialidad.

b) Cuando los datos sensibles que se estén tratando revelen ideologia,
religion, raza, orientacion sexual, filiacion politica, entre otros, se
debe suspender hasta determinar si hubo o no consentimiento del
recurrente.

¢) Cando la informacion sea inexacta, falsa o desactualizada.
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d) Cuando la difusion de la informacidn, vaya a causar dafos irreparables

en el futuro.

La Corte dictara la suspension de los actos tomando en cuenta la urgencia
del asunto para evitar futuros dafios. Esto también afectara a registros

conexos donde se puedan encontrar los datos objeto del recurso.

3.9.3 Sentencia y sus Efectos

La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia dictara sentencia
dentro de los 30 dias siguientes a la admision del Recurso. De ser declarado
a lugar en Recurso se ordenara restituir el pleno goce del derecho
constitucional vulnerado y ademas ordenara la supresiony eliminacion de la

informacion o datos impugnados en los casos que:

e Cuando la informacién haya sido obtenida para transmitirla a terceros
no legitimados para obtenerla.

e Cuando haya tratamiento de datos sensibles y no exista
consentimiento expreso del titular para ello.

e Cuando la permanencia de los datos en el fichero ya haya perdido
utilidad alguna, por haber prescrito o por haber cumplido su finalidad.

e Cuando la informacion o los datos hayan sido obtenidos de manera
ilegal o ilegitima.

e Cuando la informacion no sea necesaria para los fines del fichero.

La Sala de lo Constitucional ordenara al responsable del o los ficheros la
supresion, modificacion, alteracion o correccion correspondiente. Asi mismo
le dara el derecho demandar el pago de costas, dafios y perjuicios
ocasionados por el responsable de ficheros.
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CONCLUSIONES

A traves de la realizacion de nuestro trabajo investigativo hemos llegado a

las siguientes conclusiones:

1. La Proteccion de Datos Personales ha tenido en los dltimos tres
cuartos de siglo una aceleracion en su evolucion a nivel internacional.

2. La gran mayoria de las constituciones de Latinoameérica consagran el
derecho a la autodeterminacion informativa y a la vida privada de los
individuos.

3. Algunos paises aun se encuentran atrasados en materia de proteccion
de datos, no cuentan con mecanismos concretos o estos son

disfuncionales.
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4. Nicaragua cuenta conuna legislacién amplia y completa, en la cual se
establecen mecanismos administrativos y jurisdiccionales para la
proteccion de datos pero, a pesar de la modernidad y amplitud de las
leyes, estas carecen de eficacia material al no ser implementadas tras
afos de su aprobacién, esto lo pudimos constatar mediante visitas a
la Oficina de Acceso a la Informacién Publica del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico que seria el ente al cual la DIPRODAP
estaria adscrita encontrdndonos con que dicha Direccion no ha sido
creada aun, asi como también realizamos la consulta a la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia acerca de casos de
Habeas Data tramitados, encontrandonos con que no se ha tramitado
Recurso alguno.

5. La poblacion en general no estd muy familiarizada con este derecho
que si bien es novedoso no deja de ser de vital importancia defenderlo
sobre todo en nuestro mundo actual.

6. Existen organizaciones internacionales gue se mantiene vigilante a la
evolucion e implantacion de la proteccion de datos personales y a su
vez la impulsan.

7. La proteccion de Datos Personales y el Habeas Data son de vital
importancia ya que debido al avance de la tecnologia y las
telecomunicaciones, nuestros datos y nuestra privacidad cada dia se
encuentran méas vulnerables a roboy mal manejo por lo cual cada dia

se requieren mejores sistemas de proteccion.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones alcanzadas podemos realizar las siguientes

recomendaciones:

e Mayor observancia y promocion internacional a la correctay eficaz
implementacion de mecanismos de Proteccion de Datos Personales
por parte de Organismo Internaciones.

e En el caso concreto de Nicaragua la creacion de la DIPRODAP ya que
tres afos tras ser aprobada la ley que manda su creacion esta no lo ha
sido motivo por el cual no se han puesto en marcha ninguno de los

mecanismos de proteccion ni administrativos ni jurisdiccionales.
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e Impulsar camparias de promocion a la ley para que la poblacion en
general tenga mayor conocimiento de los derechos que les asisten ante

el tratamiento de su informacién por parte de terceros.
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