UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN-LEON

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Monografia para optar al titulo de Licenciado en Derecho

EL CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO
NICARAGUENSE

Elaborado por:

e Br. Greysi Jaznelly Estrada Centeno

e Br. Dilanys Guadalupe Morales Gurdian
Tutor:

e MSC. Luis Mayorga

Mieércoles 17 de junio del afio 2015.

iA la libertad por la universidad!




CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

DEDICATORIA

A Dios que nos cuido, fortalecid, bendijo y guio durante todos estos afios.

A nuestra virgen santisima por su constante intercesion y amor maternal en los

momentos mas dificiles.

A nuestros incondicionales padres que se esfuerzan a diario para apoyarnos y

motivarnos para que luchemos por cumplir nuestras metas.

A todos y cada uno de ellos, por el amor y la fe que cada dia depositaron en

nosotras porque fueron el motor que nos impulsé a seguir siempre adelante.



CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

AGRADECIMIENTO

Inmensamente agradecidas con Dios, que con su amor excepcional y desmedido
nos permitié tener la oportunidad de comenzar nuestros estudios universitarios,
durante cada afio nos regaldé la sabiduria necesaria para tomar las mejores

decisiones y hoy nos bendice permitiéndonos alcanzar esta meta.

Gracias a nuestra Virgen Santisima porque intercedié por nosotras, cada dia, nos
acogio con su amor maternal en todos los momentos dificiles y nos acompafié en
cada momento de esta etapa que nos ha dejado un sin numero de experiencias
maravillosas, grandes amistades, preciosos recuerdos y sobre todo invaluables
conocimientos que estamos seguras pondremos en practica en nuestra futura vida

profesional.

Por la motivacién diaria, el apoyo, el amor incondicional, por la confianza y por
estar ahi cada dia dandonos siempre lo mejor, agradecemos con todo nuestro amor
a nuestros fieles padres, que han sido la base fundamental que nos sostuvo para
alcanzar esta meta, que no fue nada facil. Sin dudarlo somos bendecidas al tenerlos
a cada uno de ustedes, nuestros padres, en nuestras vidas, sin ustedes no seriamos
nada. Gracias por siempre animarnos a luchar por nuestros suefios, por decirnos las
cosas tal cual son, por corregirnos en cada equivocacion y acompafarnos a

alcanzar nuestros suefios. Gracias por tanto amor.

Agradecemos muy especialmente y con mucho carifio a la Dra. Gladys Maria Ruiz,
gue en tan poco tiempo de conocernos, confié en nosotras y nos dio su apoyo
incondicional, gracias queridisima maestra por su tiempo, esmero y delicadeza

para con nosotras. Su apoyo es incalculablemente valioso para ambas.

Gracias a todos y cada uno de ellos por estar aqui hasta el final




INTRODUCCION
CAPITULO I: ORIGEN Y DESARROLLO DE LA TARJETA DE DEBITO
1.1. Referencia hacia un origen COMUN. ... .......oouiiinirie et e e eeeeeeea, 8

1.2. El desarrollo de las actividades mercantiles y el surgimiento de la tarjeta de
0210 1 (o T PP 9

CAPITULO II:  FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS Y EL BANCO CENTRAL DE NICARAGUA

2.1, InStituCIONeS baNCarias. ... ..o 17
2.1.2 Banco de Finanzas S.A. - (BDF)......coiiiiiiii i, 17
2.1.3 Banco FICOHSA Nicaragua, S.A. - (FICOHSA).........ccc.ccoinnen... 17

2.1.4 Banco Corporativo, Sociedad Anonima - (BANCORP)..................18
2.1.5 Banco de Fomento a la Produccion (Banco PRODUZCAMOS)........18

2.1.6 Banco de la Produccion S.A. - (BANPRO)...........cooiiiiiiiii, 18
2.1.7 Banco ProCredit S.A. - (PROCREDIT)......cooviiiiiiiiii 18
2.1.8 Banco LaFise Bancentro, S.A. - (BANCENTRO)........................ 19
2.1.9 Banco de América Central S.A. - (BAC)......c.ooiiiiiiiiiii, 19
2.2. Sociedades fINANCIEIaS. .......oiui it 19
2.2.1 Financiera Fama S.A. - (FAMA). ..., 19

2.2.2 Financiera Finca Nicaragua, S.A. - (FINCA NICARAGUA)..........20
2.2.3 Financiera FUNDESER, Sociedad Andénima - (FUNDESER)......... 20

2.3, VIO S, ..t 20

P TS0 (S 22



CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

2.4.1 Assa Comparfiia de Seguros, S.A. - (ASSA)....cooiiiiiiiiiie, 22
2.4.2 Instituto Nicaragiense de Seguros Y Reaseguros - (INISER)............. 22
2.4.3 Mapfre| Seguros Nicaragua, S.A. - (MAPFRE)...............c.ooooeini, 23
2.4.4 Seguros América S.A. - (AMERICA)........ccooiviiiiiiiiiiieieeene, 23
2.4.5 Seqguros Lafise, S.A. - (LAFISE)......ccooiiii e, 23
2.5. Almacenes de deposito. ... ...c.oouirii i 23
2.5.1Almacenadora de Exportaciones S.A. - (ALMEXSA).................. ... 24

2.5.2Almacenadora Financiera de Nicaragua S.A. - (ALFINSA)..................24

2.5.3Almacenadora Lafise S.A. - (ALAFISE)........cccooiiiiiiiiiiiiiie e 24

2.5.4AImaceén Financiero BAC S.A. - (ALFIBAC)........ccooiiiiiiiiiiiiet e, 24
2.6. Atribuciones de la Superintendencia...............ocoviiiiiii i 24
2.7. Sanciones que realiza la SIBOIF. ..., 28
2.8. Banco Central de Nicaragua............cooouiiiiiiiiii i e 29
2.8.1 Funciones y atribuciones del Banco Central..................cccooeeiiin onl. 29
2.8.2 Facultades del Banco Central.............ccooiiiiiiiiiiiic e e, 32

CAPITULO 1Il: CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LAS
CONTRATACIONES BANCARIAS

3.1 NOCION del CONTrALO. ...t e 33

3.2 CoNtratos DANCAIIOS. . ...ttt e, 34




KR 08 - Te1 (<] 4 1 4Tt R T 35

.3 LPErSONaAl. ... 35
.32 AUNBSIVO. ..., 35
3.3 3 BUBNATE. ..o 37
3.3.4 Répido perfeccionamiento y facil constatacion de su ejecucion........ 38
3.3.5Secretobancario..........cooviii i, 38
336 ALIPICIAAd. ... 38
3.4. Elementos y requisitos de Informacion.....................coooiiiiii i,
39
3.4.1Elementos Personales. ..........oovviiiiiiii i 39
A.4.2 ODJBLO. ...t 39
A B FOIMaA. .. e e 41
CAPITULO IV: GENERALIDADES, NATURALEZA,

CARACTERISTICAS, ELEMENTOS Y REQUISITOS DE LA TARJETA
DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

N o3 10 1 (o T 44
4.1.1 DefiNICIONES. .. ..eeeie e, 44
4.2 Generalidades sobre la tarjeta de débito............cocooiiiiiiiiiii i, 45
4.3 Naturaleza juridica..........c.oviiiiiiiii e 48
4.3.1 Comparacion con los titulos valores................ccoooiiiiiiiiiiiinnnn, 48
4.3.2 Asimilacion con el cheque. ..o, 51
4.3.3 Accesoriay complementaria.............c.cooiiiiiiiiiiiii 51

LI QF: | 7 To1 15 s 18 (o1 1 52



CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

B 1 155 14153 11 53
4.5.1 Elementos personales...........oovviuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 53
e T O T 5 00 53
4.5.1.2 Titular o tarjetahabiente.................ooii i, 53

4.5.1.3 Banco o empresa liquidadora................cooiiiiiiiiiiiiiininnn, 54
A.5.2 Materiales. ....oouuiiiii e 54

4.0 ROQUISIEOS. vttt ittt ettt ettt et e e e e e e e e e 55
4.6.1 D€ FOMMA. ...ttt e, 55
4.6.2D FONUO. ...ttt 56

4.7 Diferencias de la tarjeta de débito con la tarjeta de crédito........................ 56

4.8. Ventajas y deSVeNTajas. .....ouuueeieiieeiteeeie e e e e e e e as 59

4.9. Los riesgos de las tarjetas de débito..............cooiiiiiiiiiii i 60

CAPITULO V: CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL
DERECHO NICARAGUENSE

5.1 Régimen legal del contrato de tarjeta de débito en Nicaragua................... 62
5.1.1 Relacion banco- cliente o tarjetahabiente.................................. 64
5.1.2 Relacion banco emisor- banco o empresa liquidadora................... 65
5.1.3 Relacion banco liquidador- establecimientos comerciales................. 65
5.2 El contrato de tarjeta de débito en Nicaragua..............cocovviiiiiiiiiiinanninn. 65
5.2.1 Ausencia de un cuerpo normativo particular y especial................. 65

5.2.2 El contrato de tarjeta de débito en sus distintas modalidades.......... 67




CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

5.2.2.1 Institucién Bancaria: Banco de la Produccioén

(BANPRO). ...t 68
5.2.2.2 Institucion Bancaria: Banco de América Central (BAC).............. 69
5.2.2.3 Institucion Bancaria: BANCO LAFISE BANCENTRO.............. 71
5.3 La necesidad de un marco regulatorio especial minimo........................... 73
5.3.1 Deberes del emiSor.......c.cviniiiiii e, 74
5.3.2 Derechos del tarjetahabiente..................oooiii 75
5.3.3 Deberes del tarjetahabiente. ..o 76
5.3.4 Inclusion de la clausula especial sobre el estado de cuenta de la tarjeta
e ABDITO. ... 77
5.3.5 Método de calculo de interés............cooeevriiiiiiiiiiiiieieena, 78

5.4 La tipicidad del contrato de tarjeta de debito: el balance en el ejercicio del
derecho de informacion, carga de la prueba y la impugnacion del estado de

(615111 7 PRI 78

5.5 El deber de diligencia de la entidad emisora; particular consideracion del uso

fraudulento de la tarjeta de débito............oooviiiiiiiiiiiiii 82
CONCLUSIONES. . .iitiitiiiiiiiiiiiietieiiiiiiniiatiestesttsntsasssssssssnssnssssnns 86
RECOMENDACIONES. ...cciiiiiiiiniiatierieentsnisasssssssssssssnssssssssssssonss 88
FUENTES DEL CONOCIMIENTO.....ccicctteiiiiiiniiniieriesiesnssnssnssnsanss 89

ANEXOS. . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitiitiiitiitittieeiattassssssacsassssssssssssssssnssnses 92




CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

INTRODUCCION

El presente trabajo analizaremos el contrato de Tarjeta de Débito en Nicaragua. Al
respecto se hace una referencia de corte historico, relacionado al desarrollo de las
tarjetas electrénicas, a sus concepciones modernas, a las generalidades de las
contrataciones bancarias y al estudio particular de su naturaleza, caracteristicas,

requisitos, alcances y contenidos.

Se identifica a la tarjeta de débito como un instrumento o medio de pago de gran
utilidad para los bancos y para los usuarios (tarjetahabientes), en la medida que
facilitan la movilizacion de fondos de forma automatizada desde sus cuentas
bancarias, para la adquisicion de bienes o servicios o simplemente para hacer
retiros de fondos en la forma tradicional ante una caja (intermediacion de una
persona) en cualquier sucursal bancaria del banco emisor o bien haciendo uso de

cajeros automaticos.

Se comenta de forma muy breve su naturaleza juridica, partiendo de
consideraciones tedricas en torno a la compatibilidad o no con los titulos valores,
asi de apreciaciones generales vertidas sobre las tarjetas electronicas o inteligentes;
se precisa su actual apoyada en la doctrina mayoritaria que le identifica en su

caracter accesorio o complementario.

Se plantea diferencias con la tarjeta de crédito, que nutren una base conceptual
sobre las tarjetas de débito. Se realiza de forma muy puntual una descripcion sobre
el régimen juridico vigente aplicable a estas tarjetas, y se analizan diferentes
contratos, extrayéndose los principales elementos caracterizadores y comunes entre
estos, en la intencion de comentar la discrepancia en cuanto al tratamiento de

derechos, deberes, responsabilidades y riesgos entre los contratantes.
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Se proponen férmulas de contenido para enriquecer los aspectos sustantivos del
contrato, concretamente se proponen la inclusion de las siguientes clausulas:
interpretacion contractual, prohibicién de condicionar la contratacion futura y
renovacion del contrato, deberes del banco emisor, deberes y derechos del
tarjetahabiente, estado de la tarjeta de débito, método del calculo de interés anual y

tabla de comisiones.

Se desarrolla la idea de que es necesario, un cuerpo normativo ordinario u especial,
sistematico y congruente, que regule las condiciones generales y especiales. Se
realiza un amplio comentario sobre la atipicidad de este contrato y sobre el deber
de diligencia y responsabilidad de la entidad emisora ante la concurrencia del uso

fraudulento de la tarjeta de débito.

En Nicaragua cada vez mas se usan las denominadas tarjetas de Debito, como
efectivos instrumentos de pago de bienes o servicios. A pesar de ser de gran
utilidad para las entidades financieras y tarjeta-habitantes, su &mbito juridico al dia
de hoy resulta ser muy incierto y debil y ciertamente escaso, hay plena ausencia de
un cuerpo normativo ordinario y especial, que se caracterice por ser armonico,

sistematico, congruente, y que le regule en toda su dimension.

Las referencias normativas existentes en la legislacion bancaria aplicable, resultan
ser extremadamente exiguas, de manera que la regulacion sobre el funcionamiento
y operatividad de las tarjetas de débito, asi como su marco juridico sustantivos
hacen que este contrato se cimiente mayoritariamente en los principios de libertad
de contratacién, autonomia de voluntad y en los usos y costumbres de la practica
bancaria, que a como bien se sabe por su naturaleza y especialidad, acostumbran

basarse en la aplicacion de férmulas globales, en las denominadas condiciones
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generales de contratacion y en la estricta observacion de contratos “moldes o

tipos”.

Este escenario posiciona a los usuarios de las tarjetas de débito y a las entidades
bancarias, en un plano de inseguridad, desproteccion y desigualdad juridica, en
donde el tarjetahabiente resulta ser el mas desprotegido, pues los bancos se limitan
al extremo en la asuncion de responsabilidades y riesgos; reclama a su vez la
necesidad de que el pais cuente, con una normativa ordinaria y especial con
mayores alcances y contenido juridico, donde se logre un balance mas igualitario y
equitativo, en el ejercicio de los derechos, garantias y obligaciones de los sujetos

contratantes.

Es en este entorno que se circunscribe el presente trabajo, por lo que se ha
considerado pertinente, viable y de gran interés para la comunidad juridica el
realizarlo; su consecucion parte del analisis en detalle de la actual situacion, a
partir de una breve referencia de corte histérico al desarrollo de las tarjetas
electronicas, a las generalidades de las contrataciones bancarias y al estudio
particular de la naturaleza, caracteres, requisitos, alcances y contenidos del
contrato de tarjeta de débito y de esta manera poder comprender ;Qué régimen
juridico se aplica al contrato de tarjeta de débito en Nicaragua? ;Cual es el grado
de desproteccidn, desigualdad e inseguridad que presenta el tarjetahabiente frente
al emisor de la tarjeta? ¢Por qué es tan necesaria la creacion de un régimen especial

aplicable al contrato de tarjeta de débito en Nicaragua?

Por ello se efectia un agudo estudio sobre el régimen legal aplicable al referido
contrato, a las distintas modalidades y tratamiento contractual que dispensan las
diferentes instituciones bancarias, haciendo notar el diferenciado tratamiento de los

derechos, obligaciones, responsabilidades, y la asuncion de riesgos por parte de los
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sujetos contratantes, proponiéndose formulas de contenido para enriquecer un
marco regulatorio minimo sobre esta contratacion a partir de la necesaria existencia
de una normativa especial aplicable, y lograr asi mayores niveles de proteccion,
seguridad y garantia de los sujetos intervinientes en las mismas con el objetivo
general de conocer las generalidades del contrato de tarjeta de débito en Nicaragua
y aquellos ambitos legales que deberian ser regulados en este contrato teniendo
como objetivos especificos precisar las bases conceptuales minimas, naturaleza
juridica y principales caracteristicas del contrato de tarjeta de débito; referir el
tratamiento juridico comin en las distintas modalidades de contrato de tarjeta de
debito estudiadas y proponer algunos aspectos juridicos y técnicos para ser tenidos

en cuenta al momento de la elaboracion o modificacion del referido contrato.

El contrato de tarjeta de débito en Nicaragua, no cuenta con un contenido
normativo juridico aplicable especifico, a excepcién de las disposiciones que con
carécter residual refieren la existencia de estas (Art.53.6 de la Ley 561y loa Arts.
7y 16 de la Ley 515, Ley de Promocién y Ordenamiento del Uso de la Tarjeta de
Crédito).El tratamiento que se le brinda por parte de los operadores en sus
diferentes modalidades y al cual se sujeta de manera irremediable el usuario o
tarjeta habitante, estd sustentado en la libertad de contratacion, autonomia de la
voluntad, las denominadas condiciones generales de contratacion y en la aplicacion
de formulas preexistentes como clausulas de adhesion derivadas de contratos

moldes o tipos.

Esta situacion deriva en que los sujetos contratantes no cuentan con un marco de
derecho, obligaciones, responsabilidades y riesgos, correctamente balanceados, en
donde se aprecie con claridad, los indices de efectiva defensa y garantia de los

derechos pactados, mas bien, plantea un entorno juridico donde ambos estan
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expuestos a la inseguridad, desproteccion y desigualdad juridica, llevando la peor

parte el usuario o tarjeta habitante.

De manera que es comun encontrar en las modalidades de contratos existentes en
el pais, la ausencia de clausulas que enuncien de forma concentrada y sistematica,
derechos y deberes del emisor y del tarjetahabiente, clausula especial sobre el
estado de cuenta de la tarjeta de debito, interpretacion contractual y la prohibicion
de condicionar la contratacion futura y renovacion del contrato. Esto supone la
necesidad de incidir en el reforzamiento al contenido juridico aplicable en el pais a
las tarjetas de débito y referir en la factibilidad de elaborar una regulacion juridica
particular para lo que se proponen algunos aspectos de contenido juridico que

deberian tomarse en consideracion.

La metodologia que se ha actualizado en el presente trabajo consiste en las
aplicaciones del método deductivo, a partir del analisis documental referente a las
bases conceptuales, tedricas y descriptivas del Contrato de Tarjeta de Débito, en la
que se ha prestado especial atencion a las consideraciones de orden doctrinal tanto

en el plano nacional como en el internacional.

Al efecto se ha realizado una revision exhaustiva de fuentes documentales sobre el
tema referido, mediante el acopio o recopilacion de estudios especializados, en el
analisis y discusion de la escasa legislacion nacional y extranjera, en el estudio de
articulos de revista e informes, a partir del cual se nutre y desarrolla el contenido

descriptivo del presente trabajo.

Ha sido trascendente referir el estudio de campo realizado, a través de la
compilacion y estudios de las diferentes modalidades de Contratos de Débitos
utilizados en el pais, como expresion fiel de la experiencia acumulada por parte de

las entidades bancarias en el uso y manejo cotidiano del contrato, que se ha
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permitido a su vez advertir los hallazgos principales en el tratamiento que se le
ofrece al mismo, sobresaliendo los aspectos relacionados a la proteccion, igualdad

y seguridad en el que participan los tarjetahabientes.

Dentro de las principales fuentes del conocimiento que utilizamos para la
realizacion de este trabajo tenemos: Primarias: La Constitucion Politica de la
Republica de Nicaragua, La Ley N° 561, ley general de bancos, instituciones
financieras no bancarias y grupos financieros, Ley N° 515, ley de promocion y
ordenamiento del uso de la tarjeta de crédito y resoluciones de la Superintendencia
de Bancos. Secundarias: La doctrina juridica como Alvarado Pifiero, Miguel
(2006). - La tarjeta de Crédito. Analisis Doctrinario y Mireira Gonzales, Bosch.
(2011) - Clausulas abusivas en la contratacion Bancaria. Terciarias: Paginas web,

sitios oficiales y documentos electronicos.

Nuestra investigacion la dividimos en cinco capitulos complementarios entre si que

persiguen ayudar a un mejor entendimiento del tema.

En el primer capitulo realizamos una breve explicacion del surgimiento de la
tarjeta de débito de forma simultanea con la tarjeta de crédito y explicamos como
el desarrollo de las actividades mercantiles contribuyo y dio impulso al

surgimiento de las mismas.

En el segundo capitulo hemos querido exponer algunas funciones y atribuciones de
las principales instancias relacionadas con el funcionamiento, uso y contratacion de
la tarjeta de débito como son el Banco Central de Nicaragua y la Superintendencia

de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

En el tercer capitulo pretendemos desarrollar y explicar las condiciones generales
de contrataciones bancarias que nos permitirdn posteriormente comprender el
contrato de tarjeta de debito.
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En el cuarto capitulo enumeramos generalidades, caracteristicas, elementos,
requisitos y explicamos la naturaleza juridica de la tarjeta de débito que es el
elemento principal del contrato para comprender el tratamiento juridico que debe

recibir.

Por ultimo en el quinto capitulo desarrollamos el en si el contrato de tarjeta de
debito en el derecho nicaragliense, como el régimen que se le aplica en la
actualidad de forma general y particular por las instituciones bancarias vy

explicamos la necesidad de crear un marco regulatorio especial para este contrato.
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CAPITULO I: ORIGEN Y DESARROLLO DE LA TARJETA DE DEBITO
1.1 Referencia hacia un origen comun

La historia del desarrollo del comercio identifica tres etapas en su evolucion: el
trueque, la moneda y el crédito. Herédoto?!, escribié que las primeras monedas
metalicas tal y como las conocemos en la actualidad fueron acufiadas en Asia
menor, en el siglo VIII A.C., por un rey lidio que se propuso simplificar la
recaudacion de impuestos. No obstante, fue el desarrollo del comercio de la mano
del imperio romano el que extendid la utilizacion de monedas metalicas hasta

nuestros dias.

En el siglo XX se generalizo en el mundo occidental el uso del cheque en
sustitucion del efectivo como modo de solucionar obligaciones pecuniarias. EI uso
del cheque sigue siendo una préactica regular en el comercio, no obstante en la
intencion de reducir el manejo de efectivo y con el animo de facilitar el comercio
en todo el mundo, las tarjetas de pago (crédito, débito, compras), han emergido y
se ha posicionado en su uso, ubicandose en el ultimo estadio de la evolucion

historica de los sistemas de pago.

Hoy dia la literatura especializada sobre el tema, no precisa el inicio exacto de la
entrada en operacion de la primera tarjeta de débito, de manera que se afirma que

fue al menos una década después del uso de la tarjeta de crédito que inicio a usarse

1 Evolucién historica del trugue, Andnimo, disponible en: http://www.portalplanetasedna.com.ar/trueque.htm,
consultado el 23/03/15.
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la de debito, otros aseguran que fue casi de forma simultanea que empezé a

utilizarse.

Por razones de corte historico se relacionara brevemente el origen y surgimiento de
las tarjetas de crédito, pues es a partir de estas que se incentiva la necesidad de usar

y disponer de tarjeta de débito.

De manera que las tarjetas de crédito y débito fueron el ultimo eslabén de la
cadena que comenzd con el trueque de metales preciosos, dinero, billetes, cheques,
letras, transferencias, ordenes bancarias, etc., y se ha convertido, en los paises
desarrollados en los Gltimos tiempos, en el medio habitual de pago tanto nacional

como a nivel internacional.

Realizadas estas advertencias iniciales se puede asegurar que el surgimiento de la
tarjeta de débito, en sus caracteristicas fisicas y finalidad responde a la
consideracion de ser instrumento de pago. En tal sentido hay quienes sostienen que
la tarjeta de crédito, precursora de la de débito se remonta a principios del siglo
XX y surgi6 en Europa Occidental especialmente en paises como Francia,
Inglaterra, Alemania, aunque con una aplicacion muy reducida, habiéndose
posteriormente extendido y tomado auge en los Estados Unidos de Norteamérica
(EE.UU), precisamente un sector de la doctrina sostiene que fue en este pais donde
nacio este Instituto (tarjeta de crédito) y alcanzo su real auge en la década del

sesenta.

1.2 El desarrollo de las actividades mercantiles y el surgimiento de la Tarjeta
de Débito

Ha como se ha afirmado el surgimiento de la tarjeta de débito tiene como precursor
a la de crédito, ambas vinculadas al desarrollo de las actividades mercantiles, al
auge de la sociedad de consumo y de la contratacion en masa, asimismo, como
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medio destinado a evitar la movilizacion del dinero efectivo y a simplificar las
actividades de los consumidores pudiendo estos utilizarlas como instrumentos de
pago efectivo, rapido, instantdneo y seguro. En su inicio la exhibicion de la tarjeta
acreditaba a su titular para disponer de bienes o servicio sin entrega inmediata de
dinero en efectivo. Realizaba asi, en sentido econémico, una funcién que efectuo
desde hace siglos la carta orden de crédito, para la entrega de dinero o de

determinados bienes al designado en la misma.

Drury & Ferrier? cita a Joshua Kelly Waddilove, visionario de las tarjetas, que
surge como primer antecedente de las mismas a finales del siglo pasado.
Waddilove era ingles de Bradford, nacié en 1840, un hombre muy preocupado por
los problemas sociales con un genuino horror por los abusos sociales de la época
Victoriana. Cuando tenia 40 afios creo una especie de cheques que entregaba a las
madres necesitadas por un coste semanal de pocos peniques. Esos cheques
previamente convenidos con establecimientos comerciales locales, eran aceptados
por estos. Ese sistema resultdé popular y Waddilove abrid su primera oficina en
Bradford fundando la compaiiia Provident and Clothing Supply Company, que fue
pionera en ofrecer credito al consumo a través de aquellos documentos o cheques.
Dicen los autores sefialados, Waddilove fue el pionero de las tarjetas de crédito en
dos aspectos: que el pago se hiciera en un documento distinto al dinero y en que
los clientes se sentian satisfechos del crédito rotativo (revolving credit) es decir
que a medida que iban saldando su deuda con la compafiia Waddilove, esta les

proveia de nuevos cheques para realizar nuevas compras.

Uno de los primeros antecedentes de la tarjeta actual se remonta a 1914 en EEUU,
el General Petroleum Corporation of California (que posteriormente se convirtio en

Mobil Oil) emitio una tarjeta de credito destinada a sus empleados y para clientes

2Drury y Ferrier, Credit cards, Ed. Thompson 1984. , pag.22.
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seleccionados. En 1915, la compafiia telegrafica emitié unas tarjetas destinadas a

identificar a sus principales clientes y autentificar sus telegramas.

Su utilizacion en EEUU toma gran auge a mediados de la década de los afios
veinte, emitida por algunas compafiias petroliferas (como Texaco y Standard Oil) y
grandes almacenes, que le entregaban a sus mejores clientes para la adquisicion de

productos como medio de pago de sus compras.

Su empleo desciende durante las crisis de 1929, con la restriccion crediticia y el
aumento de la morosidad ocasionados por el desplome de la Bolsa de Valores en
Octubre de ese afo. Sin embargo, a partir de 1932 con la nueva era presidencial
marcada por Franklin D. Roosevelt que en ese afno es elegido Presidente de los
EEUU, se imprimidé un nuevo aire de optimismo y prosperidad a la sociedad
americana, se relanzaron las tarjetas como instrumento de promocion de las ventas
empresariales. Y en 1936 se inicia su expansion a otro tipo de emisores como las

compariias aéreas y las de ferrocarriles.

De nuevo decae su uso, esta vez a causa de la segunda Guerra Mundial. Las
tarjetas llegan casi a desaparecer debido a la enorme limitacién del acceso al
crédito durante la economia de guerra y como consecuencia de las medidas

restrictivas del gobierno de EEUU.

Hasta ese momento, podemos considerar que nos encontramos en el primer
peldafio de la etapa evolutiva de la tarjeta de crédito de acuerdo con Muguillo®,
utilizandose las tarjetas unicamente en el mercado estadounidense y practicamente
desconocida fuera de los EEUU. Tenia un simple caracter bilateral, mediando entre
el cliente y el empresario que vendia bienes o prestaba servicios, el cual facilitaba

también la financiacion. Aspecto que al dia de hoy se mantiene con las conocidas

3 Muguillo Roberto A. La contratacion electrénica y el pago mediante tarjeta Editorial, Ed. Atrea, Buenos Aires.
199. Pag. 78

11| Pagina




CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

tarjetas de compras de establecimientos comerciales ejemplos especificos en el

caso de Nicaragua: Siman, Carrién, Movistar y Claro.

Acabada la Segunda Guerra Mundial, se relanza la utilizacion de las tarjetas y
aparece por primera vez su uso con caracter trilateral. ElI papel del emisor se
disocia del suministrador de bienes y servicios, distinto del emisor. Este
suministrador entrega los bienes o presta los servicios al titular, cobrando su precio
al emisor de la tarjeta. EI emisor se convierte en una compariia especializada en la
emision y administracion de tarjetas de una determinada marca, en principio
propia. Entrega al titular la tarjeta abriéndole una cuenta de crédito que salda
mensualmente. Estas tarjetas ya cuentan con las caracteristicas esenciales por las
que hoy se las reconoce; segun Muguillo, estando ya en la segunda etapa, la “edad

adulta” del sistema.

La primera empresa emisora especializada de tarjetas fue Diners Club, quien se
constituye en 1950. En 1952 habia emitido 20,000 tarjetas y pocos afios después en
1959, habia alcanzado un millon de tarjetas. Como su nombre indica, servia en sus
inicios para pagar en una cadena de restaurantes. Todo comenzé en 1949 cuando el
Sr. Frank McNamara invito a varios de sus amigos a un elegante restaurante de
Nueva York. Cuando le presentaron la cuenta, advirtié que no traia consigo dinero,
por lo que tuvo que convenir con el establecimiento una promesa de pago a futuro.
Este incidente llevo a McNamara a pensar en un sistema por el cual una persona
pudiera demostrar su respetabilidad de crédito en cualquier lugar. Alfred
Bloomingdale (hijo del fundador de unos almacenes del mismo nombre) vy
McNamara se encontraron y decidieron unir sus esfuerzos, de dicha fusion nacio la

tarjeta Diners Club, que se estableci6 a nivel Nacional en EEUU.
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Fue la primera tarjeta acreditativa del mundo, del tipo Travel &Entertainment, en
sus origenes, los adherentes no facilitaban una verdadera tarjeta. Los titulares
recibian un carné de carton con talonario, donde figuraban los establecimientos que
daban crédito a los portadores de estos talonarios. En las cubiertas del talonario
habia designado el nombre y el nimero de identificacidn del portador, datos que el

comerciante recopilaba en el momento del pago.

Diners Club les pagaba a los comercios por transacciones efectuadas con la tarjeta,
deduciendo un porcentaje pequefio como “descuento” para compensar el papel
desempefiado en la venta con la tarjeta. Se les cobraba a los usuarios por sus

cargos, Yy se les requeria que pagaran el monto total debido al recibido de la cuenta.

Muy pronto fue extendiéndose a un amplio espectro de compras, cubriendo
rubricas como diversiones, viajes y turismo; hasta que llego a admitirse para pagar
todo tipo de bienes y servicios, no solo en el &ambito nacional (EEUU) sino también
internacional. Répidamente le salieron competidores a esta marca, tanto que
algunos emisores bilaterales se apresuraron a firmar convenios de adhesion con
establecimientos suministradores de bienes y servicios. Otras compaiiias,
originariamente también prestatarias de servicios de turismo, se lanzaron asimismo

a incorporar el nuevo sistema de operativa con tarjeta.

American Express Company, que hasta ahora se habia dedicado exclusivamente a
la actividad de agencia de viajes, emitia cheques de viajes para sus clientes, crea en
1958 su propia marca de tarjetas, dentro de la linea de “Travel and Entertainment”.
Le sigue Carte Blanche creada en 1959 por la cadena hotelera Hilton. Destaca, sin
embargo, el extraordinario desarrollo y empuje de American Express. Parecia
como si sus titulares tenian una necesidad de alinearse para realzar

econdmicamente a los EEUU, viajando al extranjero, especialmente a Europa, ya
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fuera de negocios o de vacaciones, con el fin de utilizar su tarjeta American

Express, que en la década de los 80 empezé a desplegar a Diners Club.

Al final de la década de los afios cincuenta se puede observar como en EEUU son
emisores de tarjeras de crédito las principales cadenas de almacenes de venta al por
menor, la Asociacion de Lineas Aéreas y la A.T.T. (principal compafia de
teléfonos). En 1957 habian 26 bancos que ofrecian su tarjeta a casi 750,000
titulares, que les era aceptada en mas de 11,000 establecimientos comerciales. Las
transacciones superaban los 40 millones de dolares. Para fomentar més esa
expansion de sistema de pago, a mediados de los afios sesenta, los bancos
norteamericanos utilizaron la técnica de remitir tarjetas a sus clientes sin su previa
solicitud, de forma que las autoridades financieras federales tuvieron que intervenir

para cortar esta practica.

Hubo abuso de los bancos y criticas de los clientes, que incluso se negaron a
aceptar los cargos por no haber solicitado la tarjeta. Y los tribunales federales les
dieron la razén, fallando que si la tarjeta no habia sido solicitada por el cliente no
procede el cargo en cuenta, a pesar de haberse utilizado aquélla. Esta situacién

ocasiono problemas y numerosas pérdidas a algunos bancos norteamericanos.

Con el desarrollo del sistema también proliferé el fraude. Todo ello con la falta de
estudios previos de solvencia en las entregas de las tarjetas, hizo que estas
atravesaran un bache durante algunos afios. Los bancos dejaron incluso de ofrecer
el servicio de las tarjetas de pago. Posteriormente y de forma paulatina, la banca

fue restableciendo el servicio, obligada en parte por la dindmica del mercado.

A pesar de todo, en EEUU en el afio 1968 circulaban 95 Millones de tarjetas de
pago, emitidas por compafias aéreas, bancos, sociedades distribuidoras de petrdleo

y otras dedicadas al turismo, hoteleria y algunas especializadas; ademés en 101
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Millones de tarjetas emitidas por almacenes de venta al por menor. En este
momento la tarjeta no estaba normalizada, aunque se iban unificando o

aproximando los tamarfios y procedimientos de identificacion.

Se crea una comision en el seno de American National Standards Institute, para la
produccion de las normas y especificaciones de las tarjetas de crédito. En el afio
1968 fue declarado por el Bank of América de California, como “el afio de la
tarjeta de crédito”. Precisamente, el Bank of América de California emitia la tarjeta
bancaria de mayor aceptacion entonces, el BankAmericard, creada por dicho banco
en 1959. Esta marca fue cedida, en 1966, a una sociedad especializada,
BankAmericard Service Corporation, creada por el propio banco. Después
denominada National BankAmericard Incorporated (NBI), con plena
independencia de aquel banco inicial y en la que participarian ya diversos bancos.
Esta asociacién bancaria (NBI) intentd sin éxito prohibir a sus miembros, los
bancos emisores de la marca BankAmericard (después Visa), que pudieran
adherirse a otros sistemas de tarjetas. La batalla legal duré seis afios, pero
finalmente, en 1976, un tribunal de Arkansas declar6 la practica de la NBI

discriminatoria y atentatoria contra la libre competencia.

De esta forma se extendid a varios estados norteamericanos dando un mejor
servicio a los titulares cuando viajaban, que podian utilizar la tarjeta en un ambito
territorial mayor. En 1969 esta compafiia tenia 3,000 bancos asociados y fue la
predecesora de la actual Visa. El desarrollo internacional de la marca tuvo su
origen en 1974, creandose la organizacion internacional IBANCO, que en 1977
adoptd el nombre de Visa Internacional. Se adoptd el nombre de Visa porque era

internacionalmente comprensible y aceptable.
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En 1970, casi todos los Estados de Estados Unidos de Norteamérica tenian
representacion de las tarjetas BankAmericard o MasterCharge, mediante bancos
que las promocionaban. La MasterCharge, a partir de 1979, pas6é a denominarse
MasterCard. En 1981 MasterCard presenta el primer programa de tarjeta dorada en
el sector pagos y en 1983 es la primera en usar el holograma de laser como
dispositivo antifraude. En 1989 presenta la primera tarjeta bancaria con un panel de
firma a prueba de alteraciones. La BankAmericard y la MasterCard, asi como otras
tarjetas de &mbito més reducido, introducen el sistema de adhesion de emisores a
una marca, con el compromiso de admision de las tarjetas de esa marca en
cualquiera de los bancos que disfrutan de la licencia, sistema que se generalizara

finalmente como medio de expansion mundial de las grandes marcas de tarjetas.

Una de cada tres transacciones comerciales en el mundo se efectla mediante una
tarjeta de credito. Sin Embargo, a pesar de su uso generalizado, las tarjetas de pago

pertenecen a una industria relativamente reciente.

Gracias al desarrollo tecnologico constante en el campo de la cibernética se ha
logrado que el legendario plastico de identificacion de “buen cliente” haya
incorporado una banda magnética que permite acceso a los cajeros automaticos a
mas de mil doscientos millones de tarjetas que circulan en todo el mundo. Proceso
que inicié en EEUU primero, luego en Europa posteriormente en Asia y por fin al
resto del mundo interviniendo en el desarrollo de empresas de muy diversa

envergadura y perspectivas, contribuyendo al desarrollo de la economia mundial.
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CAPITULO II:  FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS Y EL BANCO CENTRAL DE NICARAGUA

Para continuar con nuestra investigacion nos parecio importante sefialar, cuales son
las instituciones financieras que regula la SIBOIF que es un 6rgano con autonomia
funcional. De esta manera se podra comprender su funcionalidad y la gran

Importancia que tiene en nuestro tema.

La Superintendencia * posee una lista, sobre cuales son las instituciones

supervisadas, entre ellas estan:
2.1 Instituciones bancarias
2.1.1 Banco de Finanzas S.A. - (BDF)

El Banco de Finanzas® fue fundado el 1 de junio de 1992 con la perspectiva de
establecerse solidamente en el mercado nicaragiiense con vision de largo plazo. A
finales del afio 2006, el Grupo ASSA de Panama adquiri6 una participacion
mayoritaria del BDF, fortaleciendo asi su presencia en Nicaragua y expandiendo

sus horizontes de crecimiento hacia Centro Ameérica.

2.1.2 Banco FICOHSA Nicaragua, S.A. - (FICOHSA)

4 Ley N° 316, ley de la Superintendencia de bancos y otras instituciones financieras, arto. 2
5 N° de autorizacion por parte de la Siboif para operar CD-superintendencia-V-2-1991
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Este banco® se crea originalmente por un grupo de empresarios hondurefios con el
nombre de financiera comercial hondurefia S.A. Inicia funciones en Nicaragua el
01 de Julio del afio 2015 al adquirir Citibank.

2.1.3 Banco Corporativo, Sociedad Anénima - (BANCORP)

Comenz6’ a operar en Nicaragua el 6 de abril del 2015. Es propiedad de la empresa
Alba de Nicaragua SA (Albanisa), y una de sus principales funciones primarias son

“operaciones de fideicomiso”.
2.1.4 Banco de Fomento a la Produccién (Banco PRODUZCAMOS)

BANCO PRODUZCAMOS? brinda crédito intermediado, crédito directo, garantias
financieras de pago a préstamos de otros intermediarios financieros y otorga
asistencia técnica a organizaciones de productores y empresarios (cooperativas,
asociaciones y grupos organizados), involucrados en la gestion de crédito para sus

afiliados. Se crea mediante la ley No. 640, aprobada el 06 de Noviembre del 2007.
2.1.5 Banco de la Produccion S.A. - (BANPRO)

El Banco de la Produccién®, S.A. (Banpro) es una sociedad privada fundada el 11
de noviembre de 1991, con el propoésito de intermediar depdsitos del pablico para
invertirlos en una amplia variedad de negocios de los sectores productivos y de

servicios, contribuyendo de esta forma con el desarrollo del pais.

2.1.6 Banco ProCredit S.A. - (PROCREDIT)

6 No. Resolucion de autorizacion para operar SB-521-02-AND 18 de agosto de 1992

7 No. Resolucion de autorizacion para operar gaceta n° 173 del jueves 11 de septiembre de 2014, resolucion n° sib-
oif-xxii-290-2014

8No. Resolucién de autorizacién para operar Ley No. 640, Ley Creadora del Banco de Fomento a la Produccion y
sus Reformas.

9 No. Resolucion de autorizacion para operar SB-0171-91-AND; 5 de noviembre de 1991.
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Banco ProCredit '° Nicaragua fue fundado con el nombre de "Financiera CONFIA"
por una alianza de inversores internacionales orientados al desarrollo. Su objetivo
era el de establecer un nuevo tipo de institucion financiera, capaz de atender las

necesidades de las pequefias empresas de una manera socialmente responsable.
2.1.7 Banco Lafise Bancentro, S.A. - (BANCENTRO)

El 2 de diciembre de 1991 ', abre sus puertas el Banco de Crédito
Centroamericano, BANCENTRO. La nueva Vision de BANCENTRO, de una
banca privada agil, orientada a la satisfaccion de sus clientes y proyectada a un

mercado regional
2.1.8 Banco de América Central S.A. - (BAC)

Los inicios del Grupo BAC Credomatic 2 se remontan a mas de medio siglo atras,
cuando en 1952 se fundd el Banco de América en Nicaragua. Sin embargo, fue
hasta los afios setenta cuando se incursiond en el negocio de tarjetas de credito a

través de las empresas Credomatic.
2.2. Sociedades financieras:
2.2.1 Financiera Fama S.A. - (FAMA)

A raiz del esfuerzo de un grupo 3 de empresarios privados nicaragiienses, nace la
Fundacion para el Apoyo a la Microempresa (FAMA), con el apoyo de Accion
Internacional, constituyéndose en 1991 como asociacion civil sin fines de lucro.

Legalmente se constituyé Financiera FAMA como Sociedad Anonima el 24 de

10 No. Resolucion de autorizacion para operar SIB-OIF-15-1995; 20 de junio de 1995.

11 No. Resolucién de autorizacion para operar SB-0211-91-AND; 29 de noviembre de 1991.
12No. Resolucion de autorizacion para operar SB-0235-91-AND; 6 de diciembre de 1991.

13 No. Resolucion de autorizacion para operar SIB-OIF-XI1V-194-2006; 31 de Octubre de 2006

19| Pagina




CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

febrero de 2006 y fue autorizada por la SIBOIF para iniciar operaciones en el

territorio nacional el 31 de octubre del mismo afo.

2.2.2 Financiera Finca Nicaragua, S.A. - (FINCANICARAGUA)

FINCA * Nicaragua fue creada el 13 de agosto de 1992 con el fin de proporcionar
financiamiento a personas de escasos recursos promoviendo la filosofia vy

metodologia de créditos comunales.
2.2.3 Financiera FUNDESER, Sociedad Anonima - (FUNDESER)

Esta financiera ©* es la que mas recientemente acaba de adjuntar a la lista de
instituciones Financieras reguladas por la SIBOIF. Fue aprobada la solicitud ante

la Superintendencia el 01 de Octubre del afio 2014.
2.3. Valores:

En 1991, con la aprobacion de la Ley de creacion de la Superintendencia de
Bancos y de otras instituciones financieras, Ley N° 125, publicada en la Gaceta
Diario Oficial No.64 de 10 de abril de 1991, mediante la cual se reconoce a la
superintendencia de Bancos como un organismo del Estado con autonomia
funcional, se da a la superintendencia la funcion de autorizar, supervisar, vigilar y
Fiscalizar el funcionamiento de todas los Bancos, sucursales y agencias bancarias

que operen en el pais, ya sean entidades estatales y privadas, nacionales o

14 No. Resolucion de autorizacion para operar SIB-OIF-X1X-063-2011
15 No. Resolucion de autorizacion para operar SIB-OIF-XX11-318-2014
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extranjeras, que se dediquen habitualmente en forma directa o indirecta a
actividades de intermediacion entre la oferta y la demanda de recursos financieros
0 a la prestacion de otros servicios bancarios. También a los almacenes generales
de depdsito, las bolsas de valores y otras instituciones semejantes que operan con
bienes y dinero del puablico previamente calificadas como tales por la

Superintendencia.

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras es la
institucion encargada de autorizar, supervisar y fiscalizar la constitucion y el

funcionamiento de las sociedades de inversion de conformidad a la Ley.

El Consejo Directivo de la Superintendencia esta facultado para dictar las normas
prudenciales de caracter general tendentes a regular las operaciones de las
sociedades de inversion, asi como, aspectos de control interno, auditoria, gestion
de riesgos, entre otros. Dichas normas deben de estar en estricto apego y
observancia de las disposiciones contenidas en la presente ley. (Articulo 3 ley N°

899 Ley de la sociedad de inversion)

Las sociedades de inversion deberan constituirse en forma de sociedades anonimas
de conformidad con la presente Ley, la Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras No Bancarias y Grupos Financieros, la Ley de la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras, Ley de Mercados de Capitales y de
manera complementaria y en lo que no contradiga a las leyes especiales referidas

anteriormente, por las disposiciones del derecho comdn.
Con esta regulacion se pueden ofrecer los servicios de?®:

«* Emisiones

16 Disponible en www.siboif.com.ni/ consultado el 21/03/14
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*

L)

% Fondos de Inversion Extranjera

+ Fondos de inversiones extranjeras

‘0

L)

Fondos de Inversién Nacional

D)

L)

0’0

Fondos de inversiones nacionales

‘0

L)

Fondos de titularizacion de Activos

L)

*

L)

» Programas de Emisiones

L)

2.4 Seguros:

Fue hasta 1970 que se aprobd la “Ley General de Instituciones de Seguros”
mediante Decreto 1727, reformada en el afio 1996 mediante la Ley 227 y vigente
hasta el afio 2010 cuando la Asamblea Nacional aprobo la Ley 733, “Ley General
de Seguros; Reaseguros y Fianzas”, publicada en el Diario Oficial La Gaceta en
sus ediciones numeros 162, 163 y 164 del 25, 26 y 27 de agosto de 2010. Esta
nueva Ley ya contempla un capitulo que contiene regulaciones generales relativas

al contrato de seguros.

A continuacion les mostraremos una lista de compafiias aseguradoras que estan

reguladas por la Superintendencia.
Aseguradoras !’

2.4.1 Assa Companfiia de Seguros, S.A. - (ASSA)
No. Resolucion de Autorizacion SIB-OIF-1V-28-96.

Fecha de Autorizacion: 23 DE DICIEMBRE DE 1996.

17disponible en www.sibof.com.ni/ consultado el 21/03/15
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2.4.2 Instituto Nicaragiense de Seguros Y Reaseguros - (INISER)

No. Resolucion de Autorizacion DECRETO No. 107, LEY NACIONALIZACION
DEL SEGURO.

Fecha de Autorizacion: 16 de Octubre de 1979.
2.4.3 Mapfre Seguros Nicaragua, S.A. - (MAPFRE)
No. Resolucion de Autorizacion SIB-OIF-V-15-97.
Fecha de Autorizacion: 11 de Marzo de 1997.
2.4.4 Seguros America S.A. - (AMERICA)
No. Resolucion de Autorizacion SIB-OIF-1V-29-96.
Fecha de Autorizacion: 27 de Diciembre de 1996.
2.4.5 Seguros Lafise, S.A. - (LAFISE)
No. Resolucion de Autorizacion SIB-OIF-1V-30-96.
Fecha de Autorizacion: 27 de Diciembre de 1996.
2.5 Almacenes de depdésito 8

Los Almacenes Generales de Deposito - Instituciones Auxiliares de Crédito son los
unicos autorizados por ley para emitir Certificados de Depdsitos de bienes o
mercaderias y Bonos de Prenda. Ambos titulos son de naturaleza mercantil,
estableciendo el primero, el derecho de propiedad de los bienes o mercaderias
recibidas en deposito y el segundo, un derecho prendario sobre las mismas que

nace o se origina en una operacioén crediticia. En su funcion de auxiliar de crédito

18 Disponible en www.siboif.com.ni/ consultado el 22/03/15
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los almacenes se constituyen por lo tanto, en los depositarios legales de los bienes
0 mercaderias recibidas en prenda con la responsabilidad de resguardarla,
conservarla y devolverla en las mismas condiciones, cantidades y calidades en que

las recibieron.
Las Instituciones supervisadas por la Superintendencia son las siguientes:
2.5.1 Almacenadora de Exportaciones S.A. - (ALMEXSA)
Fecha de autorizacién para operar: 30 de Agosto 1994.
Resolucion para Operar SIB-OIF-11-15-94.
2.5.2 Almacenadora Financiera de Nicaragua S.A. - (ALFINSA)
Fecha de autorizacién para operar: 15 de Noviembre 1995.
Resolucion para Operar SIB-OIF-111-34-95.
2.5.3 Almacenadora Lafise S.A. - (ALAFISE)
Fecha de autorizacion para operar: 5 de Diciembre 1995.
Resolucion para Operar SIB-OIF-111-37-95.
2.5.4 Almacén Financiero BAC S.A. - (ALFIBAC)
Fecha de autorizacién para operar: 18 de Agosto 2003.
Resolucion para Operar SIB-OIF-X1-070-2003.

Siendo la SIBOIF el ente regulador de todas estas instituciones, nos queda claro
gue no solo regulan a los bancos, sino que también contiene un abanico de

instituciones gque son supervisadas.
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2.6 Atribuciones de la Superintendencia:

Para el cumplimiento de sus fines'®, la Superintendencia tendra las siguientes

atribuciones:

X/
0’0

Resolver las solicitudes presentadas por personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras para constituir y poner en operacion nuevos bancos,
sucursales y agencias bancarias y demas instituciones.

Supervisar, inspeccionar, vigilar y fiscalizar el funcionamiento de todas las
entidades bajo su &mbito de accidn.

Regular la suficiencia de capital, la concentracién de crédito, el crédito a
partes relacionadas vy la clasificacion y aprovisionamiento de cartera.

Hacer cumplir las leyes especiales y generales y las normas reglamentarias
que rijan para la constitucion, transformacién, disolucion y liquidacion de
las instituciones sujetas a su supervision, inspeccion, vigilancia y
fiscalizacion.

Resolver la intervencion de cualquier banco o entidad financiera no
bancaria, en los casos contemplados por la ley.

Solicitar la liquidacion forzosa de cualquier banco o entidad financiera no
bancaria bajo su supervision, inspeccion, vigilancia, y fiscalizacién, en los
casos contemplados por la ley, y ejecutarla cuando la ley le atribuye esa
facultad.

Hacer cumplir las disposiciones a que las entidades supervisadas,
inspeccionadas, vigiladas, y fiscalizadas estén obligadas conforme a la ley,
la Ley del Sistema de Garantia de Depdsitos, la Ley Organica del Banco

Central de Nicaragua y las normas que se deriven de estas, e imponer las

19 Ley N° 552 de reformas a la ley 316, ley de la superintendencia de bancos y de otras instituciones financieras.

arto. 3.
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sanciones de caracter administrativo por el incumplimiento a dichas leyes y
normas.

Hacer del conocimiento publico el nombre o denominacién social de las
entidades sometidas a su supervision, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion y
asi como el listado de Directores con sus generales de ley y los cargos que
ostentaren.

Requerir de los bancos y demas instituciones supervisadas, inspeccionadas,
vigiladas y fiscalizadas, los informes e informaciones que necesite para el
cumplimiento de sus funciones.

Inspeccionar regularmente las instituciones que le corresponda, vigilar y
realizar arqueos y otras verificaciones convenientes por medio del personal
de la Superintendencia o el debidamente contratado para tal efecto. En este
caso el personal esta obligado a observar el sigilo bancario, so pena de
responsabilidades civiles y penales segin el caso. Estas inspecciones,
arqueos y verificaciones deberan realizarse por lo menos una vez al afio y
podran llevarse a cabo sin previo aviso a las instituciones a inspeccionar.
Declarar sin valor legal y sin efectos societarios y juridicos los
nombramientos de los Directores, del Gerente General o del Principal
Ejecutivo y del Auditor Interno de las Instituciones Financieras sujetas a su
supervision, inspeccion, vigilancia, y fiscalizacion, si no llenan los requisitos
de ley. Asi mismo, podrd ordenar la destitucién de los Directores y
funcionarios de las Instituciones sometidas a su competencia, por
irregularidades cometidas en el ejercicio de sus funciones, todo sin perjuicio
de las responsabilidades civiles o penales que correspondan.

Impartir a las instituciones sujetas a su supervision, inspeccion, vigilancia y
fiscalizacion, las instrucciones necesarias para subsanar las deficiencias o

irregularidades que se encontraren y adoptar las medidas que sean de su
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competencia para sancionar administrativamente y corregir las infracciones
que se hubieren cometido.

Dictar las normas y disposiciones necesarias para el cumplimiento del
objeto de la ley que la regula.

En nombre y a cuenta de la entidad respectiva, y previa autorizacién de
Directivo de la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones
Financieras, contratar servicios de auditoria para casos especiales, cuando lo
considere necesario para el mejor desempefio de sus funciones, sin
menoscabo de las disposiciones legales vigentes. Si la situacion lo
justificare, el Superintendente seguird el procedimiento establecido en el
articulo 169 de la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras No
Bancarias y Grupos Financieros, para hacer efectivo el pago.

Suscribir acuerdos de intercambio de informacion y cooperacion con
organismos 0 grupos de organismos extranjeros de supervision de indole
financiera.

Realizar todas aquellas actividades compatibles con su naturaleza y
cualquier otra que dispongan las leyes. La Superintendencia de Bancos
tendra competencia exclusiva en el ejercicio de sus facultades legales de
supervision, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion sobre las entidades que
determina la ley, con exclusion de cualquier otra autoridad administrativa o
de control. Lo anterior sin perjuicio de la obligacion del Superintendente de
informar sobre su gestion a la Asamblea Nacional. La Contraloria General
de la Republica ejercera su funcion fiscalizadora con respecto a la
Superintendencia de Bancos, uUnicamente en lo que se refiere a la

administracién de su presupuesto.”
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Podriamos sefialar que dentro de las atribuciones de la superintendencia, también
existe el hecho de que ella pude sancionar a los bancos y otras instituciones
financieras y esto se da gracias a la facultad que le otorga el Articulo 150 de la Ley
General de Bancos Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros y
al Arto. 25 de la Ley No. 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras, el Consejo Directivo. Y logran crear la siguiente Norma
General sobre Imposicion de Multas que impondréa el Superintendente de Bancos a
las entidades bancarias, financieras no bancarias, al coordinador del grupo

financiero, y a los directores y funcionarios de dichas entidades.
2.7 En las sanciones que realiza la SIBOIF % encontramos las siguientes:

e Sancion por incumplimiento de medidas por deficiencia de capital.

e Imposicion de multas y sanciones a directores en caso de conflicto de
intereses.

e Imposicidon de multa por infracciones a leyes, reglamentos y resoluciones del

Banco Central de Nicaragua y la Superintendencia de Bancos.

La entidad bancaria o financiera no bancaria, a quien el Superintendente de
Bancos, le haya ordenado las correcciones respecto a las situaciones previstas
en el Articulo 144 de la Ley Bancaria y no las hubieren cumplido en el término
sefialado por dicha autoridad, sera merecedora de una multa minima de trece
mil cérdobas a un monto maximo de ciento treinta y cuatro mil cérdobas netos
(C$13,000.00 a C$134,000.00), segun la gravedad de la infraccién conforme a
juicio expreso del Superintendente. La multa antes dicha es sin perjuicio de la
sancién pecuniaria que le corresponderia conforme a lo establecido en el

articulo 9 de la presente Norma.

20 Norma general sobre imposicion de multas CD-SIBOIF-275-1-DIC19-2003.
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e Imposicién de multas por créditos a partes relacionadas y por violacion de
limites individuales de crédito.
e Imposicion de multa por infraccién a las normas sobre grupos financieros.
e Sanciones por infracciones de ley o por carecer de autorizacion.

e Imposicién de multa por infracciones a la Ley Bancaria, a las normas
dictadas por el Consejo Directivo de la Superintendencia y a las

instrucciones del Superintendente.

e Sanciones por incumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley de la
SIBOIF.

2.8 Banco central de Nicaragua

El Banco Central % es quien determina y ejecuta la politica monetaria y cambiaria,
del pais en coordinacion con la politica econémica del Gobierno a fin de contribuir
al desarrollo econémico del pais, atendiendo en primer término el cumplimiento

del objetivo fundamental del Banco.

El objetivo fundamental del Banco Central de Nicaragua es la estabilidad de la

moneda nacional y el normal desenvolvimiento de los pagos internos y externos?2,

De acuerdo a la Ley No. 732. Ley Organica del Banco Central de Nicaragua, se

encuentran las siguientes?3;

2.8.1 Funcionesy atribuciones:

21 Ley N° 552 de reformas a la ley 316, ley de la superintendencia de bancos y de otras instituciones financieras,
arto. 4.
22 Ley N° 552 de reformas a la ley 316, ley de la superintendencia de bancos y de otras instituciones financieras,
arto. 3.
23 Ley N° 552 de reformas a la ley 316, ley de la superintendencia de bancos y de otras instituciones financieras,
arto. 5.
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Formular y ejecutar la politica monetaria y cambiaria del Estado.

Promover el buen funcionamiento y la estabilidad del sistema financiero del
pais, sin perjuicio de las atribuciones de la Superintendencia de Bancos y de

Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).
Normar y supervisar el sistema de pagos del pais.

Ser responsable exclusivo de la emision de moneda en el pais, asi como de la
puesta en circulacion y retiro de billetes y monedas de curso legal dentro del

mismo.

Actuar como consejero de la politica econémica del Gobierno, y en tal

carécter hacerle conocer su opinién cuando lo considere necesario.

Prestar servicios bancarios no crediticios al Gobierno y actuar como agente
financiero del mismo, cuando éste lo solicite, supeditado al cumplimiento de

su objetivo fundamental.

Actuar como banquero de los bancos y de las demas instituciones

financieras, de acuerdo con las normas dictadas por su Consejo Directivo.

Dictar y ejecutar la politica de administracion de sus reservas

internacionales.

Asumir la representacion del Estado en materia financiera, y en tal caracter
celebrar y ejecutar las transacciones que se deriven de la participacién en los

organismos financieros internacionales pertinentes.

Realizar todas las operaciones que sean compatibles con su naturaleza de

Banco Central, asi como las que sean propias de un banco, siempre que sean
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igualmente compatibles con la naturaleza de sus funciones y de las

operaciones que esta autorizado por la Ley.

Es de importancia dar a conocer las Principales Leyes Financieras de Nicaragua,
gue regulan entre otras cosas: el quehacer del BCN, la actividad bancaria en
general, lo relativo al sistema de garantia de depositos, lo referente al Mercado de
Capitales, el tema sobre Seguros, Factura Cambiaria, Factoraje y lo referente al

contrato de Fideicomiso y su Reglamento.

‘0

» Constitucién Politica de Nicaragua
» Ley Organica del BCN
« Leyes Financieras de Nicaragua

El Banco Central podra abrir cuentas para los bancos y sociedades financieras;
igualmente podra aceptar depoésitos de ellos en los términos y condiciones que, por
via general, determine?*. EI Consejo Directivo, mediante resolucion fundada, podra
autorizar la apertura de cuentas a otras instituciones financieras diferentes de los
bancos y sociedades financieras. NoO requeriran esta autorizacion aquellas
instituciones financieras que, por disposicion de la Ley No. 561, “Ley General de
Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros™ aprobada el
27 de octubre de 2005 y publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 232 del 30 de
noviembre de 2005 u otras leyes especiales, deban efectuar sus depositos iniciales

en el Banco Central.

El Banco Central también podra, dentro de las condiciones que determine el
Consejo Directivo para la Cémara de Compensacién, prestar servicios de

compensacion de cheques y demas valores, y otros servicios similares o

24 Ley N° 552 de reformas a la ley 316, ley de la superintendencia de bancos y de otras instituciones financieras,
arto 51.
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relacionados con el Sistema de Pagos, para los bancos e instituciones financieras.
Los saldos de los depdsitos de encajes legales de los bancos y sociedades
financieras serviran de base para los créditos y débitos que resulten del
funcionamiento de un sistema de compensacion por medio de una Cémara de

Compensacion.
2.8.2 El Banco Central ademas esta facultado para®:

+» Efectuar transferencias

+ Tener valores en custodia y cobrar los intereses o dividendos que se
acuerden

% Vender y liquidar bienes y otros activos, incluyendo derechos de credito

¢ Adquirir, arrendar, mantener o vender con arreglo a derecho los locales y
equipos de oficinas necesarios para llevar a cabo sus operaciones

+» Efectuar todas las demas operaciones que pueda requerir el ejercicio de las
potestades y el cumplimento de las funciones que legalmente se le han

atribuido.

25 Ley N° 732 ley orgénica del Banco Central de Nicaragua arto. 69. otras facultades del Banco Central. Sujecion a
la Ley N° 681 “Ley Organica de la Contraloria General de la Republica”
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CAPITULO I1l: CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LAS
CONTRATACIONES BANCARIAS

3.1 Nocion de contrato

El acto juridico reviste dos modalidades bien precisas: en primer término puede
consistir en la manifestacion de una sola voluntad, mediante la cual una persona
determina la produccién de efectos juridicos a cargo o en provecho suyo y cuya
principal representacion esta constituida por el testamento. O puede consistir en la
manifestacion o el acuerdo de dos o mas voluntades que buscan la consecucion de
un mismo logro y que se califica como acto bilateral o plurilateral. Los dos

ejemplos méas destacados del acto juridico bilateral son el contrato y la convencién.

El contrato y la convencidn se relacionan con una diferencia de especie a género,
en cuanto por contrato se entiende una forma de convencion encaminada
especificamente a la creacion o constitucion de obligaciones, mientras que la
convencion es el acuerdo de voluntades dirigido a la produccion de un efecto
cualquiera, es decir a la creacion, transmision, o extincion de derechos y

obligaciones.

En nuestra legislacion el Codigo Civil vigente preceptua en el Art 2435 C., la

nocion mas general sobre los contratos, al efecto enuncia que: “contrato es un
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acuerdo de dos 0 mas personas para constituir, regular o aclarar entre las mismas

un vinculo”.

En el Art. 2480 C, se consigna que los contratos obligan tanto a lo que se exprese
en ellos, como a las consecuencias que la equidad, el uso o la ley hacen nacer de la
obligacion, segun la naturaleza de esta y el art. 2481, del mismo cuerpo de ley,
establece que si la ley exigiere el otorgamiento de escritura u otra forma especial
para hacer efectiva las obligaciones propias de un contrato, los contratantes podran
compelerse reciprocamente a llenar aquella forma desde que hubiere intervenido el

consentimiento y demas requisitos necesarios para su validez.

El otro aspecto que es particularmente relevante destacar dentro de las
generalidades de las contrataciones bancarias, es el referido al hecho de que
comparten simil esencia con los denominados contratos de adhesion. En este
sentido es oportuno recordar, que los contratos de adhesion, surgen como
excepcion a aquellos que siguen el principio general segun la cual la concurrencia
de voluntades se encamina a producir ciertos efectos juridicos entre las partes, a
través de una amplia discusion y un detenido analisis de los términos, clausulas y

consecuencias del acuerdo que va a celebrarse.
3.2 Contratos Bancarios

Los contratos bancarios®son aquellos que sirven al desarrollo de la actividad
tipicamente bancaria, siendo lo esencial la pertenencia del contrato al conjunto de
operaciones mediante las cuales las entidades de crédito ejercen, de manera

habitual y con &nimo de lucro, funciones de intermediacion en el crédito.

Los contratos bancarios, al igual que la inmensa mayoria de los contratos que

suscriben las grandes empresas con sus clientes, no se negocian individualmente en

26Garcia-Pita y Lastres José Luis. El Derecho Bancario: Consideraciones Generales” pag. 143.
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sus aspectos generales, sino que la libertad de la otra parte consiste simplemente en
aceptar el contenido contractual que se le ofrece o en rechazarlo, aunque para
ciertas variedades es posible renegociar ciertas circunstancias concretas, especiales

0 particulares.

En el contrato bancario, participan comunmente una empresa bancaria o
establecimiento financiero y un particular por el que se busca crear, modificar o

extinguir una relacion juridica cuyo objeto lo constituye una operacion bancaria.
3.3 Caracteristicas

A continuacion expondremos de manera sucinta las principales caracteristicas de

los contratos bancarios:
3.3.1 Personal:

El manejo del crédito supone la concesion reciproca de la més alta confianza. Si
bien la empresa bancaria o establecimiento financiero presta servicios generales,

no por ello lo hace indiscriminadamente, sino que escoge con cautela sus clientes

Para mantener el prestigio y no ser sorprendido por un sujeto de escasa solvencia
economica. Lo anterior explica la facultad de rescision, una vez incumplidas las
condiciones economicas tomadas en cuenta al celebrar el contrato, que le asiste a la

empresa bancaria.
3.3.2 Adhesivo:

La evolucién econémica y social experimentada en los ultimos tiempos, ha dado
lugar a una serie de mutaciones importantes en el régimen juridico de los contratos.
Aparecen asi los llamados contratos en masa 0 contratos-tipos, “que vienen

determinados por una produccion masiva de bienes y servicios, que hace imposible
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la discusion individualizada con cada usuario o consumidor”. De esta nueva
situacion nacen los ya referidos contratos de adhesion, contratos por formulario o

contratos con condiciones generales.

El empresario, redacta un contrato que se presenta a la parte contratante para que lo
firme adhiriéndose, o rechazandolo. Este contrato estara formado por un conjunto
de reglas dictadas por el empresario con la intencion de establecer un contenido

uniforme para todos los contratos que celebre.

Esta situacion ha cobrado gran importancia en el sector bancario, donde
practicamente toda la contratacion se realiza mediante contratos de adhesion. Las
condiciones generales permiten racionalizar la actividad de las entidades

financieras desempefiando una serie de funciones:

¢ Reduccion de los costos de contratacion: El empleo de condiciones
generales permite simplificar y acelerar la celebracion de contratos,
reduciendo los costos de negociacion en términos de tiempo, personal
negociador y actividad. De esta manera, la celebracién del contrato se
convierte en un proceso practicamente automatico una vez hay acuerdo en la
prestacion y el precio.

+¢+ Facilitacion de la division de tareas: Con el uso de las condiciones generales
de la contratacion todos los contratos seran idénticos (tal y como fueron
redactados por el personal juridico especializado) para todas las sucursales
agencia de una entidad. El personal comercial unicamente se encargara de la
conclusion de los contratos.

+ Facilita la coordinacion en el seno de la entidad financiera: Se puede
organizar internamente de manera moderna y eficiente.

+¢ Posibilita el calculo anticipado de costos.
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++ Las condiciones Generales proporcionan seguridad juridica a las partes, pues
a través de ellas, se obtiene una reglamentacion analitica, exhaustiva y clara
que elimina los motivos de incertidumbre, y con ellos posibles controversias
que no harian sino aumentar los litigios, aumentandose asi, los costos a ellas

asociados.

Como vemos las condiciones generales se han convertido en un instrumento
indispensable del trafico mercantil, sin el cual, las empresas en general no podrian
acceder masivamente al mercado. “Los contratos ya no se celebran
individualmente, negociandose en funcién de la capacidad y situacion de cada
parte y momento, sino como algo automatico, fungible no solo en cuanto acto
juridico sino también en cuanto al contratante-consumidor”. La entidad financiera
presenta al tarjetahabiente las condiciones generales y en caso de estar de acuerdo
firmara y se adherira a las mismas (fundamento del consentimiento) Por tanto,
estamos ante un contrato plenamente valido. Sin embargo, podemos afirmar que
las partes no se encuentran en una posicion de igualdad. Las entidades bancarias
redactan el condicionado de los contratos que celebran haciendo uso de su libertad
contractual, excluyendo en ocasiones, algunas previsiones legales. La Gnica opcion
del tarjetahabiente es decidir si contratar o no. La mera adhesion implica la
emision del consentimiento preciso para la formacion del contrato, su deseo de
convertirlo en contrato ley, sin que tenga ninguna relevancia el que no haya gozado

de la menor oportunidad para modificarlo.

En conclusion, esta caracteristica de la contratacion bancaria sitia normalmente en
condiciones de inferioridad al tarjetahabiente, cuyos derechos contractuales se ven
recortados o disminuidos y sus obligaciones aumentadas, mientras ocurre
justamente lo contrario respecto a la posicion de la parte predisponente. Por tanto,

queda limitada a la libertad contractual del adherente por no participar de la
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elaboracion del contrato o su negociacion, de manera que pudiera adaptarse mejor

a sus expectativas.
3.3.3 Buena fe:

El principio de la buena fe tiene en la contratacion bancaria una aplicacion

continua, tanto en su formacion, ejecucion e interpretacion.
3.3.4 Répido perfeccionamiento y facil constatacion de su ejecucion:

Por tratarse de una contratacion masiva, exige ese doble requisito. La primera
exigencia se logra mediante la uniformidad de las clausulas y contratos de

formularios impresos; la segunda se obtiene mediante los asientos de contabilidad.
3.3.5 Secreto bancario:

Se trata del deber de confidencialidad impuesto a las entidades financieras y que
constituye practicamente una obligacion profesional, consistente en no relevar
informaciones sobre las fuentes, destinos y cuantia de las operaciones realizadas

con sus clientes y de los estados financieros de estos.

Por razones de interés pablico, la obligacion del secreto refuerza la confianza de la
clientela practicamente en las entidades financieras y ello asegura, a su turno, un
alto porcentaje de deposito, en volumen sostenido de negocios y en definitiva, una
afluencia vigorosa de capitales hacia el sector bancario que, de no existir el secreto

bancario, emigrarian a paises donde se facilitan este tipo de seguridades.
3.3.6 Atipicidad:

La ausencia de una regulacion normativa acabada sobre los contratos bancarios no
es de sorprender, pues si bien el comercio de banca es antiguo, su desarrollo en

formas actuales es reciente. Los contratos bancarios han surgido de una industria
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nueva, Yy no se les puede aplicar textos redactados en una época en que no existian,

ni por asomo, las necesidades economicas que han generado su florecimiento.

Reforzando lo antes expresado, se puede afirmar categéricamente que la mayoria
de los contratos bancarios tienen unas caracteristicas en comun: a) La mayor parte
de la doctrina considera que son contratos mercantiles; b) Son contratos atipicos,
en los que la autonomia de la voluntad y los usos juegan un papel importante; c)
Son consénsuales (a excepcion del depdsito y el préstamo bancario), oneroso,
bilaterales y conmutativos; d) La mayoria son contratos de adhesion que se
conciertan utilizando condiciones generales predispuestas por las entidades de
crédito; e) Son contratos en los que debe regir la mutua confianza y la buena fe
para el cumplimiento de los deberes y prestaciones accesorias que se integran en el

contrato.
3.4 Elementos y requisitos de informacion:

En todo contrato bancario se pueden distinguir tres elementos que son los
personales, el objeto y la forma del contrato. El deber de informacién por la
entidad bancaria y el derecho a conocer en detalles los alcances de la contratacion,
cobran especial relevancia desde la perspectiva de los derechos de los

consumidores.
3.4.1 Elementos Personales:

Los elementos personales del contrato son la entidad del crédito que, a través de la
sucursal o0 agencia, contrata la prestacion de determinado servicio financiero
relacionado generalmente con la entrega de dinero, y el tarjetahabiente, en sentido

amplio, sea empresario o consumidor.
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En el caso de clientes consumidores se les aplica en su beneficio una normativa
protectora mas estricta que cuando el cliente actla en el ejercicio de una actividad

profesional o empresarial.
3.4.2 Objeto:

En el articulo 2473 del Cddigo Civil indica lo siguiente: “Pueden ser objeto de
contrato todas las cosas que no estan fuera del comercio de los hombres, aun las
futuras. Sobre la herencia futura no se podra sin embargo celebrar otros contratos
que aquellos cuyo objeto sea practicar entre vivos la division de un caudal
conforme el articulo 1358. Pueden ser igualmente objeto de contrato todos los

servicios que no sean contrarios a las leyes o las buenas costumbres”.

El objeto del contrato bancario es la entrega de dinero o la prestacion del servicio
financiero por parte de la entidad a cambio de un precio que se satisface por el
usuario, que segun su naturaleza, recibe habitualmente el nombre de comision o de
tipo de interés. En la practica bancaria los contratos tienen por objeto prestaciones

conectadas directa o indirectamente con el dinero.

Concretando mas, atendiendo a su objeto, los contratos bancarios pueden ser de
tres tipos: de pasivo, de activo, y neutros. Los contratos de pasivo son aquellos en
los que la entidad de crédito recibe del cliente fondos, que la entidad podréa aplicar
a sus fines propios. El cliente, por la entrega de dichos fondos, ostenta un derecho
de credito frente a la entidad, en virtud del cual podra reclamar la devolucién tanto

del principal como de los intereses generados.

La devolucion al cliente de los fondos depositados sera inmediata, en el supuesto
de los contratos de pasivo a la vista (cuenta corriente, cuenta de ahorros) o diferida,

en los casos en que la entrega haya sido para devolucion transcurrido un plazo
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determinado (imposicién a plazo fijo), salvo que el cliente acepte satisfacer una

penalizacidn por obtener la disponibilidad inmediata del dinero.

En los contratos de pasivos surge la posibilidad de que por una situacion de
liquidez coyuntural o insolvencia de la entidad, esta no pueda restituir al cliente los
fondos depositados, por los que para mitigar este riesgo existen los fondos de

Garantia de Deposito comunmente conocidos como FOGADE.

En los contratos de activo la entidad entrega dinero (contrato de préstamo) u ofrece
su disponibilidad (contrato de crédito en cuenta corriente o de crédito en tarjeta),
obligandose el cliente a la restitucion de los fondos efectivamente dispuestos v al
pago de intereses y comisiones. En ocasiones también se cobra al cliente una
comision por la mera disponibilidad de los fondos, aunque no haga uso de tal
facultad, como ocurre en las pdlizas de crédito en cuenta corriente, que son uno de
los productos mas demandados por los empresarios y autonomos para financiacion

a corto plazo, a fin de hacer frente a los desfases de tesoreria.

Los contratos de activos generalmente estan autorizados o intervenidos por notario
(escritura o poliza), para reforzar la garantia de recuperacion de las sumas debidas
en caso de impago por el prestatario o acreditado, pues por esta forma se abre la

via de juicio ejecutivo.

Por altimo, los contratos neutros o de servicios son aquéllos que tienen por objeto
la prestacion de un servicio bancaria por la entidad de crédito, siendo remunerados
por el cliente mediante el pago de una comision. Este tipo de contratos y servicios
estan hoy en expansion. Como ejemplos puede hacerse mencién del depdsito y la
administracion de valores, la transferencia bancaria, la cuenta corriente bancaria, el

alquiler de cajas de seguridad, etc.

3.4.3 Forma
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Para determinar la forma que deben adoptar los contratos bancarios, habra que
atender a las reglas sobre la forma establecidas en la Ley 561, Ley General de
Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, el Cédigo de
Comercio y subsidiariamente, a las normas recogidas en el Cddigo Civil. De
acuerdo con las mismas, los contratos bancarios estan regidos por el principio de

libertad de forma, salvo algunas excepciones.

Hay contratos que necesariamente, por disposicion legal han de formalizarse por
escrito (crédito al consumo) y otros que han de otorgarse en escritura publica
(préstamo hipotecario). Hay otros contratos que, si bien la legislacion mercantil no
exige que reunan determinada formalidad, la normativa de transparencia y
proteccion de la clientela requiere que se formalicen por escrito (apertura de cuenta
corriente, cuenta de ahorros o emision de medios de pago vinculados a dichas
cuentas) con determinado contenido (inclusion de la Tarjeta Electronica, por
ejemplo) e incluso con determinada estructura contractual como los préstamos

hipotecarios para adquisicion de vivienda.

Por otro lado desde la perspectiva de los derechos del consumidor, el empresario
debe facilitar a este gratuitamente, informaciéon previa al contrato, la cual se
referird, entre otros aspectos, el precio completo del bien o servicio y el
procedimiento para poner fin al contrato. Una vez firmado el contrato, se habra de
entregar al consumidor un documento que recoja las condiciones esenciales de la
operacion y las condiciones generales de la contratacion, en caso de que
efectivamente existan. Especial cuidado debemos tener con la oferta publicitaria,
pues el consumidor podra exigir al empresario las condiciones ofrecidas, aunque

no se recojan en el contrato formalizado.
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Se prohiben las clausulas que impongan obstaculos desproporcionados para el
ejercicio de los derechos reconocidos al consumidor en el contrato, especialmente
el derecho a poner fin al mismo cuando éste se prolongue en el tiempo. El

consumidor podra poner fin al contrato en la forma en que lo hubiere celebrado.

Los contratos se deberan redactar con concrecion, claridad y sencillez, sin reenvios
a otros documentos que no se faciliten previa o simultaneamente, debiendo ser
legibles (una letra demasiado pequefia impediria cumplir este requisito), quedando

excluido el uso de las clausulas abusivas.

La transparencia debe ser uno de los principios inspiradores de las actuaciones de
las entidades de crédito, de modo que los usuarios bancarios puedan conocer y
comprender los términos de los contratos que celebran. Es por ello, que la
obligacion de informacidn debe estar presente en los distintos momentos de las

relaciones contractuales de las entidades con sus clientes.

En tal sentido la Ley 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no
Bancarias y Grupos Financieros, incorpora en el articulo 52, la obligacion de
informar a los clientes sobre las condiciones de todas las operaciones vy
contrataciones a realizar. “Los bancos deberan comunicar por escrito a sus clientes,
las condiciones financieras a que estan sujetas las diversas operaciones activas y
pasivas, especialmente las tasas de interés nominales o efectivas con su respectiva
forma de calculo. En los contratos debera expresarse de manera clara, el costo de la

operacion, comisiones o cualquier otro cargo que le afecte al contratante”.

La informacion previa a la celebracion del contrato es esencial para que el
contratante, durante el periodo de reflexion, pueda hacer comparaciones con las
ofertas presentadas por otras entidades. La entrega al cliente del contrato sera

obligatoria.
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CAPITULO 1V: GENERALIDADES, NATURALEZA,
CARACTERISTICAS, ELEMENTOS Y REQUISITOS DE LA TARJETA
DE DEBITO.

4.1 Nociones
4.1.1 Definiciones

Se entiende por tarjeta de debito aquella que permite el acceso a una cuenta
bancaria, comunmente de ahorro o corriente, por parte del poseedor, con el fin de
poder disponer mediante la realizacion de alguna transaccién de pago de los fondos

de los que dispone en su cuenta.

Si bien las tarjetas de débito desde un punto de vista fisico son similares a las de
credito, atendiendo a su finalidad econémica y a las relaciones juridicas

subyacentes que se derivan de sus usos las hacen que sean plenamente diferentes.

De manera que es necesario precisar que la tarjeta de débito no supone por si
misma la concesion de un crédito, al contrario exige la existencia de depdsitos
pertenecientes al tarjetahabiente principal o bien a un tercero que goza del

privilegio de disponer de esos fondos.
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El limite de este tipo de tarjetas no es otro que el saldo de nuestra cuenta, ya
que en el momento en que realizamos una transaccion se realiza de forma
automatica su cargo en cuenta. La caducidad de este tipo de tarjetas suele ser

plurianual ya que no representan un riesgo para la entidad que las emite.

Las tarjetas de débito son medios para la realizacion de operaciones bancarias?’ en
relacion a las cuentas que tenga en dicha entidad (extraccion e ingreso de dinero en
efectivo, traspasos entre cuentas, ordenes de pago, consultas diversas...) y Su
utilizacion como medio de pago de bienes y servicios prestados por las personas
adheridas al sistema, pero no hay crédito. Presuponen la existencia de una cuenta
bancaria en la entidad de crédito que la emite, ya que se trata de una tarjeta

tipicamente bancaria.

Romero Pérez, expresa: son aquellas tarjetas o dinero plastico que permiten a sus
tarjetahabientes?®realizar operaciones comerciales en los negocios afiliados, de
modo cash, es decir, al contado. Dinero que se descuenta inmediatamente hecha la

operacion de los fondos que tenga el tarjetahabiente en la entidad financiera.

Otra definicién apunta a que las tarjetas de debito “son aquellas emitidas por
entidades de crédito que permiten a su titular la realizacion de operaciones
bancarias en relacion a cuentas que tenga en dicha entidad (extraccion e ingreso de
dinero en efectivo, traspasos entre cuentas, ordenes de pago, consultas diversas) y
su utilizacion como medio de pago de bienes y servicios prestados por las personas

adheridas al sistema.

4.2 Generalidades sobre la Tarjeta de Débito

27Lorenzetti Ricardo: Tratado de los Contratos. Tomo Il11. Editorial Rubinzabal Culzoni. Buenos Aires. Argentina.
Pag. 447
28 Romero Pérez Jorge Enrique. Tarjetas Electronicas De Crédito Y Débito. UCR. 2011. P4g. 20.
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Con caréacter general relacionamos la clasica identificacion de los tipos de tarjetas

de pago:

+» Tarjetas bancarias
¢ Tarjetas financieras

+» Tarjetas privadas

La tarjeta de débito desde un punto de vista conceptual, se circunscribe en el
ambito de las denominadas tarjetas bancarias, electronicas o inteligentes que son
las tarjetas emitidas por una entidad reconocida legalmente como entidad de
depdsito bien bajo su propia marca o bien bajo la de otra marca con calidad de
suscriptor de un contrato de franquicia. La caracteristica esencial de las tarjetas
bancarias es la diversidad de funciones que pueden realizar, unas en oficinas o
terminales de autoservicio de la propia entidad, otras en las oficinas y autoservicios
de otras entidades bancarias y finalmente, para la adquisicion de bienes y servicios
en comercios o0 establecimientos que tengan suscrito un contrato para su admision
como medio de pago, directamente con la entidad de crédito o mediante una
entidad administradora de la marca. En funcion de la forma de pago, se identifican
comunmente las siguientes tarjetas bancarias: crédito y débito. Las tarjetas de
débito?°constituyen uno de los medios de pago de alto volumen y de mas rapido

crecimiento en los Ultimos afos.

Davara Rodriguez®°, define las tarjetas de débito como “aquellos documentos de

material (plastico*) que incorporan una serie de datos (del tarjetahabiente y de la

29L as tarjetas de débito contindan ganando cuota de mercado a las de crédito y el uso de pagos electrénicos y por
movil contindia mostrando un crecimiento exponencial, segun el Informe Mundial de Pagos (WPR1) 2012 publicado
por Capgemini, RBS, y Efma. El informe WorldPayments 2012, es un informe anual que examina los Gltimos
avances en el entorno global de pagos incluyendo las tendencias en el volumen de pagos y los medios usados (tales
como tarjetas y cheques), las iniciativas claves en materia regulatoria y su impacto en las consideraciones
estratégicas para las entidades financieras.

30Davara Rodriguez. Las Tarjetas Electronicas. Editorial Arazandi. 2003. Pag. 143 *Los textos en paréntesis no
corresponden al autor citado, son agregados.
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entidad emisora*) y cuya funcion es servir de instrumento a una determinada
relacion contractual, exteriorizando las facultades de su titular de acuerdo con el

contrato suscrito.”

Las tarjetas de débito aparecen dotadas de una entidad Unica, que permiten a su
titular movilizar fondos desde su cuenta bancaria o de crédito, a fin de realizar
compras de bienes o servicios, retirar efectivo del banco o bien a través de un

cajero automatico, mediante un proceso plenamente simplificado y seguro.

En tal sentido es relevante la consideracion de Gete Alonso y Calera®': “Las
tarjetas electronicas son auténticos sustantivos del dinero, aunque Unicamente de
forma momentanea, ya que el acreedor, al final, siempre vera satisfecha su deuda

con dinero”.

Habria que destacar que con el uso de las tarjetas no se pretende la sustitucion total
del dinero, sino la simplificacion del pago, objeto logrado con la puesta en juego

de una serie de normas privadas que comportan tal eficacia.

La tarjeta de debito también es considerada como un instrumento o medio de pago,
ya que permite la transferencia desde la cuenta del tarjetahabiente hacia la cuenta
del proveedor y siendo el banco emisor de la tarjeta el que asume los posibles

riesgos de insolvencia.

La tarjeta de débito da acceso a la cuenta bancaria del poseedor de la tarjeta, en la
que repercutirdn las operaciones realizadas por éste, de modo inmediato. En esta
clase de tarjeta, en el contrato respectivo la entidad emisora y gestora de la tarjeta,
entidad financiera®?, se obliga frente al titular de la tarjeta, a facilitar la realizacion

de operaciones bancarias en su cuenta a través de la red de cajeros automaticos y/o

31 Gete Alonso y Calera Maria del Carmen. El pago mediante Tarjeta de Crédito. Editorial La Ley. Madrid. 1990.
Pég. 186.
32Romero Pérez Jorge Enrique. Tarjetas Electrénicas De Crédito Y Débito. UCR. 2011. Pag. 20.
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pagar, con cargo a la cuenta bancaria que el titular tiene abierta en la entidad
financiera, las facturas que le pertenecen al cobro de establecimientos afiliados, por

las adquisiciones efectuadas en ellos mediante la utilizacion de la tarjeta.

El tarjetahabiente se obliga a mantener una cantidad de dinero suficiente en la
cuenta corriente para enfrentar los pagos respectivos. A este contrato también se le

conoce como de caja abierta.
4.3 Naturaleza Juridica
4.3.1 comparacion con los titulos valores:

Con el animo de establecer una posicion razonable sobre la naturaleza juridica que
la tarjeta de débito, se desarrollard una breve relacion sobre los principios
tipificadores de los titulos valores como es, la incorporacion, la legitimacion, la
literalidad y la autonomia para reconocer si los principio sefalados se

corresponden con esta.
% La Incorporacion:

El titulo es un documento que lleva incorporado un derecho, que va intimamente
unido al titulo y su ejercicio esta condicionado por la exhibicion del documento, tal
es asi, que sin exhibir el titulo no se puede ejecutar el derecho en él incorporado.
Quien posee legalmente el titulo posee el derecho en él incorporado y su razon de
poseer el derecho es el hecho de poseer el titulo, de ahi la feliz expresion de
Mossa: “poseo porque poseo”, es decir, se pose el derecho porque se posee el

33titulo.

La doctrina considera que la tarjeta de débito no incorpora un derecho, es decir, un

documento dispositivo, puesto que el derecho nace y se prueba por medio del

33 Quijano en Simdn; 1958 pag.65
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contrato celebrado entre emisor y el tarjetahabiente y la tarjeta no es mas que un
efecto o0, en todo caso, un medio probatorio de la celebracion del contrato de

apertura de cuenta o deposito.
% La Legitimacion:

La legitimacion responde a la pregunta de quién puede ejercer el derecho derivado
del titulo y a tal efecto se distingue entre legitimacion y titularidad, para poner de
relieve que no es imprescindible ser propietario para ser acreedor del derecho

expresado en el titulo, sino legitimado como poseedor del documento.

Se afirma que la legitimacion tiene un aspecto activo y un aspecto pasivo, el
primero haria referencia a la cualidad del titulo de atribuir al portador la facultad de
exigir la prestacion indicada en el documento, el segundo aludiria a la condicién
liberatoria del pago hecho por el deudor a quien aparezca como portador legitimo
del titulo.

Respecto a la legitimacion de la tarjeta de debito, ésta no legitima ni activa ni
pasivamente al tarjetahabiente ni al destinatario, porque ni el primero tiene la
facultad de exigir del segundo la entrega de los bienes o servicios que desee, sino
unicamente la posibilidad de solicitarlos, ni el destinatario (establecimiento) se
libera de una obligacion derivada de la propia tarjeta al entregarlos, pues la
obligacion no estaba por si misma contenida en la tarjeta, sino solo la forma de

hacer efectivo el pago una vez obtenido un bien o servicio.
% La Literalidad:

Se dice que el titulo valor es literal, para indicar que el contenido, la extensién y la
modalidad del derecho, se determinan en funcion del texto del documento y solo

en funcién de este. Como consecuencia de este principio, contra lo expresado en el
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documento no se admite prueba en contrario aungque esta provenga de otros

documentos.

La literalidad tiene dos aspectos: El deudor solo puede oponer las excepciones que
provengan del titulo y el portador legitimo solo puede reclamar los derechos que
consten en el documento. Las declaraciones extrafias al lenguaje propio del

documento son irrelevantes.

Este principio de los titulos no se encuentra en ningun tipo de tarjeta. Las mismas
se rigen por el negocio juridico que les sirve de base (contrato entre el emisor y el
tarjetahabiente) y no por el contenido literal de la tarjeta. El texto remite a las
partes a los restantes documentos complementarios entre el emisor con el
tarjetahabiente y el emisor con el afiliado. Puede decirse también que debido a que
las tarjetas no incorporan un derecho cambiario, no puede hablarse de que su

literalidad sea la medida de este documento.
% La autonomia:

Segun Vivante es una caracteristica esencial del titulo valor. No es propio decir
que el titulo sea autbnomo, ni que sea autonomo el derecho incorporado en el
titulo; lo que debe decirse es que es autdbnomo (desde el punto de vista activo) el
derecho que cada titular sucesivo va adquiriendo sobre el titulo y sobre los
derechos en él incorporados y la expresion autébnoma indica que el derecho del
titular es un derecho independiente, en el sentido de que cada persona que va
adquiriendo el documento adquiere un derecho propio, distinto del derecho que

tenia o podria tener quien le transmitid el titulo.

Por lo expuesto es evidente que dichas caracteristicas se refieren a titulos valores
que estan destinados a circular, situacion que no encontramos en la tarjeta de
debito, que es intransferible y no puede transmitirse por actos inter vivos, ni mortis
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causa, con el agravante de que en la totalidad de los contratos de depdsito y

emision de tarjeta de débito se estipula que ésta es propiedad del ente emisor.

Los precedentes comentarios que individualmente se hicieron, obligan a concluir
que la tarjeta de débito en lo que concierne a su naturaleza juridica no puede ser
catalogada como Titulo Valor propiamente dicho ya que no comulga definitiva o
ampliamente con los principios basicos del concepto de titulo valor apreciado en

forma tradicional.

Sin embargo, es oportuno referir que por las generalidades y finalidades
compartidas de las tarjetas en sus diversas modalidades, son parcialmente
aceptables y aplicables a las tarjetas de débito, algunas consideraciones juridicas
vertidas sobre su naturaleza a partir de las ideas desarrolladas con base en las

tarjetas de créditos.
4.3.2 Asimilacion con el Cheque

Se ha manifestado por la estrecha vinculacion existente entre el contrato de cuenta
corriente y el de uso de tarjeta de débito, la asimilacion de ésta con el cheque,
aunque obviamente las formas, seguridades, modalidades los hace enteramente
distinto. La doctrina ha dejado atras este criterio por cuanto el cheque continta adn
vigente y porque en esencia alguna de sus modalidades permiten su transferencia
circulatoria entre las personas naturales y juridicas, algo que no sucede con las
tarjetas electronicas pues estas resultan ser personalisimas. Aun asi convergen
algunos elementos que asemejan a estos instrumentos, a como resulta ser la
finalidad econdmica como medio facilitador de pagos, asi como la exigencia de

previa existencia de depositos en la entidad bancaria.

4.3.3 Accesoria'y Complementaria
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La de mayor acogida por la doctrina méas avanzada, sitda la naturaleza juridica de
las tarjetas de débito en un caracter accesorio, o de servicio complementario que se
obtiene en virtud de un contrato de prestacion de servicios a consecuencia de que
se cuente previamente con una cuenta con fondos disponibles, ya que al momento
de carecer de fondos, automaticamente se pierde el privilegio de utilizar el servicio

antes mencionado.
4.4 Caracteristicas

De previo habria que referir la funcion juridica de la tarjeta de débito en el &mbito
bancario. Siguiendo a Gete Alonso y Calera, la funcidon de esta tarjeta es actuar
como medio de pago en virtud del hecho de que aparece como signo

representativo de un derecho que subyace a la misma.

El funcionamiento de tarjeta de débito, conlleva el cargo inmediato en la cuenta
corriente del titular, que dependera del limite de disposicidn con que cuenta en su
depdsito. Siendo el cargo inmediato, no queda pendiente de satisfacer la prestacion

entre la entidad y ordenante: de hecho la entidad se limita a cumplir la orden de

pago.

En atencion al intimo marco normativo vigente en Nicaragua y apoyado en algunas
expresiones del derecho comparado el contrato de Tarjeta de Débito, se puede

caracterizar de la siguiente manera:

¢ Innominado: Por cuanto no existe una ley especifica en nuestro pais que
regule con carécter particular.
¢+ Atipico: Debido a que su esencia no corresponde a los contratos historicos o

de vieja data, aunque el nuevo enfoque doctrinario considera que si tienen
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tipicidad social®* ya que las sociedades las han reconocido e identificado
propiamente.

s De adhesion: Generalmente se cimienta la contratacién en clausulas
generales y especiales predispuestas unilateralmente por la entidad
financiera.

+»» Consensual: Se perfecciona por el consentimiento de las partes formulado
por escrito y con la entrega y recepcion de la respectiva tarjeta.

¢ Bilateral: Porque produce obligaciones reciprocas entre las partes.

¢ Accesorio: Depende de una relacion contractual preexistente en la forma de
depdsito de cuenta corriente o de ahorro.

« Temporal: En el sentido de hay una ejecucion continuada en el tiempo.

s De Consumo: Ya que el usuario o titular de la tarjeta, consume bienes y
servicios.

¢ De tracto sucesivo: Los efectos de suscripcion de una tarjeta de débito se
prolongan en tiempo.

+» Personalisimo: El emisor toma en cuenta la persona del tarjetahabiente,
principalmente por el tema de la solvencia econdmica.

s De ejecucion continuada: el contrato no se agota por hacer uso de €l una

Unica vez.
4.5 Elementos

Se distingue entre elementos personales y materiales. Los elementos que

conforman la tarjeta de débito en el orden personal son los siguientes:
4.5.1 Elementos personales

4.5.1.1 Emisor:

34 DIEZ-PICAZO. Instituciones de Derecho Civil. Civitas. Madrid. 2003. P4g. 127
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Es la persona juridica que por su actividad profesional, en este caso un banco,
expide la tarjeta de débito poniéndola a disposicion de sus clientes en virtud de un

contrato suscrito entre ambos.
4.5.1.2 Titular o Tarjetahabiente:

Es la persona autorizada por la entidad emisora para utilizar la tarjeta de débito en
virtud de un contrato que éste ha suscrito anteriormente con el emisor. Por la
esencia misma de la tarjeta de debito, solamente pueden optar a obtenerla las
personas que posean cuentas de depdsitos, de ahorro e inversion en el banco
emisor, ya que sera de dichas cuentas de donde se debitaran los fondos que utilice
el titular de la tarjeta. El titular de la tarjeta asume todas las obligaciones y
beneficios que le brinda el uso de la tarjeta de débito, pudiendo solicitar que

extiendan tarjetas adicionales.
4.5.1.3 Banco o Empresa Liquidadora:

Son empresas privadas que le prestan servicios a los emisores de las tarjetas
(bancos), se encargan de liquidar la transaccion efectuada por el tarjetahabiente.
Centralizan las operaciones de cobro y realizan los pagos correspondientes, en
especial a los establecimientos comerciales. Para completar la cadena, la empresa o
banco liquidador cobra al banco emisor, por la transaccion que liquidé con un
monto de recargo, asimismo cobra al establecimiento comercial que utilizd ese

servicio.
4.5.2 Materiales

Se circunscribe a la existencia de los depdsitos en alguna entidad financiera y a la
disponibilidad de los mismos mediante el uso de una tarjeta de débito. Asimismo a

la existencia fisica del plastico o material con el que esta elaborada la tarjeta.
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De manera que desde el punto de vista fisico una tarjeta de débito incorpora las

siguientes caracteristicas materiales:

R/
0‘0

0

Entidad emisora, denominacion de la entidad que emite la tarjeta
habitualmente se trata de una entidad bancaria.

Estandar de la tarjeta, esto es la red a la que esta adherida la tarjeta para su
utilizacion. En este caso se trata de una tarjeta que opera bajo el estandar de
Visa, ademas en esta zona se suelen colocar distintas medidas de seguridad,
en el ejemplo un holograma de una paloma.

Chip, la tarjeta incorpora un chip con informacién sobre el titular y
caracteristicas de la tarjeta (limite disponible, etc.).

Identificacion de la tarjeta, se trata del nimero de identificacidn de la tarjeta,
de tal modo que cada plastico emitido es unico, con independencia de que
sobre una misma cuenta de tarjetas se explicaban varios plasticos o tarjetas
fisicas a favor de distintas personas.

Identificacion del titular de la tarjeta asi como del periodo de vigencia del
plastico fisico. En este sentido podemos destacar el hecho de que con
independencia del titular de la cuenta de cargo de la tarjeta, el plastico se

emite con la identificacion de la persona que la puede utilizar.

4.6 Requisitos

Bajo

la premisa de la obligada observacion de las condiciones generales de

contratacion, dada la ausencia de un orden especifico que regule el Contrato de

Tarjeta de Débito, se identifican algunos requisitos especificos de fondo y forma,

que debe observarse e incorporarse en el contenido de dicho contrato.

4.6.1 De Forma:
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Los contratos deberan ser firmados por el representante legal emisor o de la

persona previamente autorizada para tal fin, asi como por el tarjetahabiente.

Debe redactarse de manera simple y clara, procurando en todo momento que

resulte de facil lectura y comprension para todos los participantes.

El tamafio de la letra que debe utilizarse debe de corresponder a la letra arial®,

aplicando la analogia segun lo consignado para las tarjetas de credito.

Cuando en el contrato se haga mencion de otras disposiciones adicionales que
afecten directamente al tarjetahabiente, dicha informacion debe estar claramente

definida y a disposicion del tarjetahabiente.
4.6.2 De fondo:

Debe de contener clausulas especiales o bien plantear claras referencias en los

siguientes topicos:

% Tasa de interés pasiva anual y mensual
+¢ Interpretacién contractual

¢ Plazo de vigencia del contrato

¢ Estado de cuenta de la tarjeta de débito
¢+ Método de célculo del interés anual

+» Tabla de comisiones.
4.7 Diferencias de las tarjetas de débito con la tarjeta de crédito

Ha como se ha venido manifestando en el presente trabajo, aunque desde un punto

de vista fisico estas tarjetas resultan practicamente idénticas a las de crédito, tanto

35Resolucion N° CD-SOBOIF-629-4-MAY26-2010. Norma Para Las Operaciones De Tarjetas De Crédito. Articulo
10. Condiciones De Los Contratos

56 | Pagina




CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

por su finalidad econdémica como por las relaciones juridicas subyacentes, difieren

de las mismas.

Por ello a continuacion se enuncian una serie de diferencias que permitiran
apreciar en su total dimensién, cuales son las diferencias mas sensibles en la

funcion de ambas tarjetas.

La primera gran distincion obedece al campo conceptual. Las tarjetas de crédito
son Titulos impropios expedidos en general por entidades de crédito que sirven
como instrumento de pago en las adquisiciones de bienes 0 servicios en
establecimientos mercantiles y como instrumento de crédito frente a la entidad
emisora de acuerdo a lo establecidos en el contrato de emision (cuesta en
diccionario juridico ESPASA. 2001).

La tarjeta de crédito es el signo (bien llamese carnet, cedula, instrumento,
laminilla, plastico) que identifica al legitimo tenedor del mismo, sea el titular
original o las personas por el autorizadas, como partes intervinientes en un contrato
mediante la cual una entidad crediticia, (banco, institucion financiera publica,
privada o establecimiento comercial, concede un crédito que puede ser rotatorio, de
cuantia y plazo determinado a dichos titulares, con el fin de que estos lo utilicen en
los establecimientos afiliados, para recibir de los mismos bienes, mercancias,
servicios y aun dinero, a la presentacion de dicho signo y previa la firma de los
documentos probatorios de la transaccion efectuada o la mencion del numero del

signo y datos identificatorios cuando no se requiera la presentacion).

Asimismo se le considera como la expresion de un contrato mediante el cual una
entidad crediticia (banco o institucion financiera) persona juridica concede un

crédito rotatorio, de cuantia y de plazo determinado, prorrogable indefinidamente,
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a una persona natural, con el fin de que esta lo utilice en los establecimientos

afiliados.

Por el contrario a como se ha dejado establecido las tarjetas de débito no disponen
de la concesion de credito, al contrario exigen de la existencia de la disponibilidad
de fondos del tarjetahabiente a partir de la apertura de una cuenta de ahorro,

corriente o de depdsito.

En la primera existencia un otorgamiento de un credito o linea de crédito por parte
del emisor a corto plazo para ser utilizado por parte del tarjetahabiente a través de
la tarjeta. La tarjeta es utilizada por el tarjetahabiente para disponer del crédito que
le ha sido concedido por el emisor de la tarjeta. Se establece un limite a tal crédito
en el contrato que se suscriba a tales efectos pudiendo sefalarse cantidades en las
cuales se puede exceder el usuario (sobregiro). Surge una contratacion de préstamo

para ser disponible a través del uso de la tarjeta.

En el segundo caso, existe una cuenta de ahorro o corriente a favor del usuario en
la institucion financiera. Al tarjetahabiente se le facilita un instrumento para que
pueda disponer de su dinero a través del uso de la tarjeta de débito cuya emision es
solicitada por el titular de la cuenta bancaria. Pareciera, en principio, que tales

instrumentos solo pueden ser emitidos por instituciones financieras.

Entre las diferencias entre tarjeta de débito y de crédito, interesa resaltar en
caracter bancario de la entidad emisora y su vinculacion a las denominadas
“cuentas asociadas”. Estas cuentas no son solo el lugar de domiciliacién de los
pagos, como ocurre en las de crédito, sino que demuestran la existencia de fondos
suficientes para hacerlos frente, requisito indispensable del contrato. Ello se
corresponde con la distinta finalidad que cumplen, que si bien es también la de ser

medio de pago, en ningun caso suponen concesion de credito alguno.
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El pago con tarjeta de crédito produce el efecto liberatorio de su titular, pero no el
efecto extintivo de la obligacion ni la satisfaccion del acreedor. Estos efectos se
produciran en el momento en que la entidad emisora (nuevo deudor) pague al

establecimiento.

Por el contrario, el pago realizado con una tarjeta de débito, gracias al automatismo
logrado a través de la utilizacion de la electrénica, produce tanto el efecto

liberatorio como el extintivo y satisfactorio de la obligacion.

Con lo que se concluye que en el caso de las tarjetas de débito, el pago es extraido
en el acto de nuestra cuenta corriente, de manera que no estas pidiendo un crédito

gue maés tarde pagaras con interés.

En las tarjetas de credito, el usuario puede pagar y retirar dinero incluso si su
cuenta no dispone de fondos en ese momento, ya que aplaza el cobro hasta el
siguiente mes. En cambio la tarjeta de debito, adeuda inmediatamente en la cuenta
del usuario los cargos que se realizan, en principio hasta el limite de los fondos de

dicha cuenta.

Asimismo las Tarjetas de Crédito cuando se utilizan para retirar dinero o fraccionar
pagos de productos, suelen llevar aparejados unos intereses, mientras que las de
Debito no lo suelen tener. Las tarjetas de crédito son un medio de financiacion:
permite hacer compras sin necesidad de desembolsar la totalidad del dinero en el
momento, el usuario puede pagarlo a varios plazos. Como la posesion de tarjetas
de crédito lleva implicita la concesion de crédito por parte de las entidades

bancarias, se exige el requisito de unos ingresos estables.

Al cargarse directamente en la cuenta existente del tarjetahabiente, puede haber
mas problemas con la devolucion del dinero en caso de fraude con tarjetas de
debito, el cobro y registro en la cuenta es automatico, en cambio con la tarjeta de
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credito este bien puede aplazarse. Es por esta razon por la que los expertos
recomiendan utilizar estas tarjetas para compras pequefas y reservar la tarjeta de

crédito para los grandes gastos y las compras por internet.

La semejanza mas relevante entre ambas, radica en el hecho de que el titular podra
autorizar la emision de una tarjeta suplementaria que es aquella emitida a favor de
terceras personas, quienes estan facultadas para girar contra la linea del crédito del

titular o contra la provision de fondos.
4.8 Ventajas y Desventajas

Las tarjetas de débito participan de todas las ventajas de las tarjetas de crédito. El
principal atractivo que ofrecen estas tarjetas es la posibilidad de controlar lo que

gastamos y no endeudarnos mas.

+ No incurre en gastos a utilizarla ya que por lo general los bancos no hacen
cargos por su uso.

s Acumulacion de puntos que ofertan algunos bancos, por compras que
realicen con la tarjeta de débito a los afiliados en el ambito nacional y
también a nivel internacional, estos puntos son canjeables por promociones
de viajes y también por articulos.

% Se usan también para realizar pagos por medio de servicio telefonico
gratuito con el cual puede cancelar los servicios basicos.

¢ Realizar retiros en Cajeros Automaticos de los bancos que estan a su
disposicién las 24 horas del dia, sin cargo alguno.

+ Seguridad, al no utilizar efectivo para efectuar compras. Las diversas

relaciones contractuales que derivan del mismo.

Desde la dptica eminentemente juridica la ventaja mas apreciable de la tarjeta de
debito frente a la de crédito consiste, en que al no existir la concesion de un
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credito, el tarjetahabiente no se obliga al pago de intereses de ningun tipo,
restringiéndose al cobro de ciertas comisiones Unicamente. La desventaja es que
frente a la perdida, robo, extravio, fraude electrénico, el usuario corre el riesgo de

perder en una sola transaccién todos sus ahorros.
4.9 Los Riesgos de las Tarjetas de Débito

El uso de la tarjeta de débito representa por si mismo un riesgo. Si a diferencia de
la tarjeta de credito, que por su uso genera una serie de cobros por comisiones, la
de débito no deberia significar gasto alguno, sin embargo, en otros paises con
mayor cultura en el uso de este instrumento de pago, ya se advierte una clara

tendencia hacia los cobros por su uso.

Uno de los cobros que preocupan al usuario es el referido a las cuotas asociadas
por el uso de su tarjeta de débito para comprar mercancias y servicios, de suerte

que es al usuario a quien de forma inconsulta le cargan el costo de la comision.

Otro cobro es el derivado por el uso del Cajero Automatico, cuando la terminal que
se usa resulta no ser la afiliada a su banco, en cuyo caso se le realizara un cargo
extra por la compafia del cajero. Estos cargos varian dependiendo del cajero
automatico y puede resultar dificil de monitorear. En el caso del Banco de America
Central (BAC) se le escalfa al tarjetahabiente por hacer uso de otro cajero que no
sea el de su terminal, por el retiro de dinero de su tarjeta de débito la cantidad de
dos ddlares, esto no varia ni depende de la cantidad que el tarjetahabiente desee
retirar a diferencia si la tarjeta que se usa es la de crédito, aqui el banco cobra el

4% del total de la cantidad retirada.

El usuario de una tarjeta de débito cada vez corre mas riesgos de sufrir lesiones en

su cuenta o depdsitos, por ello es preciso que el balance de derechos y obligaciones
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entre el usuario y la entidad emisora sea cada vez mas igualitario y diafano y se

ofrezcan garantias suficientes de proteccion al portador de estas.

Se insiste, cada vez es mas necesaria una regulacion juridica especial sobre el uso y
manejo y disposicion de las tarjetas de debito pues generalmente se esta en una
posicion muy debil frente a la entidad emisora a la hora de enfrentar los problemas
por el uso indebido o no autorizado. Con las tarjetas de débito el dinero es
inmediatamente extraido de su cuenta y el cuentahabiente corre el riesgo de perder
todo antes de que pueda comprobar que algo anduvo mal. En términos préacticos
esto significa que usted tiene menos probabilidades de reembolso o de cambio de

producto adquirido.

CAPITULO V: EL CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN
NICARAGUA

5.1 Régimen Legal del Contrato de Tarjeta de Débito en Nicaragua

En Nicaragua no existe un régimen legal particular que regule el funcionamiento
de las tarjetas de débito, a pesar del amplio uso que se le dan a las mismas por los
bancos y los usuarios del sistema bancario nacional. Si se reconoce la vigencia de
un marco normativo general minimo a nivel constitucional, expresado en el
principio de libertad de contratacidon y de libertad de empresa acogido por los
articulos 5 y 99 de la Constitucion Politica de Nicaragua, el cual es desarrollado en
la misma dimensién por normas civiles y mercantiles, encontrdndose algunas
pocas referencias especiales incorporadas en las leyes y normativas bancarias

especificas.
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El contenido general ordinario expresado en el Cadigo Civil vigente, arts. 2435%
2437%, 2448%y 1830°° se erigen en normas complementarias, en las medidas que
pautan lo relativo a la definicion de contrato, al principio de autonomia de la
voluntad, al consentimiento de las partes al momento de celebrar cualquier
contratacion, y a lo que debe entenderse por obligacion, disposiciones juridicas que

son términos generales aplicables al régimen juridico de las tarjetas de débito.

La ley general de bancos?°, instituciones financieras no bancarias y grupos
financieros, establece en el Art. 53, denominado “Operaciones de los Bancos”, Inc.
6, la facultad de “emitir o administrar medios de pago tales como la tarjeta de
crédito, tarjetas de débito y cheques de viajero”, aspecto que es reiterado en el
capitulo 1V, denominados EMPRESAS FINANCIERAS DE REGIMEN
ESPECIAL, Art. 147,

La ley de promocién y ordenamiento del Uso de la Tarjeta de Crédito*!, en el art. 7
parrafo segundo, dispone con caracter especial lo siguiente. “En ninguno de estos
casos, el silencio por parte del tarjetahabiente de la tarjeta de crédito o debito podra
ser interpretado como sefal de aceptacion”. A referirse a que cualquier tipo de
recargo a cobrar por efecto de comisiones, mora, seguro 0 manejo, entre otros,
debera estar previamente establecido en el contrato de adhesion o en su defecto

aceptado expresamente por el tarjetahabiente de la tarjeta.

36 Codigo Civil de la Republica de Nicaragua, arto 2435: Contrato es un acuerdo de dos o mas personas para
constituir, regular o aclarar entre las mismas un vinculo juridico.

37 Caodigo Civil de la Republica de Nicaragua, arto. 2437: Los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y
condiciones que tengan por convenientes, siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral, ni al orden publico.
38 Codigo Civil de la Republica de Nicaragua, arto. 2448: EIl consentimiento de las partes debe de ser libre y
claramente manifestado. La manifestacion puede ser hecha de palabras, por telégrafo, teléfono, por escrito o por
hechos que necesariamente se deduzca.

39 Caodigo Civil de la RepuUblica de Nicaragua, arto. 1830: Obligacion es la relacién juridica que resulta de la ley o
de dos o0 mas voluntades concertadas, por virtud de la cual puede una persona ser complacida por otra a dar alguna
cosa, a prestar algin servicio o no hacer algo.

40 Ley N° 561, Ley General de Bancos, instituciones financieras no Bancarias y grupos financieros, publicada en la
Gaceta Diario Oficial N° 232, del 30 de Noviembre de 2005.

41 Ley N° 515: Ley de Promocion y Ordenamiento del Uso de la Tarjeta de Crédito, Publicada en la Gaceta, Diario
Oficial N° 11 del 17 de Enero de 2005.
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Esta misma ley en el art. 16, parrafo tercero, dispone que “no podra ejecutar
diferencias de precio entre operaciones al contado y con tarjeta de crédito o débito,

a menos que tal diferencia opere a beneficio del uso de la tarjeta”.

De forma que a excepcion de la tarjeta de Crédito, el resto de tarjetas bancarias en
Nicaragua, carecen de régimen juridico positivo (Art. 53.6 de la ley 561 y los art. 7
y 16 de la Ley 515, ley de promocion y ordenamiento del uso de la Tarjeta de
Crédito), sometiéndose, sobre todo, a los usos y costumbres bancarios y
especialmente, a las condiciones generales de contratacion que estipulan los bancos

en los contratos tipo que suelen celebrar con sus tarjetahabientes.

A pesar de la préctica inexistencia de un régimen especifico que regule la
operacion de tarjetas de debito, en Nicaragua, se ha extendido su uso a través de la
llamada “Cuenta o plan nomina “en cuyo caso se celebra un contrato de depdsito,
donde el empleador del tarjetahabiente deposita, en las fechas sefialadas, el importe

del salario que este percibe en razén de la relacion laboral que lo una a aquel.

Como el caso de la tarjeta de crédito, en las demas tarjetas bancarias existe una
pluralidad de relaciones contractuales que hacen posible el funcionamiento de la
tarjeta. Revisando especial importancia la relacion que existe entre el emisor vy el

titular de la tarjeta.

En virtud de dicha relacion contractual el emisor (Banco) entrega al cliente la
tarjeta (Tarjetahabiente), para facilitar a este el ejercicio de ciertas facultades
vinculadas al servicio de caja y sobre todo, permitir su utilizacibn como medio de
pago. La tarjeta suele emitirse en el contexto de una relaciéon causal establecida
previamente con el emisor, que ha de ser compatible con el adeudo contable de
los importes de las operaciones pagadas con tarjeta al acreedor por la venta del

bien o servicio que se trate.
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Esta relacion basica causal suele ser una cuenta corriente bancaria o un depdsito en
cuenta de ahorro. Asimismo subsiste una relacion entre el banco emisor y otro

banco o empresa liquidadora.
5.1.1 Relacion Banco- cliente o tarjetahabiente:

Se dan dos tipos de relacion, siendo la primera un contrato bancario celebrado
entre el banco y el cliente y en consecuencia, de este se da la segunda relacion que

es otro contrato, pero es de prestacion por el uso de la tarjeta de débito.

5.1.2 Relacion banco emisor- banco o empresa liquidadora:

El tipo de relacion contractual que se establece aqui es una relacion de prestacion
de servicios. El banco emisor debera de cancelar al banco o empresa liquidadora

conforme los comprobantes que se presten.
5.1.3 Relacion Banco liquidador- establecimientos comerciales:

Aqui la relacion contractual que se establece es la prestacion de un servicio, ya que
el establecimiento al suscribir un contrato se compromete a aceptar determinada

tarjeta.

La entidad que presta el servicio da uso de cajeros automaticos y POS le
proporciona un dispositivo o terminal telefénica, por medio del cual el
establecimiento obtiene la autorizacion solicitada para aceptar una tarjeta y emitir

el comprobante.

El establecimiento al afiliarse con determinada empresa recibe la tarjeta de débito
como método eficaz de pago y al final de un determinado periodo de tiempo,

presenta sus comprobantes los cuales llevan impreso o escrito un nimero que se les
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proporciono cuando solicitaron la autorizacion y la entidad les hace efectiva las

mismas.
5.2 El Contrato de Tarjeta de Débito en Nicaragua
5.2.1 Ausencia de un cuerpo normativo particular y especial

Se ha dejado sentado que no existe dentro del ordenamiento juridico bancario
nicaraguense, un contenido normativo particular o especial que regule el
funcionamiento de las tarjetas de débito. De igual manera se ha expresado que las
contrataciones para el uso de estas tarjetas, se sujetan a un contenido juridico
ordinario general que se cimienta en la libertad de contratacion y en la
aplicacion del principio de autonomia de la voluntad, en lo que descansan las

facultades de las partes para celebrar estos contratos.

El reconocer estos principios, conlleva a que las partes puedan celebrar contratos
ya sea que estos estén regulados o no en el ordenamiento juridico nacional, o que

sean contratos en los que las partes determinan libremente su contenido.

Por otro lado habria que hacer resplandecer que al margen del derecho individual
manifestado en la libertad de contratacion, los contratos nunca pueden ser
contrarios al orden publico*?, entendiéndose por tal en las voces de la corte
Suprema de Justicia, como el “*3conjunto de normas positivas absolutamente
obligatorias, donde no cabe transigencia ni tolerancia, por afectar principios

fundamentales de una sociedad o las garantias precisas a su existencia”.

Asimismo ha manifestado que “las violaciones de las leyes” de orden publico
Constituyen Nulidades Absolutas y deben declararse aun de oficio, cuando por

cualquier medio lleguen al tribunal, aunque no hayan sido propuestas por las partes

43 Corte Suprema de Justicia de Nicaragua. Sentencia N° 71 del 9 d julio del afio 2001.
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como punto de Casacion, ni se encuentren entre los motivos que dan lugar al
recurso**”. En este mismo sentido el Art. XII del Titulo Preliminar del Codigo
Civil, expresa: “Las leyes que interesan al orden publico y a las buenas
costumbres, no podran eludirse, ni modificarse por convenciones de los
particulares, pero podran renunciarse los derechos conferidos por las leyes, con tal
que solo miren al interés individual del renunciante y que no esté prohibida su

renuncia’.

En este mismo orden de ideas, hay que reafirmar la consideracion de que todas
aquellas clausulas que sean enteramente restrictivas en la responsabilidad del
banco y enteramente traslativas en la responsabilidad del usuario de la tarjeta debe

considerarse nula.

Respecto de la eficacia del pago con este tipo de tarjeta, es de sefialar su efecto
liberatorio para el titular, satisfactorio del acreedor y extensivo de la obligacion,
ya que el abono de la entidad emisora al establecimiento se produce
automaticamente y en nombre ajeno (en el del tarjetahabiente) al reducirse la

funcién de la tarjeta a actuar como mediadora en los pagos.
5.2.2 El Contrato de Tarjeta de Débito en sus distintas modalidades

En el ambito nacional el Contrato de tarjeta de débito, se regula bajo distintas
modalidades, no obstante, importante es hacer trascender que como tal depende de
la existencia de otro contrato que implica la necesaria relacion entre el Banco
Emisor y el Tarjetahabiente (Cuenta corriente, Ahorro, Inversion), lo que

confirma el caracter accesorio y complementario del mismo.

En este sentido bajo la forma de Contratos y Reglamentos, se aprecian distintas

modalidades que con caracter complementario regulan el uso, manejo y alcance

44 Corte Suprema de Justicia de Nicaragua. Sentencia N° 157 del 15 de Diciembre del afio 2005.
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de las tarjetas de débito. Entre estas se pueden sefialar las siguientes: Contrato de
Tarjeta de Débito*, Contrato para Cuenta Plan Nomina Persona Natural, Contrato
de Cuenta Electronica de Inversion, Reglamento de Tarjeta de Débito, Contrato de

Uso y Emision de Tarjeta de Deébito local e internacional personal.

A continuacion se presentan algunos aspectos que resultan ser trascendentes en
diferentes modalidades de Contratos de Tarjetas de Deébito, existentes en el pais,
que permiten apreciar las condiciones generales y particulares que se desarrollan
para este tipo de contratacion en los que vale referir existe una caracterizacion
globalizada en sus disposiciones, lo que refiere por si mismo la existencia de este
tipo de Contrato entre los llamados “tipos” bajo el esquema formal de la simple

adhesién por los interesados.

Bajo un enfoque y lenguaje denominativo distinto, todos comparten en esencia el
mismo tipo de clausulas, en las que se ha tratado de extraer las diferentes
matizaciones y concepciones a los fines de proyectar una vision integradora de su

total contenido.
5.2.2.1 Institucion Bancaria: Banco de la Produccion (BANPRO)

%+ Pagar compras de bienes y/o servicios en comercios o0 negocios afiliados a
esta modalidad de pago.

% Permitir por medio de los cajeros electronicos, efectuar retiros en efectivo,
consultar su estado de cuenta.

% Realizar retiros en cualquier caja del Banco o la utilizacién de otros medios

electréonicos o de comunicacion.

45 Se ha podido comprobar que Banpro identifica al menos dos modalidades: Contrato de Tarjeta de Débito,
Contrato para Cuenta Plan Nomina Natural. BAC regula la tarjeta de débito generalmente a través de la inclusion de
clausulas especiales en las distintas modalidades de cuentas de ahorro e inversion. Citi Bank las regula bajo la forma
de reglamento de Tarjeta de Débito y Banco Lafise, les regula como contrato de uso y emision de tarjeta de débito.
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% El pago de los comprobantes que presenten a EL BANCO los negocios
afiliados, se deberan debitar de la cuenta corriente o de ahorro, contra la
presentacion de comprobante emitido electrénicamente.

% La informacion al TARJETAHABIENNTE sobre los pagos y abonos
originados por este servicio, seran incluidos y detallados en su Estado de
Cuenta que EL BANCO le remite periodicamente.

% En caso de dudas o divergencias, el TARJETAHABIENTE expresamente
acepta los saldos que le presente EL BANCO, una vez revisados
conjuntamente los comprobantes de retiros, pagos o depositos que obren en
poder de EL BANCO y del TARJETAHABIENTE.

% En caso de extravio de la Tarjeta, EL TARJETAHABIENTE debera dar

aviso inmediatamente a EL BANCO por teléfono, fax, o carta. La omision

*,

de este requisito sera considerada como negligencia grave del
TARJETAHABIENTE y EL BANCO quedard exonerado de cualquier
responsabilidad en el caso que se haga uso de la Tarjeta.

s EL TARJETAHABIENTE acepta como suficiente prueba de las

L)

operaciones o retiros que realice en el cajero electronico con su Tarjeta de
Débito, los comprobantes de EL BANCO vy los que le entregue a EL
BANCO la empresa de cajeros electronicos a cuya red este afiliado EL
BANCO, que contengan su numero de Tarjeta y su numero de
identificacion personal (PIN) y en consecuencia desde ahora faculta a EL
BANCO para debitar en su Cuenta Corriente o de Ahorro, el valor de esos
comprobantes.

s EL TARJETAHABIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de su Cuenta

Corriente o de Ahorro, el monto que determine por su uso de la Tarjeta en

L)

el cajero electronico.
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5.2.2.2 Institucion Bancaria: Banco de América Central (BAC)

0

La TARJETA DE DEBITO es propiedad del BANCO por lo que este se
reserva el derecho de requerir al TARJETAHABIENTE su devolucién o
retencion, asi como el derecho de sustituirla.

EL BANCO queda facultado para fijar los costos de las tarjetas de débito y

el derecho de su uso, incluyendo el retiro de efectivo en cajeros automaticos,

asi como cargar los gastos incurridos en el tramite de gestiones relacionadas

a su uso.

En caso de robo, extravio o sustraccion de la tarjeta, la responsabilidad del

TARJETAHABIENTE cesara a las veinticuatro horas de haber efectuado el

respectivo aviso.

EL TARJETAHABIENTE autoriza expresamente a EL BANCO a destruir

las notas de consumo o de cargo y las facturas de compra una vez que haya

transcurrido un lapso de 90 dias de efectuado, convirtiendose a partir de
entonces el cargo o débito respectivo en una obligacion irrevocable
aceptada.

EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que los cargos a su cuenta

originados por la tarjeta de débito en las facturas o notas de cargo pueden

presentar las siguientes caracteristicas:

- Que no tenga su firma, dada la flexibilidad que tienen las tarjetas, EL
TARJETAHABIENTE puede efectuar compras por teléfono o bien por
correo, en cuyo caso los cargos no necesariamente estaran firmadas por
él.

- Defectos de impresion en la nota de cargo.

- Notas de cargo emitidas de forma manual.
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- Uso de medios electronicos. EL TARJETAHABIENTE acepta que por
usarse cajeros y otros medios electronicos en determinados casos, se

carezca de comprobante de uso de la tarjeta de débito.

<+ EL TARJETAHABIENTE autoriza de forma irrevocable a debitar de

L)

D)

cualquiera de sus cuentas, todos los importes por uso de la TARJETA DE
DEBITO, cualquier cargo, comisiones o sobregiros generados por
productos o servicios en esta o cualquiera otra cuenta que haya tenido EL
BANCO.

» Las partes aceptan como liquidos y exigibles los saldos que EL BANCO

presente respecto a este contrato. La carga de la prueba recae sobre EL
CLIENTE, quien asi mismo se sujeta al domicilio de la sucursal DEL
BANCO vy renuncia a la prérroga de plazo que pudiere corresponderle por
habérsele aceptado abonos alguno a su cuenta, después de la fecha de
vencimiento, EL CLIENTE reconocera los dafios y perjuicios causados, asi

como los gastos judiciales y extrajudiciales.

5.2.2.3 Institucion Bancaria: BANCO LAFISE BANCENTRO

% EL TARJETAHABIENTE no podra por ningin motivo cederla,
transferirla, ni hacerla sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos
que la misma concede.

s EL TARJETAHABIENTE acepta, sin reserva de ninguna naturaleza y
como prueba plena de las operaciones que realice por medio de su
TARJETA, todos y cada uno de los comprobantes fisicos y/o registros
magnéticos correspondientes.

% EL BANCO podra variar en cualquier momento y a su discrecion el costo
de cualquiera de los servicios establecidos, bastando para ello la simple
comunicacion al TARJETAHABIENTE.
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% Si el TARJETAHABIENTE considera anomala alguna transaccion
efectuada por medio de un cajero automatico debera presentar su reclamo
por escrito a mas tardar dos dias habiles después de haber efectuado la
transaccion. Transcurrido este periodo el TARJETAHABIENTE perdera
el derecho de efectuar algun reclamo.

% Tratandose de transacciones efectuadas en comercios AFILIADOS, el
reclamo deberd gestionarlo dentro de los diez dias naturales posteriores a
la recepcion del ESTADO DE CUENTA.

En el anélisis realizado a las distintas modalidades de Contrato de Tarjeta de
Débito, se han encontrado algunos elementos comunes que caracterizan la
regulacion del mismo, no obstante, se aprecia un desbalance en lo referido a los

derechos y responsabilidades entre entidades contratantes y tarjetahabientes.
De manera que se identifican en las regulaciones los siguientes aspectos:

+» Es vista como un servicio que los Bancos otorgan a las personas naturales
que tienen depdsitos dinerarios con ellos.

+» Se le considera como un instrumento de pago que puede ser usado en los
establecimientos afiliados.

* No existe un balance en el equilibrio de derechos y deberes entre la
institucion bancaria emisora y el tarjetahabiente, hay practicamente
ausencia de clausulas que los identifique de forma concentrada y precisa.

+ La responsabilidad por el uso y manejo de la tarjeta de debito se traslada a
su totalidad al tarjetahabiente.

¢ No se regula lo relativo al envi6 constante del estado de cuenta, a no ser un

envio trimestral.
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Las comisiones, cargos, recargos y demas cobros, no se regulan con
claridad, o bien se refieren exclusivamente como potestad del banco emisor
para realizar dichos cobros de conformidad a una tabla de costos, que por lo
general no extienden al usuario de la tarjeta y que prometen colgar en el
sitio web del banco o bien poner a disposicion de los usuarios en cualquiera
de las sucursales, lo que generalmente no cumplen.

En algunas modalidades y para ciertos tipos de tarjetas se obliga la
suscripcion con el banco emisor de un seguro de fraude, robo o extravio.

EL TARJETAHABIENTE debe aceptar como prueba de las operaciones o
retiros que realice en el cajero electronico con su Tarjeta de Deébito, los
comprobantes de EL BANCO vy los que le entregue a EL BANCO Ila
empresa de cajeros electrénicos a cuya red este afiliado EL BANCO.

La estimacion de los tiempos administrativos para plantear reclamos
depende exclusivamente del criterio del banco emisor.

Cuando se regula lo relativo al fraude electronico se traslada en su totalidad
la responsabilidad al usuario de la tarjeta.

El tiempo de duracion es plurianual.

5.3 La necesidad de un marco normativo especial minimo.

Con el animo de hacer trascender un marco juridico minimo, regulatorio para el

contrato de tarjeta de debito, en que los derechos y obligaciones de las partes

aparezcan regulados con mayor igualdad y equilibrio juridico, asi como las

responsabilidades de las partes , a continuacion enunciaremos algunos aspectos que

se estiman como convenientes y que deberian ser tomados en cuenta a la hora de

elaborar el contenido normativo del referido contrato y que en un futuro inmediato

podrian servir de insumos para la regulacion de una norma prudencial referida al

uso y funcionamiento de las tarjetas de débito en el pais.
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El primer aspecto radica en la necesidad de incorporar una clausula que establezca
la interpretacién contractual, bajo la que se regiria el mencionado contrato, en el
efecto de reafirmar que las condiciones contractuales deben ser claras y precisas*®
para no confundir o engafiar al tarjetahabiente y que en caso de duda, se deberia
interpretar a favor del usuario o tarjetahabiente, lo que constituye a su vez fiel

expresion de un derecho del consumidor?’.

Otro aspecto relevante consiste en incluir una clausula que exprese la prohibicién
de condicionar la contratacion futura y renovacion del contrato, (hay que tener
presente que estos contratos son de adhesion o contratos tipo, donde el usuario no
participa en la elaboracion de su contenido) en la hipétesis de que el banco emisor
exija al tarjetahabiente la contratacion de un seguro o cualquier otro servicio que
ellos ofrezcan, de forma que exista la posibilidad que el tarjetahabiente pueda
contratar libremente la pdliza u otros servicios con cualquiera de las entidades de

que lo comercialicen, de acuerdo a su conveniencia.

De igual manera es de interés agregar una clausula en la que se enuncien los

deberes del banco emisor, asi como los derechos y deberes del tarjetahabiente.
5.3.1 Deberes del Emisor:

+» Reconocer que ante la duda existente en la interpretacion y aplicacion de
las clausulas contractuales, estas deberan ser interpretadas y aplicadas en

favor del usuario.

46 Ley N° 842, Ley de proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias, del 13 de Junio del
2013. Publicado en la Gaceta N° 129 del 11 de Julio del 2013, Arto.22. “Las condiciones de los contratos por
adhesion deben cumplir los siguientes requisitos minimos: 1. Ser redactados en términos claros, comprensibles e
impresos sin espacios en blanco, en letra arial tamafio 12 en idioma oficial del Estado...”

47 Ley N° 842, Ley de proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias, del 13 de Junio del
2013. Publicado en la Gaceta N° 129 del 11 de Julio del 2013, Arto. 36 “Las clausulas contractuales seran
interpretadas siempre de la manera mas favorable a la persona consumidora o usuaria, sin menoscabo del debido
proceso.”
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Obtener el consentimiento por escrito del usuario de la tarjeta, ante los
cambios 0 modificaciones propuestos por el Banco y reconocer que le
silencio del Tarjetahabiente ante tal situacion nunca podra ser interpretado
como aceptacion de los mismos.

Informar al usuario, todo lo relacionado con la utilizacion de la tarjeta, en
especial lo referido a las caracteristicas principales del servicio que esta
adquiriendo, como el tipo de tarjeta, la cobertura, los beneficios
adicionales y las restricciones o limitaciones que la afecten.

Incluir una tabla atinente a los costos por comisiones, tasas de interes,
cargos y demas cobros por servicios, generados por el uso de la tarjeta de
débito.

Enviar el Estado de Cuenta al Tarjetahabiente, de conformidad a lo
pactado en el contrato, el que en todo caso debera ser remitido al menos
una vez cada tres meses al tarjetahabiente segin el medio elegido por este.
Poner a disposicion del tarjetahabiente medios sencillos y agiles para que
este pueda presentar sus reclamaciones administrativas, en tiempos
minimos de hasta tres meses ante la inconformidad por alguna deduccion
no autorizada.

Ante el reclamo administrativo, el banco emisor no podra impedir ni
dificultar el uso de la tarjeta de débito o de sus adicionales, siempre y
cuando el tarjetahabiente se encuentre al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones respecto a las operaciones no cuestionadas.

Asumir los dafios economicos provocados al usuario de la tarjeta por
fraude electronico, derivado de la deficiente contratacion del software y
hardware que no aseguran suficientemente las transacciones de los

usuarios.
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« Asumir los dafios provocados al usuario de la tarjeta por clonacion o
duplicacién de la misma, siempre y cuando el tarjetahabiente este exento

de responsabilidad.
5.3.2 Derechos del Tarjetahabiente

¢ Poner fin al contrato por deficiencias demostradas en el uso de la tarjeta,
cuando el mismo ha sufrido cambio o modificaciones.

¢ Solicitar el Estado de Cuenta actualizado, cuando el tarjetahabiente lo
requiera.

« En los casos de reclamaciones sobre el Estado de Cuenta o de otras
transacciones el tarjetahabiente dispondra de un plazo minimo de noventa
(90) dias habiles para su impugnacién, contados a partir de la fecha en que
tiene conocimiento del hecho reclamado. Dicha gestién no requerira del
cumplimiento de ninguna formalidad especial, bastando para surtir efecto la
mera indicacion del error atribuido, con una breve explicacion de las

consideraciones en que se fundamenta la reclamacion.

5.3.3 Deberes del Tarjetahabiente

s+ Cumplir con sus obligaciones de pago.

% Usar en forma personal la tarjeta de débito y abstenerse de revelar las
claves de acceso a los cajeros y otros sistemas electronicos.

s Antes de firmar los comprobantes de pago, verificar el importe y la
veracidad de la informacion.

+ Solicitar y guardar los comprobantes de pago y de mas documentos de
compra de bienes y utilizacion de servicios.

*» Velar por el uso de las tarjetas adicionales que solicite.

76 | Pagina



CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

+ Indicar al emisor y mantener actualizado el domicilio, correo electronico,
o cualquier otro medio de informacidn pertinente a efectos de que este le
remita los estado de cuenta y cualquier otra informacion relacionada con
el manejo de la tarjeta.

% Reportar al emisor el no recibo de los estados de cuenta, en el plazo que
se haya establecido contractualmente.

% Verificar las tasas de interés y otros cargos que le efectué el emisor, asi
como los procedimientos para plantear a tiempo sus reclamos sobre los
productos y servicios que adquiera por medio de la tarjeta de débito.

++ Efectuar los reclamos en el plazo establecido en el contrato y segun los
procedimientos administrativos acordados.

 Reportar al ente emisor el robo o pérdida de la tarjeta, una vez conocido

el hecho.

5.3.4 Inclusién de la clausula especial sobre el Estado de Cuenta de la
Tarjeta de Débito

Estimamos oportuno agregar una clausula referida al Estado de Cuenta de la tarjeta
de débito. En este sentido no hay que olvidar lo regulado en el Art. 46% de la Ley
561 Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos

Financieros, en donde se establece la obligacion, salvo convenio entre el banco y el

48 Ley N° 561 Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, publicada en la
Gaceta Diario Oficial N° 232, del 30 de noviembre de 2005. Salvo convenio entre el banco y su cliente, el primero
estd obligado a pasar a sus depositantes, por lo menos una vez cada mes, un estado de las cuentas de sus depdsitos
en cuenta corriente que muestre el movimiento de las mismas y el saldo al Gltimo dia del periodo respectivo,
pidiéndole su conformidad por escrito. Dicho estado debera ser remitido o puesto a disposicion del cliente por
medios fisicos o electronicos a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a la conclusién del periodo de
que se trate. Si el banco no recibe contestacion alguna dentro de treinta dias de remitido el estado de cuentas, éstas
se tendran por aceptadas y sus saldos seran definitivos desde la fecha a que se refiere, salvo prueba en contrario.
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cliente, de pasar por lo menos una vez cada mes, un estado de las cuentas de sus

depdsitos que muestre el movimiento de las mismas y el saldo al dltimo dia del

periodo respectivo, pidiéndole su conformidad por escrito.

El estado de cuenta de la cuenta corriente o de ahorro a la que estd adscrita la

tarjeta de débito deberd incluir la siguiente informacion:

+ ldentificaciones: Nombre del emisor, marca de la tarjeta, nombre y

direccion del tarjetahabiente e identificacion de la cuenta.

+ Descripciones: Enumeracion explicita de las transacciones realizadas o

autorizadas por el tarjetahabiente donde se incluya lo siguiente: el concepto,

la fecha, el establecimiento, lugar, monto en cérdobas o délares segun sea el

Caso.

+» Detalles financieros. En rubros separados deben aparecer:

Fecha de corte

Fecha de la transaccion

Tasa de Interés pasiva anual

Monto por interés pasivo sobre los saldos. C.5-seguros.
Cargos y comisiones desglosadas

Depositos y otros débitos o crédito aplicado a la cuenta.

¢ Intereses en Tarjetas de Débito: El Estado de Cuenta debera indicar la tasa

de interés pasiva y el monto generado por la aplicacion de esta tasa que

devengan los saldos a favor del consumidor o tarjetahabiente asi como la

forma en que dicho monto se calcula.

% Sobregiros en Tarjetas de Débito: En los casos en que se presente un

sobregiro en la cuenta de una tarjeta de débito, no podran incluirse cargos no

establecidos o previstos en el contrato y sus modificaciones.
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5.3.5 Método de calculo de interés

De igual manera se consideramos conveniente agregar una clausula referida al
método de célculo de interés de los montos generados por la aplicacion de la tasa

de interés pasiva anual, a favor del tarjetahabiente.

5.4 La atipicidad del contrato de tarjeta de débito: EIl balance en el ejercicio
del derecho de informacion, carga de la prueba y la impugnacion del estado

de cuenta.

La referencia a las tarjetas electronicas no nos sitla ante operaciones homogéneas,
sino que la propia evolucién tecnoldgica ha permitido ofrecer por medio de las
tarjetas prestaciones cada dia mas diversas. Ejemplo de ellas son las Tarjetas de
Débito que pretenden solamente cumplir una funcion de pago y suponen el cargo
en la cuenta del tarjetahabiente, del pago realizado en un plazo posterior casi

inmediato.

Para el analisis juridico del contrato de debito es comun primero recurrir al
contrato de cuenta corriente y al servicio de caja que éste comporta. De ahi se
advierte que por ser un contrato accesorio y complementario, la esfera de las
disyuntivas juridicas se circunscribe a las reclamaciones de diligencia de la entidad

emisora y a la responsabilidad en supuestos de uso irregular o fraudulento.

Podemos afirmar que las tarjetas de débito son contratos (mas bien operaciones
bancarias que se fundamentan en una pluralidad de contratos) atipicos, carentes de
una regulacion sustantiva, sin perjuicio de que su difusién haga que su uso se
contemple en unas pocas normas, realidad que es muy semejante en el derecho

comparado.
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Esta situacion es indicativo de que son la propia heterogeneidad y evolucion de las
tarjetas las que hacen dificil la concrecién de un régimen contractual positivo, que
puede quedar superado por la realidad en un breve plazo desde su adopcion, al
tiempo que la defensa de los intereses del titular de la tarjeta cuente con pocos
apoyos normativos en la legislacidén general o especial aplicable a la contratacion

bancaria.

Dentro del elenco de situaciones que originan la escases de un marco regulatorio
minimo sobre tarjetas de débito hay aspectos que para el usuario de las mismas no
dejan de ser inquietantes, una vez que se ha materializado un abuso en el uso de la
misma. Por ello insistimos en la idea de lograr estructurar un marco regulatorio
minimo a como ya ha quedado establecido, en donde se regulen todos aquellos
aspectos juridicos sensibles que al dia de hoy en el plano nacional, son totalmente

huérfanos de normativas de aplicacion.

El tema de la carga de la prueba, es tan solo uno de los problemas que podriamos
identificar en el balance de defensa de la parte como usuario frente al érgano
emisor y al establecimiento comercial en el que se haya hecho uso. Un principio
cada vez mas asentado es el que establece que es a la entidad emisora de la
tarjeta a la que corresponde la carga de la prueba de su uso, lo que comporta un

previo deber de resguardar registros contables adecuados.

La buena practica bancaria pasa porque la entidad esta en condiciones de presentar
sus justificantes a partir de sus registros y archivos de todas las operaciones
realizadas por sus tarjetahabientes o lo que es justificar la realidad de las
operaciones controvertidas aportando el oportuno justificante, pues en otro caso, lo

que procederia es cancelar los cargos producidos en la cuenta del usuario y
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reembolsar las cantidades correspondientes en la manifestacion de la mas amplia

garantia de proteccion al usuario como derecho inequivoco del consumidor.

Como indicamos son constantes los problemas que se producen teniendo como
elemento decisorio la necesidad de esclarecer la procedencia de la cantidad
reclamada por utilizacion de la tarjeta, ante la ausencia de derechos y garantias
consignados en normativas especiales, los derechos del tarjetahabiente en el plano

nacional estan practicamente en la incertidumbre.

En los usos cada vez mas se refuerza la tendencia a considerar la carga de la prueba
como responsabilidad de la entidad emisora de la tarjeta en un doble sentido. El
primero, es relativo a la realidad de las operaciones concluidas por medio de la

tarjeta, mientras que el segundo se refiere al saldo.

De manera que el uso de la tarjeta se acredita por medios documentales especificos
y también a través de los extractos contables que con caracter general, informan
periddicamente al consumidor de los movimientos producidos en su cuenta y entre
ellos, los de su tarjeta. Esta razon exige por ello que los Estados de Cuenta de las
tarjetas de débito, al menos sean referidos en periodos trimestrales, tampoco que
los registros sean borrados al transcurrir sesenta (60) o noventa (90) dias. Al
contrario exige de la entidad emisora mayor responsabilidad en el resguardo y

garantia de todos los registros contables de cada tarjetahabiente.

Son los extractos periédicamente remitidos por la entidad financiera el primer
eslabdn de defensa del usuario y es a ellos que deben estar atentos frente al posible
uso indebido de la tarjeta. De manera que los extractos debidamente comunicados
al titular de la cuenta y de la tarjeta y la conducta que este despliega frente a la
misma, tienen su gran significancia pues una posicion pasiva frente a un registro

no autorizado por el cliente da a entender al banco su aceptacion tacita, con lo que
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queda validado el cobro o deduccion, por ello es que la remision debe hacerse de
forma al menos trimestral y de ser posible de forma mensual en beneficio del

tarjetahabiente y no quedar al libre arbitrio de la entidad emisora de la tarjeta.

No es dudoso que existe un deber de informacion, a cargo de las entidades
emisoras de las tarjetas, el fundamento de ese deber radica tanto en la adecuada
organizacion por la entidad de su actividad referida a medios de pago, como en la
diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales frente a cada uno

de los titulares de las tarjetas.

En conclusién, no cabe decir que los extractos referidos a la tarjeta constituyen una
prueba unilateral, sino mas bien suponen un balance en la distribucion de la carga
probatoria donde la entidad emisora al contemplar la designacion via registro de
usos de la tarjeta se obliga a su prueba, mediante los registros que lleva y por su
parte el usuario de la cuenta/tarjeta al no aceptar un registro contemplado por el
banco se libera de inmediato del deber de pago y so6lo cuando lo estime
conveniente podrd colaborar en el esclarecimiento del cobro mediante la

aportacion de algin elemento probatorio.

5.5 El deber de diligencia de la entidad emisora: particular consideracion del

uso fraudulento de la tarjeta.

El deber de diligencia de la entidad emisora, alcanza en la contratacion bancaria
unos perfiles propios, derivados de diversas razones que conectan tanto con la
importancia que tiene en todo contrato el elemento de confianza del cliente, la

adecuada defensa de sus intereses y derechos, el interés general de resguardar y
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preservar esa confianza, asi como el hecho que la ejecucion de las operaciones
suelen quedar encomendadas a la entidad emisora y a los establecimientos

comerciales afiliados.

De ahi que cualquier anomalia que determine un perjuicio para el consumidor
motivado por un mal funcionamiento del sistema determinara una responsabilidad
propia de la entidad emisora, sin que deba admitirse la limitacion o exoneracion de

esa responsabilidad por las vias de las condiciones generales aplicables.

La exoneracion de responsabilidad no puede admitirse, puesto que es obvio que es
el banco el titular de esos medios tecnoldgicos y quien responde frente a su cliente
de cualquier anomalia producida en sistemas de terceros vinculados con la tarjeta o

de la actuacion negligente de estos que implique un uso inadecuado de la misma.

La responsabilidad contractual del banco no puede intentar desplazarse sobre la
actuacion de otros con los que el cliente no tiene relacion contractual alguna, que si
tiene el banco a través de la comun adhesion al sistema o de la existencia de

convenios especificos.

De ahi que resulte abusiva la clausula que exonera totalmente de responsabilidad a
la entidad y que trata de desplazar sobre el consumidor esos errores de terceros, y
mas bien deben de asumir su total responsabilidad frente a la posible lesion que

sufre el usuario de la tarjeta.

El escenario ideal reclama que sean diligentes para impedir situaciones
perjudiciales al consumidor, ajenas a la actuacion de este y que vengan dadas por
causas fortuitas o por lo que genéricamente podemos enunciar como un deficiente

funcionamiento del sistema.
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Lo que se reclama cada vez de una manera mas intensa de los medios de pago, es
que satisfagan el criterio de seguridad. La confianza de los consumidores en esos
sistemas de pago, pasa por incrementar las medidas de seguridad y por hacer frente

a los riesgos inherentes a usos fraudulentos y falsificaciones de tarjetas.

Es claro que la falsificacion y el uso fraudulento o indebido de las tarjetas merece
un especifico tratamiento penal, en nuestro caso se estipula en el Codigo Penal lo
siguiente: Art. 230. Estafa Agravada, “La estafa sera sancionada con prision de
tres a seis afios y de trescientos a quinientos dias multa, en los casos siguientes: f)
Cuando se cometa valiéndose de tarjeta de credito o débito propia o ajena, o con
abuso de firma en blanco; 0,” y en el Art. 291. Falsificacion de moneda,
incorpora: “Sera penado con prision de tres a seis afios y de seiscientos a mil dias
multa, quien fabrique, ingrese, posea, expenda o distribuya moneda falsa nacional

o extranjera”.

Parrafo tercero: “Para los efectos del presente articulo, se entiende por moneda la
metalica y el papel moneda en curso legal, nacional o extranjera; las tarjetas de
crédito, las de débito, los cheques de viajero, las anotaciones electronicas en
cuenta, los titulos de la deuda nacional o municipal, los bonos o letras del tesoro
nacional y los bonos letras del tesoro emitidos por un gobierno extranjero y

cualquier otra forma de moneda establecida en nuestra legislacion”.

Desde lo estrictamente civil, lo determinante es resolver la cuestion de sobre quién
debe recaer el perjuicio inherente a una irregular utilizacion de la tarjeta. La
variedad de supuestos que se pueden presentar permiten constatar como la
contundencia de la regla que supedita la atribucién de responsabilidad a la
comunicacion del cliente al banco es mas aparente que real, pues siempre se

plantean situaciones en donde, no es tan sencillo imputar toda la responsabilidad a
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una de las partes, 0 bien nos encontramos con situaciones en las que se da una

responsabilidad compartida que pudiera autorizar una compensacion de culpas.

Por otro lado tampoco hay que olvidar que ante la posible negligencia del titular
gue no comunica la sustraccion de la tarjeta, puede acompafarse por lo menos
negligente aceptacion por la entidad emisora o establecimientos adheridos a
sistema de operaciones mediante el uso de la tarjeta por un tercero no autorizado,
por ello se reclama cada vez mas la exigencia de la identificacion del portador de la
tarjeta, la toma de datos, la entrega del comprobante asi como el registro de los

MIiSmMos.

Otros supuestos implican que la falta de comunicacion de extravio o sustraccion de
la tarjeta no es en si misma causa de una negligencia por parte del usuario, que
puede haber ignorado aquellos hechos. De ahi que lo que resulte importante sea ver
en qué medida la conducta del titular fue negligente por permitir al ilegitimo
poseedor de la tarjeta su uso, facilitando el conocimiento de las claves numéricas
que permiten el uso de la tarjeta, retirando fondos o realizando operaciones

diversas en establecimientos.

Ante la enumeracién y descripcion de tales circunstancias no deja de ser relevante
el papel librador y hasta cierto punto abusivo por parte de los bancos, en la
asignacion total de responsabilidad al usuario de la tarjeta frente al uso indebido y
no autorizado de la misma. Se estima que frente a estas situaciones la
responsabilidad por el uso de la tarjeta debe de ser compartida y atender a la
naturaleza de cada supuesto, de manera que el usuario aparezca protegido ante
aquellos hechos en los que su participacion resulte ser limitada y los bancos o

entidades emisoras deben asumir su cuota de responsabilidad, garantizando ante
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todo el ejercicio de garantias que impliquen la exoneracion de culpas en el usuario

ante aquellos hechos que no le son atribuibles.
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CONCLUSIONES

1. No existe un régimen legal particular en Nicaragua, que regule la contratacion y
funcionamiento de los Contratos de Tarjetas de Débito, apenas hay infimas
referencias a la existencia de las mismas. ElI Contrato de Tarjeta de Débito en
Nicaragua, es de naturaleza accesoria y complementaria. Las diferentes
modalidades de este Contrato, responden a una caracterizacion globalizada de sus
disposiciones circunscribiéndose en los llamados contratos “moldes o tipos”, bajo

el esquema formal de la simple adhesion por los interesados.

2. Sus principales caracteristicas son: Innominado, Atipico, de adhesion,
consensual, bilateral, accesorio, temporal, de consumo, de tracto sucesivo,
personalisimo, de ejecucion continuada. ElI marco regulatorio del Contrato de
Tarjeta de Debito actual, es desbalanceado en la tutela de los derechos,
obligaciones, responsabilidades y riesgos entre los contratantes, siendo el mas
desfavorecido el usuario o tarjetahabiente. También Se estima prudente agregar al
actual contenido de los Contratos de Tarjetas de Debito las siguientes clausulas:
Interpretacion contractual, prohibicién de condicionar la contratacion futura y
renovacién del contrato, deberes del banco emisor, deberes y derechos del
tarjetahabiente, estado de cuenta de la tarjeta de débito, método de calculo de

interés anual y tabla de comisiones.

3. La doctrina ha construido el principio que establece que es la entidad emisora de
la tarjeta, a la que le corresponde la carga de la prueba por su uso, lo que comporta
un previo deber de resguardar registros contables adecuados. Los funcionamientos
erroneos de los sistemas informéaticos deberian determinar la responsabilidad de la
entidad emisora, sin que deba admitirse la limitaciobn o exoneracion de esa

responsabilidad por la via de las condiciones generales de contratacion aplicables.
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Las clausulas que exoneran totalmente de responsabilidad a la entidad emisora y
que desplazan al consumidor o tarjetahabiente errores de terceros, deben ser

consideradas como clausulas abusivas.
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RECOMENDACIONES

1. Para un mejor y mayor resguardo de los derechos, deberes,

responsabilidades, riesgos, alcances y limites del contenido de la tarjeta de
débito, deberia formularse en el pais un cuerpo normativo ordinario o
especial, sistematico y congruente que regule las condiciones generales y
especiales de contratacion de la tarjeta de débito, asi como su operatividad y
funcionamiento.

. En las diferentes modalidades de contratos analizados, las clausulas que
trasladan completamente la responsabilidad en el uso, manejo y disposicién
de las tarjetas de débito hacia el usuario o tarjetahabiente, deben
considerarse como ‘“‘abusivas” y como tal deberian se abolidas en los
contratos referidos.

. La superintendencia de bancos y otras instituciones financieras de
Nicaragua, deberia emitir una norma prudencial sobre el funcionamiento y
operatividad de las tarjetas de débito con caracter particular o bien incluir
dentro de la norma para las operaciones con tarjetas de crédito un apartado
especial, donde se regulen todos los topicos especiales para el
funcionamiento de éstas.

. El tratamiento por fraude electronico, deberia ser objeto de tratamiento
particular, en el que se establezcan las responsabilidades principales de las
entidades emisoras y la responsabilidad concurrente de los establecimientos
comerciales, en donde se haya registrado la falla o vulneracion del sistema

informatico.

89| Pagina




CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE
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s Ley N°515. Ley de Promocién y ordenamiento del uso de la Tarjeta de
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2005.
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con dinero electrénico.
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ANEXOS

Con el fin de ilustrar un poco nuestro trabajo hemos decidido agregar en este
apéndice cuatro contratos de tarjetas de débito, pertenecientes ha: Banco de la
Produccion (BANPRO), Banco de América Central (BAC) y Banco LaFise
Bancentro. Los tres primeros contratos corresponden a las entidades enumeradas
anteriormente y los obtuvimos de la pagina web de cada una, es decir que estos
contratos son el formato digital que ellos proporcionan a las personas interesadas
en leerlos antes de presentarse a una sucursal con el fin de celebrar el contrato. El
ultimo contrato es una copia del original que proporciona Banco de América
Central (BAC), este contrato es el que se firma en la sucursal a la hora de aperturar

una cuenta y obtener la tarjeta de débito.
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Banpro
Grupo Promerica

CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO BANPRO

Nosotros, Banco de la Produccion, S. A., entidad bancaria del domicilio de Managua, Nicaragua,
constituida en Escritura Publica Numero Ocho, autorizada en la ciudad de Managua a las cinco de la
tarde del dia 6 de septiembre de 1991 por el Notario Juan Alvaro Munguia Alvarez e inscrita bajo el
Numero 13,776B2, Paginas 244-263, Tomo 683-B2 del Libro Segundo Mercantil del Registro Publico
de Managua y con el Numero 27,103, Paginas 106-107, Tomo 118, del Libro de Personas del citado
Registro, y sus Estatutos aprobados en Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la
ciudad de Managua a las cinco de la tarde del dia 9 de septiembre de 1991, inscritos bajo el Numero
13,777-B2; Paginas 264/273, Tomo 683-B2, del Libro Segundo Mercantil del Registro Publico de
Managua, a quien en lo sucesivo se denominara simplemente EL BANCO, vy
, quien es mayor de edad,

" del domicilio de , con
documento de identidad, nuamero a quien en lo sucesivo
se denominara EL CLIENTE hemos convenido en celebrar el presente CONTRATO para uso de
Tarjeta de Debito, que se regira de acuerdo con las siguientes clausulas:

PRIMERA: EL BANCO entrega a EL CLIENTE una Tarjeta de Debito plastificada con las siguientes
caracteristicas: tamano 8.57 cm de largo por 5.40 cm de ancho, con el logotipo de EL BANCO
impreso en el anverso, el nombre de EL CLIENTE, nimero de Tarjeta y la fecha de vencimiento de
la misma, con el texto grabado en relieve; en el reverso: la banda magnética y la firma de EL
CLIENTE.

SEGUNDA: Con la Tarjeta de Débito EL CLIENTE podra pagar compras de bienes y/o servicios en
comercios 0 negocios afiliados a esta modalidad de pago. Ademas le permitira por medio de los
cajeros electronicos, efectuar retiros en efectivo, consultar su Estado de Cuenta; realizar retiros en
cualquier caja del Banco, Agentes bancarios o la utilizacion de otros medios electrénicos o de
comunicacion.

TERCERA: Al hacer uso de la Tarjeta de Débito, EL CLIENTE debera identificarse por medio de
cédula de identidad, pasaporte o la identificacion que corresponda, segun sea su caso, y firmar el
comprobante de retiro o compra emitido electronicamente, el cual debera llevar impreso los ultimos
cuatro nimeros de la Tarjeta.

CUARTA: El negocio afiliado consultara a EL BANCO electronicamente la disponibilidad de fondos
de EL CLIENTE, y una vez efectuada la compra estos quedaran Debitados y pagados al negocio
afiliado contra la presentacion del comprobante emitido electréonicamente.

QUINTA: El pago de los comprobantes que presenten al EL BANCO los negocios afiliados, se
debitaran de la Cuenta Corriente o de Ahorro en su caso. Si por cualquier causa no imputable a EL
BANCO no existieren fondos suficientes en la Cuenta o no se realice el débito inmediato de la
cuenta, EL BANCO queda facultado para debitar en forma posterior cualquier suma o valor que se
encuentre en su poder para cubrir el monto utilizado por el cliente, sean estos depésitos a la vista u
otros. La informacion a EL CLIENTE sobre los cargos y abonos originados por este servicio, seran
incluidos y detallados en su Estado de Cuenta que EL BANCO le remite periédicamente, en el caso
de Cuenta Corriente; para las Cuentas de Ahorro se reflejaran en la libreta de Ahorro hasta que ésta
sea actualizada en cualquiera de las Cajas del Banco o bien, a través de la consulta de movimientos
en el sitio web www.banpro.com.ni con el usuario previamente solicitado por el cliente en cualquiera
de nuestras sucursales del pais. En caso de que El Cliente no estuviese conforme debera efectuar
su reclamo dentro de los treinta (30) dias subsiguientes de haber recibido la informacién del Banco.
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SEXTA: En caso que la Tarjeta de Débito entregada a EL CLIENTE se use para girar contra fondos
depositados en cuenta de Ahorro, EL CLIENTE queda entendido y asi lo acepta expresamente, que
los Retiros de Efectivo y Compras realizadas en Establecimientos Afiliados y/o Cajeros Automaticos
se reflejaran en su Libreta de Ahorro hasta que ésta sea actualizada en cualquiera de las Cajas del
Banco o través de la consulta en linea de movimientos en el sitio web www.banpro.com.ni. En caso
de dudas o divergencias, EL CLIENTE expresamente acepta los saldos que le presente EL BANCO,
una vez revisados conjuntamente los comprobantes de retiros, pagos o depoésitos que estén en
poder de EL BANCO y de EL CLIENTE.

SEPTIMA: EL BANCO, a solicitud de EL CLIENTE podra, si lo juzga conveniente, otorgar Tarjetas
de Débito adicionales, unicamente para las personas cuya firma esté autorizada a girar contra la
Cuenta Corriente o de Ahorro, en cuyo caso les seran aplicables todas las disposiciones de este
Contrato.

OCTAVA: EL BANCO cobrara a EL CLIENTE por adelantado el costo del plastico por la emision de
la Tarjeta de Débito de acuerdo a la tabla de costos vigente al momento de la solicitud. EL CLIENTE
autoriza a EL BANCO a Debitar el costo antes mencionado de su cuenta.

NOVENA: La Tarjeta de Débito tendra validez por el periodo de tiempo que este impreso en el
anverso de la misma, quedando a opcion de EL BANCO su renovacion o cancelaciéon antes del
plazo por el incumplimiento de cualquiera de las clausulas de este Contrato, o por mal uso a juicio
de EL BANCO.

DECIMA: En caso de robo, sustraccion o extravio de la Tarjeta, EL CLIENTE debera dar aviso
inmediatamente a EL BANCO por teléfono o de manera escrita en nuestras sucursales. Para tales
fines, EL BANCO pondra a disposicién del CLIENTE un numero telefénico con servicio las 24 horas
del dia con el fin de recibir informes sobre robo, extravié o perdida de la tarjeta de débito para su
bloqueo. La omisidon de este requisito sera considerado como negligencia grave de EL CLIENTE y
EL BANCO quedara exonerado de cualquier responsabilidad en el caso que se haga uso de la
Tarjeta.

DECIMA PRIMERA: Servicio de Proteccion contra robo y fraude: El Banco pone a disposicion del
cliente un servicio de Proteccion de los fondos provenientes de la cuenta ligada a la tarjeta de
débito referida, de hasta el 80% de las compras realizadas por personas no autorizadas utilizando
la tarjeta de débito extraviada o robada, 24 horas antes de haber recibido el BANCO la notificacion
de la pérdida o extravio y solicitud de bloqueo de la misma. A este servicio aplican las siguientes
condiciones especiales:

e Comenzara su vigencia en el momento que el cliente reciba su Tarjeta de Débito,

gostenor a la firma del presente contrato. )

e excluyen los retiros de efectivo y fraude y sustraccion de dinero provocado por
negligencia del tarjetahabiente.

e Siluego de que EL CLIENTE haya notificado la pérdida de la tarjeta de débito y se
haya procedido a su bloqueo, Se registran compras, se cubrira el 100% de las
mismas.

e Se cubre hasta un evento por ano

Monto maximo a cubrir $5,000.00 (Cinco mil ddlares)

e Al tener activo este servicio el cliente queda exento del cobro de la reposicion del
plastico extraviado.

Rl alon '8 4
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e Tiempo minimo de afiliacion: 3 meses

Monto
Protegido Costo Mensual

Hasta

US$1,000.00 US$1.00
Hasta

US$3,000.00 US$2.00
Hasta

US$5,000.00 US$2.50

*Marque con una “ x ” el monto que desea proteger

e En caso de que EL CLIENTE no tenga fondos disponibles en su cuenta de efectivo
relacionada a su tarjeta de debito, la comision correspondiente por el tipo de servicio
PRF adquirido, sera debitada de los puntos promerica disponibles en la tarjeta de debito
de conformidad a la siguiente tabla.

Comision Puntos a debitar
$1.00 125
$2.00 250
$2.50 312.50

DECIMA SEGUNDA: La tarjeta de débito es propiedad del BANCO. El CLIENTE y sus adicionales
tienen, respecto de la misma una especial obligacion de guarda y custodia en calidad de depdsitos.
EL BANCO suministrara a EL CLIENTE para uso de la Tarjeta mediante cajeros electronicos y
agentes bancarios, un numero de identificacion personal (PIN) confidencial. EL CLIENTE sera
plenamente responsable por el uso y retiro de fondos en efectivo con su Tarjeta y su niumero de
identificacion (PIN).

DECIMA TERCERA: EL CLIENTE acepta como suficiente prueba de las operaciones o retiros que
realice en el cajeros electronicos y agentes bancarios con su Tarjeta de Débito, los comprobantes de
EL BANCO y los que le entregue a EL BANCO la Empresa de cajeros electrénicos a cuya red esté
afiliado EL BANCO, que contengan su numero de Tarjeta y su numero de identificacion personal
(PIN) y en consecuencia desde ahora faculta a EL BANCO para debitar en su Cuenta Corriente o de
Ahorro, el valor indicado en esos comprobantes.

DECIMA CUARTA: Los derechos del BANCO no se veran afectados por cualquier divergencia
surgida entre los establecimientos afiliados y el CLIENTE y derivada directamente de la transaccion
no financiera celebrada entre estos, ya que tales derechos seran independientes y autonomos y no
se le podra oponer ninguna compensacion o reclamo que EL CLIENTE tuviere contra el
establecimiento afiliado. En consecuencia, cualquier reclamo relacionado con la situacion expresada
o similar, debera ser formulado por el CLIENTE directamente al establecimiento afiliado, sin que ello
lo excuse del cumplimiento de sus obligaciones de pago para el BANCO.

DECIMA QUINTA: EL BANCO no sera responsable en caso que EL CLIENTE no pueda realizar
retiros o transacciones con su Tarjeta de Débito, ya sea por desperfectos en los cajeros electrénicos
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o POS, falta de efectivo en los cajeros electronicos o agentes Banpro, falta de energia eléctrica o por
cualquier causa como consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor.

DECIMA SEXTA: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de su Cuenta Corriente o de Ahorro,
el monto que determine por uso de la Tarjeta fuera de la red de BANPRO.

DECIMA SEPTIMA: La Tarjeta de Débito es para uso Nacional e Internacional y sus derechos no
podran ser transferidos o cedidos bajo ningun titulo.

DECIMA OCTAVA: Para las transacciones que realice EL CLIENTE en los diferentes comercio o
negocios afiliados y/o cajeros electronicos, con Tarjeta de Débito que sean en moneda diferente a la
que maneja en su Cuenta, se producira una venta o compra de dicha moneda, segun sea el caso, al
tipo de cambio que EL BANCO tenga vigente segun las condiciones del mercado.

DECIMA NOVENA: ElI CLIENTE hace constar que la firma al pie del presente contrato es la que
utiliza para firmar cualquier gestion bancaria, administrativa o judicial y que difiera o no de la
reflejada en su documento de identidad, es la cual registr6 ante el Banco de la Produccién, S. A.
(BANPRO) y se da por entendido y acepta que los documentos refrendados con ella no requeriran
de reconocimiento judicial alguno.

VIGESIMA: El presente Contrato entra en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion.

En fe de lo anterior, firmamos el presente contrato en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad

de alos del mes de del ano

Firma del Cliente Firma Autorizada
ID: Banpro

Ne°:

Renuncia al Servicio de Proteccion de robo y Fraude:

Yo, NO habiendo aceptado el servicio de proteccion de robo y fraude
relacionado a mi tarjeta de débito de la cuenta No. por este medio y en caso
de realizar reclamo al BANCO por pérdida o extravio de la tarjeta de débito referida en el presente
contrato, me sujeto a los términos establecidos en la Clausula DECIMA del presente contrato referido
a la responsabilidad limitada del Banco en estos casos.

Firma del Cliente
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LCONTRATO DE CUENTA ELECTROMICA DE INVERSION PERSONA NATURAL J
Mosotrog, BANCO DE AMERICA CENTRAL, S5.A. (BAC) en adelante denominado EL BANCO
representada por . mayor de edad, ,

y del domicilio de ; portadora de cedula de identidad ndmero
;&N su caracter de , Apoderada Especial de dicha Institucion Bancaria,

caracter que acreditada con Poder Especial contenido en Escritura Publica Mimeno ,
autorizada en la ciudad de , 4 las
___, ante el Oficio del Motario Pablico ¥ . , Quien ez
mayor de edad, del domicilio de con Cédula de ldentidad
namens . en adelante denominado EL CLIENTE, hemos convenido celebrar el

presente Contrato, el cual s regira por los siguientes téminos v condiciones:

PRIMERA: (TIFO DE CUENTA Y CONDICIONES).-

El siguiente Contrato detalla las condiciones & cumplirse entre & Banco de América Central, 5.4, en
delante denominado “EL BANCO® vy |a persona (2) natural {2) o juridica () en adelants denominada “EL
CLIEMTE(=) que ha (n) solicitado la apertura de una Cuenta, la emision de una tarjeta de débito v otros
senvicios asociado a este producto con EL BANCO.

1. El monto de apertura de la cuenta sera de ( |

2. El banco pagara una tasa de interés de | ) Unicamente sobre fondos confimados en la
Cuenta.
3. La Cuenta en cualguier tipo de moneda estd sujeta a un saldo minimo | } de acuerdo a

politicas establecidas. EL BAMCO podra variar los saldos minimos requeridos por la cuenta, asi como los
cangos.

4. El cliente debera presentar su tarfjeta de debito la cual sera el medio necesario para poder efectuar
retircs en las ventanillas de nuestras sucursales. En caso que el cliente possa una libreta de ahomo
debera presentarla para poder efectuar retiros en ventanilla.

5. El tiempo minimao por el cual deberd mantener EL CLIENTE su Cuenta, sera de fres meses; de lo
contrario EL BAMCO cobrara un cargo en concepto de gastes de manejo por cieme de cuenta.

B. Los menores de edad que tengan cumplidos dieciséis (168) afos, podran solicitar v ser titulares de
una Cuenta vy disponer de la misma como si fueran mayores de edad. Sin perjuicio de lo anteror podra
abrirse Cuenta a personas menores de dieciséis (16) afos a través de su representante legal
debidamente acreditado.

[ Las cuentas gue se abran exclusivamente para pago de préstamos no se establece saldo minimo.
8. El CLIENTE gue sea persona natural tiene derecho a designar @ uno o mas beneficiaios cuyos
nombres se consignaran en la comespondiente solicitud de aperura y @ guien o guienes en caso de
muerte del depositante, se les entregara el saldo de cuenta sin mediar ningdn tramite judicial segdin lo
dizspone el Articulo 48 de la ley Mo 561 " Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y
Grupos Financieros™.

9. Se entiende por cuenta conjunta o mancomunada cuando existen dos o mas titulares y en la que los
nombres de los fitulares se unen mediante la letra *Y™ para designar la relacion entre ellas por lo que se
tendran como acreedores mancomunados DEL BANCO. Se requiere la firma de todos para tomar o dar
cualguier orden o instruccion &l Banco con respecto a los fondos de la cuenta.

10. Las letras “¥/O0" en la cuenta sirven para designar la relacion indistinta entre los titulares de |a
cuenta. Se entiende que cada uno de ellos es duefio de la totalidad de la cuenta, por lo que la fia de
cualquiera de los Clientes, es suficiente para tomar o dar cualquier orden o instruccion al BANCO con
respecto a la misma, sin derecho a reclamo por actos unipersonales de cobro o disposicion conforme el
Arto 34 de la Ley General de Titulos Valores (LGTV).
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11. EL CLIENTE podra hacer uso de disposiciones de sumas de dinero, que El BANCO autoriza en
concepto de sobregiro en su cuenta asociada al plan de pago de planilla inclusive, para lo cual El Deudor
gueda obligado a cubrir dicho sobregiro provenientes de deposito que realice en su cuenta hasta cubrir
los saldos insolutos, en caso contrario El BANCO podra hacerse pago con los depdsitos gue EL
CLIEMTE tenga en nuestra Institucion hasta por la cantidad de los saldos insolutos originados de dicho
sobreging.

12. La cuenta de ahomo asociada al servicio de planilla electronica, podra obtener un sobregiro en
concepto de ADS. La forma de pago de este sobregiro debera ser cancelada al momento en que el
empleado reciba el siguiente pago de salario o deposito a la cuenta. Este servicio tiene una comision del

{ .. )% sobre el monto a retirar en ATM con un minimo de ( ) ¥ una comision del ( ) sobre el
monto a retirar en compras por POS en cualquier establecimiento afiliado a Credomatic con un minima del
( )

13. EL BAMCO pagara intereses sobre los saldos minimos disponibles establecidos en sus politicas
intemas de acuerdo a la tabla de interés establecida. EL BANCO se reserva el derecho a variar las tasas
de interés y frecuencia de pago asi como a modificar los saldos minimos y cualguiera de las tarifas
establecidas por EL BANCO, previo aviso a EL CLIENTE, con treinta dias de anticipacion, siempre y
cuando dicha variacion no sea favorable a EL CLIENTE, dando a conocer ademas su metodologia de
calculo respecto a los intereses aplicados a su cuenta, tomando como punto de referencia |a taza de
mercado vigente, asimismo se pagaran intereses sobre los fondos confirmados en su cuenta.

14. Cada vez gque EL CLIENTE deposite un cheque vy EL BANCO ko rechace por falta de fondos se le
debitara a la cuenta de EL CLIENTE el monto del cheque depositado y el cargo de chegue devueltos
fijada por EL BANCO.

15. EL BAMCO gueda facultado para fijar los costos de la tarjeta de débito por pérdida, robo y deterioro
y el derecho de su uso, incluyendo el retiro de efectivo en cajeros automaticos, asi como cargar los gastos
incurrides en el tramite de gestiones relacionadas a su uso, (Comigion de Retiro en ATM Exterior, ATM
local de ofra Red Bancaria) por tanto EL BANCO queda expresaments autorizado por EL CLIENTE para
debitar de la cuenta designada todos los cargos mencionados en la presente clausula por las
transacciones efectuadas con la tarjeta de débito.

SEGUNDA: MANTENIMIENTO AL VALOR.-

1 El dinero depositado en Cuenta Electronica de Inversion mantendra su valor en relacion a la
moneda Dalar de los Estados Unidos de América, de acuerdo al Articulo 38 de la ley 732 Ley Organica
del Banco Ceniral de Nicaragua.

TERCERA: COMUNICACIOMES.-

1. Cualguier cambio o modificacion efectuado por EL BANCO a las condiciones originalmente pactadas
tales como: comisiones por servicios, tasas, rendimientos, beneficios o combinacion de éstos, EL BANCO
dara aviso a sus CLIENTES a través de cualguiera de los medios que pongan a disposicion de El
CLIEMTE, sean estos fisicos o electronicos tales como Tablas de tarifas ubicadas en las sucursales,
Sucursal Electronica, Bac Movil, Sucursal Mavil u otro medio verificable del que se disponga.

2. El Estado de cuenta, cuando aplique, asi como todo aviso o notificacion de EL CLIENTE, se enviara a
cualguier medio electronico tales como: Sucursal Electronica, Bac movil, Sucursal movil u otro medio
electronico del que se disponga y sea verificable.

CUARTA: ORIGEN DE LOS FONDOS.-
EL CLIEMTE =e ohliga a Declarar, que todos los fondos existents en sus cuentas provienen de
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[ proveedores, asi como de su actividad esperada declarada en el momento de la apertura de dicha cuenta, 1
en cazo confraro El Banco queda facultado a cemar dicha cuenta, sin ninguna responsabilidad de su
parts.

QUINTA: (INTERESES, COMISIONES, COSTOS).-
1. El BAMCO cobrara un cargo de | } por mantenimiento mensual cuando sus cuentas observen
saldos menores al minimo, de acuerdo a la clavsula PRIMERA numeral 3.

2_ El BANCO cobrara un cargo en concepto de gastos de manejo por cieme de cuenta de ( o=
equivalente en cordobas con forme a lo establecido en la clausula PRIMERA numeral 5.
3. El BAMCO ocobrara un cargo por depositar chegues sin fondos locales de ( )} por cada cheque
depositado en la cuenta conforme a ko establecido en la clausula primera Numeral 14
4_ El BAMCO ocobrara un cargo por depositar cheques sin fondos exiranjeros de | Josu
equivalente en cordobas por cada chegue depositado en la cuenta conforme ko establecido en la clausula
primera Mumeral 14.
5. El BAMCO cobrara una comision de ( ) & intereses por Sobregiro en Libro de ( ), con
un minimo de ( ). aplicando Mantenimiento de Valor de acuerdo al Articulo 38 de la ley 732 Ley
Cirganica del Banco Central de Micaragua, conforme lo establecido en la clausula primera Mumeral 11.
6. EL BANCO cobrara comision de ( ) & Intereses por utilizacion de Fondos no confirmados de (

J, con un minimo de | ), aplicando Mantenimiento de Valor de acuerdo al Articulo 38 de la ley
732 Ley Organica del Banco Central de Micaragua.
7. El BAMCO cobrara una comision de ( ) o 2u eguivalente en cordobas por reposicion de la tarjeta
de débito por pérdida, robo y deterioro  conforme lo establecido en la clausula Novena Numeral 15
8. EL BANCO cobrara una Comision de ( ) o su equivalente en cordobas por Refiro con Tarjeta de
Dehito en ATM Exterior, ATM local de ofra Red Bancaria que es conforme ko establecido en la clausula
Primera Mumeral 15.
9. El BANCO cobrara por movimientos de fondos que requieran un servicio especial o tengan un caracter
fuera de lo comiin

SEXTA:ESTIPULACIONES).-

1. Bl CLIENTE declara que la informacion que suministre a EL BAMCO como consecuencia de la Apertura
de eate contrato, es venidica y lo autoriza en forma expresa v anficipada para dar a conocer v solicitar, sin
necesidad de autorizacion ulterior, €l historial crediticio de EL CLIENTE a cualquier otra entidad emisora
supenisada o regulada por la Superintendencia de bancos v Otras Instituciones Financieras, asi como
para hacer uso de las Centrales de Riesgos, presentes o futuras, que funcionen en la Superintendencia o
Centrales de Riesgos privadas debidamente autorizadas por esta. Asi como autoriza a estas Centrales a
remitir informacion solicitada acerca del historial de pago de EL CLIENTE.

2. El CLIENTE debera avisar por escrito, @ EL BANCO siempre que tenga cambio de direccion fisica yo
electronica, teléfono vy firmas autorizadas en la cuenta. Caso confrario EL BANCO tendra como commecto
los registros proporcionados inicialmente por el cliente, para nofificaciones de ciemes de cuentas, tasas de
interés, frecuencia de pago, saldo minimo, uso de fondos sin confirmar, etc., asi como cualquier cambio o
miodificacion a las condiciones onginalmente pactadas.

3. EL CLIEMTE en ko gue fuera aplicable, quaeda obligado a notificar inmediatamente por escrito a EL
BANCC, cualguier modificacion que se produzca al pacto social o a los estatufos, asi como el
nombramiento, remocion, o sustitucion de cualguiera de sus representantes, funcionarios, gerentes,
apoderados y firmas autorizadas para manejar la cuenta. La falta de notificacion exime a EL BANCO de
toda responsabilidad por considerar como verdaderos los documentos, acuerdos vy poderes que
previaments le fueron suministrados, EL BANCO podra solicitar cualquier documentacion adicional gue

R L T T
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4_ Al efectuar cualguier transaccion por medio de nuestras cajas, EL BAMCO le entregard a EL CLIENTE
un voucher de caja como comprobante de esa fransaccion. Este documento sera el Onico reconocido
como valido por parte DEL BAMCO en caso de un reclamo. Adicionalmente, EL CLIENTE debera revisar
la exactitud de los datos plasmados sobre el voucher antes de retirarse de las cajas, con el fin de rectificar
cualquier error o mal entendido en el momento oportuno.

5. Cuando el CLIENTE por cualguisr motivo deja de ser parte del senvicio de Pago de Planilla Electronica
¥ 3U cuenta presenta saldo. El CLIENTE debera presentar a EL BAMCO en un periodo no mayor a 30
dias los requisitos para aperfura de cuenta y actualizar las nuevas condicionss de la cuenta, si el cliente
no se presenta en el plazo estipulado el banco procedera a realizar los cambios en las condiciones de la
cuenta existente v aplicaran los cargos esfipulados en la clausula quinta del presente contrato.

. Loz cheques con los gue EL CLIENTE haga sus depdsitos seran considerados valores en transito para
efectos de retiros de fondos hasta tanto no hayan sido hechos debidamente efectivos. Si alguno fuere
pagado sera debitado de la cuenta junto con los intereses que pudiera haber devengado y los cargos
administratives que EL BAMCO cobre por gestiones similares. Mo obstante a lo anterior, & su opcion, EL
BAMCCO podra dar crédito inmediato a esos depdsitos en cuyo caso EL CLIENTE se obliga a reintegrar a
EL BANCO dentro de veinticuatro horas el monto de los sobreginos que se produzcan en la cuenta al
debitare los cheques vy ofros valores que fueren rechazados, mas los respectivos intereses y comisiones.
En & mismo plazo deberan ser reintegrados a EL BANCO los sobreginos que se produzcan por cualguisr
atro motivo.

7. EL CLIENTE acepta de forma expresa que para cualguiera activacion de senvicios o productos
asociados a la cuenta, bastarda como suficiente evidencia la aprobacion que efectle por medio de
cualquier canal altemio.

SEPTIMA:DISPONIBILIDAD DE FONDOS).-

1. Todas las transacciones gue efectué EL CLIENTE estaran sujetas a la disponibilidad de fondos y
valores recibidos en sus cuentas, asi como los procedimientos de consulta establecidos por EL BAMNCO,
por lo cual EL CLIEMTE acepta v exime a EL BANCO de cualquier regponsabilidad que pudiera resultar
por el rechazo o no aceptacion de una transaccion. El CLIEMTE autoriza a EL BANCO para que efectie
los deébitos respectivos por conceplo de las transacciones que ha realizado.

2. Bl CLIEMTE comviene en que los chegues entregados en depisitos a su cuenta son recibidos por EL
BANCO sujetos a verificacion posterior, por lo cual sus importes quedaran disponibles solamente después
gue hayan sido efectivamente pagados a EL BANCO. La anotacion de estos valores en la cuenta siempre
sera de caracter provisional, por lo que EL BANCO podra, en cualguier momento, a debitar el valor de
cualquier cheque o efecto negociable que, habiendo sido depositado, no le fuere pagado por cualgquier
circunstancia ¥ en cualquier tiempo. La facultad de EL BAMCO en debitar la cuenta por efectos no
pagados, subsiste aun cuando el efecto de que =e frate no pudiese devolverse por haberse extraviado,
perdido o destruido. En todo caso, EL BANCO actia solamente coma agente cobrador de EL CLIEMTE, v
no asume ninguna responsabilidad por perdidas en transito.

OCTAVA:(IMPUESTOS).-

1. Todos los impuestos, tasas, confribuciones, servicios, especies fiscales o cualesquiera otras cargas de
indole impositiva que actualmente o en el future puedan grabar este confrato o su ejecucion EL CLIENTE
se compromete a pagarios integramente por su propia cuenta, en consecuencia todos los pagos que El
CLIEMTE deba hacer a EL BANCO por cualguier concepto debera hacero sin compensacion ni
reclamacion alguna vy libre de cualquier claze de deducciones yo retenciones. Las partes aceptan como
liquidos v exigibles los saldos que EL BAMCCO presente respecto a este contrato. La carga de la prueba
recae sobre El CLIENTE, quien asi mizmo se sujeta al domicilio de la sucursal de EL BANCO y renuncia a
la promoga de plazo gue pudiere comespondere por habersele aceptado abonos alguno a =u cuenta.




CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

i ™
@ BAC BANCO DE AMERICA CENTRAL CIF-
Mo. de Cuenta:
Cliente: oo N
L CONTRATO DE CUENTA ELECTRONICA DE INVERSION PERSONA NATURAL J

[ después de la fecha de su vencimiento, El CLIENTE reconocera los dafios y perjuicios causados, asi ]
como los gastos judiciales y extrajudiciales.

HOVEMA:(TARJETA DE DEBITO ¥ CONDICIOMES).-

1. EL BANCO brindara a EL CLIENTE el servicio de tarjeta PLASTICA, denominada TARJETA DE
DEBITO, que estara relacionada con su cuenta, la cual puede ser utilizada en establecimientos afiliados a
CREDOMATIC. Junto con la Tareta de Debito se le entregara un nimero PIM gue es necesario para
efectuar cuglguier fransaccion con los cajercs automaticos.

2. El CLIEMTE bajo su responsabilidad v riesgo podra solicitar a EL BANMCO, la emision de tarjetas de
débitos adicionales, las cuales quedan bajo su responsabilidad directa v estaran sujetas a los téminos v
condicionss contemplados en el presente contrato v deberan estar autorizades en la Cuenta designada.

3. Los depdsitos hechos en efective en las cajas de EL BANCO o en los cajeros automaticos se podran
retirar Unicamente con la TARJETA DE DEBITO el mismo dia habil.

4_S5i por alguna razon la suma de dinero efectivamente recibida en cajeros automaticos difiera de la
anotada en el recibo o sobre comespondiente, EL BANCO podra cargar o acreditar a la{s) Cuenta(s) EL
CLIEMTE por la diferencia entre ambas cifras.

5. El acuse de recibo de la TARJETA DE DEBITO contra la entrega de [a misma hara plena prueba de su
recepcion. Queda entendido gue los retiros gue =2 hagan mediante el uso de la TARJETA DE DEBITO
gerd ¥ e entendera que siempre es realizado personal v exclusivamente por El CLIENTE, guien es el
unico responzable por las disposiciones de dinero gue =e reglicen a través de dicho instrumento. La
Tarjeta de Debito es propiedad de EL BANCO por lo gue éate se reserva el derecho de reguerr a El
CLIEMTE su devolucion o retencion, asi como el derecho de sustituir en cualguier momento la misma
entregando una nueva relacionada a la cuenta de El CLIEMTE para gue éste pueda continuar realizando
retiros.

6. Cuando se hagan refiros a través de los Cajeros Automaticos, EL CLIENTE debera usar EL
PLASTICO en el cajero y marcar su nimero de identificacion personal, o simplemente PIN. EL BANCO y
EL CLIEMTE comviensn que el PIM wo cualquiera ofra clave de acceso, es un medio de identificacion
suficiente de EL CLIENTE para el cumplimiento de sus instrucciones o solicitudes relacionadas con su
cuenta y un medio suficiente para hacer constar la voluntad de El CLIENTE para la creacion, modificacion,
transmision o extincidn de derechos v obligaciones bajo el presente Contrato.  Asimismo, EL BAMCO y EL
CLIENTE conviensn en que el PIN wo cualguiera ofra clave de acceso, sustituira la firma autografa de El
CLIENTE por una de caracter electronico, por lo que las constancias documentales o técnicas en donde
aparszca dicho PIM o cualquiera de dichas claves produciran los mismaos efectos que las leyes otorgan a
los documentos fitmados por las Partes v tendran igual valor probatorio. EL CLIEMTE libera de
responsabilidad a EL BANCO de cualquier operacion realizada si la misma fue instruida a EL BANCO por
EL CLIENTE a través de los medios sefalados en este pamafo.

7. Loz portadores de TARJETAS DE DEBITO emprezanales o adicicnales gque suscriban este
documents o sus anexos o gue simplemente usen dichas TARJETAS por ese solo hecho, se obligan con
El CLIENTE Titular de la Cuenta designada por todas las obligaciones que se deriven por el uso de las
tarjetas de débito.

&. EL CLIENTE autoriza de forma imevocable a debitar de cualquiera de sus cuentas, todos los importes
por uso de la TARJETA DE DEBITO, cualquier cargo, comisiones o sobregiros generados por productos
0 servicios en esta o cualquiera otra cuenta que haya tenido con EL BANCO, todo de conformidad con la
tabla de intereses y costos.

9. La TARJETA DE DEBITO podra ser utilizada hasta la fecha de vencimiento indicada en la misma. EL
BANCO podra suspender sin responsabilidad de su parte temporal o indefinidamente la utilizacion de la
tarjeta de débito cuando hubiere incumplimiento del titular de cualquiera de las clausulas estipuladas en

mota contrato o e anevee nor canbioe an lme crondicinneses molficas encrialas o ernnonicas dal nels o
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cualquier otro caso foriuito o fuerza mayor gque hagan riesgosa la actividad comercial o cuando EL
BANCCO tenga noticias de acciones de EL CLIENTE que, a su criterio, ponga en duda la seguridad de su
uso. La vigencia de este confrato sera anual v es promogable en forma automatica por pericdos iguales
gsiempre v cuando alguna de las partes no manifieste su deseo de dejaro sin efecto. Sin embargo, EL
BANCO queda facultado seguln lo indicado en la clausula Onceava, para cemar en cuakquier momento,
previa notificacion de El Cliente, en la direccion sefialada por éste, a travées de medios fisicos o
electronicos en forma inmediata vy sin responsabilidad de su parte, la cuenta designada ya sea temporal o
definitivamente. En estos casos EL BANCO procedera a notificar a EL CLIENTE por cualguier medio de la
accion tomada, para gue se refire los fondos que en ese momento tenga invertidos en cualguier cuenta.
Cualquisra de las partes podra poner fin @ este confrato antes de su wencimiento y comunicandolo
previamente y por escrito. En caso de suspension, vencimiento, o terminacion anticipada EL CLIENTE
debe devolver la tarjeta de débito a EL BAMCO v continuara con las responsabilidades adguiridas antes
de este evento.

DECIMANTARJETA DEBITO, RECLAMOS, PERDIDA Y ROBO).-

1. En caso de rolbo, exravio o sustraccion de la tarfeta, EL CLIENTE queda obligado a dar aviso
inmediato a EL BAMCO vy sera responsable del uso que un tercero, con firma falsa o sin ella, hiciere de la
tarjeta hasta la recepcion del aviso por parfe de EL BAMCO. Para tales fines, EL BAMCO pondra a
disposicion de EL CLIENTE el teléfono 2274-4505 con servicio las 24 horas del dia con el fin de recibir
informes sobre robo, extravio o pérdida de la tarjeta para su bloqueo o cancelacion de forma inmediata
por parte de EL BANCD. EL BAMCO llevara un registro de las notificaciones gue EL CLIEMTE haga de la
pérdida, extravido o destruccion de la tareta, debiendo suministrar a EL CLIENTE un nimero de
notificacion gque evidencie el reporte efectuado. La responsabilidad de EL CLIENTE cesara una vezr que
éste realice la notificacion.

2. EL BANCO no responde por la mercancia o servicios adguiridos por EL CLIENTE cancelados o
facturados con su tarjeta de débito. Cualquier discrepancia sera tratada directamente entre El CLIENTE y
El Comercio donde s hizo la transaccion.

3. El CLIENTE autoriza expresaments a EL BANCO a desiruir las notas de consumo o de cargo v las
facturas de compra efectuadas con la tarfjeta de débito en los comercios afiliados una vez que haya
transcumido un lapso de 90 dias de efectuado, convitiéndoss a partir de entonces el cargo o débito
respectivo en una obligacion imevocable aceptada por EL CLIENTE. Asimismo, EL BANCO gueda
facultado para destruir las tagetas de débito emitidas que no hayan sido retiradas como nuevas o
retenidas por los cajeros automaticos después de cumplir los tres meses de permanencia o no retiro.

4. El CLIENTE reconoce y acepta que los cargos a su cuenta originados por el uso de |a tarfjeta de déebito
en las facturas o notas de cargo pusden presentar las siguientes caracteristicas: a) gue no tengan su
firma, dada la flexibilidad que tienen las tarjetas, El CLIEMNTE puede efectuar compras por teléfono o bien
por coMmen, en cuyo caso los cargos no necesariamente estaran fimadas por &l b) defectos de impresion
en la nota de cargos; ©) notas de cargos emitidas en forma manual;, d) uso de medios electronicos. El
CLIEMTE acepta gue por usarse cajeros vy otros medios electronicos en determinados casos, se carezca
de comprobante de uso de la tarjeta de débito.

DONCEAVACAUSALES PARA CIERRE DE CUENTA).-

1. Se podran cemar cuentas por cualguiera de las siguientes razones: i). En caso que la cuenta sea
utilizada por una tercera persona para mansjar sus fondos o aquellos que provienen de sus negocios. i)
Cuando EL CLIEMTE no presente la documentacion completa que se e solicita para identificar al cliente,
su domicilio, sus socios o accionistas, firmantes, beneficiarios y beneficianos finales, y gue no justifique la
relacion entre ellos. ii). Cliente que utilice la cuenta o producto financieno con propdsito, actividad o monto
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cuenta. iv). Actividad real de la cuenta no es congruente con la actividad esperada o con el tipo de
negocio, declarado por EL CLIENTE y establecida en el Perfil Integral de EL CLIEMTE, al momento de
abrir la cuenta. v). &l detectarse informacion plblica de EL CLIEMTE que pusda representar un riesgo al
Banco. vi). Clientes gque se encuentran incluidos en listas de vigilancia nacionales o internacionales. vii). Al
darse cambios repentinos e inconzistentes en las transaccicnes y formas de manejo de dinero, fondos o
activos. vili). Clientes con cambios representativos en loz movimientos financieros de sus empresas que
no son acordes con el comportamiento general del sector en que operan. ix). Cuando EL CLIEMTE =&
niegue a declarar, mediante evidencia documental, la identidad de los duefios v socios con participacion
igual o mayor al cinco por ciente del capital social o interés en una persona juridica, hasta llegar al
heneficiario final gue s2a una persona natural. x). Cliente que durante la relacion con el banco, no permita
o de cualguier manera impida, cculte, niegue y obstaculice el debido conocimiento de EL CLIENTE, de
acuerdo a las leyes y nommas de la materia, v a las politicas internas del banco. xi). Cuando EL CLIENTE
se niegue a justificar el origen de fondos o activos para una operacion o a actualizar la informacion basica
ya suministrada al momento de renovar la relacion comercial. xii). Cliente gque no presente |a informacion
confome los requisitos del banco. xiii). Cuando EL CLIEMTE se niegue a actualizar la informacion de EL
CLIENTE, representante, sus socios o accionistas, fimantes, beneficiarios v beneficiaros finales. xiv).
Cuando se presente imposibilidad de comunicarse con EL CLIEMTE, a través de los medios indicados por
éste (ltimo. xv). Cuando la informacion proporcionada por EL CLIENTE sea dificil o imposible de verificar,
luego de que el banco realice esfuerzos razonables, o cuando EL CLIENTE proporcione informacion falsa
al banco. xvi). Cuando EL CLIENTE envie yio reciba transacciones intemacionales a o desde, o que de
cualquier manera involucren jurisdicciones de riesgo. xvii). Al darse cambics en el giro del negocio o
aciividad comercial de EL CLIENTE declarada al momento de la aperura de la cuenta. xviii). Por cualquier
violacion o incumplimiento a las politicas internas del Banco. xix). Al darse cambios en el documento de
identidad de EL CLIENTE, sin gue esté presente justificacion razonable gue evidencie el cambio
solicitado, a criterio del banco. xx). Cliente con causa abierta o gue esté siendo investigado judicial ywo
extrajudicizlmente, aun cuando se encuentre pendiente de resolucion dicha investigacion. wod) Al darse la
cancelacion anticipada, por voluntad del banco, de cualquier otro producto financiero suscrito con el
banco, en el cual EL CLIENTE figure como titular, adicional, firmante, fiador, beneficiario, representante,
socio 0 accionista wo gestor, EL BANCO podra cancelar los demas productos o senvicios que EL
CLIEMTE posea en EL BANCO. Asimismo en caso de incurrir en cualguiera de las causales antericments
relacionadas, en la cual se vea afectada la relacion de EL CLIENTE con el Banco, se procedera al cieme
inmediato de la cuenta, asi como de todos los senvicies ligados a la misma v de aguelios productos wo
sernvicios existentes en el momento del cierme de dicha cuenta. wdi) Sila cuenta después de seis meses no
tiene movimiento o actividad v el saldo gue presenta es ceno se procedera con el ciemme definitive de la
cuenta. xdii) Cuando la cuenta del CLIENTE es de planilla y estd asociada al servicio de Pago de Planilla
Electronica v esta no presenta Pago en un perocdo de 90 dias consecutivos v su saldo sea cero se
procedera con el cieme definitive de la cuenta.

DOCEAVA:(REGIMEN LEGAL).-

1. Seran aplicadas en este tipo de depodsitos, todas las disposiciones pertinentes de la Ley General de
Bancos, Instituciones Financieras no Bancaras y Grupos Financieros, vy la Ley General de Titulos
Valores.

2. Los Depositos a la Vista en EL BANCO estaran sujetos a los términos anteriormente descritos, al
Codigo de Comercio, a la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos
Financiercs, v a las resoluciones perinentes de la superintendencia de Bancos v Ofras Instituciones
Financieras, asi como a las demas disposiciones legales v monetaras gue les sean aplicable.

3. Garantia de Depdsitos: De Conformidad con la resolucion CO-FOGADE-NI-MAY-2013, Los depasitos de

ahimrmn Aamcetme = o wiedbs wv daerceitre 3 rldasm o o9 farmaines recrn rmrrdsdoe sm et e EBliernibires Al




CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO EN EL DERECHO NICARAGUENSE

' ™
@ BAC BANCO DE AMERICA CENTRAL CIF:
Mo. de Cuenta:
Cliente: s oo Nl K0
L CONTRATO DE CUENTA ELECTRONICA DE INVERSION PERSONA NATURAL Y,

Sisterna de Garantia de Depdsitos, estan respaldados por una garantia de hasta un monto igual o
equivalents al valor de diez mil délares de los Estados Uinidos de América (US$ 10,000.00), incluyendo
principal e intereses devengados hasta la fecha del inicio del procedimiento de restitucion. Esta garantia
maxima sera aplicada por depositante y por institucion financiera, independientemente del ndmeno v
galdos de cuentas que éste mansje en la entidad. Bl FOGADE es la entidad responsable de garantizar v
restituir la garantia de depasitos, cuando ejecute el procedimiento de intervencion.
4. EL CLIEMTE == obliga a informar por escrito al Banco en cazo de ser o liegar a constituirse
contribuyente del impuesto de renta de los EE.UU. vy, para tales efectos, se obliga a brindar, certificar w
actualizar inmediatamente su estatus en caso de haber algin cambio de no contribuyente a contribuyente
W-9 conforme a la Ley de Renta de los EE.UU. EL CLIEMTE manifiesta comprender gue al firmar la
presente declaracion adguiere una obligacion expresa de comprender las nomas que rigen =l estatus de
contribuyente bajo la Ley de Renta de log EEUU v que ez su responsabilidad monitorear yw de ser
necesario informar de inmediato cualquier cambio en dicha condicién tributaria. El cumplimiento parcial o
el incumplimiento de las obligaciones agqui contenidas serd considerado un incumplimiento grave del
contrato gue pemitird al Banco ¥ & sus companias afiliadas cancelar de inmediato, v sin responsabilidad
alguna, cualguier relacion contractual gue tuvieren con EL CLIENTE.
2. EL CLIENTE por medio del presents contrato, declara y reconoce que la firma puesta en el pie del
presente confrato, es la gue actualmente utiliza en todos sus asuntos v negocios, para todos los fines de
ley.
TRECEAVA: BEMEFICIOS DE CUENTA
1. Acceso inmediato a sus fondos por medio de retircs en cualquier sucursal.
Z. Enlazada & una tarfeta de debito como medio de retiros en efectivo en los cajeros automaticos
autorizados.

. Realizar compras directamente en los establecimientos afiliados a Credomatic.

. Afiliado al programa de lealtad de puntos credomatic por compras con su tarjeta de debito.

. Proteccion del dinero al suscribirse al seguro contra robo v fraude.

. Pago de sus sendcios basicos por medio de Telepago 18001524

. Consulta de Saldos, movimientos vy estados de cuenta a través de medies slectronicos como sucursal

electronica, kicscos tecnologicos, Bac Mavil, ATM, Sucursal Telefonica.
8. Enviar y recibir fransferencias de fondos en linea a cuentas domiciliadas en cualguiera de los bancos
participantes del grupo financiero en la region por medio del Servicio de Ameritransfer.
9. Pagos Automaticos de la tareta de crédito (pago minimo o pago de contado) con cargoe a la cuenta
bancaria.

10. Capitalizacion de Intereses Mensualments y Mantenimiento al Valor

CATORCEAVA: VIGENCIA DE CONTRATO

1. La vigencia de este contrato serd anual v es promogable en forma automatica por periodos iguales

siempre y cuando alguna de las partes no manifieste su desso por escrito de dejarlo sin efecto. Las partes

se reservan el derecho de dar por terminado el presente contrato de forma anticipada, dando aviso previo

y por escrito de su intencion a la otra parte, con 15 dias de anticipacion sin mediar resarcimiento alguno.

En wvirtud de todo lo anteriormente pactado, suscribimos en dos tantos de un mizmo tenor el presente

contrato en  la ciudad de el del  mes

de del afio , &l cual firmamos en sefial de aceptacion, sin hacers

modificacion alguna.-

e = A

EL BANCO EL CLIENTE
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[ CONCEPTOS FINANCIEROS

Tasa de Interés:

E= el porcentaje que se paga a los cuentahabiente por el saldo que mantiene en su cuenta.

Comision:

Cantidad fija o porcentual, gue cobra el banco por la realizacion o prestacion de servicios.

Mantenimiento al valor:

Ingresos obtenidos por la varacion en la tasa de cambio de la moneda nacional respecto a la moneda
extranjera dolar estadounidense.

PIN

Mumero de ldentificacion Personal.

TD:

Tarjeta de Debibo.

Sobregiros:

Crédito que pemite utilizar fondos no disponibles de una cuenta.

Valores en transito:

Son aquellos cheques de otros bancos depositados en la cuenta, los cuales estan pendientes de
confirmar kos fondos.

W-9:

Formulario de identificacion para cliente contribuyente de renta de los Estados Unidos de Norteamérica.
Beneficiarios:

E= toda persona natural la propietara o destinataria de los recursos o bienes objeto del contrato o se
encuentra autorizada o facultada para disponer de los mismos.

Saldo Minimo:

Es la cantidad minima requerida @ mantener en una cuenta por manejo o administracion de una cuenta.
Fogade:

Fondo de Garantias de Deposito.

Monto Apertura:

Es= &l monto minimo gue se debe depositar para abrir una cuenta.

Perfil del Cliente:

Descripcion documentada del cliente y su actividad financiera, basada en caracteristicas particulares de la
estructura, fuente y aplicacion de sus recursos.

Actividad Esperada:

Es= el movimiento esperado o aproximado de la cuenta en débitos y créditos declarada por el cliente en el
momento de la aperura.

Fondos Confirmados:

Saldo de la cuenta gue esta disponible o efectiva.

Portador:

Perzona que posee un valor emitido de modo puede presentar o cobrar un cheque.

Frecuencia de Pago:

Indica la periodicidad en la que acreditaran los intereses. Fechas de Pago.

ATM:

Siglas en Ingles que significan Automatic Teller Machine o Cajero automatico.

Estado de cuenta:

Es el detalle gue muestra el balance de situacion financera y movimientos como: los consumaos,
dizposiciones v retinos gue son realizados durante un tiempo determinado. Este puede ser fisico o en
linea. (Electronico)
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Actividades Licitas:

Actividad legal generadora de ingresos.

Voucher:

Es un comprobante de una transaccion u operacion realizada.

Librador:

Persona que emite o firma un documento para su pago.

Endozante:

Consiste en gue una persona fransfiera a otra el poder de realizar actos de dominio a su nombre o
transferir la propiedad de un documento, el endosante es que da este poder a fraves de una fima
realizada en el reverso del documento.

Cheque Compensado:

Cheques de otros bancos locales o extranjercs que 22 encuentran pendientes de confirmar saldo.

Canal Alterno:

Ez = medic por el cual 22 distribuyen los productos o 2e realizan las operacicnes financieras, como
Sucurzal Electronica, BAC Mdwil, Kioscos tecnoldgicos, Centro de Atencion Telefonica, etc.

Titular:

Persona Matural o Juridica. Legitimo propietario de los fondos depositados en la cuenta.

Fecha de Vencimiento:

E= la fecha de caducidad.

Comercios Afiliados:

Establecimientos comerciales y de senvicios legalmente constituidos gue firmaron con el banco un
contrato de aceptacion como instrumento de pago la Tarjeta de Débito o Crédito.

Suspension de pagos de cheques:

Senvicio que brinda el banco por suspender la orden de pago de un cheque por robo, exfravio o deterfon
de éste.

Jurizdicciones de riesgo:

Paizes de alto riesgo en materia de blangueo de capitales en los gue se desarmolla la actividad del cliente,
asi como la nacionalidad o residencia.

Programa de lealtad Puntos Credomatic:

Beneficio que el banco otorga a sus clientes por realizar compras con sus tarjetas en comercios afiliados a
BAC|Credomatic, acumulan puntes Credomatic por cada ddlar o su equivalente en cordobas, los cuales
pueden ser canjeados en los comercios afiliados.

Tarjetahabiente:

Tenedor o propietario de una tarjeta de Debito o Crédito.

ADS:

Adelanto de Salario.
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(Contrato Unificadao)

Mombre de la Cuenta:

Mo, de la Cuenta

MombreCompleto: Identificacidn:

Identificacion:

Identificacion:

D Cordobas D Dalares

EL Banco LAFISE BANCENTRO, Sociedad Anonima (Banco LAFISE), Institucion Bancaria
Privada, creada vy organizada de conformidad con las Leyes de la Replblica de Micaragua;
gegln consta en los siguientes atestados: a) Escritura Plblica de Constitucidn Social ndmero
Diecizéis, autorizada en la civdad de Managua, a las tres de la tarde del dia veintisiete de
sepliiembre de mil novecientos noventa v uno, ante los oficios notariales del Doctor Gonzalo
Meneses Ocon, cuyo Testimonio se encuentra inscrito bajo el ndmero trece mil ochocientos
dieciocho B dos (13,818-B2), paginas doscientos setenta vy cuatro al doscientos noventa
(2741290), tomo seiscientos ochenta v cuatro B dos (684-B2), Libro Segundo de Sociedades; vy
nimero veintisiste mil doscientos treinta v cuatro (27,234), paginas doscientos cuarenta v
ocho a la doscientos cuarenta v nusve (248/249), tomo ciento dieciocho (118), Libro de
Personas, ambos del Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua, mediante la
cual ze constituyd bajo la denominacion BANCO DE CREDITO CEMNTROAMERICAMNO,
SOCIEDAD ANOMIMA; b) Cerificacion extendida por & Motaro Plblico Doctor Gonzalo
Meneses Ocon, el dia doce de Moviembre de mil novecientos noventa v uno del Acta nimero
uno de Junta General de Accionistas, celebrada, en la ciudad de Managua, a las cuatro de la
tarde del dia ocho de noviembre de mil novecientos noventa v uno, mediante la cual se
aprobaron los Estatutos de la sociedad BANCENTRC, e inscrita bajo & ndmero dieciocho mil
doscientos veintidos guion B cuatro, (18,222-B4), Paginas ciento setenta y cuatro a la ciento
noventa (174M90)., Tomo seiscientos ochenta v cuatro guion B cuatro (634-B4). Libro
Segundo de Sociedades del Registro Publico Mercantil de Managua; c©) Escritura Pldblica
numero Ciento Ochenta y Dos (182) de Protocolizacion de Reforma de Escritura Social y
Estatutos, autorizada en la ciudad de Managua, a las cinco de la tarde del dia nueve de julio
de mil novecientos noventa v seis, ante los oficios notarales del doctor Alejandre Carrion
Abaunza; e inscrita con el ndmeno catorce mil quinientos setenta v siete guion B tres (14,577-
B3), paginas treinta v uno pleca cuarenta y cinco (31/45), Tomo setecientos veintitrés guion B
tres (T23-B3), Libro Segundo de Sociedades; v oon el ndmero cincuenta v un mil seiscientos
gesenta y seis guiom & (51,666-A), paginas doscientos ochenta y cinco pleca doscientos
ochenta y seis (285/286), Tomo ciento treinta guion A (130-A), Libro de Personas, ambos del
Registro Publico Mercantil de Managua; mediante la cual se amplid el plazo de presentacion
de los Estados Financieros Auditados - d) Escritura Pdblica ndmero Ciento Cincuenta y Dos
(152) de Protocolizacion de Reformas de Escritura Social y Estatutos, autorizada en la ciudad
de Managua, a las seis de la tarde del dia dieciséis de agosto del arfo dos mil uno, ante los
oficios notariales del doctor Alsjandro Carmrion Abaunza; e inscrita con el ndmeno veinte mil
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quinientos cuarenta y ocho guion B dos (20,548-B2), paginas cuatrocientos noventa y seis
pleca quinientos treinta v tres (496/533), Tomo setecientos sesenta v cinco guidn B dos (T65-
B2), Libro Segundo de Sociedades; y con &l nimero cincuenta y cuatro mil trescientos sesenta
v cuatro guion A (54,364-A), Paginas ciento cincuenta y seis pleca ciento cincuenta y siete
(156/1567), Tomo ciento cuarenta y cuatro guion A (144-4), Libro de Personas, ambos del
Registro Plldico Mercantil de Managua, en la gue se reformo de manera total el Pacto Social v
Estatutos eliminando clausulas v articulos que se referian basicaments al momento de la
constitucion de la sociedad; se reforman clausulas varas, se incorporan ofras reformas
derivadas de la nueva Ley General de Bancos Instituciones Fimancieras no Bancarias v
Grupos Financiercs vy se juntan en una misma escritura e Pacto Social v los Estatutos .- &)
Escritura Plablica namero Dos (2) de Protocolizacion de Reformas al Pacto Social v Estatutos,
autorizada en la ciudad de Managua, a las ocho de la mahana del dia siete de mayo del afio
dos mil diez, ante los oficios notariales del Doctor Julio César Vega Pasquier; e inscrita con el
numero veintidés mil novecientos veintiséiz guion B dos (22,926-B2), paginas trescientos
ochenta v uno al trescientos noventa y dos (384/392), tomo ochocientos seis guidn B dos
(B06-B2), Libro Segundo de Sociedades; e inscrita con el nimerno sesenta mil ochocientos dos
guion & [(60,802-4A), paginas doscientos sstenta v dos al doscientos setenta v tres (2T2/273),
tomo ciento setenta v nueve guion A (179-A), Libro de Personas, ambos del Registro Publico
de Managua;, mediante la cual cambido su denominacion social de BANCO DE CREDITO
CENTROAMERICANO, SOCIEDAD AHOMNIMA (BANCENTRO) a su nueva denominacion
Banco LAFISE BAMCENTRO, Sociedad Andnima [Banco LAFISE). f) Escritura Plblica
numero cuarenta y tres (43) de Protocolizacion de Reformas de Escritura Social y Estatutos,
autorizada en la ciudad de Managua, a las dos de la tarde del dia veinte de junio del afo dos
mil doce, ante los oficios notarales del Doctor Julio César Vega Pasquier, & inscrita con el
nimero cuarenta y tres mil ciento treinta v siete guion B cinco (43,137-B5), paginas ciento
cincuenta v tres a la ciento sesenta y dos (1537162), tomo mil ciento ochenta v uno guidn B
cinco {1,181-B5) del Libro Segundo de Sociedades del Registro Piablico de Managua;
mediante la cual s= aumentd el capital social del BANCO LAFISE BANCENTRO, SOCIEDAD
AMOMNIMA; a guien en lo sucesivo de este contrato se denominara con el solo nombre de
Banco LAFISE o EL BANCO por una parte vy lals) personals) naturalies), =n adelante
denominadals) EL CLIENTE, que hain) solicitado la aperura de una Cuenta de Ahomo, en
Cordobas con mantenimiento al valor o Dolares de los Estados Unidos de América, la emision
de una Tareta de Débito v tener acceso a utilizar los Servicios Electronicos gue brinda EL
BANCO, tales como BANC@MET, LAFISE Mdvil y FONOBAMNCA.

DE LA CUENTA DE AHORROD
PRIMERA: La cuenta de ahomo puede constituirse en forma individual o indistinta.

SEGUNDA: La metodologia para el calculo de los intereses que podra generar la cuenta de ahomos
sera la siguiente:

| = brriEnss
K = Capdtal
lmpE"]" PT | = Tass o= Inbends
365 PC = FPericdc de CapRalzscion =n dia
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TERCERA: EL CLIENTE podra efectuar retiros v depositos en su Cuenta de Ahormo en cualquisr
Sucursal ywo ventanilla de EL BANCO a nivel nacional, de acuerdo con < mecanizmo establecido
por EL BANCO. Asi mismo, EL CLIENTE podra realizar retires utilizando la Tajeta de Débito que le
proporcionara EL BANCO o a través de los senvicios electrdnicos que se describen mas adelante en
el presente conirato.

CUARTA: EL CLIENTE podra realizar hasta cuatro (4) retiros mensuales en  las cajas de las
sucursales ywo ventanillas a nivel nacional, en caso de que este se exceda debera pagar un cargo
por retiro adicional a los pemitidos segln lo establecido en las Tarfas y Minimos de Servicios
Bancarios.

QUINTA: En caso que EL CLIENTE se encuentre en mora con EL BANCO producto de créditos
concedidos, EL BANCO podra solventar esta mora con los depositos de EL CLIENTE hasta por la
cantidad de los créditos insolutos.

DE LOS SERVICIOS ELECTROMICOS: BANC@MET, LAFISE MOVIL y FONOBANCA

SEXTA (OBJETO): La utilizacion de los senvicios electronicos atribuye la condicion de usuario al
CLIENTE gue sea Titular de Cuenta () yo Titular de Tarjeta(s) de Crédito en EL BANCO & implica
la aceptacion plena vy sin reservas por parte del CLIENTE, de todas v cada una de sus condiciones
generales. La utilizacion de estos senvicios se encuentra sometida igualments a todos los Avisos,
Reglamentos e Instrucciones puestos en conocimiento al CLIENTE por parte del BANCO.
Aszimismo, EL BANCO podra modificar en cualquier momento, la presentacion y configuracion de los
servicios BANC@MET, LAFISE Movil y FONOBANCA, asi como las condiciones de los mismos.

SEPTIMA: (SERVICIOS BRINDADOS) A ftravées de BANC@MNET, LAFISE MOVIL y
FONOBANCA, el BANCO pone a disposicion del CLIENTE un senvicio que permite:

1. Hacer consultas de las cuentas del Cliente por medics automatizados como Intemet o
cualquier otro medio proveido por el Banco.

2. Consultar, Adelantar Efectivo v Bloquear Tarfetas de Crédito.

3. Debitar una cuenta y transferr fondos a clientes del Banco LAFISE BAMNCENTRO o clientes
de Bancos del Grupo LAFISE.

4. Debitar una cuenta y pagar préstamos.

5. Debitar una cuenta y transfenr fondos al exterior.

6. Debitar una cuenta y pagar tarjetas de crédito Banco LAFISE BAMCENTRO propias o de
terceros.

7. Debitar una cuenta v pagar servicios pldblicos, privados v a entidades gubernamentales
[ LAFISEnvicios).

8. Realizar Compra de Tiempo Aire (Recarg@@Cell ).
9. Ordenar Chequeras v realizar Bloqueo de Cheques, por lotes o por unidad.

A& través de FonoBanca, &l BANCO pone a disposicion del CLIENTE un sernvicio gue permite via
telefanica (IVR) realizar:

1. Blogqueo: Taretas de Crédito LAFISE y de Chegues, por lotes o por unidad.
2. Consultar: Saldo de Tarfeta de Crédito, Saldo de Cuenta y Tasa de cambio Vigente.
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3. Transferencias: & Cuentas Propias, A Tercercs en & mismo banco v a Bancos del Grupo
LAFISE.

4 . Pagos: A Tarjetas de Crédito LAFISE, Almacenadota LAFISE yw LAFISErvicios.

5. Compra de Tiempo Aire (Recargi@Cell).

6. Contactar a un Oficial de Atencion al Cliente.

EL BANCO podra incorporar senvicios electronicos adicionales al presente contrato, informando de
ello al CLIENTE en forma vigible en su pagina o sitioc Web o por cualguier otro medio que estime
convenients. Queda explicitamente convenido gue EL CLIENTE al utilizar cualguiera de los sernvicios
electronicos adicionales, automaticaments se somete a las condiciones del presente contrato sin
necesidad de suscribir uno NUSYo para expresar su consentimiento.

OCTAVA: (PRODUCTOS VINCULADODS A ESTOS SERVICIOS) En wirtud de este conitrato EL
CLIENTE podra acceder a la Cuenta de Ahomo gue mansje con EL BAMCO, v a los productos o
servicine que éste obienga posterormente, tales como: Cuentas Comientes, Certificados de
Deposito, Préstamos vy Tarjetas de Crédito.

MOVEMA: (DEL USO DE LOS SERVICID ELECTRONICOS) EL CLIENTE acepta gue para hacer
uso de los servicics electronicos enunciados en & presente Contrato, debera recibir por parte de EL
BANCO un USUARIO y un CODIGO DE ACCESO o PIN PROVISIOMNAL el cual, debera cambiar al
ingresar por primera vezr a Banc@hMet. EL CLIENTE acepta que el Usuario y el Codigo de Acceso o
FIM determinan en forma indubitable su identidad v en consecuencia, faculta al BAMCO para

imputare los efectos de cualquier operacion gue sea efectuada utilizando dichos datos de
auteniicacion.

El Codigo de Acceso o PIMN sera registrado personalments por EL CLIENTE o en su defecto por las
personas que EL CLIENTE haya designado al BANCO como Oficiales de Segundad. Asimizmo, el
CLIENTE reconoce & caracter infransferible de su Usuario v su Cddigo de Acceso o PIN,
obligandose con =l BANCO bajo cualquier circunstancia @ no permitir &l uso u obtencion de los
mismos por parte de terceros no autorizados, haciéndose responsable de cualguier dafo que ss
ocasione a su patrimonio o al de tercercs, eximiendo de toda responsabilidad al Banco. En caso de
que el Cliente sospeche o tenga conocimiento fundado del uso de su Usuario v Codigo de Acceso o
FIM por una persona distinta a &l, debera informaro de inmediato al Banco, para gue éste proceda a
suspender de inmediato el acceso a los senvicios electronicos. Lo anterior no exime de
Responsabilidad al Cliente por las Operaciones que hayan sido efectuadas por terceros utilizando
su Usuaro y su Codigo de Acceso o PIN. EL BANCO recomienda al CLIENTE, como una sana
medida precautoria, cambiar el Codigo de Acceso o PIN cuando lo estime oportuno, pero en todo
caso, EL BANCO queda exonerado de cualquier responsabilidad que se derive del mansgjo de su
Usuario v su Codigo de Acceso o PIN, incluyendo eventos electronicos gue permitan la captura
indebida de su Usuario v su Codigo de Acceso o PIN.

Fara los senvicios brindados por medio de Banc@Met, EL CLIEMTE podra designar hasta dos
Oficiales de Seguridad, quienes seran los responsables ante EL BAMCO, junto con el Titular o
Titulares de la cuenta, de responder ante cualquier tipo de transaccion efectuada por este medio,
entre ellas la creacion y designacion de usuarios adicionales, quienes podran tener algunas de las
funciones que los Oficiales de Seguridad pueden efectuar por medio de Banc@MNet. Los Oficiales de
Seguridad, gue no sean Titulares ni fitmantes de lafs) cuenta (s), deberan lenar en EL BANCO el
formato denominado: “Peril Integral del Cliente para Firmantes™.
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En los casos de Clientes del BANCO que solo s=s=an Taretahabientes, es decir que tiene{n) Tarjetalz)
de Crédito, es entendido v aceptado expresamente por EL CLIEMTE que éste no podra crear
usuanos ni pedide al BANCO gue le nombre Oficiales de Seguridad, yva que lo dnico que podra hacer
es consultar su estado de cuenta de Tarjeta de Créedito. Lo anterior significa gue en estos casos EL
CLIENTE =sera un Cficial de Seguridad de Consulta.

DECIMA: (HORARIO DE SERVICIO) EL BANCO prestara los servicios electronicos descritos en el
presente contrato, las veinticuatro horas del dia de lunes a domingo. Mo obstante lo anterior, EL
BAMCO podra intermumpir o suspender los servicios electronicos, yva sea para efectuar operaciones
de mantenimiento, ciemes contables o por cualquier ofra circunstancia gque fuere necesaria a juicio de
EL BANCO.

DECIMA PRIMERA: (DE LOS TRASLADOS ENTRE CUENTAS BANCARIAS) EL CLIEMTE podra
hacer uso del Servicio de Banc@Met, LAFISE Mowvil v FonoBanca para efectuar traslados entre las
cuentas que opere en EL BANCO.

Fara los efectos exclusivos descritos en la presente Clausula, EL CLIENTE entiende y acepta que
debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. EL CLIENTE podra efectuar traslados enfre cusentas bancarias cuando sea titular Onico o titular
conjunto, en régimen de firma indistinta (Y/0) o en régimen de firma conjunta [Y).

2. En los casos de cuenta conjunta (Y), loz Titulares de la misma seran log Cficiales de
Seguridad, guienes dispondran de manera conjunta de tales cuentas a los efectos de este
contrato. Los Oficiales de Segurndad deberan ser dos de los Titulares de la Cuenta conjunta
(R0

3. Que las cuentas desde las cuales desee efectuar 2l traslado de fondos se encuentren ACTIVAS.
FPor Cuenta Activa s& entiende agquella gue, ademas de tener fondos confirmados, haya tenido
movimientos {depasitos o retinos) en los ditimos tres (3) meses.

4. En los casos que EL CLIENTE desesare efectuar traslados de fondos enire cuentas de diferentes
monedas, autoriza a EL BANCO a efectuar una operacion de compra-venta de divisas, para lo
cual, EL BANCO podra aplicar su propia tasa de cambio publicada en el sitio o pagina Web
identificado como del BANCO, pussto a la disposicion del plblico en las sucursales del BANCO o
en Banc@Met. EL BANMCO =& reserva el derecho de actualizar su tasa de cambio, publicando las
nuevas tasas en los medios antes sefalados.

EL CLIENTE autoriza expresaments al BANCO a debitar de las cuentas sefialadas para tales
efectos, los fondos que ssan necesanos para atender sus instrucciones de traslado de fondos,
asi como los cangos por senvicios yo comisiones onginadas por cualquier fipo de transaccion.

EL BAMNCO s= reserva = dersecho de no atender la instruccion de traslado de fondos en los
siguientes casos:

a. Cuando no cumpliere con los requisitos descritos en la presente clausula.
b. Cuando EL BANCO presuma que el Codigo de Acceso o PIM esta siendo usado indebidamente.
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¢. Cuando no hubieren saldes suficientes o confirmados para atender la instruccion recibida.

d. Cuando el pais destino de una transferencia intemacional, sea un pais no autorizado para
establecer relaciones con & Banco.

e. Cuando el beneficiario de una transferencia intemacional, aparezca en la lista Office of Foreign
Aszets Control (OFAC).

f. Por cualguier otra circunstancia gue a criterio del BANCO contradiga los términos v condiciones
eztablecidos en el presente Contrato.

EL CLIEMTE tiens la obligacion de reportar dentro de las siguientes 24 horas a la realizacion de la
transferencia electronica de fondos o de cualguier transaccion efectuada por Banc@Met, LAFISE
Mavil o FonoBanca cualguier imegularidad o inconformidad que tuviere con la operacion efectuada
por EL BANCO.

DECIMA SEGUMNDA: Sin perjuicio de su posterior prestacion por medio telefonico o por otro medio
autorizado, los presentes senvicios electrdnicos se prestan Unicamente por medio de Intemet
(BANC@MET). EL CLIENTE podra hacer uso de este servicio para autorizar debitos de las cuentas
que opere en EL BANCO, con el objeto de efectuar pagos a terceros dentro de las modalidades
sefigladas en el presente Confrato.

Qusda expresamente entendido por EL CLIENMTE que &l uso de los servicios electrdnicos implica la
autorizacion al BAMCO para que de inmediato debite los montos indicados de la (3) cuenta (=)
sefiglada (5), asi como cualguier cargo por senvicio o comision asignada por EL BANCO.

EL CLIENTE reconoce haber sido advertido por EL BANCO gue, efectuada la operacion, ésta no
podra ser revertida. En ningln caso, EL BANCO podra hacer reversiones parciales. Para cuslquier
reclamo, EL CLIEMTE debera entenderse directaments con el tercero receptor de los fondos
transferidos.

DECIMA TERCERA: EL CLIENTE se obliga a utilizar alguno de los métodos de segundo factor de
autenticacion del Banco, el cual consiste en una clave de un solo uso denominado “COne Time
Pazsword™ (OTP) que debera ingresar para acceder a la informacion de sus cuentas, sumado a su
Usuario v PIN. Para tales efectos, el Cliente debera seleccionar a confinuacion el método de
autenticacion a utilizar como segundo factor

1. SMS Token: Ez el método por el cual el usuario autorizado recibe su clave de un solo uso u
OTP mediante un mensaje de texto (SMS) a su teléfono mdvil. El Cliente, reconoce que para
utilizar esta modalidad necesita contratar @ un operador de telefonia mavil reconocido en
temitorio nacional, por ko que libera de responsabilidad al Banco respecto a infermupciones en
el senvicio o atrasos en el envio 0 no recepcion del mensaje de texto commespondiente. Asi
mizmo, debe proporcionar el nimero de teléfono mdvil al cual sera enviado dicho mensaje de
texto e indicar el nombre del operador que brinda el senvicio de comunicacion. Este método de
autenticacion es gratis para el cliente.

Oficial de Seguridad 1:
Sl WO Nimero de Teléfono Movil (505): Operador:
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Oficial de Seguridad 2:
Sl MO Mimero de Teléfono Mavil (S05): Cperador:

[]

2. Mobile Token: Este método consiste en una aplicacion que = Cliente debe instalar en su
teléfono mavil inteligente o SmartPhone, la cual generara su clave de un solo uso (OTP).

Aplica para aguellos teléfonos moviles que sean compatibles con Java o SmartPhone
(&ndroid, 105). Este método de autenticacion es gratis para el Cliente.

Oficial de Seguridad 1:

% MO Mdamero de Teléfono Mavil (505): Operador;
Dfin:ialg Seguridad 2:
Sl MNC Mdamero de Teléfono Mavil (505): Operador;

L1 O

3. Display Card Token: Este método consiste en un dispositivo portatil de una tarjeta regular
con la seguridad que brinda un Token. La clave de un solo uso (OTP — One Time Password)
se genera al pulsar simplemente el botdn indicado v se visualiza en la misma tarjeta. Este
método de autenticacion tiene un costo para el cliente s=2gin == establece en las Tarifas y
Minimos de Servicios Bancarios.

Oficial de Seguridad 1:
MNimero de Serie: LAFISE

Oficial de Seguridad 2:
| My Mdamero de Serie: LAFISE

El Banco s& reserva el derecho de modificar el procedimiento descrito en el presente contrato, para
lo cual, notificara previamente al Cliente por medio de su pagina o sitio Web o por cualquier otro
medio gue estime pertinente.

DECIMA CUARTA: Si el Cliente selecciona v acepta la opcion de realizar fransferencias locales o
intemacionales de fondos a terceros por medio de Banci@Met bajo las modalidades descritas en este
Contrato, libera al Banco de toda responsabilidad por cualguier emmor o incomveniente en gue incurra
o por cualguier problema gue se pudiera suscitar al momento de realizar transferencias de fondos a
terceros, desligando al Banco en la recuperacion de estos fondos. Mo obstante, previa solicitud por
escrito del Cliente, el Banco le apoyara en la medida de lo posible para recuperar los fondos, sin
responsabilizarse ni garantizarle &l la recuperacion de los fondos transferidos.
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EL CLIENTE podra seleccionar en los incisos A v B las opciones descritas en los mismos, de
acusndo a su conveniencia:

A.En Banco LAFISE BANCENTRO:

A.1. Modo Consulta:

S HNO
[ 1[] <Consultar Cuentas yo Tarjetas de Crédito (Inhabilita las opciones restantes de
los incisos A 2 v B).

A.2. Modo Transaccional:

I N
Pagar Taretas de Crédito [(Solo para clientes “Titulares®™ v que manejan
Cuentas y Taretas de Credito).

Habilitar Carga de Archivo.

Realizar fransferencias Libres a Cuentss de Terceros en Banco LAFISE
BAMCENMTRLO.

Realizar transferencias a terceros a través de Pre-Registro cuentas wio
Tarjetas de Crédito/Prepago en Banco LAFISE BAMCENTRO Bl Cliente
debera suministrar al Banco, en el formato indicado, los ndmenos v nombres
de las cuentas wo tarjetas.

|:| |:| Realizar transferencias Intermnacionales, para lo cual el Cliente acepta lo
estipulado en la dausula decima quinta de este contrato. Bl Cliente acepta que
2l monto maximo autorizado por dia eguivale a (Chdlares).

OO0 Qu
0 00 O

|:| |:| Realizar pagos a través de LAFISErnvicios (Pago de Servicios Pulblicos,
Privados y Entidades Gubemamentales y Recargi@Cell).

B.A Bancos del Grupo LAFISE

| N
Realizar transferencias Libres a Cuentas de Terceros a cualguier Banco de
[ Grupe LAFISE

OOy

Realizar transferencias a terceros a través de Pre-Registros de cuentas que
pertenecen a ofros Clientes de Bancos del Grupo. El Cliente debera
suministrar al Banco, en el formato indicado, los ndmeros ¥y nombres de las
cuentas
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DECIMA QUINTA: (EXONERACION DE RESPONSABILIDAD POR TRANSFERENCIAS A
TERCERDOS). Si &l Cliente sslecciona y acepta la opcion de realizar transferencias locales o
intermnacionales de fondos a terceros por medio de Banc@het bajo las modalidades descritas
en este Contrato, libera al Banco de toda responsabilidad por cualquisr emor o inconveniente
en gue incuma o por cualguisr problema gue se pudiera suscitar al momento de realizar
transferencias de fondos a terceros, desligando al Banco en la recuperacion de estos fondos.
Mo obstante, previa solicitud por escrito del Cliente, el Banco le apoyara en la medida de lo
posible para recuperar los fondos, sin responsabiizarse ni garantizare la recuperacion de los
fondos transferidos.

EL BAMCO brindara la prestacion de los servicios de BANC@MNET, LAFISE Movil y FONOBANCA
de manera gratuita. EL BANCO =se reserva el derecho de modificar el procedimiento amiba descrito,
para ko cual, notificara previamente a EL CLIENTE por medio de su pagina o sitio Web o por
cualquier otro medio gue estime pertinente.

DE LA TARJETA DE DEBITO

DECIMA SEXTA: A travées de este contrato v por medio de la Tarjeta de Débito EL CLIENTE podra
tambien efectuar retiros en efectivo wo pagos a establecimientos afiliados a VISA en moneda local o
extranjera, debitando estos fondos de sus Cuentas Bancarias previamente designados por & mismo.

DECIMA SEPTIMA: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO, a relacionar la cuenta antes detallada a la
TARJETA DE DEBITO Banco LAFISE BANCEWNTRO. A dicha cuesnta se le denominara Cuenta
Primania.

Tarjeta de Débito CLASICA L
Tarjeta de Débito PLATIMUM L
Seguro de Proteccion de Robo v Estafa O
Senvicics para la tarjeta de
débito seleccionada Asistencia LAFISE BANCENTRC I

EL CLIENTE podra relacionar o incluir dos cuentas mas ademas de la Cuentas Primarna, las cuales
se denominaran Cuenta Secundaria o Terciaria segun el orden de relacion. lgualmente EL CLIENTE
podra excluir cuentas relacionadas a la Tarjeta de Deébito, notificando a EL BANCO por escrito v
efectuando la gestion comespondiente.

DECIMA OCTAVA: Cada wez gque EL CLIENTE realice refiros en efective o pagos en
establecimientos afliados, EL BAMCO verificara la existencia de fondos confimmados suficientes para
extender la autorizacion de la transaccion consultada en las cuentas autorizadas por EL CLIENTE,
empezando en orden consecutive por la Cuenta Primara, Secundarna o Terciaria. De no existir
fondos confirmades suficientes en ninguna de las cuentas asignadas, la ransaccion consultada sera
rechazada por el sistema. Por consiguients, todas las transacciones que efectie EL CLIEMTE
estaran sujetas a la disponibilidad de fondos vy valores confirnados en sufs) cuenta(s) relacionadas
con su TARJETA DE DEBITO, asi como los procedimientos de consulta establecidos por EL
BAHNCO, todo lo cual EL CLIENTE acepta vy exime a EL BANCO de cualquier responsabilidad que
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pudiera resultar por el rechazo o no aceptacion de una transaccidn. EL CLIENTE autoriza a EL
BAMCO para gue efectie los debitos respectivos por concepto de las transacciones realizadas.

DECIMA NOVEMA: Para utilizar el servicio de Cajercs Automaticos, EL BANCO entregara a EL
CLIENTE, la TARJETA DE DEBITO que le permitira su acceso. Ademas, EL BAMCO asignara a EL
CLIENTE un Mdmen de ldentificacion Personal conocido también con el nombre de HUMERO FPIM,
de cuatro (4) digites, el cual es necesario para efectuar cualguier transaccion con los CAJEROS
AUTOMATICOS. Al momento de recibir su TARJETA DE DEBITO, EL CLIENTE =era notificado de
los senvickos que estuvieren en vigencia. EL CLIENTE, a partir del momento en que EL BANCO e
entrega la TARJETA DE DEBITO, e compromete a guardarla y custodiarla, siendo responsable
directo ante EL BANCO del uso indebido de dicha Tareta, asi como del uso de la misma en el
Comercio Afiliado. En relaciom al ndmero PIM otorgado por EL BAMCO, EL CLIEMTE ==
compromete a no llevarlo anotado junto a su targeta v no divulgardo, siendo en consecusncia,
responsalble directo ante EL BANCO del uso indebido de su ndmero PIM, asi como de los retiros que
se efectien en los Cajeros Automaticos que sean realizados por un tercero.

VIGESIMA: Banco LAFISE BANCENTRO queda facultado para determinar vy fijar los costos de la
TARJETA DE DEBITO, establecidos en las Tarifas y Minimos de Senvicios Bancarios de EL BANCO,
asi mismo, queda facultado para determinar el derecho de uso de la misma. EL CLIEMTE autoriza a
EL BAMCO a cargar los gastos incurridos en el tramite de gestiones relacionadas con el uso de la
Tareta de Deébito.

VIGESIMA PRIMERA: EL CLIENTE bajo su responsabilidad vy riesgo, podra solicitar a EL BANCO,
quien podra concederdo o denegarlo, la emision de TARJETAS DE DEBITO adicionales, las que
estaran sujetas a los términos vy condicionss contemplados en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA: En caso de robo, exravio o sustraccion de la TARJETA DE DEBITO, el
CLIENTE gueda obligado a dar aviso inmediato al Banco v sera responsable del uso gue un tercero,
con firma falsa o sin ella, hiciere de la Tarjeta hasta el momento de dar aviso. La responsabilidad del
tarjetahabiente por las transacciones flotantes cesara a las veinticuatro horas de haber efectuado el
respectivo aviso. Para tales fines, EL BAMCO pondra a disposicion de EL CLIENTE un ndameno
telefonico con servicio las veinticuatro horas del dia con el fin de recilir informes sobre robo, extravio
o pérdida de |a tarjeta de débito para su blogueo de forma inmediata por parte de EL BANCO. En
caso de fransacciones realizadas por um tercero, @ través de cajeros automaticos, las cuales
reguieren del nimero PIN de EL CLIENTE, haciendo referencia a la Clausula Cuarta del presente
contrato, EL CLIEMTE siempre sera responsable de pagar los saldos provenientes de dichas
transacciones, aunque existiers aviso inmediato a EL BANCO.

VIGESIMA TERCERA: (RECLAMOS): En cazo de reclamos por parte de EL CLIENTE relacionados
con fransacciones en Comercios Afiliados v gue no tengan gue ver con robo, hurto, extravio o
sustraccion de la TARJETA DE DEBITO, o cualguier ofro delito o falta, EL CLIENTE debera
gestionar dicho reclamo a mas tardar dentro de los treinta (30) dias posteriores a la realizacion de la
transaccion.

VIGESIMA CUARTA: EL CLIEMTE aceptara como prueha suficiente, los registros fisicos v logicos
que deja el CAJERD AUTOMATICO cuando se efectlan las transacciones en dichos equipos.

N EETROI T T ST ST O B Fia DSy del Bones LAFISE RA RS ERNTE e bechemd AT Aare- o LA 1 = & de=
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VIGESIMA QUINTA: EL BANCO no s= hace responsable ante EL CLIENTE por las mercancias,
articulos, productos o senvicios adguiridos por €l mismo a través de la tarfjeta. Queda entendido gque
cualguier reclamo, inconveniente wo discrepancia referente al mismo sera hecho por EL CLIENTE
directamente al Comercio Afiliado.

EL BANCO queda facultado para destruir las TARJETAS DE DEBITO emitidas gue o hayan sido
retiradas como nuevas o retenidas por los CAJERDS AUTOMATICOS despues de cumplir los tres
meses de pemanecer sin retirar, pues se considerara como falta de interés de EL CLIENTE por
tener su TARJETA DE DEBITO, debiendos EL CLIENTE cubrir los costos de confeccion en caso de
que la solicite nuevamente.

VIGESIMA SEXTA: Los portadores de TARJETAS DE DEBITO titulares o adicionales gue suscriban
este documento o sus anexos o que simplemente usen dichas TARJETAS, por ese solo hecho, s
obligan con EL CLIENTE titular de la {s) cuenta (=) asociada (s) con la TARJETA DE DEBITO por
todas las abligaciones gque se deriven por €l uszo de la misma.

VIGESIMA SEPTIMA: EL CLIEMTE reconoce vy acepta que los cargos hechos a su cuenta
originados en las facturas o notas de cargo pusden presentar las siguientes caracteristicas: a) Que
no tengan su firma. EL CLIENTE pusde efectuar compras por teléfono o bien por comeo, en cuyo
caso los cargos no necesariamente estaran firmados por €l; b) Uso de medios electronicos; c) Motas
de cargo emitidas en forma manual y d) Defectos de impresion en la nota de cargo. EL CLIENTE
acepta que por usarse cajeros y ofros medios electronicos en determinados casos, se carezca de
comprobantes de uso de la TARJETA DE DEBITO.

VIGESIMA OCTAVA: EL CLIENTE == compromete a pagar a EL BANCO por su medio, todos los
importes del uso de las TARJETAS DE DEBITO bajo cualguier modalidad, que por alguna razon no
alcancen a ser debitados de su{s) cuentals) asociada(s) a la TARJETA DE DEBITO.

VIGESIMA MOVEMA: En caso de gue EL CLIENTE, por algin motive wo emor involuntario de
cualquiera de las partes, se scbregirara en las cuentas de ahomo wo comentes, relacionadas a su
Tarjeta de Debito, &ste esta obligado & pagar a EL BANCO dicho monto. Es entendido v aceptado
por las partes que =i el sobregiro ocumere, el prezsente Contrato, para fines de cobro, queda sujeto a
o establecido en = Arto. 83 de Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias v
Grupos Financieros, en lo gue al Mérito Ejecufivo se refiere, prestando por tanto dicho Contrato,
Mérito Ejecutivio, asi como al resto de privilegios consignados en dicha ley.

TRIGESIMA: EL CLIENTE == obliga a pagar a EL BANCD Intereses Comientes sobre la suma
sobregirada en su Cuenta Comiente o Cuenta de Ahormos; dichos intereses seran los gue EL BANCO
tenga establecidos al momento del sobregiro en las Tarifas v Minimos de Servicios Bancarios de
EL BANC O vy seran pagados por EL CLIENTE desde e primer dia hasta su cancelacion.

TRIGESIMA PRIMERA: EL CLIENTE v el Adicional, en 2u caso, autorizalin) expresamente a Banco
LAFISE para gue de cualguier cuenta de depdsito que mansje{n) con esta Institucion, se debiten las
sumas necesarnas para la cancelacion de cualguier obligacion gue tengain) en favor de EL BANCO,
como consecuencia del presente Contrato, incluyendo los saldos por sobregircs gue existieren vy los
intereses generados por kos mismos.
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TRIGESIMA SEGUNDA: Todos los impuestos, tasas, confribuciones, senvicios, especies fiscales o
cualesquiera otros cargos de indole impositiva gue actualmente o en el future puedan gravar este
contrato o su ejecucion a los pagos que EL CLIENTE debe hacer a EL BANCO, EL CLIENTE ==
compromete a pagarios integraments por su propia cuenta, en consecuencia, todo lo que EL
CLIENTE deba pagar a EL BANMCO por cualguier concepto, debera hacero sin compensacion ni
reclamacion alguna vy libre de cualguier clase de deduccionss wo retenciones. Las partes aceptan
como liguidos v exigibles los saldos que EL BAMNCO presente respecto a este contrato. La carga de
la prueba recas sobre EL CLIEMTE., quien reconocera los dafos v perjuicios causados, asi como los
gastos v honorarios en que incurra EL BANCO por &l cobro administrativo ywo judicial.

TRIGESIMA TERCERA: El uso de la TARJETA DE DEBITO no estara limitada al territorio nacional,
pudisndo &sta ser utilizada en todos los comercios afiliados a VISA a nivel intermnacional v podra
acceder al servicio de cajeros automaticos identificados con los logofipos Visa, Visa Electron v Plus.
En los casos en que la TARJETA DE DEBITO sea utilizada en el exterior el procedimiento sera el
mismo que establece la Clausula Vigéesima Tercera de este contrato.

En los casos en que EL CLIENTE haya utilizado la TARJETA DE DEBITO en el exterior v no tenga
cuenta amarrada en moneda Dalares de los Estados Unidos de América a la TARJETA DE DEBITO,
EL BAMCO hara el respectivo cambio de monseda al tipo de cambio establecido por EL BANCO
vigente a la fecha del consunmo.

TRIGESIMA CUARTA: La TARJETA DE DEBITO podra ser ufilizada hasta la fecha de vencimiento
indicada en la misma. EL BANCO podra suspender sin responsabilidad de su parte, temporal o
indefinidaments la utilizacion de la TARJETA DE DEBITO cuando hubiere incumplimiento del titular
de cualquisra de las clausulas estipuladas en este contrato o sus anexos, por cambio de las
condiciones politicas, sociales wo economicas del pais o cualguier otro caso fortuito o fusrza mayor
que hagan riesgosa la actividad comercial o cuando EL BANMCO tenga noticias de acciones de EL
CLIENTE que a su criterio, pongan en duda la seguridad de su uso.

DISFOSICIONES COMUNES

TRIGESIMA QUINTA: EL CLIENTE debera dar aviso por escrito de cualguier cambio de teléfono,
direccion fisica o de comeo electronico gue efectuare dentro de las siguientes setenta v dos horas de
ocumida el mizmo. En caso de omitirse tal aviso, se tendran por buenas vy validas las notificaciones
que hayan sido efectuadas por EL BANCO en el ditimo lugar indicado, aunque esta direccion sea

incomeacta pues EL CLIENTE asume plenamente esta responsabilidad.

TRIGESIMA SEXTA: EL CLIENTE asume su total responsabilidad por los perfjuicios que resultaren
del incumplimiento de alguna de las obligaciones gue confrae en este Confrato v en su respectivo
Reglamento.

TRIGESIMA SEPTIMA: EL CLIENTE manifiesta haber recibido vy leido &l Reglamento de la Cuenta
de Ahormo v da por entendido y aceptadas las estipulaciones expresadas en el mismo.

TRIGESIMA OCTAVA: En caso de terminacion del presente contrato EL CLIENTE, debera devolver
LA TARJETA DEBITO a EL BANCO v continuara con las responsabilidades adquiridas antes de este
evento, sin gue pusda reclamar periodos no concluidos en el vencimiento de su TARJETA DE
DEBITO ni el costo en los mismos.
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TRIGESIMA NOVENA: En cualguier momento v sin necesidad de un nuevo acuerdo, EL CLIENTE
acepta el derecho contractual que se reserva EL BANCO de modificar los términos v condiciones del
presente contrato. Para ello, EL BANCO publicara las modificaciones gque estimare convenientes en
su sitio o pagina Web, o en cualguier otro medio de difusion gue estime conveniente, las gue seran
efectivas veinticuatro horas después de su publicacian.

CUADRAGESIMA: Este Confrato es de plazo indefinido w enfrara en vigencia una vez que EL
CLIENTE lea, acepte v firne en el mismo.

CUADRAGESIMA PRIMERA: Asimizsmo, EL CLIENTE también acepta que, en cualguier momento,
EL BANCO pueda dar por terminado unilateralmente el presente contrato, en forma inmediata v =in
responsabilidad alguna. En estos casos EL BANCO procedera a notificar a EL CLIENTE por
cualquier medio, de la accion adoptada.

CUADRAGESIMA SEGUNDA: "El Cliente manifiesta que es o puede llegar a ser contribuyente del
Sistema Tributaro de los Estados Unidos de América, identificado como Internal Revenue Service o
IRS por sus siglas en inglés, en cuyo caso y de conformidad a la legislacion y normativa vigente de
Hicaragua, autoriza al Banco para que, con fundamento en el Forsign Account Tax Compliance Act
(FATCA), proceda a brndar v entregar la informacion que comesponda del Cliente o bien del
presente Contrato al Intemal Revenue Service (IRS) de los Estados Unidos de América. El Cliente
libera al Banco de cualquier responsabilidad derivada de la entrega de la informacion relacionada en
esta clausula. El Cliente asume la rezponsabilidad de informar al Banco por escrito de cualquisr
cambio por el que se considere o deje de zer contribuyents del Sistema Tributano de los Estados
Unidos de América™.

Designo como beneficiario () de la cuenta de ahormos a:

Benseficiariols) Porcentaje Mo. Identificacion
1.
2.
3.

* Mo aplica a menores de edad
Designo para <l Semvicio de Banci@MNet como Cficial{es) de Sequridad a las siguiente (3) personals):

MNHombre del Oficial de Segurnidad |dentificacion Comeo Electronico LAFISEid
1.

2.
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En fe de ko cual fiiTmamos el presente Contrato en la ciudad de a los
dias del mes de del afio
BANCO LAFISE BANCENTRO EL CLIENTE

EL ADICIONAL
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REGLAMENTO DE CUENTA DE AHORRO, DE SERVICIOS ELECTRONICOS ¥ DE TARJETA DE
DEBITO
(Contrato Unificado)

1. E=ste Reglamento norma las relaciones entre el Banco LAFISE BAMCENTRO, SOCIEDAD
AHOMIMA (Banco LAFISE), en adelante denominado EL BANCO vy lals) personais) naturalies)
en adelante denominadals) EL CLIEMTE, que ha solicitado v abierto una CUENTA DE AHORRO
con el BANCO, en Cordobas con mantenimiento de valor o en Dalares de los Estados Unidos de
América.

Modalidad de la Cuenta

2. La Cuenta de Ahormmo puede constifuirse en forma individual o indistinta, para tales efectos
entiéndase por:

2ZACUENTA INDIVIDUAL: Donde figura un titular congiderandose que es el nico propistario de
la totalidad de los fondos existentes. Por tanto para la disposicion de los fondos y toma de
decisiones referente al manejo de la cuenta, simplemente se requerira de su firma.

2Z2CUENTA IMDISTIMTA: Donde figuran dos o mas titulares v cuyos nombras van enlazados
con las conjuncion copulativa v disyuntiva “Y/0", considerandose que cada uno de ellos es
duefio de la totalidad de los fondos existentes. Por tanto, para la disposicion de los fondos v
toma de decision referente al manejo de la cuenta, simplemente se requerira de una firma.

Modalidad por Tipo de Cliente
3. La Cuenta de Ahomo podra abrirse en las siguientes modalidades:

Personas MNaturales:
= Bajo cuakyuier modalidad definida para la cuenta.

Menores de Edad:
»  Unicamente bajo la modalidad de cuenta individual.
» Los menores con edad inferior a los dieciséis afios podran abrr cuenta a través de su
representante legal debidamente acreditado.
» Los menores de edad gue tengam cumplidos dieciséis afos, podran ser titulares de |a
cuenta vy disponer de ella como =i fueran mayores de edad.

Requisitos de Apertura de la Cuenta
4. Los requisitos principales para la apertura de cuentas son:

» Presentar documento de identificacion legal e indubitable.
= Firmar las Tarjetas de Registros de Firmas.
¥ Entiendase que las personas que fimen Tarjeta de Registro de Firma, podran disponer
de los fondos depositados segun instrucciones especificas del CLIENTE.
= Pressntar todos aquellos documentos que EL BANCO de conformidad con las normativas
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y Manuales para la Gestion de Prevencion de los Riesgos de Lavado de Dinero; Bienes o
Activos, v del Financiamiento al Terrorismo estime conveniente solicitar.
= Efectuar depasito inicial de acuserdo al minimo de apertura establecido en las Tarifas y

Minimos de Servicios Bancarios.

¥ 5i EL CLIENTE hiciere el depodsito inicial en efectivo, la cuenta tendra disponibilidad de
fondos inmediataments, vy si fuera por medio de chegues, la cuenta tendra
dizponibilidad de fondos una vez que ssan confimmados los mismos de acuerdo a las
politicas establecidas en los manuales intemos del BANCO.

¥ EL CLIENTE podra librar cheques una vez que la cuenta sea aprobada y se le entregue
=u chequera.

5. EL CLIENTE debera proporcionar informacion fidedigna a EL BANCO.
Beneficiarios
6. EL CLIENTE podra nombrar uno o mas beneficianos.

5.1 En caso de nombramiento de varios beneficiarios, EL CLIEMTE indicara la proporcion gue
comesponderda @ cada uno de ellos, de lo confraro, EL BANCO entregara los fondos por
iguales partes, sin mediar framite judicial.

6.2EL CLIENTE debera presentar y entregar copia @ EL BANCO del documento de idenfificacion
legal e indubitable de identidad.

7. EL CLIENTE podra cambiar de bensficiariols) v para que surta efecto legal debera ser notificado
a EL BAMNCO a través de carta orginal con instrucciones precisas vy debidamente fimadas,
entregando el comespondiente documento de identificacion legal e indubitable de los nuevos
beneficiarios.

8. En caso de muerte de EL CLIENTE, EL BAMNCO procedera a entregar los fondos a favor de lo(s)
beneficiario(s) que éste hubiera indicado a EL BAMCO, previa informacion v documentacion legal
de la defuncian.

8.1 En caso de muerte de uno de los Titulares de una cuenta indistinta “¥/0", el duefio de
lo=s fondos existentes sera el titular sobrevivients.

8.2 Cuando los beneficiarios fueren menores yo con capacidades diferentes, EL BANCO,
requerira la partida de nacimiento v de la presencia de ambos padres o de |a persona que
gjerza la palria potestad legalmente del menor. A falta de estos requisitos EL BANCO,
requerira la presentacion de la autorizacion judicial, conforme a los procedimientos legales
comespondientes, para poder entregar los fondos.

8.3 Si EL CLIENTE mo hubiere designado beneficiariofs) v s2 presentare cualquier persona
reclamando €l pago por ser legitimo heredero de EL CLIENTE, EL BAMCO se abstendra de
efectuar pago alguno hasta que el interesado haya demostrado por testamento o sentencia
judicial, la circunstancia de ser el legitimo heredero del CLIENTE.

9. Una vez entregado =l depdsito de la Cuenta de Ahomo al{los) bensficiariofs) comespondisnts(s),
EL BAMNCO procedera a cemar dicha cuenta.
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Depdsitos v Retiros

10_EL CLIENTE podra efectuar retiros v depdsitos en su Cuenta de Ahomo de acuerdo al mecanismo
establecido por EL BAMCO o retiros mediante la red de cajeros automaticos de EL BANCO.

11.EL CLIENTE o las personas que realicen depdsitos o retiros de EL BAMCO deberan presentar el
documento legal e indubitable de identidad comespondients.

12 Los cheques entregados en depositos son recibidos por EL BAMCO sujetos a werficacion
posterior, por lo cual, sus importes quedaran disponibles solamente después gue hayan sido
efectivamente pagados a EL BANCO. La anctacion de estos valores en la cuenta siempre sera
de caracter provisional, por lo que EL BANCO tiene derecho, en cualguier momento, a debitar el

valor de cualquier cheque o efecto negociable que, habiendo sido depositado, no le fuere pagado
por cualquier circunstancia v en cualquier tiempo. La facultad de EL BANCO de debitar la cusenta
por efectos no pagados, subsiste aun cuando el efecto de gue se frate, no pudiese devolverse por
haberme extraviado, perdido o destruido. En todo caso, EL BAMCO actila solamente como agente
cobrador de EL CLIENTE, ¥ no asume ninguna responsabilidad por pérdidas en transito.

13.EL CLIENTE podra efectuar retiros mediante el uso de la Tarjeta de Deébito, que EL BARNCO
entregara a las personas con fimmas autorzadas en la Cuenta de Ahomo.

14_EL BAMCO no asume responsabilidad por entregar fondos mediante retiros efectuados por
terceros en cajeros auvtomatioos.

Consultas a traves de Banc@Met

15.EL CLIEMTE podra reslizar consultas de su Cuenta de Ahommo a travées de Banci@Met, de
conformidad con las politicas vy procedimientos establecidos por EL BANCO para este senvicio.

Medios de Comprobacion

16.EL BANCO emitia el Recibo de Transaccion generado por el sistema, como documento de
comprolsacion de los depdsitos v retiros efectuados en las Cuentas de Ahomo.

17.Los comprobantes de refiros realizados a traves de Tarjetas de Débito, seran validos mediante el

Recibo de Transaccion generado por el sistema wo por los recibos de transaccion emitidos por
los Cajeros Automaticos Sin Horaro Banco LAFISE (CASH).

Cierre de la cuenta

18.EL CLIENTE debera mantener su cuenta abierta por un tiempo minimo de tres (3) meses, caso
contrario se le cobrara lo establecido en las Tarifas v Minimos de Servicios Bancarios en
concepio de cargos por cemmar cuentas antes de tiempo.

19 EL BANCO se reserva el derecho de cemar la Cuenta de Ahormo cuando lo crea conveniente. Una
vezr gue EL BAMCO da avizo a EL CLIEMTE gue retire los fondos de la cuenta, cesara
automaticamente el pago de intereses comespondientes.
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20.EL BAMNCO debera celebrar Contrato de Cuenta de Ahomo con EL CLIEMTE, el cual sera por
plazo indefinido v estara constituido por dos documentos originales, es decr en dos tantos de un
mismo tenor y uno de los cuales debera ser entregado a EL CLIENTE.

21_El Confrato debera ser firmado por EL CLIENTE w en representacion de EL BAMNCO, por el
Gerents de Sucursal donde se gestiona la apertura de la cuenta o por cualquier otro funcionario
designado por EL BANCO.

REGLAMENTO

22 _Este Reglamento es parte integral del Contrato de Cuenta de Ahomo, Senvicios Electronicos v de
Tarjeta de Debito, por tanto EL BANCD debera entregar un ejemplar del mismo a EL CLIENTE al
momento de la celebracion del Contrato.

23 Las disposiciones pertinentes a la Ley General de Bancos, Insiitucionss Financieras Mo
Bancaras y Grupos Financieros, Ley General de Tiulos Valores, Codigo de Comercio v demas
leyes perinentes seran aplicables a este Reglamento.

24 _Las dizposiciones de este Reglamento que sean confrarias a las leyes y normas especiales del
ente regulador, no tendran ningldn efecto y se tendran por no puestas.

L e e | B 5 ol W e
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No. de Cuenta: 359568565
Cliente: DILANYS GUADALUPE MORALES GURDIAN
APERTURA DE CUENTA INTERNET Y USO DE LA SUCURSAL ELECTRONICA DE LA J
N RED FINANCIERA BAC/CREDOMATIC

(Las instituciones participantes y el Cliente firmante de nombre y cédula que se indica en la solicitud,
hemos celebrado y aceptado el presente contrato determinado por las siguientes cldusulas: El suscrito

términos y condiciones del SERVICIO DE USO DE LA SUCURSAL ELECTRONICA REGIONAL DE LA
RED FINANCIERA BAC/CREDOMATIC contenidos en las siguientes clausulas:

1. Definiclones: Para efecto de interpretacion del presente documento se establecen las sigulentes
definiciones:

a) Institucién participante: Empresa o Institucién cuyos productos pueden ser consultados u operados
a través de la Sucursal Electrénica, serén aquellas instituciones financieras y empresa ce tarjetas de
crédito que pertenecen a la Red Financiera BAC/CREDOMATIC

b) Producto: Cuenta Corriente, Cuenta de Ahomro, Cuenta Electrénica de Inversién, Tarjeta de Crédito,
Préstamo, Certificados de Depbsito o cualquier otra cuenta, productoosorvtciobancarioodomrjetade

operaciones en la Sucursal Electrénica.

g) Login: Cédigo alfanumérico que identifica a un usuario ante la Sucursal Electrénica.

h) Clave de Acceso: Contrasefia alfanumérica que es del conocimiento exclusivo del usuario y que, en
conjunto con su login, sirve como identificacién ante la Sucursal Electronica y le permite tener acceso a
realizar consultas u operaciones electrénicas

i) Cuenta Internet: Conjunto de productos de las Instituciones Participantes que el cliente puede operar
y consultar dentro de la Sucursal Electrénica.

j) Operaciones: Son todas las acciones Qque un cliente puede realizar relacionadas con un producto
(tales como débitos, transferencias, pagos, etcétera).

k) Cuenta Origen: Es la cuenta o el producto de donde se origina una salida de fondos.

I) Cuenta Destino: Es la cuenta o el producto que recibe o al cual se trasladan los fondos o pagos.

2. El servicio: El servicio de Sucursal Electronica permitira al usuario maestro y demés usuarios realizar
por medios electronicos, Ias siguientes operaciones,

a) Consulta de los productos.

Losaiwalalnstituclén Perﬂclpantede!alndusiéndemoovaﬁo;usuanoadenmdelammlntemeto

J
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[ hacerio & mismo. Una vez incluido dentro de la cuenta Intemet, el usuario maestro puede otorgarle a los
demas usuarios privilegios para realizar consultas u operaciones sobre productos inciuidos en la misma.
El Cliente se hace expresamente responsable por las acciones del usuario maestro y los otros usuarios a
quien este le otorgd privilegios sobre los productos de la cuenta internet, asi como de las acciones que
como usuario maestro realice dentro de la Sucursal Electronica, ya que este tiene potestades ilimitadas
dentro de la misma. También se hace responsable por el mal uso que un tercero le pueda dar a un
usuario por negligencia ante el resguardo de la clave. Las claves de acceso que el usuarno maestro y los
otros usuarios utilizan para identificarse ante la Sucursal Electronica, son de uso restringido y privado de
estos.

4. Acceso: Los clientes son los (nicos responsables de lograr usar este sistema para lo cual deberan
procurarse por sus propios medios, del equipo o hardware y los programas o software necesarias para
usar la Sucursal Electronica. Cormrespondera al cliente procurar la conexion con la Red Internet, el
registro como usuario de Internet y el navegador de Intemet, los cuales son independientes para el uso
de la Sucursal Electrénica.

5. Fallas: Ninguna Institucién Participante serd

a) Fallas en los equipos o en el servicio de la Red Intemet.

b) Fallas en la Sucursal Electronica, si estos son ocasionados por caso fortuito o de fuerza mayor.

c) Responsabilidades civiles o penales que se imputen al cliente o sus usuarios por el mal uso indebido
de los programas o software que el cliente adquiere para acceder la Sucursal Electronica.

6. Fraudes: En el uso de la Sucursal Electronica, las Instituciones Participantes actuaran con la mas
absoluta diligencia mediante la utilizacion de alta tecnologia, a efecto de evitar fraudes. Los clientes y
usuarios colaborardn en la medida de lo posible en la prevencién de fraudes por medio de ia Sucursal
Electrénica a tal efecto, los clientes y los usuarios deberan comunicar a las Instituciones Participantes de
cualquier anomalia en sus registros o de problemas gue tengan en el uso de la Sucursal Electronica que
puedan implicar el que se esté perpetrando un delito.

7. Transferencias entre cuentas: Los clientes podréan trasladar fondos de las cuentas origen que
maneje en una institucién Participante a cuentas destino en la misma u otra Institucion Participante sin
necesidad de pre-registrar previamente el nimero de cuenta destino, excepto cuando los clientes sean
perscnas juridicas, en cuyo caso dichas Instrucciones se ejecutaran si previamente el Cliente ha
solicitado por escrito a el Banco el pre-registro. Estas operaciones se ejecutaran dentro de los topes
maximos por monto y parametros previamente establecidos por las instituciones paricipantes de
conformidad con su respectiva politica vigente, la que podra variar de tiempo en tiempo. Si los montos de
dichas operaciones excedieran los topes establecidos por el Banco, el cliente debera de solicitar por
escrito el pre-registro de las cuentas.

8. Comunicaciones Urgentes: Es obligacion del cliente comunicar por escrito a las Instituciones
Participantes de la pérdida o la violacién de las claves de acceso ademas de cualquier cambio en el
usuario maestro de la Sucursal Electrénica. Los cambios en los demas usuarios deberan ser notificados
por el usuario maestro. Estas comunicaciones deberdn ser realizadas a las Inslituciones Participantes
involucradas. Las Instituciones Participantes podran tomar medidas que consideren necesarias para
evitar el mal uso que pueda hacer de las claves de acceso.

9. Bitacoras: La Sucursal Electrénica mantendrad un registro de pistas de auditoria electronica en sus
sistemas por un periodo de cinco afios, guardando la informacién de todas las transacciones que se
realicen en elia. Las partes acuerdan que los registros electronicos seran prueba de las transacciones y
operaciones realizadas para todos los efeclos legales del caso.

10. Vigencia

La vigencia de este contrato serd anual y es prorrogable en forma automdtica por periodos iguales
Lsiempﬂa y cuando alguna de las partes no manifieste su deseo de dejario sin efecto. Sin embargo,
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(EL BANCO queda facultado para suspender en cualquier momento, previa notificacion a El Cliente, en la )
direccién sefialada por éste, a través de medios fisicos o electronicos en forma inmediata y sin
responsabilidad de su parte, si se detectara que se estd haciendo un mal uso de este servicio. En caso
de suspension, vencimiento, o terminacién anticipada EL CLIENTE debe devolver los dispositivos de
seguridad relacionados a este servicio a EL BANCO y continuara con las responsabilidades adquiridas
antes de este evento.

11. Dispositivos de seguridad.

El banco pondré a disposicion de EL CLIENTE los servicios de dispositivos de seguridad "Codigo BAC" y
"BAC Token" como complemento adicional a la clave secreta del cliente. EL CLIENTE se compromete a
custodiario y a no darlo a conocer a otras personas, siendo en consecuencia responsable directo del uso
indebido de dichos dispositivos y de las transacciones que se efectien. Ni el Banco ni sus empleados
son responsables por cualquier error, retraso, dafio, reclamo, pérdida, gasto o costo que se deriven de
Instrucciones dadas electrénicamente efectuadas por el Cliente.

12. Autorizacién para cuentas con dos firmas requeridas

Los abajo firmantes por medio de la presente aceptamos que al solicitar este servicio en donde ios
suscritos constituimos nuestras firmas como “mancomunadas” (Y), somos los Unicos responsables de las
transferencias ¢ pagos de dinero que de forma unilateral e individual efectuemos mediante la Sucursal
Electronica. Entendiéndose por consiguiente, que dichas transacciones $e considerardn hechas de
“forma conjunta” para todos los efectos legales a que haya lugar a partir de la suscripcion de la presente
En virtud de lo anterior libramos de toda responsabilidad al Banco de América Central S.A. (BAC), por
cualquier reclamo que surja por el uso y manejo de los fondos realizado de manera individual que se
efectite mediante transacciones de pagos electronicos, transferencias de fondos locales o extranjeras y
cualquier otro medio de pago a que estuviere autorizado mediante el sistema o plataforma de Sucursal
Electronica de Banco de América Central S A. (BAC).

13. BAC Movil. EL BANCO pone a disposicion de EL CLIENTE el Servicio de BAC Movil, el cual
consiste en accesar a su sucursal elecironica a través de su celular para realizar operaciones de forma
rapida y segura. Para este servicio aplican las mismas condiciones establecidas en este contrato.

EL CLIENTE por medio del presente contrato, declara y reconoce que la firma puesta en el pie del
presente contrato, es la que actuaimente utiliza en todos sus asuntos y negocios; para todos los fines de
ley.

En virtud de todo lo anteriormente pactado, suscribimos en dos tantos de un mismo tenor el presente

contralc en la ciudad de _MANAGUA,K NICARAGUA el 28 del mes
de_ Julio del afio___2015 . el cual firmamos en sefial de aceptacién, sin hacerle
modificacion alguna.

/QL CLIENTE
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#\
Nosotros, BANCO DE AMERICA CEN‘I‘RN., S.A. (SAC) en adelante denominado EL BANCO
- AME AN ELARDE ; mayor de edad,

~CASADA ___, ! X ) N _EMPRES
del domicilio de mnag;m ....................... porudora de cédula de identidad nGmero
en su cardcler 06_GERENTE DE SUCURSALi- === ===---==-=----=--=----- E

0013101860013U,
Apoderada Especial de dicha Institucion Bancaria, cardcter que acreditada con Poder Espeaal
contenido en Escritura PGblica NOmero _ gy MIL TREINTA Y TRES(1033)

autorizada en la ciudad de _MANAGUA- - -—---=-=-=-= ,alas

MINUTOS DR LA TARDE DEL DIA DIECISIETE DE oc'mans DEL ANOC DOS MIL CATORCE -
ante el Oficio del Notario Pdblico __cLapDIa VARINIA PRADO SUAREZ y
—DILANYS GUADALUDE MOSALES GURDIAN CASADA '
quien es 2 del domicilio de

............... —e.-__,Con Cédula de Identidad niimero__1ss25079300000
en adelante denominado EL CLIENTE, hemosoonwnldocelebrarelpreeem(:onum el cual se regird
por los siguientes téminos y condiciones:

PRIMERA: (TIPO DE CUENTA Y CONDICIONES).-

El siguiente Contrato detalla las condiciones & cumplirse entre el Banco de América Central, S.A, en
delante denominado “EL BANCO" y la persona (s) natural (s) o juridica (s) en adelante denominada “EL
CLIENTE(S)” que ha (n) solicitado la apertura de una Cuenta, Ia emision de una tarjeta de débito y otros
servicios asociado a este producto con EL BANCO.

1. El monto de apertura de la cuenta sera de (“Q."Q.'ottgz“ ) lE

2. El banco pagara una tasa de interés de (##*.75 & ) mmmmmMen
la Cuenta.

3. La Cuenta en cualquier tipo de moneda esta sujeta a un saldo minimo ( pgss++x+2+200.00 de
acuerdo a politicas establecidas. EL BANCO podra vaniar los saldos minimos requeridos por la cuenta,
asi como los cargos.

4. El cliente debera presentar su larjeta de debito la cual sera el medio necesario para poder
efectuar retiros en las ventanilias de nuestras sucursales. En caso que el cliente posea una libreta de
ahorro deberé presentaria para poder efectuar retiros en ventanilla.

5. El tiempo minimo por el cual deberéd mantener EL CLIENTE su Cuenta, sera de tres meses; de lo
contrario EL BANCO cobrara un cargo en concepto de gastos de manejo por clermre de cuenta.

6. Los menores de edad que tengan cumplidos dieciséis (16) afios, podrén solicitar y ser titulares de
una Cuenta y disponer de la misma como si fueran mayores de edad. Sin perjuicio de lo anterior podra
abrirse Cuenta a personas menores de dieciséis (16) afios a través de su representante legal
debidamente acreditado.

T ; Las cuentas que se abran exclusivamente para pago de préstamos no se establece saldo
minimo.

8. El CLIENTE que sea persona natural tiene derecho a designar a uno o mas beneficiarios cuyos
nombres se consignaran en la comrespondiente solicitud de apertura y a quien 0 quienes en caso de
muerte del depositante, se!esenhegatéelsawodemnhdnmdmmmmmlsegunb
dispone el Articulo 48 de la ley No.561 " Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias
y Grupos Financieros”,

9. Se entiende por cuenta conjunta o0 mancomunada cuando existen dos o mas titulares y en la que los
nombres de los titulares se unen mediante la letra "Y" para designar la relacion entre ellas por lo que se
tendran como acreedores mancomunados DEL BANCO. Se requiere fa firma de todos para tomar o dar
cualquier orden o instruccion al Banco con respecto a los fondos de fa cuenta.
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10. Las letras "Y/O" en la cuenta sirven para designar fa relacion indistinta entre los titulares de la
cuenta. Se entiende que cada uno de ellos es duefio de |a totalidad de la cuenta, por lo que la firma de
cualquiera de los Clientes, es suficiente para tomar o dar cualquier orden o instruccion al BANCO con
respecto a la misma, sin derecho a reclamo por aclos unipersonales de cobro o disposicién conforme el
Arto.34 de la Ley General de Titulos Valores (LGTV).

11. EL CLIENTE pocdra hacer uso de disposiciones de sumas de dinero, gue El BANCO autoriza en
concepto de sobregiro en su cuenta asociada al plan de pago de planilla inclusive, para lo cual El Deudor
queda obligado a cubrir dicho sobregiro provenientes de depdsito que realice en su cuenta hasta cubrir
los saldos insolutos, en caso contraric ElI BANCO podra hacerse pago con los depdsitos que EL
CLIENTE tenga en nuestra Institucidon hasta por la cantidad de los saldos insolutos originados de dicho
sobregiro.

12. La cuenta de ahorro asociada al servicio de planilla electrénica, podré obtener un sobregiro en
concepto de ADS. La forma de pago de este sobregiro deberd ser cancelada al momento en que el
empleado reciba el siguiente pago de salario o depdsito a la cuenta. Este servicio tiene una comision del
(++5,25 %) sobre el monto a retirar en ATM con un minimo de (pgss++x2+22_ 50) y una comision del
(«+*5 .00 % ) sobre el monto a retirar en compras por POS en cualquier establecimiento afiliado a
Credomatic con un minimo del (ggessssansi s50)

13. EL BANCO pagara intereses sobre los sakios minimos disponibles establecidos en sus politicas
internas de acuerdo a la tabla de interés establecida. EL BANCO se reserva el derecho a variar las tasas
de interés y frecuencia de pago asi como a modificar los saldos minimos y cualquiera de las tarifas
establecidas por EL BANCO, previo aviso a EL CLIENTE, con treinta dias de anticipacion, siempre y
cuando dicha variacidn no sea favorable a EL CLIENTE, dando a conocer ademas su metodologia de
calculo respecto a los intereses aplicados a su cuenta, tomando como punto de referencia la tasa de
mercado vigente, asimismo se pagarén intereses sobre los fondos confirmados en su cuenta.

14. Cada vez que EL CLIENTE deposite un cheque y EL BANCO lo rechace por failta de fondos se le
debitard a la cuenta de EL CLIENTE el monto de! cheque depositado y el cargo de cheque devueitos
fijada por EL BANCO.

15. EL BANCO queda facultado para fijar los costos de la tarjeta de débito por pérdida, robo y
deterioro y el derecho de su uso, incluyendo el retiro de efectivo en cajeros automaticos, asi como cargar
los gastos incurridos en el tramite de gestiones relacionadas a su uso, (Comision de Retiro en ATM
Exteror, ATM local de otra Red Bancaria) por tanto EL BANCO queda expresamente autorizado por EL
CLIENTE para debitar de la cuenta designada todos los cargos mencionados en la presente clausuia por
las transacciones efectuadas con la tarjeta de débito.

SEGUNDA: MANTENIMIENTO AL VALOR.-

1. El dinero depositado en Cuenta Electronica de Inversion mantendra su valor en relacion a la
moneda Délar de los Estados Unidos de América, de acuerdo al Articulo 38 de la ley 732 Ley Organica
del Banco Central de Nicaragua.

TERCERA: COMUNICACIONES.-

1. Cualquier cambio o modificacion efectuado por EL BANCO a las condiciones originalmente pactadas
tales como: comisiones por servicios, tasas, rendimientos, beneficios o combinacion de @éstos, EL
BANCOdartamoasusCLlENTESaIravésdewalqmemdobsmedbsqmpocwamonde
El CLIENTE, sean estos fisicos o electronicos tales como Tablas de tarifas ubicadas en les sucursales,
Sucursal Electronica, Bac Mévil, Sucursal Mévil u otro medio verificable del que se disponga.

2. El Estado de cuenta, cuando aplique, asi como todo aviso o notificacion de EL CLIENTE, se enviara a
cuaiqnﬁermednoeled:bmcotalucovm musem Bac movil, Sucursal mdvil u otro medio
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(CUARTA: ORIGEN DE LOS FONDOS.-
ELCLIENTEseobugaaDedarar.quetodoslosfondose:dsmmeensusam(aswvi«mde
actividades licitas producto del giro de su negocio, fondos propios y relaciones con sus clientes,
pmveedoms,asicomodewadividadesperadadodamdaenelmmodehmndedm
cuenta, en caso contrario El Banco queda facultado a cerrar dicha cuenta, sin ninguna responsabilidad
de su parte.

QUINTA: (INTERESES, COMISIONES, COSTOS).-

1. El BANCO cobrara un cargo de (US*******10.00 ) por mantenimiento mensual cuando sus
cuentas observen saldos menores al minimo, de acuerdo a la clausula PRIMERA numeral 3.

2. EI BANCO cobrard un cargo en concepto de gastos de manejo por clerre de cuenta de
(U$**2+2%210.00 )o su equivalente en cordobas con forme a lo establecido en la clausula
PRIMERA numeral 5.

| 3. El BANCO cobrara un cargo por depositar cheques sin fondos locales de (US*******10.00 )por
cada cheque depositado en la cuenta conforme a lo establecido en la clausula primera Numeral 14

4. EI BANCO cobrara un cargo por depositar cheques sin fondos extranjeros de (US***+#*%30.00)0
su equivalente en cordobas por cada cheque depositado en la cuenta conforme lo establecido en la
clausula primera Numeral 14.

5. El BANCO cobrara una comision de (#+2 _so % e intereses por Sobregiro en Librode ( #36.00 %
Anuat), con un minimo de ( yssesswe+*+s op aplicando Mantenimiento de Valor de acuerdo al Articulo
38deleley732LeyOrganicaddBmcoCemmeMcamgua.oodomwbestabbddoenhm
primera Numeral 11.

6. EL BANCO cobrara comision de (*++ .50 %) e Intereses por utilizacién de Fondos no confirmados de
( *30.00 MAnual), con un MINIMo de ( Ug*x+*sxe5 0 aplicando Mantenimiento de Valor de
acuerdo al Articulo 38 de la ley 732 Ley Orgénica del Banco Central de Nicaragua.

7. ElBANCOoobrafaunaoomisibnde(0$"'"3-090weqdvalontaencbrdobaaponeposidbnde
la tarjeta de débito por pérdida, robo y deterioro conforme lo establecido en la clausula Novena Numeral
15

8. EL BANCO cobrara una Comision de (Ug*+#»=+++2 04 0 su equivalente en cordobas por Retiro
oonTatjetadeDebieoenATMExierior.ATMbealdootaRedBmﬁaqueesconfoﬂmbestabbddo
en la clausula Primera Numeral 15.

9. El BANCO cobrara por movimientos de fondos que requieran un servicio especial o tengan un
caracter fuera de lo comdn

SEXTA:(ESTIPULACIONES).-

1. El CLIENTE declara que la informacion que suministre a EL BANCO como consecuencia de la
Apertura de este contrato, es veridica y lo autoriza en forma expresa y anticipada para dar a conocer y
solicitar, sin necesidad de autorizacion ulterior, el historial crediticio de EL CLIENTE a cualquier otra
entidad emisora supervisada o regulada por la Superintendencia de bancos y Otras Instituciones
Financieras, asi como para hacer uso de las Centrales de Riesgos, presentes o futuras, que funcionen
en la Superintendencia o Centrales de Riesgos privadas debidamente autorizadas por esta. Asi como
autoriza a estas Centrales a remitir informacién solicitada acerca del historial de pago de EL CLIENTE.

2. El CLIENTE debera avisar por escrito, a EL BANCO siempre que tenga cambio de direccién fisica y/o
elecironica, teléfono y firmas autorizadas en la cuenta. Caso contrario EL BANCO tendra como correcto
los registros proporcionados iniciaimente por el cliente, para notificaciones de cierres de cuentas, tasas
de interés, frecuencia de pago, saldo minimo, uso de fondos sin confirmar, elc., asi como cualquier
cambio o modificacion a las condiciones originalmente pactadas.
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(3. EL CLIENTE en lo que fuera aplicable, queda obligado a notificar inmediatamente por escrito a EL
BANCO, cualquier modificaciéon que se produzca &l pacto social o a los estatutes, asi como el
nombramiento, remocion, o sustitucion de cualquiera de sus representantes, funcionarios, gerentes,
apoderados y firmas autorizadas para manejar la cuenta. La falta de notificacién exime a EL BANCO de
toda responsabilidad por considerar como verdaderos los documentos, acuerdos y poderes gue
previamente le fueron suministrados, EL BANCO podra solicitar cualquier documentacion adicional que
estime necesaria al respecto.
4. Al efectuar cualquier transaccién por medio de nuestras cajas, EL BANCO le entregaré a EL CLIENTE
un voucher de caja como comprobante de esa transaccion. Este documento serd el Unico reconocido
comeo valido por parte DEL BANCO en caso de un reclamo. Adicionalmente, EL CLIENTE deberéa revisar
la exactitud de los datos plasmados sobre el voucher antes de retirarse de las cajas, con el fin de
rectificar cualquier error o mal entendido en el momento oportuno,
5. Cuando el CLIENTE por cualquier motivo deja de ser parte del servicio de Pago de Planilla Electronica
y su cuenta presenta saido. El CLIENTE deberéd presentar a EL BANCO en un periodo no mayor a 30
dias los requisitos para apertura de cuenta y actualizar las nuevas condiciones de la cuenta, si el cliente
no se presenta en el plazo estipulado el banco procedera a realizar los cambios en las condiciones de la
cuenta existente y aplicaran los cargos estipulados en la clausula quinta del presente contrato.
6. Los cheques con los que EL CLIENTE haga sus depoésitos seran considerados valores en transito
para efectos de retiros de fondos hasta tanto no hayan sido hechos debidamente efectives. Si alguno
fuere pagado serd debitado de la cuenta junto con los intereses que pudiera haber devengado y los
cargos administrativos que EL BANCO cobre por gestiones similares. No obstante a lo anterior, a su
opcidn, EL BANCO podra dar crédito inmediato a esos depdsitos en cuyo caso EL CLIENTE se obliga a
reintegrar a EL BANCO dentro de veinticuatro horas el monto de los sobregiros que se produzcan en la
cuenta al debitarle los cheques y otros valores que fueren rechazados, mas los respectivos intereses y
comisiones. En el mismo plazo deberan ser reintegrados a EL BANCO los sobregiros gue se produzcan
por cualquier otro motivo.
7. EL CLIENTE acepta de forma expresa que para cualquiera activacién de servicios o productos
asociados a la cuenta, bastara como suficiente evidencia la aprobacion que efectie por medio de
cuaiquier canal alterno.

SEPTIMA:(DISPONIBILIDAD DE FONDOS).-

1. Todas las transacciones que efectué EL CLIENTE eslaran sujelas a la disponibilidad de fondos y
valores recibidos en sus cuentas, asi como los procedimientos de consulta establecidos por EL BANCO,
por lo cual EL CLIENTE acepta y exime a2 EL BANCO de cualquier responsabilidad que pudiera resultar
por el rechazo o no aceptacion de una transaccién. El CLIENTE autoriza a EL BANCO para que efectie
los débitos respectivos por concepto de las transacciones que ha realizado.

2. El CLIENTE conviene en que los cheques entregados en depdsitos a su cuenta son recibidos por EL
BANCO sujetos a verificacion posterior, por lo cual sus importes quedardn disponibles solamente
después que hayan sido efectivamente pagados a EL BANCO. La anotacién de estos valores en la
cuenta siempre serd de caracter provisional, por lo que EL BANCO podra, en cualquier momento, a
debitar el valor de cualquier cheque o efecto negociable que, habiendo sido depositado, no le fuere
pagado por cualquier circunstancia y en cualquier tiempo. La facultad de EL BANCO en debitaria cuenta
por efectos no pagados, subsiste aun cuando el efecto de que se trate no pudiese devolverse por
haberse extraviado, perdido o destruido. En todo caso, EL BANCO actia solamente como agente
cobrador de EL CLIENTE, y no asume ninguna responsabilidad por perdidas en transito.

OCTAVA:(IMPUESTOS).-
1. Todos los umpuestos. tasas. oontdbudones, senvicios, eapeaes ﬁseaies o cualesquiem m: cargas
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[ CLIENTE se compromete a pagarlos integramente por su propia cuenta, en consecuencia todos los
pagos que El CLIENTE deba hacer a EL BANCO por cualquier concepto deberd hacerlo sin
compensacion ni reclamacion alguna y libre de cualquier clase de deducciones y/o retenciones. Las
partes aceptan como liquidos y exigibles los saldos que EL BANCO presente respecto a este contrato,
La carga de la prueba recae sobre El CLIENTE, quien asi mismo se sujela al domicilio de la sucursal de
EL BANCO y renuncia a la prorroga de plazo que pudiere comesponderie por habérsele aceptado
abonos alguno a su cuenta, después de la fecha de su vencimiento, EI CLIENTE reconoceré los dafios y
perjuicios causados, asi como los gastos judiciales y extrajudiciales.

NOVENA:(TARJETA DE DEBITO Y CONDICIONES).-

1. EL BANCO brindard a EL CLIENTE el servicio de tarjeta PLASTICA, denominada TARJETA DE
DEBITO, que estard relacionada con su cuenta, la cual puede ser utilizada en establecimientos afiliados
a CREDOMATIC. Junto con la Tarjeta de Debitc se le entregara un nGmero PIN que es necesario para
efectuar cualquier transaccién con los cajeros automaticos.

2. El CLIENTE bajo su responsabilidad y riesgo podra solicitar a EL BANCO, la emision de tarjetas de
débitos adicionales, las cuales quedan bajo su responsabilidad directa y estarén sujetas a los términos y
condiciones contemplados en el presente contrato y deberan estar autorizados en la Cuenta designada.
3. Los depdsilos hechos en efectivo en las cajas de EL BANCO o en los cajeros automaticos se podran
retirar Unicamente con la TARJETA DE DEBITO el mismo dia hébil.

4. Si por alguna razon la suma de dinero efectivamente recibida en cajeros automaticos difiera de la
anotada en el recibo o sobre correspondiente, EL BANCO podra cargar o acreditar a la(s) Cuenta(s) EL
CLIENTE por la diferencia entre ambas cifras.

5. El acuse de recibo de la TARJETA DE DEBITO contra la entrega de la misma hara plena prueba de
su recepcion. Queda entendido que los retiros que se hagan mediante el uso de la TARJETA DE
DEBITO sera y se entendera que siempre es realizado personal y exdusivamente por El CLIENTE, quien
es el dnico responsable por las disposiciones de dinero que se realicen a través de dicho instrumento. La
Tarjeta de Débito es propiedad de EL BANCO por lo gue éste se reserva el derecho de requerir a El
CLIENTE su devolucién o retencién, asi como el derecho de sustituir en cuailquier momento la misma
entregando una nueva relacionada a la cuenta de El CLIENTE para que éste pueda continuar realizando
retiros.

6. Cuando se hagan retiros a través de los Cajeros Automdticos, EL CLIENTE deberd usar EL
PLASTICO en el cajero y marcar su nimero de identificacion personal, o simplemente PIN. EL BANCO
y EL CLIENTE convienen gue el PIN y/o cualquiera ofra clave de acceso, es un medio de identificacion
suficiente de EL CLIENTE para el cumplimiento de sus instrucciones o solicitudes relacionadas con su
cuenta y un medio suficiente para hacer constar la voluntad de El CLIENTE para la creacion,
modificacién, transmision o extincién de derechos y obligaciones bajo el presente Contrato. Asimismo,
EL BANCO y EL CLIENTE convienen en que el PIN y/o cualqguiera otra clave de acceso, sustituirs la
firma autdgrafa de El CLIENTE por una de carécter electrénico, por lo que las constancias documentales
o técnicas en donde aparezca dicho PIN o cualquiera de dichas claves produciran los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos firmados por las Partes y tendran igual valor probatorio. EL
CLIENTE libera de responsabilidad @ EL BANCO de cualquier operacién realizada si la misma fue
instruida a EL BANCO por EL CLIENTE a través de los medios sefalados en este parrafo, .

7. Los portadores de TARJETAS DE DEBITO empresariales o adicionales que suscriban este
documento o sus anexos o que simplemente usen dichas TARJETAS por ese solo hecho, se obligan con
El CLIENTE Titular de la Cuenta designada por todas las obligaciones que se deriven por el uso de las
tarjetas de débito.

8. EL CLIENTE autoriza de forma irmevocable a debitar de cualquiera de sus cuentas, todos los importes
por uso de la TARJETA DE DEBITO, cuslkuier cargo, comisiones o sobregiros generados por

- J
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(productos o servicios en esta o cualquiera otra cuenta que haya tenido con EL BANCO, todo de
conformidad con la tabla de intereses y costos.

9. La TARJETA DE DEBITO podré ser utilizada hasta la fecha de vencimiento indicada en la misma. EL
BANCO podra suspender sin responsabilidad de su parte temporal o indefinidamente la utilizacion de la
tarjeta de débito cuando hublere incumplimiento del titular de cualquiera de las clausulas estipuladas en
este contrato o sus anexos, por cambios en las condiciones politicas, sociales, o econdémicas del pais o
cualquier otro caso foriuito o fuerza mayor que hagan riesgosa la actividad comercial o cuando EL
BANCO tenga noticias de acciones de EL CLIENTE que, a su criterio, ponga en duda la seguridad de su
uso. La vigencia de este contrato sera anual y es prorrogable en forma automatica por periodos iguales
siempre y cuando alguna de las partes no manifieste su deseo de dejario sin efecto. Sin embargo, EL
BANCO queda facultado seg(n lo indicado en la clausula Onceava, para cerrar en cualquier momento,
previa notificacion de El Cliente, en la direccion sefialada por éste, a través de medios fisicos o
electrénicos en forma inmediata y sin responsabilidad de su parte, la cuenta designada ya sea temporal
o definitivamente. En estos casos EL BANCO procedera a notificar a EL CLIENTE por cualquier medio
de la accién tomada, para que se retire los fondos que en ese momento tenga invertidos en cualquier
cuenta, Cualquiera de las partes podra poner fin @ este contrato antes de su vencimiento y
comunicandolo previamente y por escrito. En caso de suspension, vencimiento, o terminacion anticipada
EL CLIENTE debe devolver la tarjeta de débito a8 EL BANCO y continuara con las responsabilidades
adquiridas antes de este evento.

DECIMA:(TARJETA DEBITO, RECLAMOS, PERDIDA Y ROBO).-
1. En caso de robo, extravio o sustraccién de la tarjeta, EL CLIENTE queda obligado a dar aviso
inmediato a EL BANCO y seré responsable del uso que un lercero, con firma falsa o sin ella, hiciere de la
tarjeta hasta la recepcidén del aviso por parte de EL BANCO. Para tales fines, EL BANCO pondra a
disposicion de EL CLIENTE el teléfono 2274-4505 con servicio las 24 horas del dia con el fin de recibir
informes sobre robo, extravio o pérdida de la tarjeta para su bloqueo o cancelacion de forma inmediata
por parte de EL BANCO. EL BANCO lievara un registro de ias notificaciones que EL CLIENTE haga de
la pérdida, extravid o destruccion de la tarjeta, debiendo suministrar a EL CLIENTE un numero de
notificacién que evidencie el reporte efectuado. La responsabilidad de EL CLIENTE cesara una vez que
éste realice la notificacion.
2. EL BANCO no responde por la mercancia o servicios adquiridos por EL CLIENTE cancelades o
facturados con su tarjeta de débito. Cualquier discrepancia sera tratada directamente entre El CLIENTE
y E!l Comercio donde se hizo ia transaccién.
3 El CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO a destruir las notas de consumo o de cargo y las
facturas de compra efectuadas con la tarjeta de débito en los comercios afiliados una vez que haya
transcurrido un lapse de 90 dias de efectuado, convirtiéndose a partir de entonces el cargo o débito
respectivo en una obligacion imevocable aceptada por EL CLIENTE. Asimismo, EL BANCO queda
facultado para destruir las tarjetas de débito emitidas que no hayan sido retiradas como nuevas o
retenidas por los cajeros automaticos después de cumplir los tres meses de permanencia © no retiro.
4. El CLIENTE reconoce y acepla que los cargos a su cuenta originados por el uso de la tarjeta de débito
en las facturas o notas de cargo pueden presentar las siguientes caracteristicas: a) que no tengan su
firma, dada la flexibilidad que tienen las tarjetas, EI CLIENTE puede efectuar compras por teléfono o bien
por correo, en cuyo caso los cargos no necesariamente estaran firmadas por él; b) defectos de impresion
en la nota de cargos; ¢) notas de cargos emitidas en forma manual; d) uso de medios elecirénicos. El
CLIENTE acepta que por usarse cajeros y otros medios electronicos en determinados casos, se carezca
de comprobante de uso de la tarfjeta de débito.
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ONCEAVA:(CAUSALES PARA CIERRE DE CUENTA).-
1. Se podran cerrar cuentas por cualquiera de las siguientes razones: i). En caso que la cuenta sea
utilizada por una tercera persona para manejar sus fondos o aquellos gue provienen de sus negocios. ii).
Cuando EL CLIENTE no presente la documentacién completa que se le solicita para identificar al cliente,
su domidilio, sus socios o accionistas, firmantes, beneficiarios y beneficiarios finales, y que no justifique
la relacién entre eflos. iii). Cliente que utilice la cuenta o producto financiero con proposito, actividad o
monto transaccional diferente, que el declarado en el Perfil Integral de EL CLIENTE, al momento de abrir
la cuenta. iv). Actividad real de la cuenta no es congruente con la actividad esperada o con el tipo de
, declarado por EL CLIENTE y establecida en el Perfil Integral de EL CLIENTE, al momento de
abrir la cuenta. v). Al detectarse informacion pablica de EL CLIENTE que pueda representar un riesgo al
Banco. vi). Clientes que se encuentran incluidos en listas de vigilancia nacionales o internacionales. vil).
Al darse cambios repentincs e inconsistentes en las transacciones y formas de manejo de dinero, fondos
o activos. viii). Clientes con cambios representativos en los movimientos financieros de sus empresas
que no son acordes con el comportamiento general del sector en que operan. ix). Cuando EL CLIENTE
se niegue a declarar, mediante evidencia documental, la identidad de los duefios y socios con
participacién igual o mayor al cinco por ciento del capital social o interés en una persona juridica, hasta
llegar al beneficiario final gue sea una persona natural. x). Cliente que durante la relacién con el banco,
no permita o de cualquier manera impida, oculte, niegue y obstaculice el debido conocimiento de EL
CLIENTE, de acuerdo a las leyes y normas de la materia, y a las politicas intemas del banco. xi). Cuando
EL CLIENTE se niegue a justificar el origen de fondos o activos para una operacion © a actualizar la
informacién basica ya suministrada al momento de renovar la relacidon comercial. xil). Cliente que no
presente la informacién conforme los requisitos del banco. xiii). Cuando EL CLIENTE se niegue a
actualizar la informacién de EL CLIENTE, representante, sus sSocios 0 accionistas, firmantes,
beneficiarios y beneficiarios finales. xiv). Cuando se presente imposibilidad de comunicarse con EL
CLIENTE, a través de los medios indicados por éste Gltimo. xv). Cuando la informacion proporcionada
por EL CLIENTE sea dificil o impesible de verificar, luego de que el banco realice esfuerzos razonabies,
o cuando EL CLIENTE proporcione informacién faisa al banco. xvi). Cuando EL CLIENTE envie y/o
reciba transacciones intemacionales a o desde, o que de cuaiquier manera involucren jurisdicciones de
riesgo. xvii). Al darse cambios en el giro del negocio o actividad comercial de EL CLIENTE declarada al
momento de la apertura de la cuenta. xviil). Por cualquier violacién o incumplimiento a las politicas
internas del Banco. xix). Al darse cambios en el documento de identidad de EL CLIENTE, sin que esté
presente justificacién razonable que evidencie el cambio solicitado, a criterio del banco. xx). Cliente con
causa abierta o que esté siendo investigado judicial yfo extrajudiciaimente, aun cuando se encuentre
pendiente de resolucién dicha investigacion. xxi).Al darse la cancelacién anticipada, por voluntad del
banco, de cualquier otro producto financiero suscrito con ef banco, en el cual EL CLIENTE figure como
titular, adicional, firmante, fiador, beneficiario, representante, socio o accionista y/o gestor, EL BANCO
podra cancelar los demas productos o servicios que EL CLIENTE posea en EL BANCO. Asimismo en
caso de incurrir en cualguiera de las causales anteriormente relacionadas, en la cual se vea afectada la
relacion de EL CLIENTE con el Banco, se procedera al cierre inmediato de la cuenta, asi como de todos
los servicios ligados a la misma y de aquellos productos y/o servicios existentes en el momento del cierre
de dicha cuenta. xxii) Si la cuenta después de seis meses no tiene movimiento o actividad y el saldo que
presenta as cero se procedera con el cierre definitivo de la cuenta. xxiil) Cuando la cuenta del. CLIENTE
es de planilia y est& asociada al servicio de Pago de Planilla Electrénica y esta no presenta Pago en un
pericdo de 90 dias consecutivos y su saldo sea cero se procedera con el cierre definitivo de la cuenta.

DOCEAVA:(REGIMEN LEGAL).-
1. Seran aplicadas en este tipo de depdsitos, todas las disposiciones pertinentes de la Ley General de
Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, y la Ley General de Titulos
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(2. Los Depbtsitos a la Vista en EL BANCO estaran sujetos a los términos anteriormente descritos, al
Cédigo de Comercio, a la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos
Financieros, y a las resoluciones pertinentes de la superintendencia de Bancos y Otras instituciones
Financieras, asl como a las demés disposiciones legales y monetarias que les sean aplicable.

3. Garantia de Depésitos: De Conformidad con la resolucion CD-FOGADE-I-MAY-2013, Los depdsitos
de ahotro, depdsitos a la vista y depdsitos a plazo o a término, resguardados en instituciones Miembros
del Sistema de Garantia de Depésitos, estan respaldados por una garantia de hasta un monto igual o
equivalente al valor de diez mil dolares de los Estados Unidos de América (US$ 10,000.00), incluyendo
principal e intereses devengados hasta la fecha del inicio del procedimiento de restitucion. Esta garantia
méxima sera aplicada por depositante y por institucion financiera, independientemente del ndmero y
saldos de cuentas que éste maneje en la entidad. El FOGADE es la entidad responsable de garantizar y
restituir la garantia de depdsitos, cuando ejecute el procedimiento de intervencion.

4. EL CLIENTE se obliga a informar por escrito al Banco en caso de ser o llegar a constituirse
contribuyente del impuesto de renta de los EE.UU. y, para tales efectos, se obliga a brindar, certificar y
actualizar inmedistamente su estalus en caso de haber algin cambio de no contribuyente a
contribuyente W-8, conforme a la Ley de Renta de los EE.UU. EL CLIENTE manifiesta comprender que
al firmar la presente declaracién adquiere una obligacion expresa de comprender las normas que rigen el
estatus de contribuyente bajo la Ley de Renta de los EEUU y que es su responsabilidad monitorear y de
ser necesario informar de inmediato cualquier cambio en dicha condicion tributaria. El cumplimiento
parcial o el incumplimiento de las obligaciones aqui contenidas sera considerado un incumplimiento
grave del contrato que permitira al Banco y a sus compafiias afiiadas cancelar de inmediato, y sin
responsabilidad alguna, cualquier relacién contractual que tuvieren con EL CLIENTE.

5. EL CLIENTE por medio del presente contrato, declara y reconoce que la firma puesta en el pie del
presente contrato, es la que actualimente utlliza en todos sus asuntos y negocios; para todos los fines de
ley.

TRECEAVA: BENEFICIOS DE CUENTA

. Acceso inmediato a sus fondos por medio de retiros en cualquier sucursal.

. Enlazada a una tareta de debito como medio de retiros en efectivo en los cajeros automaticos

autorizados.

. Realizar compras directamente en los establecimientcs afiliados a Credomatic.

Afiliado al programa de lealtad de puntos credomatic por compras con su tarjeta de debito.

Proteccidn del dinero al suscribirse al seguro contra robo y fraude.

. Pago de sus servicios basicos por medio de Telepago 18001524,

. Consulta de Saldos, movimientos y estados de cuenta & través de medios electrénicos como sucursal

electronica, kioscos tecnoldgicos, Bac Mévil, ATM, Sucursal Telefonica.

. Enviar y recibir transferencias de fondos en linea & cuentas domiciliadas en cualquiera de los bancos

participantes del grupo financiero en la region por medio del Servicio de Ameritransfer.

. l:;gos rtmomaﬁoos de la tarjeta de crédito (pago minimo o pago de contado) con cargo a la cuenta
ncaria.

10.Capitalizacion de Intereses Mensualmente y Mantenimiento al Valor

CATORCEAVA: VIGENCIA DE CONTRATO :

1. La vigencia de este contrato serd anual y es prorrogable en forma automatica por periodos
siempre y cuando alguna de las partes no manifieste su deseo por escrito de dejario sin efecto. Las
partes se reservan el derecho de dar por terminado el presente contrato de forma anticipada, dando

aviso previo y por escrito de su intencion a la otra parte, con 15 dias de anticipacion sin mediar
resarcimiento alguno.

© ® NOOAMLD N
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En virtud de todo lo anteriormente pactado, wsoﬁbhmendostantosdeunmmwelpmmta
contrato en la ciudad de _MANAGUA NICARAGUA el 28 del mes
de_Julio del afio___2015 ., el cual firmamos en sefial de aceptacién, sin hacerle
modificacién alguna.-

EL BANCO EL/ACLIENTE
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CONCEPTOS FINANCIEROS
Tasa de Interés:

Es el porcentaje que se paga a los cuentahabiente por el saldo que mantiene en su cuenta.

Comisién:

Cantidad fija o porcentual, que cobra el banco por la realizacion o prestacion de servicios.
Mantenimiento al valor:

Ingresos cobtenidos por la variacién en la tasa de cambio de la moneda nacional respecto a la moneda
extranjera ddlar estadounidense.

PIN

Namero de Identificacién Personal.

TD:

Tarjeta de Debito.

Sobregiros:

Crédito que permite utilizar fondos no disponibles de una cuenta.

Valores en transito:

Son aquellos cheques de otros bancos depositados en la cuenta, los cuales estan pendientes de
confirmar los fondos.

W-9:

Formulario de identificacién para cliente confribuyente de renta de los Estados Unidos de Norteamérica.
Beneficiarios:

Es toda persona natural la propietaria o destinataria de los recursos o bienes objeto del contrato o se
encuentra autorizada o facultada para disponer de los mismos.

Saldo Minimo:

Es la cantidad minima requerida a mantener en una cuenta por manejo o administracion de una cuenta.
Fogade:

Fondo de Garantias de Deposito.

Monto Apertura:

Es el monto minimo que se debe depositar para abrir una cuenta.

Perfil del Cliente:

Descripcion documentada del cliente y su aclividad financiera, basada en caracteristicas particulares de
la estructura, fuente y aplicacion de sus recursos.

Actividad Esperada:

Es el movimiento esperado o aproximado de la cuenta en débitos y créditos declarada por el cliente en el
momento de la apertura.

Fondos Confirmados:

Saldo de la cuenta que esta disponible o efectiva.

Portador:

Persona que posee un valor emitido de modo puede presentar o cobrar un cheque.

Frecuencia de Pago:

Indica la periocicidad en la que acreditaran los intereses. Fechas de Pago.

ATM:

Siglas en Ingles que significan Automatic Teller Machine o Cajero automético.

Estado de cuenta:

Es el detalle que muestra el balance de situacién financiera y movimientos como: los consumos,
disposiciones y retiros que son realizados durante un tiempo determinado. Este puede ser fisico o en
linea. (Electrénico)

| Actividades Licitas: !
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Actividad legal generadora de ingresos.

Voucher:

Es un comprobante de una transaccion u operacion realizada,

Librador:

Persona que emite o firna un documento para su pago.

Endosante:

Consiste en que una persona transfiera a otra el poder de realizar actos de dominio a su nombre o

transferir [a propiedad de un documento, el endosante es que da este poder a través de una firma

realizada en el reverso del documento.

Cheque Compensado:

Cheques de otros bancos locales o extranjeros que se encuentran pendientes de confirmar saldo.

Canal Alterno:

Es el medio por el cual se distribuyen los productos o se realizan las operaciones financieras. como

Sucursal Electronica, BAC Mévil, Kioscos tecnoldgicos, Centro de Atencién Telefonica, etc.

Titular:

Persona Natural o Juridica. Legitimo propietario de los fondos depositados en la cuenta.

Fecha de Vencimiento:

Es ia fecha de caducidad.

Comercios Afiliados:

Establecimientos comerciales y de servicios legalmente constituides que firmaron con el banco un

contrato de aceptacion como instrumento de pago la Tarjeta de Débito o Crédito.

Suspensién de pagos de cheques:

Servicio que brinda el banco por suspender la orden de pago de un cheque por robo, extravio o deterioro

de éste.

Jurisdicclones de rlesgo:

Paises de alto riesgo en materia de blanqueo de capitales en los que se desarrolla la actividad del

cliente, asi como la nacionalidad o residencia.

Programa de leaitad Puntos Credomatic:

Beneficio que el banco otorga a sus clientes por realizar compras con sus tarjetas en comercios afiliados

a BAC|Credomatic, acumulan puntos Credomatic por cada délar o su equivalente en cérdobas, los

cuales pueden ser canjeados en jos comercios afiliados.

Tarjetahabiente:

Ign;dor o propietario de una tarjeta de Debito o Crédito.

Adelanto de Salario.
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CUENTA ELECTRONICA DE INVERSION PERSONA NATURAL DOLARES

. AMERITRANSFER e
CEn lo referente al servicio de AMERITRANSFER se aplicara lo gue comesponda de los demas Titulos del
este Contrato.

ECMehaeonvenidoomElBamobstém*myeondidomoddSuvidoAMERnRANSFER
contenidos en las siguientes clausulas:
1. El Serviclo. Los bancos participantes en el otorgamiento de este servicio (en adelante Bancos
Participantes) cuya lista aparece al final de este acuerdo, lista que pud!emaumentarseodism con
el tiempo proporcionaran al Cliente en virtud de este convenio el Servicio AMERITRANSFER (en
adelante el servicio), cuyo objethfoesbri\daralosCIienmlaposlbidad de:
a. Procesar y ordenar en linea desde wswentasoncuaiqumcobsaancos Participantes, mediante
hmccbnesdadaswesaﬂobpmnwdodohmsdenm.dmmmmm
wndosawenmenmnedaloealoendaamdebeimdosUnldosdeAméﬂcaencuaWadelos
Bancos Participantes;
b. Procesar en linea la recepcion de transferencias de fondos, originadas desce cualquiera de los demas
Bancos Participantes, a sus wentasonmonedalocoléondélaresdelosemumdoodemm. El
servidosepmstarﬁshneoesldaddequeelcumteabnunacuemaospodalpamelefecto.tmsdo
bastara este contrato para pre-registrar sus cuentas como incorporadas a este sistema. Si el cliente
desea mommammwwmr las cuentas.
z.mnuu.PameiedmdeestedowmentoaibamommeswIacuemaqueenviala
transferencia de fondos se le denominara Banco Origen, yelbanooondowoesﬁlawemaquemdbo
lamndmnchdefondosseledommharésancooosm.Elservicioupmstarﬁenlm,detalfoma
mmdmmmqueummmmM.umWymmm
saldosdelaswenmoorrespondbnm.ElBanooDu&\opodfaModenewhnnucdbn.puo
arNMammmm&hm.mmaﬂ.hmaews

o extravio de efectivo Losdnequesqueumcbenpsradep@noomemenwmmse
mcmnaloobmydésxosmemreohamdosporwa!qumoauaai.iaopemaon anulada. Para

3. Envio de Transferencias. Para que un cliente pueda ordenar y procesar el envio de transferencias de
fondos a cuentas en alguno de los Bancos Participantes, se deben cumplir con los siguientes requisitos:
a. Tanto el Banco Origen como el Banco Destino deben ser Bancos Participantes;

b. El titular de la cuenta debe haber firmado y tener vigente el contrato de Servicio AMERITRANSFER ¥y
haberpra-fegish'adosucuenlaconnhcocpomdaalsiswma;

‘f:z'mE:'os Cliente debe haber pre-registrado las cuentas a las cuales desea hacer las transferencias de
d. Debe existir comunicacién en linea, por lo que en caso que falle la comunicacion del sistema en linea,
ja transaccidn no podra realizarse dentro de los parametros especificados en este acuerdo. En estos
casoequedaaait«iodelBancoOﬁgensifeallzalamaodbnanavésdeomsistemamdicionalde
transferencias de fondos; L

e. Lastransferuvclasdefondosseharénen dblamdalosEstadosUnidosdeAméﬁca. porl_bquesila
cuenta desde la cual se desea hacer la transferencia esta denominada en monede local, se
previamente y en forma aumatkaahacerhoomadbndemwdadedaamdomemdosumdos
de América; y

f. Transferencias hechas para ser acreditadas a mmmmmmmumW
Lde Anm.seamditarénenesanm.u“nMQuehs transferencias hechas a cuentas en
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‘moneda local del pais del Banco Participante Destino, se acreditard después de realizadas las

conversiones monetarias correspondientes.

4. Recepcién de Trasferenclas. Las reglas que rigen el servicio en materia de recepcion de

trasferencias son las siguientes:

a. ElBancoDestinopodrareqmtirqueeluwlardolactmtadesﬁnoﬁnmybngavigemeoloommode

servicio AMERITRANSFER y haber pre-registrado su cuenta como incorporada al sistema;

b. usmmsdefquwummmummmmm.

se denominarén y recibiran en Ddlares de los Estados Unidos de América; y

c. Las transferencias recibidas en Délares de los Estados Unidos de América para ser acreditados en

cuentas denominadas en dolares de los Estados Unidos de América, se acreditaran en esa moneda y las

transferencias recibidas en Délares de los Estados Unidos de América para ser acreditados a cuentas

local, se acreditaran en la moneda local del pais del Banco Destino, previa operacién de cambio de

moneda a las tasas de cambio vigentes en ese momento en el Banco Destino.

5. Otras Estipulaciones.

a. El servicio tendra restricciones de horario, especiaimente en horas de la tarde y los fines de semana;

b. El servicio puede tener interrupciones temporales o permanentes sin previo aviso y sin ninguna

responsabilidad para los Bancos Participantes. Estas interrupciones pueden ser por problemas de

comunicaciones, de inestabilidad cambiaria o por controles cambiarios en alguno de los paises, o por

problemas de cualquier otra indole;

¢. Los Bancos Participantes podran establecer sin previo aviso limites a los montos de las transacciones

prooesudasporesteslstmtamoanivddoanthoormarﬁvolgomm!ddmiporquﬂu

presentan transacciones qmwddmllnﬂmakﬂﬂduabcogm«amummm

ser rechazadas por el sistema y el Cliente podré intentar realizarlas al dia habil siguiente;

d. En el caso que la cuenta no tenga suficientes fondos o se presente un inconveniente tal como cuenta

status de inactividad, dormida o embargada, el Banco Origen podra no autorizar la transaccion;

e. El Cliente da por aceptada las comisiones acordadas por los Bancos Participantes para este servicio,

las cuales declara que ya le han sido informadas en el momento de formalizar el presente contrato.

Estas comisiones se debitardn de la cuenta desde la que se esta haciendo la transferencia y pueden

cambiar cuando asi lo acuerden los Bancos Participantes.

{. El Cliente que utilice estos servicios da por aceptados los tipos de cambio que apliquen los Bancos

Participantes para realizar aquellas transacciones que conlieven el cambio de monedas; y

g.PorolsknpbhedwodeusarestesonoelCMoes&dandoporaoopmdoebswmkmy

condiciones aqui contenidos. Las restricciones de las clausulas tercera, cuarta y quinta no

necesariamente aplican para las transferencias del Cliente dentro de cuentas del mismo Banco Origen,

porgue entonces su relacion se rige por lo convenido previamente entre elics.

6. Servicios de Comunicacién Electrénica:

a. El Cliente autoriza y solicita al Banco Origen que actGe con instrucciones dadas por escrito 6 por

medio de la sucursal electrénica realizadas por el suscrito, © en caso de sociedades, por el

representante legal, en las cuentas que éste tiene con el Banco Origen,

b. El Banco Origen brindara al Cliente el Servicio AMERITRANSFER por medio telefonico para cuyo uso

se requiere de un nimero clave de cuatro digitos, denominado CLAVE TELEBAC, el cual el Banco

Origen le asignara y entregara al Cliente,

Si.gAlmanemodoredblrlaClavaTELEBACeICﬂentosarénoﬁﬁcedodebssewidosqueestuviemen
encia.

d. El Cliente a partir del momento en que el Banco Origen le entrega su némero dave TELEBAC se

compromete a custodiario y a no darlo a conocer a otras personas, siendo en consecuencia responsable

| directo del uso indebido de dicha clave y de las transacciones que se efectien.
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e. El Cliente acepta y recibe conforme la clave TELEBAC en un sobre y acepta las condiciones de |
operacion de los servicios a que la misma da acceso y su uso posterior es responsabilidad entera del
Cliente al amparo del presente contrato,

f. Ni el Banco Origen ni sus empleados son responsables por cualquier error, relraso, dafo, reclamo,
pérdida, gasto o costo que se deriven de Instrucclones dadas electronicamente efectuadas por el
Cliente,

g. El Cliente aceptara como prueba los registros fisicos y l6gicos que dejan las computadoras del Banco
de Origen cuando se efectden transacciones por medios electronicos que reguieren del uso de nameros
clave, como la clave TELEBAC u otros que en un futuro el Banco Crigen le entregue al Cliente,

h. El Banco Origen se reserva el derecho de negarse a cumplir con las instrucciones dadas por cualquier
medio electrdnico si asi lo considera y estard en su derecho, si lo considera conveniente, de verificar por
sus propios medios las instrucciones dadas por medios electrénicos

7. Del Pre-registro de Cuentas Destino. El Banco Origen podra trasladar fondos de las cuentas del
Cliente en el Banco Origen a cuentas en otros Bancos Participantes, de acuerdo a instrucciones que el
Cliente haya dado. Estas instrucciones se ejecutaran si previamente el Cliente ha pre-registrado el
nimero de dichas cuentas y el Banco Participante en que se encuentran. Este servicio de transferencia
de fondos estara regulado por un horario que determinara el plazo de ejecucion de la instruccion con
base en la hora en que fue solicitado. El Cliente autoriza por este medio el pre-registrar las cuentas
indicadas en el presente documento para realizar transferencias a las mismas.

8. Plazo. El contrato tiene validez indefinida, siempre que el Cliente mantenga una cuenta acliva
manejada responsablemente,

9. Comisiones y Cargos. El Banco Origen podra cobrar comisiones y cargos por este servicio. El
Cliente autoriza expresamente al Banco Origen a2 efectuar el débito correspondiente a estos montos de
la cuenta que haya especificado para este fin en la solicitud de este servicio.

10. Pérdida, Extravio, Robo, Sustraccién, Deterioro o Mal Uso. El cliente exime de responsabilidades
al Banco Origen por cualquiera de las sigulentes causas: robo, extravio o mal uso que se le pudiera dar
a los cheques, nimero clave para servicios de comunicacién electronica (clave TELEBAC u otro que en
el futuro se le entregue 2l Cliente), asi como en el caso de que cualquiera de los Bancos Participantes,
por cualquier causa, no pudiera prestar el servicio especificado en este contrato. Sin perjuicio de lo
anterior el Cliente en caso de robo o exfravio de sus cheques, nUmerc clave para servicios de
comunicacion electrénica (clave TELEBAC u otro que en ol futuro se le entregue al Cliente) se obliga a
dar aviso de inmediato por escrito al Banco Origen en horas habiles, comprometiéndose a ratificario por
escrito dentro de las 24 horas siguientes, o el dia habil siguiente, segin corresponda.

11. Aviso de Cambios. El Cliente se compromete a dar aviso por escrito al Banco Origen de cualquier
cambio en la informacion que proporciond en la solicitud referente a las cuentas asociadas con este
contrato, en €l entendido que si se hace algin cambio sin comunicarselo al Banco Origen, se consideran
validas y surtirdn sus efectos legales todas las especificaciones descritas en la solicitud mencionada y el
Banco Origen no tendré responsabilidad alguna.

12. Estados de Cuenta. El detalle de las operaciones efectuadas utilizando el servicio se refiejaran en el
estado de cuenta del Cliente. De cualquier discrepancia por las operaciones incluidas, el Cliente debera
notificar por escrito al Banco Origen dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de emision del estado
de cuenta. En caso contrario, se entendera que los saldos han sido aceptados de conformidad por el
Cliente, sin lugar a posterior reclamacién. El Cliente es responsable de conservar en buenas condiciones
los documentos fuente de las diversas operaciones que realice. En caso de no aceptar los cargos a su
cuenta, estos documentos serén los Gnicos que el Banco Origen aceptara como validos para efectuar los
ajustes correspondientes, si procedieran.
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(13. Aceptacion de Créditos y Débitos. El Cliente acepta que débitos y créditos estén sujetos a la |
variabilidad en el cambio de las monedas con respecto al délar de los Estados Unidos de América que
en consecuencia se deriven de este servicio.

14. Modificaciones. El Banco Origen dar4 aviso a sus clientes a través de cualquiera de los medios que
pongan a su disposicion de el clientes sean estos fisicos 6 electronicos tales como tablas de tarifas
ubicadas en las sucursales, sucursal electrénica, Bac Mévil, Sucursal Mévil G otro medio verificable del
que se disponga de las adiciones, modificaciones o suspensiones del servicio ofrecido.

15. Lista de Bancos Participantes-Servicio Ameritransfer. BAC- Guatemala; BAC- San José; BAC-
Panaméa: Banco de América Central (El Salvador), y BAC-Honduras, BAC Nicaragua, BAC
GrandCayman, BAC Bahamas Bank Ltda, BAC Florida Bank, BAC Bank Inc.).

16. EL CLIENTE por medio del presente contrato, declara y reconoce que la firma puesta en el pie del
presente contrato, es la que actualmente utiliza en todos sus asuntos y negocios; para todos los fines de
ley.

En virtud de todo lo anteriormente pactado, suscribimos en dos tantos de un mismo tenor el presente

contrato en la ciudad de MANAGUA , NICARAGUA el 28 del mes
de__Julio del afio___2015 . el cual firmamos en sefial de aceptacion, sin hacerle
modificacion alguna.-

LS
///F‘m
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\_ RECIBO PIN TELEBAC CLAVE PIN >
[ Recibi del Banco de América Central mi ciave PIN para efectuar consultas y/ o transferencias por i
teléfono, Internet y otros medios electronicos.
Ni el Banco ni sus empleados son responsables por cualquier error, retraso, dafio, reclamo, pérdida,
gasto o costo que se deriven de instrucciones dadas electronicamente efectuadas por el Cliente.
En la ciudad de MANAGUA , NICARAGUA el 28 del mes de Julio del
afio 2015 x
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Y352 ce Interes: Barance Listte (1): 20000 vTesa Liite(1): 75 % Amal.
Momeda - Dolares Sin mantenistento de valor,

Tipo oa Tasa de interéds: Fije.

Moo total de Intéreses:¥o aplica

Fecha de corte para e anomo de Interases: Los ultimos dfas de cada mes.

Fecha d& VYencimients: No aplica

ones

mgc Mento Minimo Maxise  Mneda
COMISTON RO fIMIM 0.50 2 Sabre Monto 0.00 0.00 S0
COMISION SOBREGIRD EN LISROS. . 2.50 T Sobre Momto 0.00 0.00 s
RETIRD TARJETA ATM EXTERIOR. .. - 2.00 0.00 0.00 s
OOMNISION DE AMERITRANGFER. .. .. = 5.00 0.00 0.0¢ =0
REPOSICION TARJETA DE DEBITO. .: 3.00 0.00 0.00 5D

E;cripcien mento Nintm Maximo  Moneda
CARGD POR SALDD MINIMD. ........ 10.00 0.00 0.0¢ 5D
DEPOSITO CHEQUE SIN FONDO. ... .- 10.0 0.0 0.0¢ S0
INTERES FOR SOBREGIRD EN LISRO: 36.00 T Awual. 5.0 0.00 s
INTERES SUBREGIRO DISPONISLE. .- 30.00 T Awial. 5.00 0.00 S50
CIERRE CLENTA ANTES DE 3 NESES: 10.00 0. 0.00 50
CEQUE EXTRARIERO SIN FONDD, |, . : 30.00 0.0 0.00 uso
AfvertencTas:

[

AMantenimtento de Yalor: Los Inteéreses en monsca Cordobas de Tos produttos sujetos & samtenimianto de valor mentendrdn su valor

on relacitn g ;: :’medo D&lar de Tos Estedas Unidos de Amdrice. de acusrdo al Articulo 38 de l1a ley 732 Ley Orgdnica dGel
Eanco Centra car

BJFM Estos fondos estan cublertos por ¢1 fondo de garantia depositos FOGADE a excepcitn de 1os depdsitos mencionados en &l
Articulc 4 de 1a nwiucaa\ CD- FOGADE - 1 1=-NAY- 2013

C)Fara los productos Fasivos en moneda Cordobas 1os cargos y comistones detallados ¢n este Resusen Inforsativo podran ser
gu’muaos en 12 moneda ol producto, realizanco 13 conversidn al Tipo de Cambio de) dfa. establecido por al Banco Central Ue

caragua.

mmrﬁmmﬁwwaﬁm
Le trvitanos & 1lamer & mastro centro de stancidn telefbnico Teif 44505 opcion 4 & visiter cualquier sutursal

BAC/Credonatic @ mivel necional, En ©a30 de que usted no este conforms con  Tas explicaciones que le brinden pusde fngrésar una
QUEI3 60 NUeStro bugdn de queias ubicado en cusiquier sucursa) o pueds IMGrosar 13 QuRld ¥ sugerencty cesde MuUesira pagina web

wha bac net, <1 en 72 horos 1les ni de ruestros funcionarios se he comunicado con usted | puede dirigirse a;
mlmmu mpcnm\o Gerencis de Calidad

Pireccidn Postal Ematl Fagina ¢ lmternet Teléronc
MRIA nan semo NA nserranotbac . com.ni e Dac , net/nicaragua 22744444

Contacto para Reclamo ante 12 Superintendencia de Bancos y Otras [nstituciones Financieras (Segunda instancia para reclamar):
Nosbre/Un1dad responsadle: Direccion de Atencide a 1as Personas tnumu ¢ Servicios Financleras.

Persanslmente Direccidn Postal Ematl Paging ce !mrm Teiéfone
LIC. BREYSSIZ GOMEZ N/A bgomez@s1bot f . gob. ot wy. s1boi £ gob. i 2654555

La firma por parte del Cliente de este documento de Resumen Informativo. indica gue e nismo recidid copta de su contrato y los
anExos correspordientes para su Tectura, que recibid las aclaraciones pertinentes v que firma con comocimienta plenc de las
condiciones establecidas en d10hos AOLLmetos




