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Estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de frutas
tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Leodn - Nicaragua, para un horizonte de 8 afios

[. INTRODUCCION

Las mermeladas son alimentos con un gran aporte energético para el organismo y
altamente recomendable para una dieta sana y equilibrada, ademas es posible
consumirla junto con una gran variedad de otros alimentos. Es un producto que
por su contenido en glucosa nos brinda la energia necesaria para iniciar el dia lo
cual es indispensable para cualquier persona sea nifio o adulto, asi como para
responder a momentos de gran actividad por lo que es muy consumida por
deportistas. Su consumo es saludable, son apetitosas y accesibles ya que no son

de un alto costo lo que resulta llamativo para el consumidor.

Este trabajo tiene como objetivo la realizacion de un estudio de pre-factibilidad
para la instalacion de una empresa procesadora y comercializadora de
mermeladas a base de frutas tropicales ubicada en el departamento de Leon, en el
municipio de Leodn, la que tendra como fin satisfacer parte de la demanda de la
poblacién y a su vez promover el consumo de productos nacionales que en
comparacién con los provenientes del extranjero serian mas accesible para el

consumidor.

En nuestro pais la gran mayoria de negocios que procesan este tipo de producto
son pequefios productores artesanales quienes lo distribuyen en zonas cercanas y
que estan limitados por su capacidad de produccion entre otros factores, lo que
nos obliga a depender de las importaciones de este producto desde diferentes
partes del mundo, por otro lado es minimo el numero de empresas (industrias)
como tal que tienen una colocacion de mercado amplia con respecto a este
producto pero gran parte de esta colocacion esta orientado a la exportacion. Todo
esto nos brinda la oportunidad como planta procesadora y comercializadora de
mermelada de posicionarnos en el mercado, generando asi beneficios tanto
sociales como economicos, tales como nuevos empleos y el fortalecimiento de la
economia local y su vez nacional; ademas seremos la primer industria productora

y procesadora en la ciudad de ledn donde la existencia de industria es poca.
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Estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de frutas
tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Leodn - Nicaragua, para un horizonte de 8 afios

Este estudio nos permitira determinar si existe un mercado y aceptacion para este
producto, ademas nos facilitara identificar las condiciones y escenarios bajo los
cuales es viable la instalacion de una empresa procesadora y comercializadora de

mermelada.
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Estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de frutas
tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Leodn - Nicaragua, para un horizonte de 8 afios

[I. ANTECEDENTES

Tradicionalmente hombres y mujeres han cultivado cantidades de frutas para
convertirlas en exquisitas jaleas, mermeladas y almibares caseros. La elaboracion
de las jaleas comenz6 probablemente hace muchos siglos atras en medio oriente.
Los &rabes la habrian traido de los paises del Sur de Asia y del entorno de Nueva
Guinea donde la cafa de azucar crecia de manera natural, para cultivarla en sus

paises de origen y posteriormente en Espafia y Portugal.

Una creencia habla de que los cruzados que regresaban de sus invasiones
trajeron consigo del mundo arabe jaleas y mermeladas a Europa. Hacia la edad
media las jaleas, mermeladas y conservas de fruta ya eran populares en toda
Europa. De hecho, la palabra "jalea" o "jelly" en inglés proviene del francés "geleé"
que quiere decir congelado o escarchado. El primer libro de cocina conocido por el
mundo "De asuntos culinarios" escrito por el gastrbnomo romano Marcus Gavius
Apicius, incluye recetas para frutas preservadas. La mermelada, se piensa, fue
creada por el médico de Maria, reina de Francia, en 1561, quién mezcl6 pulpa de
naranjas con azucar molida para aliviar los mareos de la reina en sus viajes por
barco. Hay quien asegura que la palabra mermelada proviene del francés "Marie
esta malade" o sea, "Maria estd enferma". Al convertirse en una delicadeza real,
los sabores fueron variando y enriqueciéndose. Cronistas reales de la época
describen la magnificencia de banquetes lujosos que siempre incluian jaleas y

conservas de frutas entre sus menus.

Las jaleas y mermeladas se elaboran en cientos de sabores y variedades, desde
la uva hasta exoticas mermeladas de chocolate, pasando por las delicadas jaleas
de flores. La jalea y la gelatina son muy populares entre los menores, mientras
qgue las conservas frutales son preferidas por el publico adulto. Cada cucharada
contiene alrededor de 48 calorias (menos para las jaleas bajas en calorias)
ademas de contener 0 grasas. Las jaleas y mermeladas siguen siendo un
ingrediente muy preferido para endulzar y aromatizar nuestros alimentos, desde

pasteles hasta una simple untada en un pedazo de pan.
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Hoy en dia jaleas, mermeladas y almibares nicaragiienses cruzan las fronteras
para convertirse en uno de los pocos productos cuyas exportaciones repuntaron
en los dltimos afos, segun estadisticas del Centro de Exportaciones e Inversiones
(CEIl), su partida han mostrado un incremento de 7.6 veces en los ultimos dos
afos, pasando las exportaciones de 20 mil délares en el afio 2,000 a 245 mil
doélares en el 2,009.

En Nicaragua existen empresas que producen mermeladas y que han alcanzado
un gran éxito, un ejemplo de ello es la compaiiia Callejas Sequeira e hijos S.A de
origen granadino, su producto es reconocido en la mayor parte de Centroamérica
y se esta posicionando en tres nichos de mercados: el del mercado nostélgico,
hacia Estados Unidos, el nicho para panaderia - reposteria y el nicho de

supermercados de compradores directos, poco explotado en Centroamérica.

Pagina | 4




Estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de frutas
tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Leodn - Nicaragua, para un horizonte de 8 afios

[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio es realizado en base a la necesidad de crear empresas para
superar las dificultades econOmicas por las cuales pasa nuestro pais. En
Nicaragua se dispone de la materia prima necesaria para la elaboracion de la
mermelada, sin embargo esta no se procesa como tal, ya que se depende de las
importaciones de este producto para su consumo por lo que el valor agregado es

aprovechado por una economia extranjera ajena a la nuestra.

Dadas las caracteristicas de las diferentes zonas de nuestro pais se podria
contribuir enormemente al desarrollo econémico y social si se promoviera con
mayor énfasis al emprendedor nacional, logrando asi que el valor agregado que se
le da a la materia prima transformada sea en beneficio de la economia nacional.
Esto se lograria con la creacibn de nuevas empresas que generen nuevas
oportunidades de trabajo y con ello una mayor circulaciéon de capital lo que
mejoraria la calidad de vida de la poblacién y un fortalecimiento de nuestra

economia.

Con este estudio estimaremos la demanda que se podria satisfacer con el
producto nacional asi como el nivel de aceptacion del mismo. Ademas con
empresas de este tipo se puede llegar a fomentar la siembra de frutas tropicales
para ser procesadas en un futuro abriendo hacia el camino a nuevos mercados.
Es bajo este marco que se fundamenta la realizacién del presente estudio de pre -

factibilidad y surge la interrogante:

¢Es viable la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de

frutas tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Ledn - Nicaragua?.
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IV. OBJETIVOS

Objetivo General

» Elaborar un estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa
productora de mermeladas a base de frutas tropicales, MERMEFRUTS, en el
municipio de Ledn - Nicaragua, que nos permita obtener como minimo un

rendimiento del 14.65% en un horizonte de tiempo de 8 afos.

Objetivos Especificos

» Efectuar un estudio de mercado que permita analizar el mercado meta y
establecer la demanda potencial, competencia y proveedores del proyecto.

» Realizar un estudio técnico que permita conocer, el tamafio, la tecnologia, el
personal, los insumos y procesos necesarios para el desarrollo del proyecto.

» Determinar los costos de produccion y gastos operativos en los que incurrira
el proyecto para un horizonte de planeacion de 8 afios.

» Proyectar los ingresos que generara MERMEFRUTS para un horizonte de
planeacién de 8 afios.

» Evaluar a través de un estudio de pre - factibilidad financiero la rentabilidad
del proyecto utilizando las técnicas TIR, VAN, beneficio/costo, plazo de
recuperacion y punto de equilibrio.

» Calcular el importe remante de la inversion para estimar su valor al final del
horizonte de evaluacion aplicando el método contable.

» Identificar el posible impacto ambiental que producira la implementacion de la
planta productora de mermeladas para establecer medidas preventivas ante

dicho dafio.
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V. JUSTIFICACION

El departamento de Ledn ubicado en la macro regién del pacifico que se
caracteriza por poseer la zona mas fértil del pais, con una extension territorial de
5138.03 km2 y una poblacion de 355,779 habitantes, tienen grandes
potencialidades, que estdn concentradas ya sea en el area urbana o rural, de
acuerdo a la concentracion de su poblacién. ElI departamento se divide en 2
sectores: el 30% de los municipios son de caracter urbano y el otro 70% son de

caracter rural segun datos poblacionales.’

Municipio de caracter urbano (Ledn), donde sus potencialidades estan basadas

principalmente en el sector terciario (prestacion de servicios y comercio).

Municipios de caracter urbano (La Paz Centro y Nagarote), donde sus
potencialidades son basadas en la produccion primaria (agricultura y ganaderia),
porque a partir de ellas se genera las actividades derivadas de esta materia prima
como: lacteos, quesillo, quesos, etc.; que son procesadas y comercializadas a
nivel urbano. Cabe destacar que en el municipio de Nagarote con el tiempo se ha
desarrollado la industria de la sal la cual abastece al mercado nacional y a su vez
la planta generadora de energia Che Guevara 4 dando lugar al desarrollo

econémico y empresarial en el municipio.

Municipios de caracter rural (Larreynaga, Telica, Quezalguaque, El Sauce,
Achuapa, El Jicaral, Sta. Rosa del Pefion), donde sus potencialidades estan
concentradas en el sector primario (actividades agropecuarias, de apicultura,
forestales y minerias) y el sector terciario (principalmente en actividades

comerciales).

Dadas las caracteristicas rurales de estos municipios se logra un mejor
aprovechamiento de los recursos naturales, permitiendo que su potencial

productivo se concentre en las actividades agricolas, pecuarias y mineras
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principalmente. Cabe sefialar que este potencial se esta comercializando como
materia prima, y no se estdn generando valores agregados a la misma, dando
como resultado que el maximo beneficio econémico estd siendo desarrollado en
otros sectores o0 paises de la region. Lo que genera que los recursos, sus
beneficios adicionales y la oportunidad de crear nuevas iniciativas empresariales
se desaprovechen. Por lo que nos convertimos simplemente en productores de
materia prima, y vendedores de mano de obra no calificada a grandes empresas

externas o industrias.

El municipio de Ledn se dedica principalmente al sector comercio y servicio, lo que
nos brinda la oportunidad de ser la primera planta procesadora de mermelada. La
instalacion de esta empresa traera beneficios tanto sociales como econémicos en
esta jurisdiccién, tal como; la creacion de nuevas fuentes de empleos que

fortalecera la economia de la region.

La finalidad de nuestro estudio es determinar bajo qué condiciones y escenarios
es viable la instalacion de una empresa procesadora de mermelada que ofrezca

un producto accesible y de alta calidad para el consumidor.
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VI. DISENO METODOLOGICO

Modelo de lainvestigacion

El modelo de la investigacion es descriptivo concluyente, ya que permite
determinar los patrones y factores de consumo de mermelada elaborada a base
de frutas tropicales. Se tomo una muestra al azar de la poblacidn en ciertos puntos
en el tiempo y segun los datos recopilados se analiza la frecuencia de los
fenomenos de marketing. Para la recoleccion de informacion se desarrollaran
preguntas (abiertas y cerradas, preguntas dicotémicas y de seleccion mdltiple) de
indole practica que proporcionen la informacion necesaria para la toma de

decisiones.

Enfoque de la investigacién: este estudio de mercado tendra un enfoque
cuantitativo y cualitativo, debido a que tiene como finalidad principal conocer y
comprender el comportamiento de nuestro mercado meta (consumidores de

mermelada del municipio de Ledn).

Investigacion conclusiva: estudio disefiado para ayudar a quien toma las
decisiones a determinar, evaluar y seleccionar el mejor camino a seguir en una

investigacion.

Descriptiva: debido a que estudiaremos el comportamiento de mercado tal y
como aparece en el momento de aplicar la investigacion con el objetivo de
describirlos e interpretarlos, esto nos permitird determinar si el proyecto es viable o

no.

Fuentes de recopilacion de informacién:

Recopilacion de datos primarios: se dividi6 en dos campos, el primero

comprende la aplicacion de encuestas a una muestra de personas habitantes del
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municipio de Ledn y el segundo comprende una entrevista a un representante de
WALMART con el fin de obtener informaciébn que nos permita determinar de
manera mas exacta nuestra posible demanda y a su vez aspectos de importancia
gue se deban considerar (la entrevista se realiza a esta entidad por ser la cadena

de supermercados que cuenta con mayor presencia en el municipio de Ledn).

Datos secundarios: nuestra segunda base de apoyo serdn las bibliografias
escritas y paginas web del gobierno y organismos afines?, con el objetivo de
completar la informacién requerida para el establecimiento de las bases vy
consolidaciones de los datos estadisticos. Para esto se consideraran variables
como la poblacion econdmicamente activa (PEA), salario promedio, valor de la
canasta basica, entre otros segun la etapa que se esté desarrollando durante este

estudio.

Proceso de disefio de muestreo: el proceso de disefio de muestreo que se

aplico es el siguiente:

Definicién de la poblacién meta.
Determinaciéon del marco de muestreo.
Seleccion de la técnica de muestreo.

Determinaciéon del tamario de la muestra.

YV V VYV V V

Llevar a cabo el proceso de muestreo.

Poblacién meta: en el presente estudio de pre - factibilidad se definié de la

siguiente manera a la poblacion meta:
Elementos: hombres y mujeres econbmicamente activos en el municipio de Leon,
estos por ser quienes realizan la mayor parte de las compras del hogar y los

canales de distribucion detallistas.

Unidad de muestreo: hogares y centros de compra (supermercados).
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Extension: municipio de Ledn.

La técnica de muestreo seleccionada que aplicaremos sera el muestreo

probabilistico.

Metodologia empleada para la recopilacion de la informacién en el trabajo de

campo

Poblacién o universo objetivo: personas mayores a los 10 afios que segun el
censo realizado por INIDE son aptas para trabajar y que aparte de eso son
econémicamente activas (PEA). Esta poblaciéon apta para laborar segun el censo
asciende a 140,200 personas en el municipio de Ledn de los cuales se tomaran en
cuenta Unicamente al 46.7% por ser las que estan econdmicamente activas, dicho

porcentaje equivale a 65,473 personas.?

Censo y municipio Total Poblacion econémicamente activa (PEA)

Total Ocupados | Desocupados
La Republica 3895,447| 44.90% 95.80% 4.20%
Departamento de Ledn 281,670 43.40% 93.80% 6.20%
Achuapa 10,333 42.60% 82.80% 17.20%
El Sauce 20,928| 39.80% 93.50% 6.50%
Santa Rosa del Pefién 7,253 42.10% 53.30% 46.70%
El Jicaral 8,032 35.40% 95.30% 4.70%
Larreynaga 22,224 30.90% 95.20% 4.80%
Telica 18,131 38.00% 95.10% 4.90%
Quezalguaque 6,786 37.70% 94.20% 5.80%
Ledn 140,200| 46.70% 95.20% 4.80%
La Paz Centro 22,0641 41.70% 96.10% 3.90%
Nagarote 25,7191 49.20% 96.70% 3.30%

Tabla N° 1: Poblacion economicamente activa (PEA)

Perfil de la unidad informante: personas de sexo masculino y femenino

econOmicamente activas que realicen compras.
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Plan de muestreo: para llevar a cabo el estudio utilizaremos el muestreo de tipo
probabilistico. Para la seleccion de la muestra se aplicO el método aleatorio

simple.
Disefio estadistico: se us6 un muestreo sistematico periddico.

Este método nos permite avanzar en la seleccion de las unidades que integran la
muestra mediante tramos en el tiempo. Los tramos estaban determinados por la
identificacion de la unidad informante que fue encuestada, una persona cada 5
minutos, inmediatamente que se termind de encuestar la persona designada, el
encuestador se cambié de lugar a fin de identificar a la siguiente persona que

encuestara pasando 5 minutos.
Para seleccionar la muestra se utilizé la formula:

3 I’ XpXxqgxN
T e2(N—-1)+22xpxgq

n

Donde las variables representan:

n = tamafo de la muestra.
Z = valor de confianza.

p = probabilidad de éxito.

g = probabilidad de fracaso.
N = tamafio del universo.

e = error muestral.
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Tamafo de la muestra para el municipio de Ledn:

Datos
n=:¢?
Z =1.96. (Nivel de confianza: 95%)
p =50% =0.5
qg=50%=0.5
N =65,473
e =5% =0.05
Desarrollo:
1.96% x 0.5 X 0.5 X 65,473
n

~0.052(65,473 - 1)+ 1.962 x 0.5 x 0.5

_ 62,880.27
"= 64,6404
n = 381.9249
n =382

El objetivo de este proceso es determinar si la marca de mermeladas
MERMEFRUTS sera aceptada y consumida por nuestro mercado meta y a su vez
determinar los sabores que seran ofertados, asi como la posible demanda, precio
y mezcla de mercado del producto. A partir de esta informacion desarrollaremos
un estudio técnico y financiero. Para el cumplimiento de los objetivos planteados

se desarrollara la formulacion y evaluacion de proyecto de la siguiente manera:
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Estudio de mercado

El estudio de mercado o del consumidor tiene como objeto caracterizar los
consumidores potenciales y actuales, identificando preferencias, habitos,
costumbres y el perfil del mercado sobre el cual basar la estrategia de
comercializacion. Al determinar la demanda potencial se lograra cuantificar el
volumen de producto que el cliente esta dispuesto a comprar y junto con ello el
volumen a producir. En el estudio de mercado se realizara un disefio de
investigacion, técnicas de recopilacion de informacioén, sintesis de la informacion y
por ultimo el analisis de esta. Esto nos permitira distinguir los gustos y
preferencias que tiene el mercado con respecto a las mermeladas, informacién
gue sera valiosa para determinar la viabilidad del proyecto. Para el andlisis de los

datos se utilizara el programa SPSS y Microsoft Excel.

Estudio técnico

Se determinara la viabilidad del proyecto a partir de la postulacion de alternativas y
del mayor conocimiento sobre el mercado objetivo, asi como el nivel de la
demanda que debe ser cubierto. Para esto se consideraran una serie de factores
fisico - técnicos como: el tamafio, la tecnologia, la localizacion, la organizacién,
aspectos legales, y las disponibilidades y facilidades de acuerdo a los factores
anteriores. El tamafio apropiado de la empresa estara vinculado intimamente a la
capacidad instalada que se requiera para satisfacer la demanda que resulte de la
proyeccion del estudio de mercado, considerando también la disponibilidad del
abastecimiento de la materia prima y secundaria para la elaboracion del producto,
asi como de la facilidad para distribuir el producto. La descripcion del proceso
considera el tiempo, mano de obra, maquinaria en insumos requeridos para cada

etapa del proceso de produccion.

Pagina| 14




Estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de frutas
tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Leodn - Nicaragua, para un horizonte de 8 afios

Estudio financiero

Con este estudio se busca identificar y cuantificar:

» La inversion inicial del proyecto.

Y

Los costos de produccion.
» Los gastos correspondientes a lo que seran las diferentes aéreas de la
empresa.

» Los ingresos producto de las operaciones ordinarias de la empresa.

Esta informacién se obtendrd mediante el analisis de los datos que se obtengan
en las encuestas a los consumidores, la entrevista al representante de WALMART,
cotizaciones de materia prima, insumos, servicios basicos, maquinaria a usar,
mano de obra, comparaciones con datos de la competencia referentes a precios y

otros criterios que se consideren de importancia.

Evaluacién financiera

La evaluacioén financiera determinara si la inversion es financieramente factible, a
partir de establecer para el horizonte de tiempo el flujo de caja libre del proyecto,

sobre el cual se aplicara:

VAN

TIR

Plazo de recuperacion o payback.
Relacion beneficio/costo.

Punto de equilibrio.

vV V.V V V VY

Valor remanente contable de la inversién.
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Posterior a su calculo se analizaran y compararan con un escenario en el cual los
ingresos sean inferiores o superiores en determinado porcentaje, de esta manera

se tendra una mejor perspectiva de lo que podria pasar y bajo qué condiciones.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Proyecto

Un proyecto no es mas que la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad
humana. Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar, la inversion, la
metodologia o la tecnologia por aplicar, conlleva necesariamente la busqueda de
propositos coherentes destinados a resolver las necesidades de uno o varios

individuos.

El proyecto surge como respuesta a una “idea” que busca ya sea la solucién de un
problema (reemplazo de tecnologia obsoleta, abandono de una linea de
productos, entre otros ejemplos) o la forma para aprovechar una oportunidad de
negocio, que por lo general corresponde a la solucién de un problema de terceros
(demanda insatisfecha de algun producto, sustitucion de importaciones de

productos que se encarecen por el flete y la distribucion en el pais).*

Proyecto de inversion

El proyecto de inversion se puede describir como un documento escrito formado
por una serie de estudios que permiten a diversos usuarios, evaluar determinando
el beneficio/costo, si la idea de inversion es viable, realizable y si se obtendran los

rendimientos esperados.®

1.1.1. Proceso de preparacion y evaluacién de proyectos

Aunque no existen dos o mas proyectos de inversion iguales, el estudio de su

viabilidad puede enmarcarse en una cierta rutina metodologica que, en general, se

adapta casi a cualquier proyecto.
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El estudio del proyecto pretende contestar la interrogante de si es 0 no
conveniente realizar una determinada inversion, esta recomendacion solo sera
posible si se dispone de todos los elementos de juicio necesarios para tomar la
decision. Con este objetivo, el estudio de viabilidad debe intentar simular con el
maximo de precision lo que sucederia con el proyecto si fuese implementado,
aunque dificilmente pueda determinarse con exactitud el resultado que se lograra.
De esta forma, se estimaran los beneficios y costos que probablemente

ocasionaria.

1.1.2. El proceso global del estudio de pre - factibilidad contiene:

Alcance del estudio

Toda decisiéon de inversién debe responder a un estudio previo de las ventajas y
desventajas asociadas a su implementacién. En términos generales, seis son los
estudios particulares que deben realizarse para evaluar un proyecto: los de la
viabilidad comercial, técnica, legal, de gestion, de impacto ambiental y financiero,
por lo regular, el estudio de una inversion se centra en la viabilidad econémica o
financiera, y toma al resto de las variables Unicamente como referencia. Sin
embargo, cada uno de los seis elementos sefialados puede, de una u otra forma,

determinar que un proyecto no se concrete en la realidad.

El estudio de viabilidad comercial indica si el mercado es o no sensible al bien o
servicio producido y la aceptabilidad que tendria en su consumo 0O uso,
permitiendo de esta forma, determinar la postergacion o rechazo de un proyecto,

sin tener que asumir los costos que implica un estudio econémico completo.

El estudio de viabilidad técnica estudia las posibilidades materiales, fisicas o
guimicas de producir el bien o servicio que desea generarse. Muchos proyectos
nuevos requieren ser aprobados técnicamente para garantizar la capacidad de su

produccion; por ejemplo, si las propiedades de la materia prima nacional permite la
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elaboracion de un determinado producto, si el agua tiene la capacidad requerida
para la operacion de una fabrica de cerveza o si existen las condiciones

geograficas para la instalacién de un puerto.

Un proyecto puede ser viable tanto por tener un mercado asegurado como por ser
técnicamente factible. Sin embargo, podrian existir algunas restricciones de
caracter legal que impediria su funcionamiento en los términos que se pudieran

haber previsto, no haciendo recomendable su ejecucion.

El estudio de viabilidad de gestidon es el que normalmente recibe menos atencion,
a pesar de que muchos proyectos fracasan por falta de capacidad administrativa.
El objetivo de este estudio es principalmente, definir si existen las condiciones
minimas necesarias para garantizar la viabilidad de la implementacion. Tanto en lo

estructural como en lo funcional.

El estudio de viabilidad financiera de un proyecto determina, en ultimo término, su
aprobacion o rechazo. Este mide la rentabilidad que retorna la inversion, todo

medido en bases monetarias.

Una viabilidad que en los Ultimos afios ha ido adquiriendo cada vez mas
importancia se refiere a la del impacto ambiental. En la evaluacién de un proyecto,
concebida como una herramienta que provee informacion, puede y debe incluirse
consideraciones de caracter ambiental, no solo por la conciencia creciente que la
comunidad ha ido adquiriendo en torno a la calidad de vida presente y futura, sino

gue también por los efectos econdmicos que introduce en un proyecto.

La profundidad con que se analice cada uno de esto seis elementos dependera,

como se sefald, de las caracteristicas de cada proyecto.
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Estudio de mercado

Un mercado puede definirse como al area donde se rednen compradores y
vendedores, donde se ofrecen en venta bienes o servicios y se realizan

transacciones a precios determinados.®

El estudio de mercado es el andlisis y determinacion de la oferta y demanda o de
los precios del proyecto. Muchos costos de operacion pueden preverse simulando
la situacion futura y especificando las politicas y procedimientos que se utilizaran
como estrategia comercial. Metodol6gicamente son cuatro los aspectos que deben

de estudiarse en el estudio de mercado:

a. El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

b. La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

c. Comercializacién y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

d. Los proveedores y la disponibilidades y precio de los insumos, actuales y

proyectados.

El andlisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los consumidores
actuales y potenciales, identificando sus preferencias, héabitos de consumo,
motivaciones, etc.; de esta manera de obtiene un perfil sobre el cual pueda

basarse la estrategia comercial.

El andlisis de la demanda pretende cuantificar el volumen de bienes o servicios
gue el consumidor podria adquirir de la produccién del proyecto. La demanda se
asocia a distintos niveles de precios y condiciones de venta, entre otros factores, y
se proyecta en el tiempo, diferenciando claramente la demanda deseada de la

esperada.
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El estudio de la competencia es fundamental por varias razones. Por ejemplo, la
estrategia comercial que se define para el proyecto no puede ser indiferente a ella.
Es preciso conocer las estrategias que sigue la competencia para aprovechar sus
ventajas y evitar sus desventajas; al mismo tiempo, se constituye en una buena
fuente de informacion para calcular las posibilidades de captarle mercado y

también para el célculo de los costos probables involucrados.

La determinacion de la oferta suele ser compleja, no siempre es posible visualizar
toda las alternativas de sustitucion del producto del proyecto o la potencialidad real
de la ampliacion de la oferta, al desconocer la capacidad instalada ociosa de la

competencia o sus planes de expansion o los nuevos proyectos en curso.

El analisis de la comercializacion del proyecto es quizas uno de los factores mas
dificiles de precisar, por cuanto la simulacion de sus estrategias se enfrenta al
problema de estimar reacciones y variaciones del medio durante la operacion del

proyecto.

Son muchas las decisiones que se adoptaran respecto de la estrategia comercial
del proyecto, las cuales deben basarse en los resultados obtenidos en los andlisis
seflalados en los parrafos anteriores. Las decisiones aqui tomadas tendran
repercusion directa en la rentabilidad del proyecto por las consecuencias

econdémicas que se manifiestan en sus ingresos y egresos.

Una de esas decisiones es la politica de venta, que no solo implica la generacion
de ingresos al contado o plazo, sino que también determinan la captacion de un
mayor o menor volumen de ventas. Junto a esto debe estudiarse la politica de
plazo del crédito, interés, montos minimos y maximos, etc. Las combinaciones
posibles son multiples y cada una determina una composicion diferente de los
flujos de caja del proyecto. Tan importante como esta son las decisiones sobre

precio, canales de distribucién, marca, estrategias publicitarias, inversiones en
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creacion de imagen, calidad del producto, servicios complementarios, estilos de

venta, caracteristicas exigidas y capacitacion de la fuerza de venta.

Cada una de estas decisiones origina una inversion, un costo o un ingreso de
operacion que es necesario estudiar para alcanzar las aproximaciones mas

cercanas a lo que sucedera cuando el proyecto sea implementado.

El mercado de los proveedores puede llegar a ser determinado en el éxito o
fracaso de un proyecto. De ahi la necesidad de estudiar si existe disponibilidad de
los insumos requeridos y cudl es el precio que debera pagarse para garantizar su
abastecimiento.

1.2. Andlisis del mercado

Para poder realizar el andlisis del mercado se deben de reconocer cuatro variables:

Andlisis de
mercado
Analisis de la Analisis de la Analisis de los Analisis de la
oferta demanda precios comercializaciéon

| | | |
v

Conclusiones
del andlisis de
mercado

Figura N° 1: Andlisis del mercado y sus variables
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1.2.1. Analisis de la demanda

La demanda, es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esté dispuesto a
adquirir para satisfacer la exteriorizacion de sus necesidades y deseos
especificos. Ademas estd condicionada por los recursos disponibles del
consumidor o usuario, precio del producto, gustos y preferencias de los clientes,
estimulos de marketing recibidos, area geografica y disponibilidad de productos
por parte de la competencia, entre otros factores. La demanda puede hacer

referencia a la:

a. Dimension de mercado: cuando se dirige a la totalidad del mercado, a

determinados segmentos 0 a un individuo en particular.

b. Dimensién del producto: si se dirige hacia una clase de productos o marca
de una empresa. En ambos casos, pueden considerarse ademas, los
productos sustitutivos, dentro de aquellas situaciones de uso en las que se

buscan beneficios similares.

c. Dimensién de lugar: dirigida a un territorio o zona geografica de mayor o

menor extension (local, regién, nacional o internacional).

d. Dimensién de tiempo: a un periodo de tiempo de mayor o menor duracion

(largo, medio o corto plazo).

e. Dimension del cliente: a la demanda para el consumo final, que se le
denomina demanda primaria, 0 a la de los bienes y servicios para su

incorporacion a procesos productivos, que constituye la demanda derivada.
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1.2.1.1 Tipos de demanda

La demanda, no siempre estd en el estado en el cual el proyecto se puede
desarrollar con éxito. Entonces, dependiendo de la condicion en que se encuentre
la demanda, se debera ser capaz de desarrollar una estrategia de accion

adecuada. La demanda puede encontrarse en uno de los siguientes estados:

a. Demanda negativa: se produce cuando existe una actitud de rechazo por
parte del mercado de aceptar un tipo de producto. Se deben analizar las
causas de esta actitud negativa y en funcion de ellas, optar por la estrategia
que sea mas adecuada con el fin de que el producto tenga una mejor
aceptacion por parte del consumidor. Estrategias como informar mejor al
mercado sobre las caracteristicas del producto, modificar el precio, modificar

el producto, etc.

b. Demanda nula o inexistente: se da cuando el producto no tiene interés para

el mercado en un momento determinado y por tanto no se demanda.

c. Demanda latente: se produce cuando hay un mercado potencial de un
producto, pero tal producto no existe todavia. Las empresas deben investigar

el mercado para descubrir cuales son las necesidades de la sociedad actual.

d. Demanda débil o decreciente: se da cuando el mercado demanda cada vez

menos cantidad de un producto determinado.

e. Demanda irregular: se da cuando la demanda tiene fluctuaciones a lo largo

del tiempo.

f. Demanda insatisfecha: se presenta cuando el mercado no cubre las
necesidades o requerimientos de la demanda, con los productos existentes

en el mercado.
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g. Demanda satisfecha: se manifiesta en el momento en que el mercado
satisface todas sus necesidades con los productos existentes. Esta demanda

puede ser de dos tipos:

» Satisfecha saturada: en la que el mercado esta usando plenamente un

producto y no admite cantidades adicionales de éste.

» Satisfecha no saturada: es cuando el mercado aparenta que satisface
todas sus necesidades, pero no puede hacer crecer la demanda
mediante el uso de estrategias de marketing u ofertas especiales.

En relacion a su temporalidad, la demanda puede ser de dos tipos:
a. Demanda continua: es aquella que permanece durante largos periodos,
normalmente en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo consumo

irh en aumento mientras crezca la poblacién.

b. Demanda ciclica o estacional: es la que se relaciona con los periodos del

afo, por circunstancias climatolégicas o comerciales.

1.2.1.2. Determinantes de la demanda

Entre los factores que afectan a la demanda de un producto se pueden nombrar:

Precio del producto.

Precio de bienes sustitutos y complementarios.

Renta del consumidor.

vV V VYV V

Estimulos de marketing.
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Estos factores pueden ser:

a. Variables no controlables: aquellas sobre las que la empresa no tiene

ningun control. Podemos identificar las siguientes:

> Relativas al consumidor: edad, sexo, gustos y preferencias.

> Relativas al entorno: son variables que al afectar al consumidor afectan
también a la demanda. Como factores econdmicos y culturales, entre

otros.

> Relativas a la competencia: como sus ventajas competitivas y
estrategias de marketing, su cadena de distribucién, etc. Es decir,
cualquier accion que realicen las empresas competidoras, ya que, puede

afectar a la demanda de un producto.

b. Variables controlables: aquellas sobre las que la empresa tiene cierto
control. Se concretan en las conocidas “cuatro P’ de la mezcla de

mercadotecnia, las cuales podemos clasificar en:

» Variables estratégicas: producto y distribucion.

» Variables operativas: precio y promocion.
1.2.2. Andlisis de la oferta
La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la

disposicion del publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y

lugar para que, en funcién de éstos, aquél los adquiera.

Pagina | 26




Estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de frutas
tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Leodn - Nicaragua, para un horizonte de 8 afios

1.2.2.1. Tipos de oferta

a. Oferta competitiva o de libre mercado: este tipo de ofertas se encuentra
en condiciones de libre mercado dado que existe tal cantidad de productores
del mismo articulo que la participacion en el mercado esta basada en sus
ventajas competitivas (calidad, precio, servicio). En este tipo ningun

productor domina el mercado.

b. Oferta oligopdlica: el mercado estd dominado por unos cuantos
productores. Tratar de penetrar en este tipo de industrias es riesgoso y a

veces hasta imposible.

c. Oferta monopdlica: en este tipo de mercado solo existe un solo productor y

por ende domina totalmente imponiendo calidad, precio y cantidad.

El objetivo que tiene el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades y
las condiciones en que una economia pone a disposicion del mercado un bien o un

servicio. Para determinar la oferta se utiliza comunmente el andlisis de regresion.

El analisis de la oferta sigue el procedimiento de la demanda, hay que recabar
datos de fuentes externas. Se debera realizar un ajuste de puntos con los datos
obtenidos de las fuentes externas, los datos que no aparezcan deberan ser

obtenidos por medio de encuestas o entrevistas.

En el caso de las importaciones o exportaciones del producto se debieran analizar
detenidamente pues estas pueden presentar escenarios de interés para la nueva
empresa, algunas de estas situaciones podria ser: si la tendencia de las
importaciones es creciente se puede deber a que el articulo es indispensable para
el pais y nadie ha logrado producirlo por falta de tecnologia o cualquier otra causa

0 productores nacionales pero no producen al ritmo de la demanda.
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1.2.2.2. Determinantes de la oferta

Para el estudio de la oferta, se utiliza la misma metodologia y se puede aplicar
meétodos similares a los estudios para caso de la demanda. Esto significa que se
debe realizar un andlisis histérico, actual y futuro de la oferta, con el objeto de
determinar la cantidad de productos que los competidores han ofrecido, estan
entregando y estardn en capacidad de ofrecer al mercado, asi como las
condiciones en que se opera dicha oferta, para disponer de los elementos
minimos que permitan establecer las posibilidades que tendra el bien o servicio del

proyecto, en funcidn de la competencia existente.

Lo anterior exige una identificacion y seleccion correcta de las fuentes de
informacion primaria y secundaria, con el objeto de facilitar la recoleccion de
datos. En todo proyecto, la recopilacion de informacion referente a oferta y
demanda se debe efectuar simultaneamente para optimizar la basqueda, y que,

algunas fuentes proporcionan informacion para ambas variables.

En la préactica, se presentan obstaculos para estudiar la oferta, ya que, la
informacion referente a los volumenes de produccion, capacidad instalada y
utilizada, costo de produccion y perspectivas de ampliacion de la capacidad de
produccion, es de dificil obtencion, debido a que las empresas que constituyen la

competencia futura no la suministran facilmente.

La oferta, asi como la demanda, es en funcidbn de una serie de variables tales

como.

a. Precio del producto: los incrementos en el precio del producto, motivaran
un mayor volumen en la oferta del mismo. Como respuesta a esta situacion,
guienes consumen el producto pueden reducir la cantidad demandada
presentandose un exceso de oferta. Esto genera una fuerte competencia

entre los productores, que hacen que el precio disminuya hasta llegar a un
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punto de equilibrio en que se igualan las cantidades ofrecidas y demandadas
a un precio determinado. De igual forma, cuando se presentan disminuciones
en el precio del producto las cantidades ofrecidas por los productores se
reducen y la demanda por parte de los consumidores aumenta. Esto puede

conducir a incrementos en el precio hasta un nuevo equilibrio.

b. Insumos disponibles y su precio: cuando los insumos son escasos se
limita la cantidad de bienes producidos. De igual manera, si el precio de
aguellos aumenta, se presenta un incremento en el precio del producto del

cual forma parte.

c. Politicas y regulaciones gubernamentales: el estado puede incidir en los
volimenes ofrecidos de dos formas. La primera a través de politicas y
regulaciones que promuevan la produccion de un determinado bien, ya se
reduciendo la tasa de impuesto, concediendo créditos de fomento, facilitando
la exportacion de maquinaria, etc. La segunda forma, es que restrinjan
alguna actividad empresarial, tomando medidas contrarias a las anteriores,

produciéndose reduccién en el volumen de la oferta.

d. Cambios tecnoldgicos: la incorporacién de adelantos tecnoldgicos en una
actividad empresarial puede llevar a la reduccidén de costo y a incrementos

en el volumen producido, al lograrse mayores indices de eficiencia.

e. Variaciones climaticas: el factor clima tiene gran incidencia, especialmente

en los proyectos agricolas.

f. Precios y disponibilidades de bienes o servicios relacionados o
sustitutos: productos sustitutos son aquellos que satisfacen la misma
necesidad o una similar y por lo tanto el consumidor puede optar por el
consumo de uno de ellos en lugar del proveniente del proyecto, ante

incrementos en el precio. La oferta de bienes sustitutos puede hacer variar
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las cantidades ofrecidas. Si el precio del producto disminuye, la demanda de
éste tendera a aumentar por lo que las cantidades demandadas del producto
sustituto tenderdn a reducirse y sus productores decidiran poner a

disposicion del mercado menor cantidad.

Los productos complementarios se consumen en forma conjunta, de tal manera
que incrementos en la cantidad ofrecida de un producto en un mercado
determinado, motivara aumentos en las cantidades ofrecidas del bien o servicio

complementario.

1.2.3. Anélisis de comercializacién

La comercializacion, es la actividad que permite al oferente hacer llegar un
producto al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar, ya que, la
comercializacion coloca al producto en un sitio y en un momento adecuado, para

dar al consumidor la satisfaccion que él espera con la compra.

El beneficio del lugar, tiene que ver con la capacidad de ubicar el producto cerca
del consumidor, evitdndole a este su traslado a grandes distancias para adquirirlo
y de esta manera, facilitandole la satisfaccion de su necesidad. El beneficio
tiempo, se da cuando se lleva el producto al consumidor en el momento justo en

que este lo necesita.

La estrategia comercial debe basarse en la mezcla de mercadotecnia, mezcla
comercial o “las cuatro P”, que esta compuesta por cuatro elementos de suma
importancia como son: producto, precio, plaza (distribucién) y promocion
(publicidad).

Para el estudio de comercializaciébn, es necesario conocer con precision la
naturaleza y las caracteristicas del producto, sus variaciones en el pasado y las

proyecciones para el futuro. No solo deben abarcarse las especificaciones
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técnicas de esta, sino que ademas sus atributos como tamafo, marca, tipo de

envase y disefio comercial entre otros.

También es necesario conocer las necesidades de los consumidores o usuarios,
costos de produccién, precios de venta al por mayor y menor, la tecnologia de
produccion, el tamafio de planta, capacidad de produccién, disponibilidad de
insumos y de mano de obra, sistema de almacenamiento, canales de distribucion,
medios de transporte, refrigeracion y conservacion, asistencia técnica, publicidad y
propaganda, los distintos medios y mecanismos de comercializacion entre otros.
Asi, con pleno conocimiento del comportamiento de todas las variables, se podra
escoger las estrategias mas adecuadas de comercializacion para el producto del

proyecto.

1.2.3.1. Andlisis del producto

El producto, es uno de los elementos basicos de la mezcla de mercadotecnia y
esta constituido por el bien a producir o servicio a prestar, que sera ofrecido al

mercado cuando el proyecto entre en operacion.

1.2.3.1.1. Tipos de productos

Los productos pueden clasificarse desde diferentes puntos de vistas. A

continuacion se sefalan diferentes criterios que pueden ocuparse:

a. De acuerdo a la naturaleza intrinseca de los productos: pueden
clasificarse en bienes, si son tangibles o en servicios, si son intangibles,

perecederos y no estandarizados.

b. En cuanto a su vida de almacenaje: pueden clasificarse en duraderos
(como aparato electronicos y muebles) y en perecederos (principalmente los

alimentos frescos y envasados).
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c. Con respecto al grado de terminacion: se encuentran los bienes de
consumo intermedio que son generalmente de tipo industrial, asociados con
aguellos insumos necesarios para nuevos procesos productivos y los bienes
de consumo final, que son los productos ya terminados, adquiridos

directamente por el consumidor para su uso o aprovechamiento.

Con relacion a su naturaleza de uso pueden ser:

a. De conveniencia: se tienen los habituales o basicos, cuya compra se planea
con anticipacion como es el caso de los alimentos en general y los de
conveniencia por insumo, cuya compra no necesariamente se planea como

ocurre con las ofertas y novedades.

b. De comparacion: se encuentran los homogéneos (como vinos y latas) y los
heterogéneos (como muebles, autos y casas) que son productos bien

elegidos donde interesan mas el estilo y la presentacién que el precio.

c. De especialidad: son aquellos productos con caracteristicas Unicas, que
hacen que no tengan sustitutos aceptables. Por lo tanto el consumidor al
encontrar lo que le satisface siempre regresara al mismo sitio. Aqui se

encuentran el servicio médico y servicio de automaviles, entre otros.

d. No buscados: son aquellos productos con los que no se quiere tener
relacion, como es el caso de servicios hospitalarios, funerarias y productos
nuevos en general.

En cuanto a su relacidon con otros productos, se encuentran:

a. Bienes sustitutos: son aquellos productos similares, tanto en su utilidad de

uso como en la necesidad que satisfacen del consumidor. Por lo tanto, el
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consumidor podra preferir alguno de estos bienes en lugar al bien del

proyecto, en caso que este ultimo subiera de precio.

b. Bienes complementarios: son aquellos que se consumen en forma
conjunta, por lo que al aumentar la cantidad consumida de uno, aumentara el
consumo del otro. Por lo tanto, si aumenta el precio de uno de ellos, va a

disminuir la cantidad demandada de ambos.

c. Bienes independientes: son aquellos que no tienen ninguna relacion entre

si, por lo que el cambio en el precio de uno, no afectara la demanda del otro.

1.2.3.1.2. Caracterizacion del producto

Al caracterizar y describir el producto, se deben especificar a lo menos tres tipos
de cualidades, como son:

» Caracteristicas fisicas: estas a su vez se pueden dividir en externas como
tamafio, color, peso, olor, textura, envase, estilo y presentacién. Y en

internas como sabor, aroma, tiempo de perecibilidad y propiedades.

» Caracteristicas técnicas: son las que tienen que ver con capacidad,
calidad, versatilidad, materiales empleados, grado de pureza, vida util,

formula quimica, entre otros criterios.

» Caracteristicas intangibles, subjetivas o simbdlicas: son aquellas
relacionadas con roles, nivel social o estatus, creencias, valores sociales y

beneficios que presta el producto.
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1.2.3.2. Canales de distribucion

Un canal de distribucion, es la ruta que toma el producto al pasar del productor al
consumidor final y esta integrado por los intermediarios que intervienen en el

proceso. Los canales de distribucion mas comunes son los siguientes:

» Productores - consumidores: este canal es la via més corta, simple y
rapida ya que, el consumidor acude directamente a la fabrica a comprar los
productos y en el caso de los servicios, el consumidor acude directamente al
lugar donde estos se prestan. Aunque por esta via el producto cuesta menos
al consumidor, no todos los productores ni consumidores estan dispuestos a

ocuparla.

» Productores - minoristas - consumidores: es un canal muy comun en el

gue muchos minoristas exhiben y ofrecen los productos.

» Productores - mayoristas - minoristas - consumidores: el mayorista
ayuda al comercializar productos en general mas especializados, como en el

caso de las medicinas, maderas, etc.

» Productores - agentes - mayoristas - minoristas - consumidores: es el
canal mas indirecto, pero el mas utilizado por las empresas que ofrecen sus

productos en lugares muy alejados.

1.2.3.3. Promocioén y publicidad

La promocion, juega un papel vital en la comunicacion del posicionamiento del
producto a los consumidores o clientes, ya que, es un medio a través del cual la
empresa se comunica y expresa con su mercadeo objetivo. En términos

generales, las metas de la promocion se clasifican dentro de tres criterios que son
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informar, persuadir y recordar. Dentro de los principales objetivos de las

comunicaciones se incluyen:

Ayudar a reforzar el posicionamiento.
Desarrollar y mejorar la marca y su imagen.
Informar a los clientes acerca del servicio y sus atributos relevantes.

Persuadir a los clientes para comprar el producto.

vV V V V V

Recordar a los clientes acerca del producto en forma continua.

Publicidad, es cualquier forma pagada de presentacién y promociéon no personal
de ideas, bienes o servicios por un patrocinador bien definido, es decir, es el
conjunto de medios de comunicacion que se emplea para difundir las ventajas de
un producto con el fin de estimular su consumo. La publicidad estimula a la
competencia a tener productos de mejor calidad y se beneficia la economia como

un todo. Existen dos tipos de publicidad:

» Publicidad de respuesta directa: solicita al receptor del mensaje actuar de
inmediato. Ejemplo: los anuncios que salen en la madrugada de que si llama

en las siguientes tres horas le daran un regalo especial.

» Publicidades de respuesta retardada: confia en la imaginacion y en los
temas de mensajes que destaca los beneficios y caracteristica satisfactorios

de una marca.

1.2.4. Analisis de precio

El precio, es la cantidad monetaria que los productores estan dispuestos a percibir
y los consumidores a pagar por un bien o servicio. Para el comprador, el precio
gue esta dispuesto a pagar mide la intensidad de la necesidad, la cantidad y la

naturaleza de las satisfacciones que espera. Para el oferente, el precio al cual esta
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dispuesto a vender, mide el valor de los insumos incorporados al producto, al cual

se afiade el beneficio que espera realizar.

1.2.4.1. Factores que influyen en el precio

» Demanda del producto: al momento de establecer el precio del producto, se
debe haber proyectado la demanda total que este puede obtener. Es
importante al estimar la demanda, determinar si existe un precio que el

mercado espera y estimar los volimenes de venta a precios diferentes.

» Reacciones de la competencia: la competencia presente y potencial, es
una influencia importante para determinar un precio base. Incluso un nuevo
producto mantiene su originalidad solo por un tiempo limitado, hasta que se
presenta la inevitable competencia. La amenaza de una competencia

potencial es mayor cuando es facil tener acceso al mercado.

» Establecimiento de precios alzados contra el de introduccion: la
determinacién del precio alzado, implica fijar un precio elevado en la escala
de precios esperados. El oferente puede continuar con esta estrategia por un
periodo indefinido y méas tarde bajar el precio para llegar a otros sectores del
mercado. El establecimiento del precio de introduccion se fija en un precio

inicial bajo, con el objetivo de llegar al mercado masivo en forma inmediata.

Para poder determinar el precio de cualquier tipo de productos se tienen que tomar

en cuenta las siguientes consideraciones:

a. La base del precio es el costo de produccion, administracion y venta, mas una
ganancia.

b. Se considera la demanda potencial del producto y las condiciones
econdmicas del pais.

c. La reaccion de la competencia ante la aparicion de un nuevo producto.
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d. La estrategia de mercadeo la cual debe ser introducirse al mercado, ganar

mercado, permanecer en el mercado, el porcentaje de ganancia, etc.

1.3. Estudio técnico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnologicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas
admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica
los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para
el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi
como el capital de trabajo que se necesita (Rosales, 2005).

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacién del tamafio 6ptimo de la
planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del
proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal (Baca, 2010).

Los aspectos que se relacionan con la ingenieria del proyecto son probablemente
los que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos y las inversiones
que deberan efectuarse a la hora de implementar un proyecto. En el andlisis de la
viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico cumple la funcién de
proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de

operacion pertinentes (Sapag, 2008).

Una de las conclusiones mas importantes es que se debera definir la funcion de
produccion que optimice el empleo de los recursos disponibles en la produccion
del bien o servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse la informacion de las
necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta

en marcha como para la posterior operacion del proyecto (Sapag, 2008).

De esta manera, con el estudio técnico se podra obtener los requerimientos de

equipos de fabrica para la operacion y el monto de la inversién correspondiente.
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Del analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas se
precisard su disposicidn en planta, la que a su vez permitird dimensionar las
necesidades de espacio fisico para que el desarrollo de las operaciones se
efectie de manera normal, en consideracion a las normas y principios de la

administracion de la produccion (Sapag, 2008).

El analisis de estos mismos antecedentes hara posible cuantificar las necesidades
de mano de obra por especializacion y asignarles un nivel de remuneracion para el
calculo de los costos de operacion. De igual manera, deberan deducirse los costos
de mantenimiento y reparaciones, asi como el de reposicion de los equipos
(Sapag, 2008).

La descripcion del proceso productivo posibilitara, asimismo, dar a conocer las
materias primas y los restantes insumos que demandara el proceso. Por este
motivo y como ya se ha mencionado, el proceso productivo se elige tanto a través

del andlisis técnico como econdmico de las alternativas existentes (Sapag, 2008).

1.3.1. Componentes del estudio técnico

La estructura basica de la que esta compuesto un estudio técnico segun Baca
(2010) es:
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Andlisis y determinacion de
la localizacion del proyecto

}

Andlisis y determinacion del
tamafio optimo del proyecto

}

Andlisis de la disponibilidad
y los costos de los
suministros e insumos

!

Identificacion y descripcién
del proceso

}

Determinacion de la
organizacién humanay
juridica para la correcta
operacion del proyecto

Figura N° 2: Partes de un estudio técnico; fuente: Baca, 2010.

a. Localizacién del proyecto: la localizacién éptima de un proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad
sobre capital o a obtener el costo unilateral minimo. El objetivo general de
este punto es, llegar a determinar el sitio donde se instalara la planta. En la
localizacion optima del proyecto se encuentran dos aspectos; la macro
localizacion, es decir la ubicacion del mercado de consumo, las fuentes de
materia prima y la mano de obra disponible y la micro localizacion, 6sea la
cercania con el mercado consumidor, infraestructura y servicios (Baca,
2010).

b. Determinacion del tamafio optimo de la planta: se refiere a la capacidad
instalada del proyecto, y se expresa en unidades de produccién por afio.
Existen otros indicadores indirectos, como el monto de la inversion, el monto

de ocupacion efectiva de mano de obra o algun otro de sus efectos sobre la
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C.

economia. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos
totales o la méxima rentabilidad econdmica (Baca, 2010). Para determinar el

tamafo optimo debemos tomar en cuenta aspectos como:

» La cantidad que se desea producir, esta depende de la demanda
potencial que se calculd en el estudio de mercado y de la disponibilidad
de dinero.

» La intensidad en el uso de la mano de obra que se quiere adoptar, si el
proceso sera automatizado, semi-automatizado o con abundante mano
de obra en las operaciones.

» La cantidad de turnos de trabajo que esta determinado por la cantidad
gue se va a producir.

» La optimizacion fisica de la distribucién del equipo de produccion dentro
de la planta.

» La capacidad individual de cada maquina que interviene en el proceso
productivo y se conoce como equipo clave.

» La optimizacion de la mano de obra que determina por la cantidad de

produccién.

Ingenieria del proyecto: su objetivo es resolver todo lo concerniente a la
instalacion y el funcionamiento de la planta, desde la descripcién del
proceso, adquisicion del equipo y la maquinaria, se determina la distribucion
Optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacién que
habrd de tener la planta productiva. En sintesis, resuelve todo Ilo

concerniente a la instalaciéon y el funcionamiento de la planta. (Baca, 2010)
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Diagrama de flujo del proceso

Representa las operaciones de un proceso y usa simbologia internacionalmente
aceptada. Es el método mas usado para la representacion gréafica de los procesos.

La simbologia méas aceptada internacionalmente es la siguiente:

O Operacién: cuando se efectia una transformacion en algin componente
del producto, por medios fisicos, mecénicos o quimicos, o la combinacion

de los tres.
I=> Transporte: es la accion de movilizar de un sitio a otro algin elemento.

D Demora: se presenta en los cuellos de botella o esperar turno para efectuar
la actividad.

V Almacenamiento: tanto de materia, producto en proceso 0 producto

terminado

| Inspeccién: es la accion de controlar que se efectué correctamente una
operacion, transporte o verificar la calidad de un producto.

Operacion combinada: ocurre cuando se efectian simultineamente dos

acciones antes mencionadas.
Factores relevantes que determinan la adquisicién de equipo y maquinaria

Cuando llega el momento de decidir sobre la compra de equipos y maquinaria, se
deberan tomar en cuenta una serie de factores que afectan directamente la
eleccion. La mayoria de la informacién sera atil en la comparacion de varios
equipos y también es la base para realizar una serie de caélculos y

determinaciones posteriores. Dentro de los datos importantes tenemos:
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Proveedor para la presentacion formal de cotizaciones.

Precio para calcular la inversion inicial.

Dimensiones de las maquinas que seran Util en la distribucion de planta.
Capacidad de las maquinas para conocer la cantidad que requeriremos.

Flexibilidad de los equipos en cuanto a los procesos.

YV V.V V V V

Mano de obra necesaria para determinar el costo de la mano de obra

requerida.

A\

Costo de mantenimiento para calcular su costo anual.

A\

Consumo de energia eléctrica de los equipos, para calcular los kw/hrs.
» Costos de los fletes y seguros verificar si se incluye al precio original o
debe pagarse separado.

» Costos de instalacidén y puesta en marcha.

d. Organizacién humana y juridica: una vez que el investigador haya hecho la
eleccién mas conveniente sobre la estructura de organizacion inicial, se debe
elaborar un organigrama de jerarquizacién vertical simple, para mostrar como
guedaran, a su juicio, los puestos y jerarquias dentro de la empresa. Ademas
la empresa, en caso de no estar constituida legalmente, debera conformarse
de acuerdo al interés de los socios, respetando el marco legal vigente en sus
diferentes indoles: fiscal, sanitario, civil, ambiental, social, laboral y municipal
(Baca, 2010).

Para establecer los salarios de los cargos se debe estimar la valuacion del puesto
gue se elaborara de acuerdo a la valuacion por puntos, que consiste en determinar
los factores relevantes en cada puesto (fisicos, intelectuales, responsabilidad,
condiciones del trabajo, etc.), determinar un valor basado en una escala
previamente definida y clasificar los puestos de acuerdo al puntaje obtenido,

destinando de esta forma una jerarquia de salarios segun los puntos asciendan.

Pagina | 42



Estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de frutas
tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Leodn - Nicaragua, para un horizonte de 8 afios

Marco Legal

Incluye todas las leyes en la que se enmarca la empresa por formar parte en las

actividades econdmicas del pais.

1.4. Estudio Financiero

El estudio econdmico financiero conforma la tercera etapa de los proyectos de
inversion, en el que figura de manera sistematica y ordenada la informacion de
caracter monetario, en resultado a la investigacion y andlisis efectuado en la etapa
anterior; que sera de gran utilidad en la evaluacion de la rentabilidad econémica
del proyecto. Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos
econdémicos necesarios que implica la realizacion del proyecto previo a su puesta
en marcha, asi como la determinacién del costo total requerido en su periodo de

operacion. Los objetivos del estudio financiero son los siguientes:

» Determinar el monto de la inversion total requerido y el tiempo en que sera
realizada.

» Llevar a cabo el presupuesto de ingresos y egresos en que incurrira el
proyecto.

» Aplicar las tasas de depreciacion y amortizacion correspondiente a activos
tangibles e intangibles.

» Analizar costos y gastos incurridos.

» Determinar el punto de equilibrio analitico y grafico del proyecto.

1.4.1. Determinacién de los costos y gastos

Gasto: partida contable que cierta y directamente disminuye el beneficio, son
necesarios para la gestion de las operaciones de administracion, produccion,
distribucion y venta. Normalmente se les clasifica en gastos de administracion,

venta, fabricacion, financieros y otros.
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Costos: son las partidas o conceptos contables y financieros que son consumidos
por la produccion de un bien o la prestacién de un servicio. Se convierte en un
beneficio empresarial hasta el periodo de su venta, en el que se transforman en un
resultado negativo, que comparado con el ingreso que genera la venta, determina

la utilidad bruta.

Materia prima: se denomina materia prima a la materia extraida de la naturaleza y
gue se transforma para elaborar materiales que mas tarde se transformaran en
bienes de consumo. También se define como materia prima a todos los elementos

que se incluyen en la fabricacion de un bien o producto.

La materia prima se utiliza en las empresas industriales que son las encargadas
de la fabricacién de productos. Las empresas comerciales son las encargadas de

comercializar los productos que las empresas industriales fabrican.

Mano de obra: al igual que los materiales consumidos durante el proceso de
produccion que se clasifican en directos e indirectos, la mano de obra que presta
sus servicios en la actividad fabril se clasifica en: mano de obra directa y mano de
obra indirecta.

Los costos de la mano de obra directa estan constituidos por los salarios pagados
a los trabajadores cuya actividad se relaciona directamente con la elaboracién de
los bienes que una empresa produce. Los costos de la mano de obra indirecta, en
cambio, estan constituidos por los salarios pagados a los empleados Yy
trabajadores cuya actividad no se relaciona o no es factible asociarla con la
elaboracion de partidas especificas de productos. Los costos por materiales
indirectos y por mano de obra indirecta se incluyen en el presupuesto de gastos

indirectos de fabricacion.

El presupuesto de mano de obra directa traduce el presupuesto de produccion en

términos de una unidad de medida: el trabajo directo. Este trabajo directo se
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puede medir ya sea en horas de mano de obra directa o en la cifra de los salarios
pagados a los trabajadores (costo de mano de obra directa). El presupuesto de
costo de la mano de obra directa incluye los salarios pagados a los trabajadores
que realizan operaciones productivas especificas, asi como los gastos

correspondientes a cargas sociales y otros conceptos relacionados.

El presupuesto de mano de obra directa proporciona los datos basicos en cuanto
al importe de la mano de obra directa, nimero de trabajadores que se requieren
para llevar a efecto el plan de produccion, costo unitario de cada producto,
necesidades de efectivo (presupuesto de caja) y, al igual que los demas
presupuestos, para establecer las bases para un adecuado control.

Costos de envase: este costo incluye el envase primario, secundario y terciario
que juntos tienen la finalidad de: proteger el producto y conservar la calidad de
este para que sea comercializable.

» Envase primario: es aquel recipiente o envase que contiene o esta en

contacto con el producto.

» Envase secundario: contiene al empaque primario y tiene como finalidad
brindarle proteccién, servir como medio de presentacion y facilitar la
manipulacion del producto para su aprovisionamiento en los estantes o

anaqueles en el punto de venta.

» Envase terciario: puede agrupar varios empaques primarios o secundarios y

tiene como finalidad facilitar la manipulacion y el transporte de los productos.

Depreciacion: la depreciacion es un reconocimiento racional y sistematico del
costo de los bienes, distribuido durante su vida util estimada, con el fin de obtener
los recursos necesarios para la reposicion de los bienes, de manera que se

conserve la capacidad operativa o productiva. Su distribucidon debe hacerse

Pagina | 45




Estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de frutas
tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Leodn - Nicaragua, para un horizonte de 8 afios

empleando los criterios de tiempo y productividad, mediante uno de los siguientes
métodos: linea recta, suma de los digitos de los afios, saldos decrecientes,
namero de unidades producidas o numero de horas de funcionamiento, o
cualquier otro de reconocido valor técnico, que debe revelarse en las notas a los

estados contables.

La depreciaciéon indica el monto del costo o gasto, que corresponde a cada
periodo fiscal. Se distribuye el costo total del activo a lo largo de su vida util al

asignar una parte del costo del activo a cada periodo fiscal.

Gastos de administracién: representa los gastos devengados en el periodo
incurridos para el desenvolvimiento administrativo de la entidad. Comprende los
gastos de personal (retribuciones, cargas sociales, servicios al personal, etc.),
servicios contratados a terceros (computacién, seguridad, etc.), seguros,
comunicaciones y traslados, impuestos, mantenimiento y reparaciones,
depreciacion de bienes de uso, amortizacion de cargos diferidos y activos
intangibles y otros gastos de administracion (gastos notariales y judiciales,
alquileres, energia eléctrica, agua y calefaccién, papeleria, Utiles y materiales de

servicio, etc.)

Gastos por papeleria: estaran compuesto por los desembolsos hechos para la
compra de facturas, papel, lapices y todo lo necesario para el desempefio en las
oficinas de la empresa.

Gastos de venta: los originados por las ventas o que se hacen para el fomento de
éstas, tales como: comisiones a agentes y sus gastos de viajes, costo de
muestrarios y exposiciones, gastos de propaganda, servicios de correo, teléfono y

telégrafo del area de ventas, etc.

Gastos de combustibles: estara compuesto por los desembolsos realizados en

concepto de combustibles, destinados a la distribucién de la mercancia.
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Gasto de publicidad: lo conformara la cantidad destinada a dar publicidad al

producto ya sea por television, radio, afiches, volantes, etc.

Gasto de comunicacion: son los gastos conformados por teléfono e internet, que

estén asociados a la venta del producto.

Gasto de capacitaciéon: son los gastos destinados a la capacitacion del personal

gue se dedicara a la distribucion del producto.

Gastos en salarios y comisiones: son los que representa las erogaciones de los
sueldos de las personas pertenecientes al departamento de ventas.

Gastos financieros: es el que se integra por los gastos derivados de allegarse
fondos de financiamiento por lo cual representa las erogaciones destinadas a
cubrir en moneda nacional o extranjera, los intereses, comisiones y gastos que
deriven de un titulo de crédito o contrato respectivo, donde se definen las
condiciones especificas y los porcentajes pactados; se calculan sobre el monto del
capital y deben ser cubiertos durante un cierto periodo de tiempo. Incluye las

fluctuaciones cambiarias y el resultado de la posiciébn monetaria.

Otros gastos: estarda compuesto por los desembolsos destinados para la limpieza

de la empresa y mantenimiento de algun activo.

Capital de trabajo: son los recursos que requiere la empresa para poder operar,
en este sentido el capital de trabajo es lo que comUnmente conocemos como

activo corriente. (efectivo, inversiones a corto plazo, clientes, etc.)

Capital de trabajo neto: recurso econdmico que utiliza la empresa para seguir
reinvirtiendo y lograr utilidades para asi mantener la operacion corriente del
negocio, otros escritores como Javier Romero describen al capital de trabajo neto

(también denominado capital corriente, capital circulante, capital de rotacion, fondo
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de rotacion o fondo de maniobra), como el excedente de los activos de corto plazo
sobre los pasivos de corto plazo, es una medida de la capacidad que tiene una
empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto
plazo. Se calcula restando, al total de activos de corto plazo, el total de pasivos de

corto plazo.

Una empresa para lograr seguir en la marcha de su negocio, necesita de recursos
para cubrir insumos, materias prima, pago de mano de obra compra de activos
fijos, pago de gastos de operacion etc. Este capital debe estar disponible a corto

plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

El capital de trabajo es posible obtenerlo desde las siguientes fuentes:

» Patrimonio liquido del inversionista al inicio y/6 como inyecciones de capital a
lo largo del proyecto.

» El endeudamiento es una de las fuentes mas comunes para adquirir capital
de trabajo. Este se puede adquirir con entidades financieras, proveedores o
acreedores.

» Reservas especificas establecidas en los estatutos de la empresa, a partir de

las utilidades obtenidas después del pago de impuestos y la reserva legal.

1.4.2. Punto de equilibrio

El analisis de equilibrio es una técnica de uso muy generalizado en la planeacién
de las utilidades, de las ventas y en consecuencia de la produccién. El punto de
equilibrio es el volumen de produccion y ventas con el cual el ingreso total
compensa exactamente los costos totales, que son la suma de los costos fijos y

los costos variables.

El punto de equilibrio es una representacion grafica o matematica del nivel de

apalancamiento. Se basa en la relacion entre los ingresos totales de la empresa y
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su costo total, segun cambia la produccion (suponiendo que se vende la totalidad

de esta). El andlisis del punto de equilibrio sirve para:

» Determinar el nivel de operaciones necesario para cubrir todos los costos
relativos a esta.

Evaluar la rentabilidad de los diversos niveles de produccién y ventas
Planear la produccion.

Planear las ventas.

Planear resultados antes y después de los impuestos.

Controlar costos.

YV V. V V V V

Tomar decisiones.

Costos variables: son todos aquellos costos que son directamente
proporcionales al volumen de produccién y/o distribucion; en otras palabras, a
mayor produccion correspondera mayor cantidad de estos costos.

Costos fijos: son aquellos costos que sostienen la estructura operativa de la
empresa; es decir, aquellos que permanecen constantes en su magnitud,
independientemente de que se produzca o deje de hacerlo. Estos costos son una
funcién del tiempo y no de las ventas, por lo general se establecen mediante un
contrato. Sueldos de directivos, del personal administrativo, rentas, etc. Las
depreciaciones y amortizaciones de activo, siempre y cuando se aplique el método
de depreciacion denominado: “linea recta”, entre otros, son ejemplos de este tipo

de costos.

Costos mixtos: Son aquellos costos que mantienen una relacion que no es
directamente proporcional al volumen de produccion; esto es, que para producir
una cantidad determinada de productos, se hace necesario erogar un costo; pero
un cambio mayor o menor en dicho volumen no incrementaria o disminuiria en la

misma proporcion el costo.
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Formula basica del punto de equilibrio:

CF
- W P. Eunidadesfisicas = m
V.T

P.Emonetario =

Donde:

CF = costos fijos.

CV = costos variables.

VT = ventas totales.

PVq = precio de venta unitario.
CVq = costo variable unitario.

Las dos formulas antes mencionadas son Utiles cuando se pretende calcular el
punto de equilibrio de un solo producto. En el caso de que una empresa desee
determinar el punto de equilibrio de mas de un producto debe hacer uso de otra
metodologia en la cual se deben ponderar algunos valores y considerar el

significado de margen de contribucion y margen de contribucién ponderado.

Margen de contribucion: no es mas que la diferencia producto de restarle al
precio de venta unitario el costo variable unitario. También se puede definir como
la cantidad de ingresos operacionales que quedan disponibles para cubrir los

costos y para generar una utilidad operacional.

Margen de contribucién ponderado: es el resultado de multiplicar el margen de
contribucion de cada producto por su respectivo porcentaje de participacion y
luego sumar ambos resultados.

Metodologia:

1. Determinar las ventas anuales por tipo de producto.
2. Calcular el porcentaje de participacion de cada uno de los productos.
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Establecer el precio de venta unitario y el costo variable unitario.

4. Obtener el margen de contribucion restandole al precio de venta unitario el
costo variable unitario.

5. Multiplicar el margen de contribucion de cada producto por su porcentaje de
participacion y luego sumar ambos resultados para obtener el margen de
contribucion ponderado.

6. Totalizar los costos fijos y gastos.

Para cada producto se debe dividir los costos fijos y gastos entre el margen
de contribucion ponderado y luego multiplicar el resultado por su respectivo
porcentaje de participacién, con esto se obtiene el punto de equilibrio en

unidades fisicas que se requieren vender y producir como minimo.

Una vez realizada la metodologia expuesta se puede calcular el punto de equilibrio
monetario multiplicando el punto de equilibrio en unidades fisicas de cada
producto por su respectivo precio de venta unitario.

1.4.3. Estado de resultado

Estado de ganancias y pérdidas, es uno de los estados financieros basico, el
cual muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo determinado por
actividades ordinarias y extraordinarias. Se habla de un periodo determinado, por
cuanto una utilidad o pérdida se obtiene por actividades de diversa naturaleza y
realizadas a lo largo del tiempo. Desde el punto de vista financiero, reviste una
importancia fundamental el determinar la correspondencia

de ingresos, costos y gastos en diferentes periodos.

El estado de resultados estd compuesto por las cuentas nominales, transitorias o
de resultados, es decir por las cuentas de ingresos, gastos y costos, cuyos saldos
deben ser cerradas al finalizar el ejercicio contable. Los valores deben

corresponder exactamente a los valores que aparecen en el libro mayor y sus
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auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccién de ganancias y pérdidas de

la hoja de trabajo.

1.4.4. Estado de situacion financiera (balance general)

Es el documento en el cual se describe la posicion financiera de la empresa en un
momento dado (en un punto especifico del tiempo).Indica las inversiones
realizadas por la empresa bajo la forma de activos, y los medios a través de los
cuales se financiaron dichos activos, ya sea que los fondos se obtuvieron bajo la
modalidad de préstamos (pasivos) o mediante la venta de acciones (capital
contable). Los objetivos del balance general son:

» Proporcionar la situacion financiera de la entidad en cierta fecha.

\4

Proporcionar los resultados de sus operaciones en un periodo.
» Determinar cambios en la situacién por el periodo contable terminado en
dicha fecha.

» Prever cambios en la inversion de los propietarios durante el periodo.

1.4.5. Costo de oportunidad

Es un concepto que proviene del area econdmica y que se utiliza en el mundo de
las finanzas, de los negocios, de la micro y macroeconomias para hacer referencia
a una medida abstracta de inversion a partir de la cual se realizan estimaciones

practicas sobre el manejo del capital que una empresa o un negocio puede tener.

El costo de oportunidad se entiende como aquel costo en el que se incurre al
tomar una decision y no otra. Es aquel valor o utilidad que se sacrifica por elegir
una alternativa A y despreciar una alternativa B. Tomar un camino significa que se

renuncia al beneficio que ofrece el camino descartado.
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En toda decision que se tome hay una renunciacion implicita a la utilidad o
beneficios que se hubieran podido obtener si se hubiera tomado cualquier otra
decision. Para cada situacion siempre hay mas de una forma de abordarla y cada
forma ofrece una utilidad mayor o menor que las otras, por consiguiente, siempre
gue se tome una u otra decision, se habra renunciado a las oportunidades y

posibilidades que ofrecian las otras, que bien pueden ser mejores o peores.

Para la evaluacion de una inversion, los factores que se involucran en el calculo
del costo de oportunidad pueden variar en dependencia del tipo del negocio que

se esté estudiando, aun asi cualquiera que sea el escenario se debe de conocer:

» El origen de los aportes, es decir si son propios o adquiridos mediante un
financiamiento.

» Otras opciones de inversion las cuales impliqguen un menor riesgo o que este
sea nulo.

» Factores econdmicos que posiblemente afectaran de una u otra manera los
resultados o beneficios esperados.

» El riesgo de la inversion, ya sea por datos histéricos o estimaciones en base
a los factores econdémicos que se estén considerando en conjunto con el
beneficio aportado por otras opciones de inversidn semejantes o de menor

riesgo.

1.4.6. Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor
presente neto (en inglés: net present value), cuyo acronimo es VAN (en inglés,
NPV), es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado nuamero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La
metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar

mediante una tasa) todos los flujos de caja (en inglés cash-flow) futuros para
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determinar la equivalencia en el tiempo O de los flujos de efectivo futuros que

genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial.

Dicha tasa de actualizacion (k) o de descuento (d) es el resultado del producto
entre el coste medio ponderado de capital (CMPC) y la tasa de inflacion del
periodo. Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces,
es recomendable que el proyecto sea aceptado.

En las transacciones internacionales es necesario aplicar unatasa de
inflacion particular, tanto, para las entradas (cobros), como, para las de salidas de
flujos (pagos). La condicion que maximiza el margen de los flujos es que la

economia exportadora posea un IPC inferior a la importadora, y viceversa.

La formula que nos permite calcular el valor actual neto es:

"oy
VAN=S"_"t __
2(1%)‘ ’

Donde:

V = representa los flujos de caja en cada periodo t
I= es el valor del desembolso inicial de la inversién
n = es el nUmero de periodos considerados

k= es la tasa de descuento
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Interpretacion:

Valor Significado Decision a tomar
La inversion producird ganancia por | El proyecto puede
VAN >0 . . .
encima de la rentabilidad exigida. aceptarse.
VAN <0 La inversion producira perdidas por | El proyecto deberia
debajo de la rentabilidad exigida. rechazarse.

La inversion producira ganancias | El proyecto puede
iguales a la tasa de descuento | aceptarse.
aplicada ya que al ser igual a 0 se
estd generando el mismo monto que
se invirti6 aun después de
considerarse una tasa de descuento.
Tabla N° 2: Interpretacion del VAN

VAN =0

El valor actual neto es muy importante para la valoracion de inversiones en activos
fijos, a pesar de sus limitaciones en considerar circunstancias imprevistas o
excepcionales de mercado. Si su valor es mayor a cero, el proyecto es rentable,

considerandose el valor minimo de rendimiento para la inversion.

Una empresa suele comparar diferentes alternativas para comprobar si un
proyecto le conviene o no. Normalmente la alternativa con el VAN mas alto suele
ser la mejor para la entidad; pero no siempre tiene que ser asi. Hay ocasiones en
las que una empresa elige un proyecto con un VAN mas bajo debido a diversas
razones como podrian ser la imagen que le aportara a la empresa, por motivos
estratégicos u otros motivos que en ese momento interesen a dicha entidad.
Puede considerarse también la interpretacion del VAN, en funcion de la creacion

de valor para la empresa:

» Si el VAN de un proyecto es positivo, el proyecto crea valor.
» Siel VAN de un proyecto es negativo, el proyecto destruye valor.
» Si el VAN de un proyecto es cero, el proyecto crea un valor igual a la tasa de

descuento aplicada.
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1.4.7. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion es
el promedio de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion y que
implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir". En términos
simples, diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la que

el valor actual neto (VAN) es igual a cero.

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor
TIR, mayor rentabilidad asi, se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre
la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR se compara
con una tasa minima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la inversién (si la
inversion no tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR
sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto
(expresada por la TIR) supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso

contrario, se rechaza.

En términos més especificos, la TIR de la inversion es la tasa de interés a la que
el valor actual neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la inversion es
igual al valor actual neto de los beneficios (flujos positivos de efectivo) de la

inversion. Los criterios de aceptacion son:

» TIR = Costo de oportunidad, se acepta el proyecto pues el rendimiento de la
empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable.

» TIR < Costo de oportunidad, se rechaza.
1.4.8. Plazo de recuperacién de la inversion (payback)
El periodo de recuperacion es el nimero de afios que la organizacion tarda en

recuperar la inversion de un determinado proyecto. Es utilizado para medir la

viabilidad de un proyecto. El periodo de recuperacion basa sus fundamentos en la
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cantidad de tiempo que debe utilizarse, para recuperar la inversion, sin tener en
cuenta los intereses. Basta con la acumulacion de los flujos resultantes de cada

afo para determinar el tiempo de retorno de lo invertido.
1.4.9. Relacion beneficio/costo

Contrario al VAN, cuyos resultados estan expresados en términos absolutos, este
indicador financiero expresa la rentabilidad en términos relativos. La interpretacion

de tales resultados es en centavos por cada "ddélar" que se ha invertido.

Para el calculo de la relacién beneficio/costo (B/C) también se requiere de la
existencia de una tasa de descuento que permita establecer por separado los
valores actuales de los ingresos y los egresos, luego se dividen los valores
actuales de los ingresos entre la suma de los valores actuales de los egresos.
Situaciones que se pueden presentar en la relacion beneficio/costo:

» Cuando la relaciéon B/C > 0, indica que por cada dolar de costos se obtiene
mas de un ddélar de beneficio. En consecuencia, si el indice es positivo 0
cero, el proyecto debe aceptarse.

» Cuando la relacién B/C < 0, indica que por cada délar de costos se obtiene
menos de un dolar de beneficio. Entonces, si el indice es negativo, el

proyecto debe rechazarse.

El valor de la relacién beneficio/costo cambiard segun la tasa de actualizacién
seleccionada, o sea, que cuanto mas elevada sea dicha tasa, menor sera la
relacion en el indice resultante. La formula para determinar la relacion beneficio

costo es:
5

BfC=——§°: el
5 G
(1+3)"

i=0
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Donde:

B/C = Relacion beneficio/costo.

Vi = Valor de la produccion (beneficio bruto).
Ci = Egresos (i =0, 2, 3,4...n).

i = Tasa de descuento.

1.4.8. Valor remanente de la inversion

Un beneficio que no constituye ingreso es el valor del proyecto al final de su
horizonte de evaluacion. No genera una entrada porque el proyecto no se vende
pero, como tiene la capacidad de seguir generando ingresos a futuro, debe
asignarsele un valor a ello. No es facil valorar un proyecto (que aun no se aprueba
ni ejecuta) en cinco o diez afios mas. La teoria ofrece tres métodos que conducen

a tres resultados distintos, estos son:

1.4.8.1. Valor remanente contable

El método contable para calcular el valor remanente de la inversion suma los
valores contables (o valores libro de los activos) y les agrega la recuperacion de lo
invertido en capital de trabajo por ser un activo mas del proyecto. Como ya se
menciono, el valor libro de cada activo se calcula por su precio estimado de
compra menos las depreciaciones contables que tendra acumuladas al final del
horizonte de evaluacion. Nétese que si se evalGa un proyecto a diez afios, habra
activos que tendran a esa fecha diez afios de uso, mientras que otros podran tener
dos (si se reemplazan cada cuatro afios)o so6lo uno (si se reemplaza cada tres

anos).

1.4.8.2. Valor de remanencia comercial

El segundo método, que también valora activos de manera individual, considera

como valor remanente de la inversion a aquel ingreso que le reportaria la
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posibilidad de vender cada activo por separado. Si existe informacion acerca de en
cuanto se transan en el mercado activos usados similares, con la misma cantidad
de afios que los que tendrian los activos del proyecto, bastaria con usar ese dato.
Sin embargo, en muchos casos la informacion no estara disponible y debera
hacerse una estimacion. Lo mas frecuente es recurrir a una regla de tres simple.
Igual como en el caso contable, el valor remanente de la inversién se calculari
sumando el valor comercial de todos los activos, aunque en este caso se debe
agregar el efecto tributario de las posibles utilidades o pérdidas de su eventual
venta. También, y por la misma razén del caso anterior, debe agregarse la
recuperacion de lo invertido en capital de trabajo. Cabe hacer notar que ninguno
de los activos que se valora sera vendido al final del horizonte de evaluacién. Lo

gue hace el modelo es simular su venta para asignarles un valor.

1.4.8.3. Valor remanencia econémica

A diferencia de los métodos anteriores, el valor remanente econémico le otorga
al proyecto un valor futuro equivalente a los beneficios que podra aportar después
del horizonte de evaluacion. Esto, porque parte de la base de que el
establecimiento asistencial, consulta odontolégica o cualquiera sea el motivo de la
inversion, continuara funcionando en el largo plazo y la simulacién de la venta
separada de cada activo o el valor que tengan coyunturalmente en la contabilidad
en ese momento, no reflejan el valor al cual el inversionista estaria dispuesto a
vender su “negocio”. Para calcular el valor remanente economico, el modelo
simula un flujo de caja anual promedio a perpetuidad a partir del dltimo afio.
Obviamente, el flujo perpetuo no es el flujo promedio observado en esos diez
anos, ya que posiblemente en el horizonte de evaluacion no se hayan tenido que
reemplazar todos los activos del proyecto y, en consecuencia, no representa el
flujo futuro que si tendrd que enfrentar la sustitucion de esos activos para
mantener la capacidad de dar prestaciones del establecimiento. Para mantener
una empresa funcionando a perpetuidad, los duefios deberan considerar que parte

del flujo de caja futuro que generaria el proyecto no puede ser de su libre
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disposicion, ya que para mantener la capacidad operativa, deberan siempre
sustituirse activos, mobiliario e, incluso, el mismo edificio si se evalla el proyecto
como una perpetuidad. El flujo promedio, entonces, se calculara por la diferencia

entre el flujo esperado en condiciones normales y la reserva para reinversion:
FPP = FNP — RR

Donde FPP es el flujo promedio anual promedio perpetuo, FNP el flujo anual en
condiciones normales y RR la reserva anual para reposicion de activos. Muchos
evaluadores sustituyen el calculo de RR por la depreciacion anual, considerando
gue no hay diferencias significativas en una perpetuidad. Cualquiera sea el caso,
el valor remanente de la inversibn es un monto que equivale a tener todos los
afos ese flujo promedio. En otras palabras, porqué monto actual (al dltimo afio)
los inversionistas estarian dispuestos a vender su inversion. Para ello, se aplica la

formula del valor actual de una perpetuidad:
FPP

Que sera lo mismo que:

FNP —RR _ FNP — DA
i N i

VAFPP =

Donde DA es la depreciacion anual. El valor asi obtenido indicara una
equivalencia financiera que hara al inversionista indiferente entre recibir una sola
vez VAFPP o todos los afios de su vida FPP. Por ejemplo, si FPP = $100 vy el
inversionista exige una ganancia a su capital del 10% anual, el VAFPP sera de
$1.000 (que se obtiene de 100 + 0,1). Es decir, el estaria dispuesto a “comprarse”
a si mismo el negocio en $1.000, porque ella le reportaria anualmente $100, o
sea, el 10% de lo que invertiria. Si a ese valor estaria dispuesto a comprar, ese

valor representa en cuanto valora el remanente de su inversion. A diferencia de los
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meétodos anteriores, éste no suma la recuperacion de la inversion en capital de

trabajo por dos razones fundamentales:

» Calcula el valor remanente en funcion de los flujos de caja futuros y el capital
de trabajo es un activo.

» Si supone la recuperacion de capital de trabajo, la empresa se quedaria sin
capital de operacion y, en consecuencia, no seria capaz de generar ningun
flujo futuro. Es lo mismo que si se supone el valor remanente de un flujo de

caja simultdneamente con la venta el edificio o de los principales activos.

Todos los métodos explicados nos permite llegar a resultados distintos. Aunque
hay diversas opiniones al respecto, a modo de conclusion sugerida, se puede

recomendar:

» Elegir el método econdmico cuando el proyecto se realizd en niveles de pre-
factibilidad avanzada o factibilidad, donde los flujos de caja son mas
confiables, y el proyecto se presume de larga duracion.

» Usar el método contable cuando el anterior no es recomendable, ya que toda
la informacién para calcular el valor libro de los activos esté disponible.

» Usar el método comercial cuando el primero no es confiable por la calidad de
los flujos de caja y cuando la vida util contable de los activos sea muy

diferente a la vida util comercial, ya que el dato contable pierde validez.
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DESARROLLO METODOLOGICO

CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Descripcion del producto

MERMEFRUTS son mermeladas elaboradas a base de frutas tropicales (pifia,
maracuya y tamarindo), dicho producto es una conserva dulce que se elabora
cociendo fruta, entera o troceada, en su mismo jugo y con una proporcion de
azucar igual al peso de la fruta, nuestro producto se caracteriza por su exquisito
sabor, aportaciones de nutrientes para el desarrollo de nifios asi como para el
cuidado estético de personas que desean bajar de peso, agradable presentacion y
por ser de alta calidad gracias al proceso de elaboracion y el cumplimiento de

regulaciones sanitarias.

2.1.1. Composicion

Mermelada de pifia con maracuya

Peso del lote: 35.60 Kg de mermelada

Materia prima e insumos Medida|Cantidad
Pifia (Pulpa) 9.53
Maracuya (Pulpa) 9.26
Azlcar* 18.78
Peso total de los insumos Kg 37.56
(-) Perdida por evaporacién 2.31
Peso de la mermelada 35.25
( +) Benzoato de sodio** 0.35
Mermelada total 35.60

* Se incorpora 1 kg de azucar por cada Kg de
pulpa de fruta.

** Se incorpora de preservante el 1% del peso de
la mermelada.

Tabla N° 3: Composicion de la mermelada de pifia con maracuya
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El lote de mermelada de pifia con maracuya equivalente a 35.60 kg es elaborado
con 14 pifias con un peso aproximado de 0.91 kg cada una, para un total de 12.70

kg y 99 maracuya con un peso aproximado de 0.17 kg cada una, para un total de
16.83 kg.

Mermelada de tamarindo

Peso del lote: 31.72 Kg de mermelada

Materia prima e insumos Medida | Cantidad
Tamarindo (Pulpa) 17.01
Azlcar* 17.01
Peso total de los insumos 34.02
(-) Perdida por evaporacién Kg 2.62
Peso de la mermelada 31.40
( +) Benzoato de sodio** 0.31
Mermelada total 31.72

* Se incorpora 1 kg de azlcar por cada Kg de
pulpa de fruta.

** Se incorpora de preservante el 1% del peso de
la mermelada.

Tabla N° 4: Composicion de la mermelada de tamarindo

El lote de mermelada de tamarindo equivalente a 31.72 kg esta elaborado con 50
unidades de tamarindo con un peso aproximado de 0.68 kg cada una para un total
de 34.02 kg.

2.1.2. Descripcion genérica de la elaboracion de la mermelada
El proceso consta de tres momentos o etapas:
1. Una preparacién que incluye, dependiendo de la fruta, su lavado, seleccién,
clasificacion por tamafio, remocion de cascara, carozos y/o semillas y el

trozado o cubeteado. Este acondicionamiento tiene como objetivo eliminar

frutas no aptas, reducir la suciedad y obtener un producto homogéneo.
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2. En una segunda instancia la fruta se mezcla con los otros ingredientes,

principalmente azlcar y se realiza la coccion y concentracion. En este tramo

el producto adquiere sus caracteristicas sensoriales propias, al tiempo que la

concentracion y el agregado de azlcar permiten incrementar su vida util.

3. Finalmente el producto obtenido es envasado y esterilizado. El tratamiento

térmico se realiza para eliminar los microorganismos patdgenos y aquellos

gue pueden alterar el producto.

2.1.3. Caracteristicas del producto

Marca

MERMEFRUTS

Lineas de produccion

Tamarindo
Pifia con maracuya

Tipo de producto

De consumo directo: son aquellos que suplen una
necesidad inmediata, son utilizados o consumidos a
la mayor brevedad posible.

Calidad

Nuestro producto tendra altos estandares de
calidad, esto gracias a que la materia prima sera
seleccionada y procesada por un personal
capacitado que garantizara el uso de frutas frescas
y en excelentes condiciones, la produccion sera bajo
estrictas normas sanitarias.

Presentacioén

La mermelada sera envasada en tazas de plastico
con capacidad para 5 onzas, redondas, con cierre a
presidbn y transparentes, de esta manera el
comprador podra visualizar el producto.

El embalaje sera en cajas de carton corrugado
(regular) con forma rectangular y capacidad para 10
unidades, esto permitird una mejor manipulacion y
almacenamiento del producto.

Tabla N° 5: Caracteristicas del producto
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2.2. Naturaleza y uso del producto

Las mermeladas de acuerdo a la vida de almacenamiento, se clasifica como
perecedero de larga duracion, ya que puede almacenarse durante largos periodo
de tiempo (10 meses) sin deteriorarse, segun su conveniencia es de insumo por
qué no necesariamente se planifica su compra como ocurre con los productos de
la canasta basica y por el grado de terminacién la podemos clasificar como un
bien de consumo final el cual puede ser adquirido directamente por el consumidor

para su uso y aprovechamiento.

2.2.1. Propiedades de la fruta

2.2.1.1. Tamarindo

El fruto del &rbol de tamarindo (tamarindus) es una vaina rellena de una pulpa de
sabor dulce y acido a la vez que recubre su semilla, en algunos paises se utiliza
como alimento y para la preparacion de zumos o bebidas. La concentracion de
azucares en esta fruta en particular puede llegar a ser de 20 a 22 °Brix lo que
viene a dar equilibrio entre lo dulce y acido de la pulpa. En general este producto
se oferta en unidades redondas u ovaladas que contienen gran cantidad de vainas
de tamarindo apiladas y ya peladas, es decir solo la pulpa con la semilla. El peso
de estas puede variar segun el proveedor que las distribuya y el rendimiento en
pulpa es aproximadamente del 50% al 55% del peso total. Para la elaboracion de
la mermelada de tamarindo se usaran unidades con un peso aproximado de 0.68

kg (1 libra'y media).

El tamarindo destaca por su contenido en glucidos, pectina (un tipo de fibra
soluble), safrol, hordenina (alcaloides) y acidos organicos, principalmente &cido

citrico, tartarico y malico.

Pagina | 65




Estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de frutas

tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Leodn - Nicaragua, para un horizonte de 8 afios

Caracteristicas:

a.

El fruto es una vaina curva con protuberancia, debido a la semilla que
reserva en su interior.

Mide entre 8 y 15 (hasta 20) centimetros de longitud por 2 o 2.5 centimetros
de ancho y aproximadamente 1 centimetro de grosor.

El pericardio, delgado, es de color canela o café, marrén o marron grisaceo,
gue se convierte en una cascara quebradiza en la madurez del fruto.

A medida que madura, las vainas se llenan de una pulpa jugosa combinada
con fibra, acidulada y de color marrén o marrén rojizo.

En el interior posee una capa coriacea (endocarpio), septada entre las
semillas.

Las semillas son duras, de color marrén y envuelta por la capa endocarpio
protectora.

Generalmente una vaina contiene entre 2 y 10 semillas de 1 centimetro de

didmetro cada una.

Valor nutricional y bondades del tamarindo:

Contiene antioxidantes como carotenos, vitamina C y flavonoides; otro
poderoso antioxidante que es el responsable del sabor del tamarindo es el
acido tartarico. Estos antioxidantes protegen al cuerpo contra el cancer.

El zumo de tamarindo actia como un laxante suave.

La pulpa de tamarindo es una rica fuente de fibra dietética que aumentan los
movimientos intestinales y previenen el estrefiimiento; 100 gr de pulpa
de tamarindo proporciona alrededor del 13% del valor diario de fibra dietética
gue se une a las toxinas en los alimentos y ofrecen proteccion a la mucosa
del colon contra los productos quimicos nocivos.

El tamarindo también ayuda en la reduccién de los niveles de colesterol y
azucar en la sangre, de acuerdo a unos estudios realizados en animales. Las

fibras alimenticias presentes en la pulpa se apegan a las sales biliares
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(producido a partir del colesterol) disminuyendo su reabsorcion en el colon;
esto ayuda a la eliminacién del colesterol LDL “colesterol malo”.

e. La pulpa detamarindo es una rica fuente de potasio que ayuda a la
regulacion de la frecuencia cardiaca y presion arterial mediante el control de
los efectos del sodio en el cuerpo; esto ayuda a tener un corazén saludable.

f. Como es una fuente muy rica de vitamina C, ayuda a fortalecer el sistema
inmunoldgico y proteger al cuerpo contra resfrios.

Condiciones de almacenaje: en vainas apiladas en unidades redondas u

ovaladas, basta con mantenerla siempre en refrigeracion hasta su congelacion.

2.2.1.2. Maracuya

La maracuya es una fruta tropical llamada fruta de la pasiéon o parchita, de un
sabor un poco &cido y con aroma agradable. Actualmente 40 paises utilizan la
maracuya en el campo comercial para satisfacer la demanda interna de este
producto. Para la elaboracion de mermelada de pifia con maracuya se utilizara
maracuya de la variedad hawaiana, la concentraciobn de azucares en esta fruta
puede llegar a ser de 12 a 14 °Brix. En general este producto se oferta por
unidades, por docena o por libra. El peso de una maracuya hawaiana oscila entre
los 160 y 180 gramos (0.16 y 0.18 kg) con un rendimiento en pulpa del 55% al
60% del peso total de la maracuya. Para la elaboracién de la mermelada de pifia
con maracuya se usaran unidades con un peso aproximado de 0.17 kg (170

gramos).

Es rica en acido ascorbico y carotenos. El fruto madura cuando ha concentrado los

azucares en su totalidad y cambiado su color.
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Caracteristicas:

a. Tiene forma semi - ovalada.
Puede llegar a pesar hasta los 190 gramos dependiendo del tipo.

c. El color puede variar segun la variedad. Usualmente tiene una capa interna
blanca con pepitas cubiertas con una especie de carne de color anaranjado.

d. Su sabor es agridulce, sobre todo en el verano se consume mucho puesto
que es refrescante y con un ligero sabor albaricoque como si se estuviera

comiendo una mermelada.

Valor nutritivo y bondades de la maracuya:

a. Posee un alto contenido de carotinoides, esenciales para el metabolismo,
crecimiento y para el buen funcionamiento del organismo.

b. Fuente de proteinas, carbohidratos, minerales y grasas.

c. Tiene un valor energético de 78 calorias compuesto por: carbono,
fésforo, hierro, vitamina A, vitamina B2, vitamina C.

d. Se utiliza como tranquilizante.

Condiciones de almacenaje:

Debe ser de una misma variedad.
Debe estar entera, con la forma y el color tipicos de la variedad.

c. Debe estar fresca, limpia y sin indicios de humedad exterior, y tener el
péndulo cortado de raiz.

d. Debe tener el grado de madurez que permita la conservacion adecuada del
producto en condiciones normales de manipulacion, almacenamiento y
transporte.

e. Debe encontrarse libre de dafios por ataque de insectos, enfermedades,

magulladuras, podredumbres y cortaduras.
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2.2.1.3. La pifa

Para la elaboracién de mermelada de pifia con maracuya se utilizaran pifias de la
variedad anana o también llamada nana, la concentracion de azucares en esta
fruta puede llegar a ser de 10 a 12 °Brix. En general este producto se oferta por
unidades. El peso una pifia anand o nana oscila entre las 1.5 a 2.5 libras (0.68 a
1.14 kg) con un rendimiento en pulpa del 75% al 80%. Para la elaboracion de la
mermelada de de pifia con maracuya se usaran unidades con un peso aproximado
de 0.91 kg (2 libras).

Después del platano o la banana, la pifia es la segunda fruta tropical mas popular.

Es nativa de Sudamérica, particularmente de Brasil y Paraguay.

Valor nutricional y bondades de la pifia:

a. La pifia contiene micronutrientes que nos protegen contra el cancer, ademas
de disolver los coagulos de sangre que podriamos formar, siendo beneficioso
para el corazén.

b. La pifia madura tiene propiedades diuréticas, contiene sustancias quimicas
que estimulan los rifiones y ayudan a eliminar los elementos toxicos del
organismo.

c. El jugo de la pifia combate y elimina parasitos de los intestinos, ademas de
aliviar trastornos intestinales y reducir la bilis.

d. La pifia tiene propiedades antiinflamatorias, contiene una mezcla de enzimas
llamadas bromelaina. La bromelaina bloguea la produccién de kinins, que se
forman cuando hay inflamacion. Distintos estudios han demostrado que este
bloqueo producido por las bromelainas en las pifias, ayudan a reducir la
inflamacion provocada por la artritis, gota, dolor de garganta y sinusitis
aguda.

e. De igual manera, la pifia también ayuda a acelerar la curacion de las heridas

producto de lesiones o cirugias.
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Caracteristicas:

a. Sabor agrio y dulce a la ves
Forma cilindrica y corteza escamosa
c. Es de color marron y presenta una corona de hojas espinosas y una pulpa

amarilla.

Condiciones de almacenaje:

Debe ser de una misma variedad.
Debe estar entera, con la forma y el color tipicos de la variedad.

c. Debe estar fresca, limpia y sin indicios de humedad exterior y tener la corona
cortada de raiz a la fruta.

d. Debe tener el grado de madurez que permita la conservacion adecuada del
producto en condiciones normales de manipuleo, almacenamiento y
transporte.

e. Debe encontrarse libre de dafios por ataque de insectos, enfermedades,

magulladuras, podredumbres y cortaduras.

2.3. Andlisis de la Demanda

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor
esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso
pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener

acceso a su utilidad intrinseca.

La demanda de este tipo de producto se clasifica como demanda continua por ir
en aumento cuando la poblacion crece y es una demanda de bien final, pues se
adquiere para su uso directo. Para cuantificar la demanda se utilizaron dos

fuentes:
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1. La fuente primaria que esta conformada por las encuestas realizadas a 383

personas del sexo masculino y femenino econdémicamente activas del
municipio de Leon y la realizacion de la entrevista al representante de
WALRMAT (nuestro cliente directo).

2. La fuente secundaria que son datos y estadisticas gubernamentales
relacionadas a antecedentes histéricos de la poblacion econémicamente
activa del municipio de Leon (INIDE - Censo 2005), ingreso promedio al 2013
(BCN), el valor de la canasta basica a Diciembre del 2014 (INIDE) y el
informe anual de WALMART (Nicaragua).

2.3.1. Andlisis de datos de la fuente primaria

2.3.1.1. Anélisis de la encuesta (Ver anexo N° 1)

Genero del encuestado

M Masculino
M Femenino

Fase |: Datos demograficos

De las 383 personas encuestadas el 55.61% son
del sexo femenino y el 44.39% del sexo

masculino.

Edad del encuestado Figura N° 3: Genero del encuestado

W18 - 25 Afios

W25 - 30 Afios
30 - 35 Afios
35 - 40 Afios
Otra

Las edades de nuestros encuestados
oscilan: el 64.49% entre 18 - 25 afios, el
13.32% tiene una edad de 35 - 40 afios, el
12.79% tiene entre 30 - 35 afios, el 5.22%
tiene entre 25 - 30 afos y solo el 4.18% es

mayor de 40 afios.

Figura N° 4: Edad del encuestado
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Compra mermelada

Fase Il: Demanda

En lo que se refiere a la demanda, el 84.60% de los
encuestados compra mermelada y el 15.40% no
compra mermelada, siendo el primer dato un
porcentaje significativo para determinar la viabilidad

del negocio.

Figura N° 5: Compra mermelada

La parte fundamental de la presente investigacion de mercado corresponde a la

cantidad de los encuestados que estarian dispuestos a adquirir un nuevo producto

Quisiera comprar una nueva marca de mermelada con nuevos Yy marca (MERMEFRUTS) que determinara

sabores

s

o en esencia si es factible o no poner en
marcha el negocio, dicho resultado nos
muestra que al 83.81% de los encuestados
estaria dispuesto a adquirir un nuevo
producto y el 16.19% no estaria dispuesto

a adquirir el nuevo producto siendo esto

poco significativo en la demanda potencial.

Figura N° 6: Nueva marca y nuevo sabor

Fase lll: Presentacion del producto

Tipo de envase en el que adquiere el producto

M Frasco de vidrio
M Bolsa plastica
Taza de plastico

En lo que respecta al tipo de envase el 74.38% de
los que compran mermeladas las adquieren en

tazas de plastico siendo este el envase principal, 7438
en segundo lugar con un 14.51% estan las bolsas

plasticas y en tercer lugar con 11.11% los frascos

de vidrio.

Figura N° 7: Tipo de envase
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Con el tipo de envase viene de la mano el tamafio o porcién del producto que
compra el cliente, este dato nos permitird conocer cuél es el tamafio o porcion que

Porcion de mermelada que contiene el producto segun el més adquieren |OS Consumidores de

envase en el que usted lo adquiere
M Mermelada de 100gr

B ermeada de 1300 mermelada y servira de referencia para
ermelada de qr
Mermelada de 300gr

wemeidacz 300 Jecidir la presentacion y tamafio que
MERMEFRUTS ofrecera. De los que

compran este producto el 26.85% adquiere

13.27%

26.85%

mermelada en presentaciones de 300gr, el
24.38% de 280gr, el 21.30% de 130gr, el
14.20% de 100gr y el 13.27% de 340qgr.

24.38%

Figura N° 8: Porcién que adquiere

En lo que respecta al tipo del envase/porcion
Tipo de envase VS Porcion que contiene el envase

que adquieren los encuestados que compran - —_
antidad de

NG Aot mermelada que
mermelada, se determiné que en tazas plasticas o elltipqu e
. . presentacion que
se encuentran todas las porciones listadas en la usted adquiere
., €07 2191% Mermelacks e 100gr
encuesta y los resultados en relacion a esta B ermelacs c 130gr
3 19.75% Mermelacks de 260ar
variable fueron los siguientes: en tazas plasticas § ety
3 ermelaca de 340gr
o
las de 300gr con 21.91%, 280gr con 19.75%, ¢

%
con 9.57%; en bolsa plastica predominan solo o .

las porciones de 100gr con un 4.63%, 130gr con 370%
241%

=

407
12.35%
130gr con 12.35%, 240gr con 10.80% y de 100gr
7 10.80%
463
T

95
: .
Frasco de vidrio Bolsaplastica  Taza de plastico

de vidrio se encuentran porciones de 280gr con Tipo de envase en el que adquiere el
producto
3.70%, 300gr con 4.94% y 340gr con 2.47%.

8.95% y 280gr con 0.93%; por ultimo en envases

Figura N° 9: Tipo de envase y porcion

Fase IV: Lugar de compra

En lo que se refiere a los centros de compra, canales de distribucion o plaza en los
que el cliente obtiene o encuentra este tipo de producto tenemos que el 78.09%
los halla en los supermercados, esto se debe principalmente a las condiciones que

prestan dichos canales de distribucién, en segundo lugar se ubican las
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Donde la compra

distribuidoras con el 12.65%, en tercer lugar

0.4

mspermecas|@S - pulperias con el 8.64%, seguido de
Pulperia

Otros otros con menos del 1%.

Figura N° 10: Lugar de compra

Fase V: Frecuencia y razones de compra

Cantidad de unidades que compra

M1 Unidad
2 Unidades
3 Unidades
4 Unidades
5 Unidades
M Ninguna

La frecuencia de compra tuvo el comportamiento
siguiente: de los encuestados el 56.66% adquiere
una sola unidad de mermelada, el 14.62% compra
2 unidades de mermeladas, el 7.31% compra 3
unidades de mermeladas y con menos del 4%
respectivamente estan aquellos que adquieren de

4 a 5 unidades de mermelada. El 15.40% restante

corresponde a quienes no compran mermeladas.

Figura N° 11: Unidades que compra

Frecuencia de compra Ademéas de los encuestados que consumen
soamame  @ste producto, el 55.56% realiza dicha compra

Tres veces al mes

'qu*‘ una vez al mes, el 14.20% dos veces al mes, el
12.65% tres veces al mes, el 10.49% adquiere
mermelada en una frecuencia de tiempo
diferente a la establecida en la encuesta (cada

dos meses, trimestre, semestre) y el 7.10%

adquiere el producto cuatro veces al mes.

Figura N° 12: Frecuencia de compra
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Marca que compra el encuestado

M callegas
W Finca santa clara
Sabemas
3.40
M ujarras
Otra marca

En cuanto a la marca adquirida predomino la Callejas
con el 54.01% representando asi nuestra mayor
competencia en el mercado, seguida de Sabemas con
el 23.15%, Ujarras con el 17.28%, Finca Santa Clara y
Otra marca con menos del 4% respectivamente.

Figura N° 13: Marca que adquiere

Sabores en el mercado que ha probado

mcuas Con respecto al sabor que compran tenemos que

s €] 34.88% consume mermelada de guayaba, el
30.56% de pifia, el 23.15% de fresa

representando estos los sabores de mayor

7.10%
1.85%

30.56%

presencia en el mercado, seguidos de pifia con
maracuya con el 7.10% y papaya y otro con
menos del 3% respectivamente

Figura N° 14: Sabor que consume

Que nuevo sabor le gustaria probar

W Tamarindo

W Papaya
Naranja

W Pifia con maracuya
Nancite

M Melocoton

W otro

En relacién a los nuevos sabores que les gustaria
adquirir, el 39.25% de los que consumiria nuestro
producto quisiera probar mermelada de
tamarindo, el 27.41% de pifia con maracuya y el
15.58% de melocoton representando estos 3
primeros los sabores mas predominantes en

cuanto a nuevos sabores de mermelada.

Figura N° 15: Nuevo sabor a probar

Pagina | 75



Estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de frutas
tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Leodn - Nicaragua, para un horizonte de 8 afios

Uno de los factores determinantes de que el consumidor adquiera nuestro
producto es el motivo o razon por el cual compra mermelada, segun la encuesta el
50.31% adquiere el producto por el sabor, pasando a ser este dato una de

nuestras prioridades al momento de Ila

Motivo por el cual compra mermelada

i producciéon de mermeladas (MERMEFRUTS),

Marca
Promocion

para que sea del gusto y agrado del cliente,
en segundo lugar tenemos el precio con el
37.96% lo cual en parte nos indica que el
potencial consumidor esté dispuesto a pagar
un poco mas por un producto de alta calidad,
en tercer lugar esta la marca con el 10.19% y

por ultimo la promocion con el 1.54%.

Figura N° 16: Motivo de compra

Fase VI: Medios de comunicacion

Pasando a los medios publicitarios por el cual

Atravez de que medio publicitario conoce de este producto

M Revistas
M Interneat

Walla/Panel
publicitario

conocen el producto que consumen tenemos los

resultados siguientes: con un 46.54% en primer

Camparfia de
degustacion

lugar las campafas de degustacion y en segundo

46.54%

las vallas/panel publicitario con el 22.96% siendo

estos dos los medios publicitarios de mayor

22.96%

incidencia en el consumidor, seguidos y no con
menor importancia del internet y revistas con el

16.98% y 13.52% respectivamente.
Figura N° 17: Medio publicitario
Fase VII: Niveles de precio

Esta seccion en especial nos proporciono informacion de importancia ya que en
base a los resultados obtenidos podremos estimar el precio de la competencia y el
precio de venta que debemos asignar al producto para que este sea competitivo.

De los encuestados que compran mermeladas el:
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4.63% paga entre C$ 10 A C$ 20 por una porcion de 100gr.

9.57% y 18.83% paga entre C$ 21 a C$ 30 por una porcion de 100gr y 130gr.
2.47% y 8.33% paga entre C$ 31 a C$ 40 por una porcion de 130gr y 280gr.
12.35% y 11.42% paga entre C$41 a C$ 50 por una presentacion de 280gr y
300gr.

> Y el 3.70%, 4.63% y 13.27% paga por una porcion de 280gr, 300gr y 340gr
un precio diferente a los listados en la encuesta siendo estos mayores.

YV V VYV V

Porcién VS Precio que paga actualmente Porcion VS Precio que estaria dis'fuesto apagar por mermeladas
Precio que paga MERMEFRUTS Pracio que
por el producto 604 pagaria por gl
que adguiere producto que
a0 actualmente ofrede
Ertre C§ 102 C$ 20 50 MERMEFRUTS
WErtrs C$ 21 aC§ 30 Entre C510aC$ 20
Entre C§ 31 a C5 40 WErtre C$21aC§ 30
° Entre C§ 41 a C$ 50 40 Entre C$31aC$ 40
t Ciro precio s Entre C5 41 a C§ 50
o 40 5 Otro precio
2 12.35% 3 a0 b
¢ 18834 L g obgy 7%
14
957% 13.2% 20-1265% ik
» 10.80% 10.80%
85 104 6.4 L.
4.6 4.63% -
3.70% 2.16%
% 1.85%
0= T T T T T U'ATH \5 : D‘:ﬁ T D2
Mermelada Mermelada Mermelada Mermelada Mermelaca Mermelada Mermelada Mermelada Mermelada Mermelada
de100gr  de130gr  de280gr de300gr  cle 340gr de100gr  de130gr  de280gr de300gr  de 340gr
Porcion de mermelada que contiene el Cantidad de mermelada que contiene el
producto que usted adquiere tipo de presentacion que usted ...

Figura N° 18: Porcién y precio pagado Figura N° 19: Porcion y precio a pagar

» 12.65% y 6.48% pagaria entre C$ 10 a C$ 20 por una porcion de 100gr y
130gr.

» 1.54%, 6.48% y 0.93% pagaria entre C$ 21 a C$ 30 por una porcién de
100gr, 130gr y 280gr.

» 1.85%, 2.16%, 7.10% y 0.62% pagaria entre C$ 31 a C$ 40 por una porcion
de 130gr, 280gr, 300gr y 340gr respectivamente.

» 17.59%, 14.81% y 10.80% pagaria entre C$41 a C$ 50 por una porcion de
280gr, 300gr y 340qgr.

> Y el 3.7%, el 4.94% y el 1.85% pagaria por una porcion de 280gr, 300gr y

340gr un precio diferente a los listados en la encuesta siendo estos mayores.
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Toma de decisiones en base a los resultados de la encuesta

Descripcion

Observaciones y decisiones

Tipo de envase

Con el 74.38% la presentacion en tazas de plastico serd la mejor
eleccion para envasar el producto por motivos de higiene, seguridad,
apreciacion visual del producto final y menor costo.

Presentacion del
producto
(cantidad)

Aunque el 26.85% de los clientes adquiere mermeladas en
presentaciones de 300gr, se decidi6 ofrecer mermeladas en
presentaciones de 5 onzas (140gr), esto a causa de que las
mermeladas de 100gr y 130gr suman un 35.50% y se podria llegar a
abarcar una mayor cantidad de compradores de este tipo de producto,
también se ha de considerar ofrecerlo a un precio similar al de ambas
presentaciones.

Lugar de compra

Considerando que el 78.09% de los consumidores de mermeladas
adquiere este tipo de producto en los supermercados se ha decidido
gestionar la distribucion de las mermeladas a través de los
supermercados de la cadena de WALMART ubicados en el municipio
de Leon.

Marca adquirida

De acuerdo a los resultados de la encuesta la marca Callejas es
nuestra principal competencia, es por ello que se ofrecera al
consumidor un producto de alta calidad, exquisito y econdmicamente
accesible, de esta manera se pretende incursionar en el mercado.

Sabores

Para efectos de la realizacion de este estudio se determino que se
ofrecerdn mermeladas de tamarindo y de pifia con maracuyd, posterior
a esto se recomendara incorporar mermeladas de melocotén una vez
gue estemos posicionados dentro del mercado.

Motivo de compra
de la mermelada

Se dara prioridad al sabor del producto buscando que sea el mas
agradable y exquisito al usar frutas frescas y de calidad, ademas de
gue sea accesible al consumidor.

Medio publicitario

Se decidi6 hacer uso de las campafas de degustacion para dar a
conocer el producto y la marca MERMEFRUTS, de esta manera
hacemos llegar de manera directa nuestro producto al potencial
comprador y consumidor dandolo a conocer de primera mano. A parte
de esto se hard uso de banners para apoyar lo que seran estas
campanas.

Tabla N° 6: Observaciones y decisiones en base a los resultados de la encuesta
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2.3.1.2. Andlisis de la entrevista

Se entrevisto al Lic. Roger Corbett, quien se desempeiia en el departamento de
ventas de WALMART Nicaragua, al finalizar la entrevista y analizar las respuestas
obtenidas hemos logrado identificar cuales son los requisitos minimos y
necesarios para que nuestro producto pueda ser aceptado por esta cadena de
supermercados y por ende ser uno mas de sus proveedores. (Ver anexo N° 2)

Requisitos generales del producto:

Calidad e higiene en la produccién y en el producto.

Especificacion de la fecha de vencimiento del producto.

a.
b

c. Registro sanitario.
d. Marca visible en el producto.
e. Lote de creacion.

f. Tablas nutricionales.

g. Cadigo.

Ademas con la informacién obtenida se confirman los resultados de las encuestas

referentes a los siguientes criterios:

Competencia: Callejas es la marca que mas se venden en los supermercados de
WALMART.

Consumo de mermelada: WALMART ofrece mermelada porque es evidente que
es un producto que el mercado demanda constantemente aunque no es un

producto de la canasta basica.

Sabores en el mercado: se confirma que los sabores disponibles son los mismos

gue se consideraron en la encuesta, predominando el de guayaba y fresa.
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Por ultimo se nos permitio conocer la intencion de compra por parte de la cadena

de supermercados WALMART en relacion a nuestro producto siempre y cuando

se cumpla con los requisitos y especificaciones que se expresan a continuacion:

Requisitos para ser proveedor de productos comestibles:

o o T @

>
>
>
>
>

Formulario de solicitud para proveer a WALMART.
Se requiere de la inscripcion en el Registro Mercantil y en la DGI.
Matricula de la empresa en la alcaldia municipal.

Presentar:

N° RUC

Certificado de inscripcién de marca y logo en caso de tener uno.
La licencia y el registro sanitario.

5 muestras de cada tipo de producto.

Planes de produccién y proyecciones.

e. Permitir la inspeccidn de las instalaciones y del proceso de elaboracion del

producto.

f. Cumplir con las normas de seguridad e higiene necesarias e impuestas por

la ley y las normas para proveedores de WALMART (expectativas

fundamentales).

g. Presencia fisica del representante de la empresa el dia de la entrega de los

requisitos y de la inspeccion.

Categorias de alianzas:

» Producto y proveedor nuevo.

> Producto nuevo y proveedor existente.

> Producto existente y proveedor nuevo.

» Producto y proveedor existente.
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Normas y requisitos de adquisicién de producto segun la categoria a la que

corresponde la alianza:

1. Generales:

» Cumplir con todos los requisitos para ser proveedor.

» Segun la zona en que se ubiquen las instalaciones del proveedor se
adquiriran productos en igual cantidad para todos los supermercados en
caso de ser unicos (si no cuenta con sucursales), esto estara sujeto a
cambios segun la poblacion que resida en los alrededores del
supermercado.

» Si existen supermercados con sucursales, el volumen de producto a
adquirir para cada sucursal sera menor al volumen que se adquiere para
un supermercado Unico.

» Capacidad para abastecer a los supermercados de la zona que forman
parte de WALMART (para el municipio de Ledn son: La Unién, Maxi Pali
y Pali)

2. Producto y proveedor nuevo (envasado o enlatado/alimenticio/dulce o

golosina):

» Por supermercado Unico en la zona: de 3,000 a 5,000 unidades en el
mes distribuido en las semanas segun la capacidad de produccién del
proveedor, cantidad minima: 2,000 unidades.

» Por supermercado con sucursales en la zona: por cada sucursal se ha de
adquirir de 2,000 a 3,500 unidades por sucursal, cantidad minima: 1,500
unidades; la adquisicion del producto se distribuye en las semanas del
mes segun la capacidad de produccion del proveedor.

» Se garantiza que el 40% del producto es comprado de manera directa y

el otro 60% se toma en consignacion.
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» El producto adquirido en consignacion ha de pasar a compra directa si en
el tiempo de 1 afio a 2 aflos presenta aumento en las ventas.

» El periodo de prueba para seguir negociando con el proveedor es de 3
meses sin incluir estacionalidades.

» Durante el periodo de prueba es indispensable que se venda al menos el

80% del volumen de producto comprado de manera directa.

Ademas se nos permiti6 conocer, mediante el informe anual de WALMART
Nicaragua 2014 que las estimaciones de intencion de compra mencionadas
anteriormente son producto del analisis histérico y detallado de los resultados

anuales, los rangos ya citados son criterios minimos a pedir cuando:

a. El producto es nuevo (variacion de otro producto o sustituto).
b. El proveedor es nuevo en el mercado.

c. Y en este caso las presentaciones van de 100 a 200 gramos por unidad.

Por otro lado es necesario que el proveedor pueda cumplir al menos con la
cantidad minima solicitada. Por ultimo se obtuvieron datos referentes al
incremento de ventas los cuales seran usadas en la estimacién de la demanda, los
meses estacionales en los cuales los supermercados reciben mas compradores

(Marzo, Mayo y Diciembre) y los precios de venta de la competencia.

2.3.2. Andlisis de datos de fuentes secundarias

Se consultaron registros estadisticos del gobierno a través del Banco Central de
Nicaragua (BCN) sobre los promedios salariales a diciembre 2014, siendo estos
los Unicos datos encontrados sobre los ingresos de los nicaragiienses. Se extrajo
de este el monto salarial promedio del empleo formal que asciende a C$ 8,147.00.

(Ver anexo N° 3)
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También se consulto a través del Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo
(INIDE) la poblacién econdémicamente activa del municipio de le6n (censo
poblacional 2005), la cual es de 65,473.00 personas, de estos solo el 83.81% esta
dispuesto a adquirir nuestro producto, y el valor de la canasta basica a diciembre
2014, la cual asciende a C$ 12,253.65. (Ver anexo N° 4)

Al confrontar el ingreso promedio nacional con el valor de la canasta basica
podemos observar que el valor de esta ultima es un 33.51% (12,253.65 - 8,147.00
= 4,106.65 / 12,253.65 * 100 = 33.51%) mayor que la de los salarios promedios;
aun asi la demanda de este producto (segun el informe anual de WALMART
Nicaragua) crece afio con afio, por lo cual se especula que aunque no es un
producto de la canasta basica el consumidor esta dispuesto a pagar por este tipo

de alimento.

2.4. Demanda a satisfacer

Siempre que la tendencia de la demanda sea ascendente, un proyecto tiene
oportunidad de incorporarse al mercado nacional, regional o local. Muchas veces
la demanda insatisfecha no es calculable por falta de datos o porque la demanda
es igual a la oferta. Sin embargo, en nuestro caso basta con analizar factores

como.

a. Resultados del estudio de mercado y poblacion econdédmicamente
activa: de los encuestados el 84.6% compra mermelada y el 83.81% estaria

dispuesto a adquirir nuestro producto.

Poblacién apta % de aceptacion Unidades consumidas
PEA
para laborar del nuevo producto por la demanda
140,200 65,473 83.81% 54,873

Tabla N° 7: Unidades consumidas por la demanda
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b. Comparacién del valor de la canasta basica y salario promedio: el valor
de la canasta basica es mayor que el salario promedio registrado en un
33.51% y aun asi con esta diferencia este tipo de producto es demandado

por el mercado en grandes cantidades.

c. Resultados de la entrevista.

d. Datos de intencion de compra por parte de WALMART: de 3,000 a 5,000
unidades por supermercado Unico, con un minimo de 2,000 unidades y de
2,000 a 3,500 por supermercado con sucursales, con un minimo de 1,500
unidades .

e. Crecimiento de las ventas segun el analisis de las cifras plasmadas en
el informe de WALMART: segun el informe y analisis de los crecimientos de
las ventas en este tipo de producto (cuando es nuevo en el mercado), el
incremento del primer al segundo afio llega a ser del de 0 al 5%, del segundo
afio al tercero son del 0% al 10% y a partir del cuarto afio se estima han
alcanzado cierto nivel en el cual las variaciones pueden ser positivas 0
negativas en un rango del 0% al 5%; estos incrementos o decrementos
tienden a variar por factores como el precio y la calidad del producto, la

publicidad y la presentacion del mismo.

Una vez considerado todos estos datos se ha establecido que durante el 2016 se
producira mermeladas para satisfacer mensualmente al 22.27% (12,220 unidades
mensuales) de la demanda cuando los meses no sean estacionales; si el mes es
estacional (Marzo, Mayo y Diciembre) se restaran de la produccion las unidades
ocupadas para publicidad (campafa de degustacion) o cuando esta se lleve a
cabo. Los siguientes afios la demanda a satisfacer aumentara en porcentajes que
estén dentro de los rangos proporcionados por WALMART Nicaragua siendo un
poco reservados en estos. Para el 2017 y 2018 el incremento de las ventas sera
del 1.42%, resultando en el 23.69% (13,000 unidades mensuales) y el 25.11%
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(13,780 unidades mensuales) respectivamente. A partir del 2019, para efectos de
este estudio se mantendra la demanda captada en el 25.11% ya que en este
punto se estima que la capacidad instalada y la mano de obra contratada estaran

en su maxima capacidad de produccion.

Descripcion 2016 2017 2018 |[2019 al 2023
Unidades mensuales consumidas por la demanda | 54,873| 54,873| 54,873 54,873
Unidades mensuales para satisfacer a demanda 12,220| 13,000| 13,780 13,780
% de demanda captada 22.27%| 23.69%| 25.11% 25.11%

Tabla N° 8: Demanda captada y su crecimiento

2.5. Andlisis de la competencia

En nuestro pais existen empresas y pequefias empresas que producen jaleas y
mermelada, un ejemplo de esto son Las Callejas Sequeira e hijos. S.A. Las
Callejas, de origen granadino es una marca reconocida en la mayor parte de
Centroamérica y se encuentra posicionada en tres nichos de mercados, como son
el mercado nostalgico (Estados Unidos), el nicho para panaderia-reposteria y el
nicho de supermercados de compradores directos, poco explotado en

Centroamérica.

En el municipio de Ledén ademéas de la Callejas son conocidas las jaleas y
mermeladas de las marcas Ujarras y Sabemas originarias de Costa Rica y Finca
Sta. Clara originaria de Nicaragua, estas son de tipo clasica y presentan una
variedad en sabores, los puntos de venta de estos productos son supermercados

ya que en estos se encuentra la mayor variedad de marca, sabor y tamafio.

También se encuentran otras marcas poco conocidas por los consumidores de
este tipo de producto tales como: Economax, La vieja fabrica, Hermanos
Trapenses, Santiveri, Dia, Smuckers, Delta C, Secreto de mama, Helios,

Schwatau, Sugar y Free.
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A continuacion se presentan las ventajas y desventajas de las marcas por orden

de reconocimiento que se consideran como la competencia directa identificadas

con ayuda de la encuesta e investigacion de campo.

Marca Ventajas Desventajas
L. Acept_ac_|on del producto y 1. Poca variedad de sabores.
reconocimiento de la marca.
2. Excelente posicionamiento en el 2. Poca variedad en
. mercado. presentaciones (porcion).
Callejas 3. Se distribuye en todos los
Y
supermercados del municipio de Ledn.
4. Precios accesibles.
5. Realiza campafas de degustacion.
1. Se QJstrlbuyg en los supermercados 1. Poca variedad de sabores.
La Union y Pali.
2. Aceptacion del producto. 2. Poca vgrledad en
Sabemas presentaciones (porcion).
3. Precios menores con respecto a las .
marcas aqui mencionadas. 3. Marca poco reconocida.
4. Publicidad del producto nula.
1. Se distribuye en todos los 1. Precios mayores a los de las
supermercados del municipio de Leon. |Callejas y Sabemas.
2. Variedad en presentaciones 2. Publicidad del producto
o (porcidn). minima.
Ujarras 3. Variedad en sabores.
4. Precios accesibles.
5. Aceptacion del producto y
reconocimiento de la marca.
1. Se distribuye en todos los 1. Poca variedad en
supermercados del municipio de Ledn. |presentaciones (porcién).
Finca Santa |2. Aceptacién del producto. 2. Marca poco reconocida.
Clara 3. Precios mayores con respecto

3. Variedad en sabores.

4. Realiza campafas de degustacion.

a las marcas aqui mencionadas.

Tabla N° 9: Ventajas y desventajas de la competencia
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2.5.1. Estudio de campo de la competencia

Se realiz6 un estudio de campo sobre la presencia de la competencia en los
distintos supermercados del municipio de Ledn pertenecientes a la cadena de
WALMART (La Unién, Maxi Pali y Pali), en el cual se identificaron los diferentes
sabores, precios, presentaciones, contenido neto de las mermeladas y jaleas

ofertadas por la competencia. (Ver anexo N° 5y 6)

En relacion al precio se considera el obtenido en la entrevista ya que el margen de
ganancia de cada supermercado varia con respecto a otro, por lo que
consideramos es mejor incorporar en esta seccion el precio con el cual la

competencia ofrece su producto a WALMART.

A continuacion en las tablas N°10 y 11 se presenta un resumen sobre nuestras
principales competencias en relacion a la presentacion, sabor y precio de venta de

la competencia segun nuestro estudio de campo.

Resumen de las principales competencias y observaciones (mermeladas)
Marca |Presentacion| Sabor Precio Observacion
. Guayaba | C$ 22.00 | Principal competencia, marca reconocida
Callejas 100gr ¥ $ P P . y
Pifia C$ 22.00 | aceptada por el mercado durante afios.
Pifia C$ 40.00
3 Inferior en calidad, poca variedad de
Guayaba | C$ 40.00 . . .
Sabemas 300gr = <% 20.00 presentaciones y sabores, precios accesible pero
resa $ 40. con poco reconocimiento.
Mora C$ 40.00
Fresa |C$ 22.50
100gr s $
Guayaba | C$ 22.50 . .
= Buena calidad del producto, variedad en
L Pina C$ 22.80 . )
Ujarras N oo (s 22.80 presentaciones y sabores, precios mayores a los
120gr uayaba . de las Callejas.
Fresa |C$ 24.50
Mora C$ 25.00

Tabla N° 10: Resumen de la competencia (mermeladas)

En comparacion con MERMEFRUTS, la competencia directa en cuanto a

presentacion seran las Callejas y Ujarras, en relacion al sabor ninguna de estas
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produce los sabores que MERMEFRUTS ofrecera y por reconocimiento Callejas
serd la competencia mas fuerte en el mercado. Lo referente a los precios se

tratara en el siguiente apartado.

Resumen de las principales competencias y observaciones (jaleas)
Marca |Presentacion| Sabor Precio Observacion
Principal competencia, marca
Callejas 100gr Guayaba| C$ 27.40|reconocida y aceptada por el
mercado durante afios.
Fresa | C$ 28.50|Buena calidad del producto, variedad
Ujarras 130gr en presentaciones y sabores, precios
J ° Mora | C$28.50 maSores alos de Ia); Callejas. P

Tabla N° 11: Resumen de la competencia (jaleas)

Se consideran las jaleas por el hecho de ser un producto similar a las mermeladas
siendo este un producto sustituto, se toman en cuenta porque si por ejemplo los
precios de estas son mas accesibles que los de nuestras mermeladas, es obvio
gue el potencial consumidor lo prefiera. Por lo tanto aunque no es la competencia
directa se le debe prestar la debida atencién. En presentacion ambas marcas son
competencia, en sabores MERMEFRUTS sera innovador y en relacion a los
precios, siempre que se mantengan por debajo de los reflejados en la tabla se

podra competir contra el producto sustituto ya que este es un poco mas costoso.

2.5.2. Andlisis de los precios

En la realizacion de la entrevista se logro obtener el precio al cual WALMART
adquiere el producto siendo este el valor con el cual nuestra competencia ofrece a
los mayoristas e intermediarios las mermeladas. Estos precios estan conformados

por el costo unitario, margen de ganancia y el IVA.

En base a los datos obtenidos se puede estimar el precio de venta al publico sin
incluir IVA, dato que en la elaboracion del estudio financiero seran usados para

comparar precios una vez se defina el margen de ganancia que se espera obtener
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por cada linea. Tomando en consideracion lo antes mencionado, los precios de

venta al publico sin incluir IVA quedan de la siguiente manera:

Precios sin IVA de las mermeladas
Marca |Presentacion Sabor Precio | Precio sin IVA
) Guayaba [C$ 22.00 C$ 19.13
Call 1
atiejas 00gr Pina | C$ 22.00] C$ 19.13
Pifia C$ 40.00 C$ 34.78
Guayaba |[C$ 40.00 C$ 34.78
Sabemas 300
gr Fresa |C$ 40.00| C$ 34.78
Mora C$ 40.00 C$ 34.78
Fresa C$ 22.50 C$ 19.57
100gr
Guayaba |C$ 22.50 C$ 19.57
L, Pifia C$ 22.80 C$ 19.83
Ujarras
Guayaba [C$ 22.80 C$ 19.83
120gr
Fresa C$ 24.50 C$ 21.30
Mora C$ 25.00 C$ 21.74

Tabla N° 12: Precios de venta al pablico sin IVA de la competencia (mermeladas)

Precios sin IVA de las jaleas
Marca |Presentaciéon Sabor Precio Precio sin IVA
Callejas 100gr Guayaba | C$27.40 C$ 23.83
o, Fresa C$ 28.50 C$ 24.78
Ujarras 130gr
: g Mora | C$28.50 C$ 24.78

Tabla N° 13: Precios de venta al publico sin IVA de la competencia (jaleas)

Con estos datos se puede llegar a estimar cuanto es lo minimo que podremos
esperar como margen de ganancia de nuestros productos, ademas que nos
permiten tener una idea de la estrategia a seguir para poder penetrar en el
mercado apoyandonos en el precio de venta.

2.6. Andlisis de proveedores

MERMEFRUTS tendra como principal proveedor de frutas a la Distribuidora Jirdn,

por ser una empresa que goza de reconocimiento y excelente reputacion, se
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encuentra ubicada en Managua y cuenta con servicio de entrega a domicilio con
un plazo maximo de 48 horas, nos ofrece toda la fruta que necesitaremos en
cualquier época del afio y a excelente precio, esto sera posible en primer lugar
porque son acopiadores de este tipo de frutas y otras mas; en segundo lugar
refiriendonos al precio al cual nos ofrecera dichas frutas, se ha establecido que se
formara una alianza en la cual nos aseguran proveernos en tiempo y forma de la
fruta necesaria a un precio accesible y nosotros a mantener negociaciones

constantes con ellos por plazos determinados con la opcion de ser renovados.

Distribuidora Jiron nos asegura fruta de calidad y en excelente condiciones a los
siguientes precios:

> Pifia (2 libras): C$ 18.00
» Maracuyé (170 gramos): C$ 4.50
» Tamarindo (1.5 libras): C$ 17.75

Cabe mencionar que Distribuidora Jiron también ofrece una amplia variedad de
productos de uso domestico, comercial e incluso algunos de caracter industrial, es
por esto que también ser& proveedor de algunos de los utensilios que se ocuparan

en el proceso de produccion de la mermelada.

En el caso de que esta distribuidora no pueda cumplir con nuestros
requerimientos, presentamos dos opciones mas para que nuestra empresa pueda
producir mermeladas en cualquier época del afio, a continuacion se detallan
ciertos factores que se consideraron para tomar en cuenta a este potencial

proveedor.
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Factor Acopio de tamarindo Hernandez Acopio de frutas Dofa Olga
Acopio 'y comercializacion de|Venta de frutas tales como: pifa,
Oferta de tamarindo a todo el publico|sandia, maracuya, y naranja, de todo
productos |interesado en la compra de estajtamafio y es vendido a todo el
fruta. publico en general.
El tamarindo es comercializado L .
. Fruta es comercializada Unicamente
Uanicamente dentro de su o
Oferta de _ . dentro de su establecimiento, ya que
o establecimiento, ya que todavia no . -
servicios . todavia no cuentan con servicio de
cuentan con servicio de entrega a .
- entrega a domicilio.
domicilio.
En temporada el quintal de tamarindo . .
P g La pifia cuesta C$ 20.00 la unidad,
pelado cuesta C$ 1,500.00. (C$
f 15.00 la libra). El precio varia a lo C$ 216,00 la docena (10% de
Oferta de ' e P descuento). Y el maracuya cuesta C$
valor largo del afio por la escasez del

producto y costos de adquisicion
elevados.

5.00 la unidad, C$ 54.00 la docena
(10% de descuento)

Localizacion

Acopio Hernandez esta ubicado
frente a la terminal de buses en
Leodn.

Estd ubicado en la salida carretera
Ledn - Chinandega

Disponibilidad
de la fruta

Durante todo el afio disponen de fruta lo cual representa una ventaja para
nuestra empresa, porque asi podremos contar con fruta siempre.

Tabla N° 14: Opciones de proveedores de fruta

De los 3 proveedores de fruta antes mencionados, podemos observar que

Distribuidora Jirdn es quien nos ofrece la fruta a un precio mas accesible lo que

permitira que el costo de produccion de las mermeladas sea menor. Cabe hacer

notar que las otras dos opciones, ademas de ofrecernos la fruta a un precio

mayor, esta podria estar por debajo de la calidad requerida, el tamafio y el tipo. Es

por esto y otros factores que la alianza se realizara en primera instancia con

Distribuidora Jirén.
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2.7. Comercializacion del producto

2.7.1. Canales de distribucién

Municipio de
Ledn

Figura N° 20: Municipio de Le6n

El alcance de la distribucion de MERMEFRUTS sera metropolitano, cubriendo los
supermercados pertenecientes a WALMART en el municipio de Ledn. El canal de
comercializacion que se adoptara se determind de acuerdo a la evaluacion de la
preferencia del lugar de compra elegido por el consumidor final. De acuerdo a las
encuestas un 78.09% de las personas adquiere mermelada en los supermercados

de la municipalidad.

Considerando que la mayor parte de las personas encuestadas adquieren este
tipo de producto en los supermercados del municipio y siendo los de mayor
presencia los de la cadena WALMART (La Union, Pali y Maxi-Pali) se decidié
tomar como canal de comercializacion UGnicamente a esta cadena de

supermercados por su cercania con el consumidor final, siguiendo el trayecto de:
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. 3 Comprador

Industria LaUnion, Consumidor
Mermefruts WALMART Maxl:,;?" y final

Figura N° 21: Trayecto del producto

Desde el punto de vista del sistema economico, el papel de los intermediarios de
marketing es transformar los surtidos de los bienes que fabrica nuestra empresa
en los productos y cantidades que los consumidores quieren; dichos
intermediarios compran grandes cantidades y los dividen en cantidades mas
pequefias haciendo de esta forma una mercadotecnia para grandes segmentos de
mercado. Dentro de las funciones que desempefia el uso de los canales de

marketing tenemos:

» Informacion: un canal de distribucidn retne y analiza inteligencia de
mercados sobre los clientes potenciales y actuales, sus competidores, sus
proveedores, sus reguladores y sobre el clima general politico y de negocios.

» Promocién: desarrollan y difunden comunicaciones persuasivas acerca de
una oferta. Los canales pueden ajustar sus esfuerzos de mercadeo mas
rapidamente que la casa matriz ya que se encuentran mas cercanos al

cliente.

» Contacto: localizan y establecen contacto con su mercado objetivo.

» Adecuaciéon: moldea y ajusta la oferta a la necesidad del comprador, lo que

incluye actividades como clasificacion, ensamblado y empacado.

» Negociacion: es llegar a un acuerdo sobre el precio y otros términos de la

oferta, para transferir el bien o posesion.
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» Distribucion fisica: transportar y almacenar bienes.

» Financiamiento: adquirir y usar fondos para cubrir los costos del trabajo del

canal.

» Correr riesgos: asumir los riesgos de llevar a cabo el trabajo del canal.

2.7.2. Estrategia de precios

2.7.2.1. Fijacion y politicas de precios

En cualquier tipo de producto hay diferentes calidades y diferentes precios, este
altimo esta influenciado por la cantidad que adquiera el consumidor. El precio lo
determina la empresa productora de un bien o un servicio, esperando que el
consumidor esté dispuesto a pagarlo, es decir, que los precios juegan un papel

importante en la actividad de compra y venta.

Los precios siempre estaran en funcion de la oferta y la demanda determinando el
impacto que tienen sobre esta, sin embargo los precios varian de acuerdo al
centro de comercializacion, por ejemplo las empresas distribuidoras no ofrecen el

producto al mismo precio que lo adquirieron.

2.7.2.2. Politicas de precio

Definicion: son aquellas que estan sujetas a multiples factores tantos internos

como externos, no todos predecibles.

Precio: es la cantidad de dinero que se cobra por un nuevo producto, o la suma
de valores que los consumidores entregan a cambio de los beneficios de poseer o

utilizar dicho productos.
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Para la determinacion de las politicas de precio partiremos de los hechos y

criterios siguientes:

1. El precio elegido influira directamente en el nivel de la demanda y de la oferta
del nuevo producto.

2. El precio de venta determinara directamente la rentabilidad de la pequefa
empresa.

3. El precio de venta elegido influird en la percepciéon global del nuevo producto
y en la marca de este.

4. El precio mas que las otras variables de marketing, permite facilmente las
comparaciones entre el producto o marca de los competidores o posibles
competidores.

5. Las estrategias de precio deben ser compatibles con los otros componentes
de las estrategias de marketing para el nuevo producto.

6. El objetivo del precio del nuevo producto se fundamentara en beneficios
como la tasa de rentabilidad sobre la inversion de capital de los socios de la
pequefia empresa semi-industrial, es decir, que sea auto sostenible, y el
volumen de venta del nuevo producto o cobertura de mercado, el cual tendra

a maximizar las cifras de las ventas del nuevo producto.

2.7.2.3. Creacion de politicas de precios

1. Determinar un precio base sobre el cual se establezca la comercializacion
eficaz del nuevo producto buscando siempre que el precio sea competitivo.

2. Para la elaboracion del precio base debe tomarse en consideracion los
factores de fijacion de precio tanto internos como externos. En el caso de los
factores internos se tomara en consideracion los costos de produccion y
comercializacion de la mermelada.

3. Para efectos de la base impositiva monetaria se utilizara en el precio el
patrén ddlar, que se convertird en cérdoba de acuerdo a la tasa cambiaria

oficial del banco central proyectada para un mes, para efectos contables con
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la finalidad de mantener un valor estable en cuanto a costo y transaccion, el
precio base en lista estara siempre en cérdoba para el comprador, asi no
habra confusiones al momento de revisar los costos de operacion por mes.

4. El periodo de crédito sera como maximo de un mes (30 dias) a partir de la
entrega del producto.

5. La revisién, evaluacion y control de esta practica de politicas de precio se
ajustaran de manera gradual, es decir cada tres meses. Para efecto de
valorizacion del costo.

6. Para la asignacion del precio de venta unitario de cada tipo de mermelada,
se establecera un margen de ganancia en dependencia de los costos de
produccién y comparaciones con el precio de la competencia.

7. Los margenes de ganancia estimados podran variar durante el transcurso de
los afios si se llega a un punto en el cual se deja de aumentar la produccion,
esto para poder disminuir el impacto que generara la variacion en los precios
de adquisicion de los insumos, producto de la inflacion monetaria; o si alguno
de los insumos deja de formar parte del costo de produccion, en este caso el
costo unitario resultante nos permitiria un aumento al beneficio esperado por

cada unidad.

2.7.2.4. Estrategia de precio a utilizar

Estrategias de precios de penetracion

Consiste en fijar un precio inicial bajo para conseguir una penetracion de mercado
rapida y eficaz, es decir, para atraer rapidamente a un gran numero de
consumidores y conseguir una gran cuota de mercado. El elevado volumen de
ventas reduce los costes de produccion, lo que permite a la empresa bajar adn
MAs sus precios. La estrategia de precios de penetracion tiene como principales
objetivos: penetrar de inmediato en el mercado masivo, generar un volumen

sustancial de ventas, lograr una gran participacion en el mercado meta, desalentar
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a otras empresas de introducir productos competidores y atraer nuevos clientes o

clientes adicionales que son sensibles al precio.

Para llevar a cabo esta estrategia es indispensable obtener el mayor rendimiento
posible de la capacidad instalada y de la mano de obra contrata para producir mas
y disminuir el costo unitario, esto permitira establecer un precio de venta bajo y

cercano al de la competencia.

2.7.3. Politicas de crédito

Desde el punto de vista empresarial, el establecer un sistema de créditos tiene
como objetivo principal incrementar el volumen de las ventas mediante el
otorgamiento de facilidades de pago al cliente, MERMEFRUTS en funcion del
cumplimiento de este objetivo ha establecido las politicas de crédito siguiente:

1. ElI 50% de las compras se pagaran al contado y por el 50% restante se
otorgara un crédito.

2. El plazo del crédito seréa de treinta (30) dias y el pago del mismo comenzara
a partir de la fecha en que se emita la factura.

3. La linea de crédito que se otorgue no puede ser excedida por las compras
del cliente.

4. EIl limite de crédito dependera de la experiencia de pago y del monto de
facturacion mensual para los clientes ya establecidos.

5. Se ha establecido una provisién del 1% por cuentas incobrables.

2.7.4. Estrategias de promocion

Estrategias de promocidén por venta al comercio

Estas estrategias son las que integran a los fabricantes, distribuidores y minoristas

en la distribucion. Existen de 2 tipos:
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» Las de impulso a la distribucion.

» Las de bonificacion por venta.

Nosotros utilizaremos algunas estrategias contenidas en las de bonificacién por
ventas, ya que nuestro primordial interés es motivar a nuestro intermediarios (en
este caso los supermercados) a que aumenten su volumen de compra, para que

de esa forma ganar mayor participacion en el mercado.

Ventajas:

» Ayuda a persuadir a los intermediarios a que distribuyan una marca.
» Ganan las dos partes (el fabricante y el intermediario).

> Nos acercamos mas a los clientes.

Desventajas:

» Mayor costo.
» Sino hacemos algo para que los consumidores compren mas, puede ser que

nos quedemos con todo el volumen de produccion.

Estrategias de bonificacion por venta

1. Bonificacibn por nuevo producto: consiste en hacer un paquete con
material apropiado con el producto que interesa promover, obsequiando otro

a menor precio, pero que indique visiblemente su precio al publico.

2. Obligatorias: es obligatorio para el fabricante, cuando hay en los depdsitos
cantidades de un producto perecedero con fecha préxima a caducar, dar el
producto al costo de fabricacion, ya que resulta mas costoso destruirlo que

ofrecerlo y perder la imagen. La pérdida sera para el fabricante.
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2.7.5. Estrategias de publicidad

La estrategia de medios y tacticas publicitarias que emplearemos para dar a
conocer nuestro producto al mercado con el fin de abarcar el mayor nimero de
personas del mercado meta de la manera mas eficiente y efectiva, sera a través
de campafas de degustacion en los supermercados y medios externos (banners)
en apoyo a estas campafas. El costo de las estrategias publicitarias se

determinara en el estudio financiero, en la proyecciéon de los gastos operativos.

2.7.5.1. Criterios para determinar el gasto de publicidad

Nuestra empresa empleara uno de tres métodos para determinar el tamafio de su
gasto publicitario. Uno de ellos consiste en basar los gastos publicitarios en una
cantidad determinada para cada periodo siendo este uno de los métodos de mayor
uso en el ambito empresarial, considerando ademas que dicho presupuesto varia
segun el volumen de produccion y ventas, segun la industria e incluso segun
productos o servicios individuales dentro de cada industria. EI segundo método
consiste en gastar a la misma tasa de la competencia y el tercer método es
basarlo en lo que se desea lograr y a partir de ello calcular la publicidad necesaria.

Para estimar este gasto se empleara el primer método considerando lo siguiente:

1. Se utilizara un cantidad de unidades de mermeladas de las producidas en el
mes para las campafas de degustacion que se realizaran en los meses
estacionales (Marzo, Mayo y Diciembre) siendo el primer afio el Gnico en el
cual se llevaran a cabo en dos meses extras. Para los afios siguientes esta
cantidad podra aumentar o disminuir si lo amerita segun los resultados del

afno anterior.

2. Se estimara un monto monetario para la adquisicion del acompafiamiento de

la mermelada (galleta de soda gamma) y para la elaboracion de medios
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externos publicitarios los cuales serviran de apoyo a la campafa de

degustacion.

3. Se necesitara de dos impulsadoras, las cuales se ubicaran en los distintos
supermercados de la cadena de WALRMAT, se les pagara un monto
equivalente al salario minimo vigente para la micro y pequefa industria
artesanal y turistica. El salario de las impulsadoras estara conformado por el
salario basico mas los gastos de personal y partir del segundo afio el gasto
en concepto de salarios y mermeladas usadas debe disminuir ya que solo se
efectuaran en los meses estacionales. Cualquier aumento de este gasto en

los afios siguiente sera producto de la inflacién aplicada a los valores.

2.7.5.2. Uso de las tacticas publicitarias

Campafias de degustacioén

Lograr que el consumidor deguste nuestro producto serd la meta de esta tactica
publicitaria, es la forma mas eficaz para llegar al consumidor de manera directa y
que conozca nuestro producto. Mediante las degustaciones que se ofreceran a los
clientes que visiten la plaza donde lo colocaremos, potenciaremos la venta del

mismo, permitiendo a los clientes que lo degusten antes de comprarlo.

Se requiere de dos impulsadoras por contrato (renovable cada mes) durante los
primeros 3 meses del 2016, posterior a esos meses y en los afios siguientes se
contrataran nuevamente en los periodos estacionales (Marzo, Mayo y Diciembre),
las impulsadoras ofreceran a los potenciales clientes una prueba de la mermelada
de su eleccidon (tamarindo o pifia con maracuya) acompafada de galleta de soda
gamma. Se rotaran durante la semana en los distintos supermercados de la
cadena de WALMART, de esta manera se lograra abarcar a la mayor cantidad de

potenciales compradores.
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Medios externos

Se utilizaran banners en apoyo a las campafias de degustacion, a cada
impulsadora se le facilitara uno. Estos articulos publicitarios se han de adquirir una
vez al afio, finalizada la campafia de degustacion del mes seran resguardados con

el fin de ser usados nuevamente cuando se requiera.
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CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO

3.1. Localizacion del proyecto

El estudio de localizacion tiene como propésito precisar cual es el lugar mas
apropiado para la operacion de la empresa, buscando obtener la mas alta
rentabilidad, es decir la mayor ganancia.

En este estudio se debe tener en cuenta dos aspectos: la macro - localizacion, la
cual consiste en evaluar el sitio que ofrece la mejor condicion para la ubicacion del
proyecto en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna regién y la micro -
localizacion, que es la determinacién del punto preciso donde se construira la

empresa dentro de la region.

3.1.1. Macro - localizacién

Tomando en cuenta que la empresa pretende abarcar solamente la demanda del
municipio de Ledn, la localizacion l6gica es en este lugar, a continuacion se

describen las caracteristicas mas relevantes del municipio:’

Posicion geogréfica: esta ubicado en la parte occidental del pais entre las
coordenadas 12° 26' de latitud norte y 86° 53' de longitud oeste.

Limites:

» Norte: municipios de Quezalguaque y Telica.
» Sur: Océano Pacifico.
» Este: municipios de Larreynaga, La Paz Centro y Nagarote.

» Oeste: municipios de Corinto y Chichigalpa (Dpto. de Chinandega).
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Educacion

La educacion en el departamento cuenta con 580 centros educativos que
garantizan una cobertura del 92% en educacion primaria y del 71% en secundaria.
La primaria es la mas difundida, aunque la mayoria de las escuelas rurales sélo
tiene dos aulas y operan en un solo turno. Sélo en una tercera parte de estas
escuelas se imparte hasta sexto grado. La educacién secundaria solo existe en las
cabeceras municipales lo que determina su marcada matricula urbana; la mayor
cobertura se da en la ciudad de Ledn y la menor en El Jicaral con sélo un 39%.
Los esfuerzos de educacidén preescolar son aislados y responden a iniciativas
independientes del Ministerio de Educacién Cultura y Deportes, se calcula que

logran atender a un 22% de la poblacién preescolar.

Agua

El acceso al agua potable para consumo humano est4d determinado por la
existencia de redes en las cabeceras municipales y la disponibilidad de recursos
hidricos. De las 57,606 viviendas habitadas en el departamento, 32,155 (55.9 %)
tienen toma de agua de corriente domiciliar (29,194 urbanas y 2,961 rurales),
19,080 (33.1%) se abastecen de pozos o puestos publicos (1,785 urbanas y
17,265 rurales), 3,465 (6%) dependen de rios o quebradas y 2,906 (5%) de otras

fuentes.

Saneamiento

Solo Leon tiene sistema de alcantarillado y lagunas de oxidacion. De las 57,606
viviendas habitadas, so6lo 10,280 (17.9%) cuentan con inodoro; 33,867 (58.8%)
tienen excusado o letrina y 8,949 (15.3%) no tienen. La mayor cobertura se da en
Quezalguaque (80.7%) y Nagarote (100%); las menores en El Jicaral (22.6%) y El
Sauce (20.9%).

Pagina | 103




Estudio de pre - factibilidad para la instalacion de una empresa productora de mermeladas a base de frutas
tropicales, MERMEFRUTS, en el municipio de Leodn - Nicaragua, para un horizonte de 8 afios

Energia Eléctrica

Ledn aporta el 18.6% de la energia eléctrica nacional, a través de la planta
geotérmica Patricio Arguello ubicada en las faldas del volcan Momotombo;
mientras que el consumo del departamento es de solo un 7.86% del total nacional.
La cobertura municipal del servicio va de un 57.58% en Nagarote y un 57.15% en
Ledn a un 16% en Santa Rosa del Pefion y un 12.87% en El Jicaral, siendo el

promedio departamental de un 43.2%.

Telecomunicaciones

En telefonia la cobertura es totalmente urbana, en la ciudad de Ledn se considera
un 86% cubierta, los municipios de El Jicaral, Santa Rosa del Pefion y Achuapa

s6lo cuentan con un 2% y 3% respectivamente.

Recoleccion de residuos sdlidos

En la ciudad de Leon existe el servicio de recoleccién de basura y es administrado
por la municipalidad, cubriendo los principales barrios de la ciudad. La
municipalidad informé de 11 barrios en los cuales no existe el servicio, razén por la
gue se reportan 10 basureros ilegales en estos sectores. Esta situacion se
produce principalmente por la falta de recursos mat