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INTRODUCCION

Cada vez gue aspiramos a un puesto de trabajo, después de haber egresado
de cualquier carrera universitaria nos sometemos a un analisis profesional por
parte de la instancia contratante. Uno de los obstaculos mas comunes es
cuando nos enfrentamos al parametro “EXPERIENCIA LABORAL”.

La experiencia laboral solo se puede obtener de de dos formas:
+ Cuando se ha trabajado empiricamente en ambitos de accion de la
carrera culminada y
+ Cuando la institucion educativa gestiona, coordina y facilita practicas
profesionales para los futuros egresados.

En la carrera de Trabajo Social de la UNAN-Ledn se ha venido haciendo un
trabajo de coordinacion con diferentes instituciones publicas, privadas y ONG’s
para que sus estudiantes obtengan en el transcurso de su formacion
académica algun tipo de experiencia laboral a través de las préacticas
profesionales curricularmente programadas en el ler. Semestre del cuarto afio
de la carrera para la modalidad diurna y sabatina, este es un requisito para
concluir el Técnico Superior en Trabajo Social.

Sin embargo en este proceso los estudiantes corren algunos riesgos:
a) Dificultad para adaptarse a las demandas de la institucion donde
realiza las practicas.
b) En la Institucion, debido al poco conocimiento del perfil académico, a
los estudiantes los ubican en areas que no corresponden al mismo.

En el presente trabajo de investigacion se realizO un estudio sobre cuanto
conocen las instituciones sociales y los estudiantes del perfil académico de la
carrera de Trabajo Social a la hora de realizar las practicas profesionales y
como beneficia o afecta dicho conocimiento en la ejecucion de las mismas.
Este trabajo se realiz6 en el periodo de Enero a Diciembre del afio 2006.

En este estudio se encontraran antecedentes del problema, algunas
experiencias de otras universidades en las que ofertan la carrera de trabajo
social, el perfil académico de la carrera, asi como los descriptores de las
asignaturas impartidas.

Es posible que el buen desempefio de los estudiantes en las practicas
profesionales, lo convierta en un candidato con muchas probabilidades
laborales en la institucion donde realiza sus practicas. Sin embargo es de vital
importancia que tanto las instituciones como los estudiantes estén concientes
de cuales son las habilidades, actitudes, funciones y conocimientos que
desarrollaron al momento de realizar sus practicas.

La divulgacion del Perfil Académico es una labor ineludible del departamento
de trabajo social, principalmente de los tutores en quienes incurre la
responsabilidad de evaluar el desenvolvimiento de las instituciones y los
estudiantes.



Esto podria abrir un espacio de confianza para otorgar responsabilidad a los
practicantes sin temor a ser defraudados.

El trabajo investigativo arroja datos importantes sobre la labor que han
desempeiiado los estudiantes en sus practicas profesionales, la percepcion de
las instituciones y docentes sobre la aplicacion del aprendizaje a la practica.



JUSTIFICACION

Se conoce que a nivel centroamericano las universidades se encuentran en un
proceso de auto evaluaciéon y validacion de sus curriculos universitarios y de
ellos no esta excluida la UNAN-Ledn incluyendo la carrera de trabajo social por
tanto este trabajo servird de base para ese andlisis y facilitara el proceso de
evaluacion.

La importancia de esta investigacion ligada fundamentalmente a la valoracion
sobre la utilidad del conocimiento del perfil académico. Ademas servira para
identificar la correspondencia que existe entre este y las practicas
profesionales.

Con esta investigacion se contribuira a tener un conocimiento sobre este tema,
ya que en el departamento de trabajo social no se ha elaborado ningun estudio
con respecto a esta tematica, de interés tanto para docentes, estudiantes y el
personal de las instituciones.

Nos inclinamos por este tema debido a que consideramos que sera de utilidad
para el asesoramiento de investigacion de las practicas profesionales,
contribuird en la preocupacién teérica de los estudiantes, con el interés de que
satisfagan las necesidades de las instituciones donde realizan sus practicas
profesionales.

Este trabajo pretende mostrar las fortalezas vy dificultades que tienen los
estudiantes de la carrera de trabajo social al momento de realizar sus practicas
profesionales, asi mismo aportara a que el profesional de la carrera egrese
provisto de las herramientas técnicas y profesionales necesarias para ofrecer
un servicio eficaz y eficiente a las organizaciones sociales, nacionales y
extranjeras que realicen algun tipo de intervencidn social en nuestro pais.

Este estudio servira para que las instituciones donde los estudiantes realizan
sus practicas profesionales, conozcan el perfil académico del trabajador social
y de esta manera se le asigne a los estudiantes trabajo que este en
correspondencia con su perfil, lo que mejoraria la aplicacion de las préacticas
profesionales y el desenvolvimiento de los mismos puesto que realizarian el
trabajo para el cual esta disefiado su curriculo.



OBJETIVOS

General:

Valorar la utilidad del conocimiento del Perfil Académico de la carrera de
Trabajo Social en el desarrollo de las practicas profesionales.

Especificos:
1. Identificar el conocimiento que tienen los estudiantes y tutores de las
instituciones acerca del perfil académico de la carrera de trabajo social.

2. Evaluar la correspondencia que existe entre el perfil académico y el
guehacer en las practicas profesionales.

3. Indagar cuales han sido las dificultades y fortalezas que han tenido los
estudiantes con respecto al perfil académico en la realizacion de sus
practicas profesionales.



MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

Para este estudio no se encontré antecedentes relacionados a una valoracion
de las practicas profesionales por parte de algun departamento o instancia
universitaria por lo tanto este se concebira como el primer documento que hace
referencia a una investigaciéon sobre la utilidad del perfil académico de la
carrera de trabajo social en esta universidad. También es preciso sefialar que
la carrera es relativamente nueva comparada con otras como Medicina y
derecho por lo que aun no hay suficiente datos o informacion de su quehacer.

No se dejara de mencionar algunos hechos histéricos que han marcado
momentos importantes y significativos en el proceso de construccion del
quehacer profesional del Trabajador Social, entre ellos se encuentra el codigo
Hammurabi compilacién de leyes y edictos auspiciada por Hammurabi, rey de
Babilonia, que constituye el primer cédigo conocido por la historia, en China
con Confucio se fundamenté la ayuda al préjimo, en Israel como exigencia de
la Justicia con la Ley Mosaica que contenia una serie de prescripciones a
favor de los pobres, en el Islam fue como una de las grandes religiones que
aplicé un impuesto recaudado que luego se distribuy6 entre los necesitados.

En Roma la ayuda a los necesitados se dio por medio del sistema alimenticio
de Nerva para asegurar la buena nutricion de los nifios. En la época de los
primeros cristianos, apéstoles crearon los servicios de asistencia por medio de
la Diaconia que junto a la comunidad cristiana primitiva organizaban el servicio
de los pobres y de las viudas.

Todas las formas de ayuda al necesitado fueron entendidas como un sistema
de asistencialismo para subsanar las situaciones de hambre y miseria que
vivian muchos sectores de la poblacién de estas ciudades.

Durante la época medieval la Iglesia penetré en todos los ambitos de la vida.
Su influencia no era sélo religiosa, sino también de orden politico, social y
cultural y hasta econdémico. Luego las profundas transformaciones producidas
en Europa durante el siglo X exigieron a la Iglesia una adaptacion a las nuevas
circunstancias.

Junto a cada convento se levanté un hospital, los que tenian un triple caracter:
ademas eran asilos en donde se recogia y mantenian a los pobres y por ultimo
eran hospitales para el cuidado de los enfermos. En los monasterios; se
crearon ordenes religiosas y congregaciones los cuales tenian como
finalidades principales, entre otras, el socorro de los pobres ya sea trabajando
en hospitales y asilos, educando o rescatando cautivos.



Como referente del estudio investigativo tomamos en cuenta tres factores que
valoramos como importante en el trabajo social, ellos son:

+ La transformacion econdmica y la magnitud que adquiere el problema de
la pobreza.

+ El cambio producido en torno al siglo Xll, fue el tratamiento al problema
de la pobreza.

+ Las formas principales de ayuda.

Estos factores facilitan la posibilidad de identificar tres formas principales de la
expresion de la ayuda al necesitado experimentadas en esa época:

+ La ayuda publica prestada fundamentalmente a través de las 6rdenes
religiosas.

+ La limosna que era una accion de caracter individual en el que cada
persona decidia lo que daba.

4+ La ayuda mutua prestada en las corporaciones entre los miembros de la
misma.

El Espafiol Juan Luis Vives (1492-1540) es el precursor de la asistencia social
y quien se adjudica todas las referencias de la historia del servicio social
descrito en su obra, "subventione pauperum” (socorro de los pobres publicado
en 1526) que bien puede ser considerado como el primer libro de asistencia
social, entendida como la expresion en su sentido amplio.

A inicio del siglo XVI, ayuntamientos de brujas preocupados por organizar la
beneficencia desde los poderes publicos solicitaron la colaboracion y asesoria
de Vives. Las medidas que este propuso dieron lugar al tratado del socorro de
los pobres, que esta dedicado a los burgomaestres y al senado de brujas
organizados.

El Trabajo Socia en América Latina ha pasado por tres grandes etapas:

Asistencia Social desarrollada desde 1895 a 1940 definida por su modalidad
benéfica y asistencial, en la que tienen gran influencia las teorias y corrientes
europeas, las que consideran al trabajador social como un técnico, para hacer
caridad es un asistécnico circunscribia los problemas sociales como
problemas individuales que necesitaban de asistencia, a estos trabajadores
sociales no se les asignaba ningun papel profesional especifico, a no ser el de
auxiliar de nivel técnico intermedio, Utiles para ayudar a la labor del médico.

Servicio Social se desarrolla desde 1945-1960, que sustituye la anterior en
vista a que recibe mayor influencia del Servicio Social norteamericano que
comienza a dar su sello y estilo al servicio social en Latinoamérica.

Esta influencia norteamericana, tuvo las siguientes notas distintivas:



a) Concepcion aséptico-desarrollista. Consistente en una mayor
preocupacion técnico Cientifico que en la etapa anterior, evaluacion del
status profesional, aceptacion psicologista de su marco tedrico
referencial y de su practica, un modo de hacer mercado por el
tecnicismo aséptico. En este periodo todos los profesionales del trabajo
social imitaron el estilo norteamericano, al servicio social se le atribuia
como objetivo principal La dotacion o ajuste del individuo con otros
individuos o con medio ambiente.

b) Concepcion desarrollistas: En ella se expresan los primeros balbuceos
gue quieren ser respuestas a necesidades y problemas concretas que
sufre cada pais, sin embargo grupos reaccionarios se opusieron a los
nuevos planteamientos, pese a esta oposicion se logré imponer en
América Latina la idea de que el desarrollo social es la gran tarea que
debe realizar cada pais y el conjunto del continente para salir de su
situacion de atraso y subdesarrollo. Surge asi, lo que se ha denominado
el "Desarrollismo” o la concepcion desarrollista del trabajo social.

En este contexto aparecen diferentes técnicas o0 practicas sociales de
desarrollo comunitario, luego se habla de promocién social o promocién
popular. Todas estas técnicas y modalidades operativas, apoyan en el mismo
supuesto bésico: a los marginados hay que integrarlos a la sociedad global
mediante su participacion activa en proyectos de desarrollo.

Trabajo Social: cuando todavia buscaba la vinculacion entre los objetivos del
servicio social y los de la politica Nacional de desarrollo algunos trabajadores
sociales que estaban en la vanguardia de la reconceptualizacion comenzaron
a considerar la influencia del desarrollismo como respuesta a nuestros
problemas.

El proceso de reconceptualizacion del trabajo social constituye el paso mas
relevante en la historia del servicio social latinoamericano en tanto este orienta
la necesidad de elaborar respuesta a los problemas sustanciales que vivia el
continente.

La inoperancia de los planes desarrollistas y los nuevos planteamientos, desde
y con una perspectiva politica, ideoldgica y cientifica distinta, hicieron ver y
comprender que no eran paises subdesarrollados sino también dependientes, y
esta situacion de dependencia condiciona las posibilidades de desarrollo.

Desde entonces el objetivo final del trabajo social ha sido la concientizacion,
organizacion del pueblo y de cada persona, ya sea que se realicen tareas de
promocién de educacion, de orientacion de planificacion.

Producto de lo anteriormente descrito en América Latina emergen las escuelas
de trabajo social entre 1920 y 1930 con acelerado incremento en 1940,
obedeciendo a un proceso del desarrollo capitalista que pretendia impulsar un
modelo econdmico que privilegiaba la industrializacién y la modernizacién el



cual trajo consecuencias negativas tales como el aumento de la pobreza y una
mayor dependencia econdmica.

El trabajo social en Nicaragua hace su presencia veinte afios después como
producto de la incorporacion tardia de Nicaragua al mercado mundial, es a
partir del 8 de Julio de 1961 que se inaugura nuestro pais la escuela de trabajo
social dentro del instituto nicaragiense de seguridad social (INSS).

Para entonces el Estado Nicaragiense, se defini6 una politica social, que
contemplaba la ampliacion de los servicios sociales.

En 1963 el INSS acord6 con la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
UNAN —Managua que para elevar el nivel académico de la formacién
profesional del trabajador/ a social, la carrera debia trasladarse a esa casa de
estudios, asi la formacién de los trabajadores sociales entre 1961 y 1972,
estuvo ligada a wuna politica social caracterizada como restringida
asistencialista, dirigida a la reproducciéon social, con el fin de contribuir a la
acomodacion de capital y mantener la supeditacion de los sectores populares a
la clase dominante.

A partir de 1965 en América Latina los docentes y estudiantes de la carrera de
trabajo social, demandaron la necesidad de un replanteamiento de la profesion,
con el fin de responder de mejor manera a los sectores empobrecidos de
América Latina cuestionando el perfil de la profesién exigiendo redefinicion de
las metodologias utilizadas. Estas demandas se conocieron en toda
Latinoamérica como un movimiento de reconceptualizacién del trabajo social.

Dicho movimiento alcanz6 a la Escuela de trabajo social ubicada en la UNAN-
Managua y para 1972 estudiantes y docentes de la carrera de trabajo social,
iniciaron un proceso de cuestionamiento a la concepcion de los objetivos y
formacion de la profesion; obteniendo como resultado un cambio total del perfil
y del plan de estudio.

Durante la década de los afios 70 con el nuevo plan de estudio
reconceptualizado, se esperaba que las y los trabajadores sociales egresadas
fuesen investigadores/as, tuvieran un rol preponderante en la formulacién de
politicas y programas, de manera que contribuyeran a transformar la sociedad.

Sin embargo, no acontecio asi, en vista a que la principal fuente de empleo de
las trabajadoras sociales era el gobierno, el cual desarrollaba acciones
tendientes a legitimarse y mantenerse, por lo que la mayoria de los casos,
siguieron predominando roles asistencialistas y el uso de  métodos
tradicionales de caso y grupo en el desemperio laboral.

Para la década de los afios ochenta las y los Trabajadores Sociales en
Nicaragua iniciaron la busqueda de nuevas modalidades de intervencion
profesional, acorde a los requerimientos de la situacion que vivia en el pais, por
tanto la escuela de Trabajo Social formé profesionales en el marco de las
politicas sociales de Estado para proyectarlos en sectores del bienestar, como
salud, educacion vivienda seguridad social y en el @mbito laboral, haciendo
énfasis en el trabajo de equipos multidisciplinarios.



Erroneamente los planificadores de la educacion superior decretaron en 1981
el cierre de nuevo ingresos de la carrera, considerando que en Nicaragua
estaba en marcha un proyecto de sociedad que pretendia acabar con el
capitalismo, que la revolucion misma era un gigantesco proyecto social y por lo
tanto no habia la necesidad de una profesion nacida al servicio del capitalismo
dependiente.

Ante ese planteamiento, le sucedié una accion decidida y conjunta con
docentes, estudiantes, y trabajadores sociales en ejercicio de sus funciones los
gue contando con el apoyo y participacion del Centro Latinoamericano de
Trabajo Social (CELATS) logré a través de un estudio investigativo que la
demanda profesional y el analisis mismo de la profesién refuta uno a uno los
argumentos que llevaron al cierre de la carrera, logrando su reapertura en el
afo 1984.

Asi como un perfil y un nuevo curriculo, se definia al trabajo social como una
profesion caracterizaba particularmente a la sociedad, a fin de investigar y
diagnosticar sus necesidades sociales para implementar programas vy
proyectos encaminados a la superacion de esas necesidades. En este periodo,
la escuela de Trabajo Social es trasladada de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua hacia la Universidad
Centroamericana (UCA) donde se reabre el ingreso en 1984.

A partir del afio 1990 con el cambio de gobierno nacional también se produce
un cambio en el sistema socio econémico Yy politico de nuestro pais, este
hecho impacta en el disefio y contenidos del curriculo de la carrera de trabajo
social el cual es sometido a un proceso de reflexién al interior de la carrera de
Trabajo Social.

De este proceso se obtuvo unas reformas que se concentraron en el plan de
estudios de 1992 desde donde se producen varias modificaciones para los
egresados de la carrera, de los afios 91-94 en lo posible se adapté el pensum a
la nueva realidad social del pais y a los contenidos de los programas, sin que
eso significara dejar a un lado la esencia de los objetivos de la profesion como
es la busqueda conjunta con los sectores méas vulnerables de las soluciones a
sus principales problematicas.

La Universidad Centroamericana de manera general, empieza un proceso de
reforma académica que intenta responder a las nuevas situaciones. Se
empieza a hablar sobre las caracteristicas y el tipo de profesional que se
necesita de cara al afio 2000.

Como parte de esa reforma académica en el afio 1991 se da otro hecho que se
constituye en otro momento importante para la profesion que es el proceso de
departamentalizacion que se lleva a cabo dentro de la Universidad ya que se
une en un solo departamento las carreras de Sociologia y Trabajo Social que
por muchos afios habian estado separadas.

En ese mismo proceso se realizé un diagnostico que permitié entre otras cosas
analizar el contexto historico social en que se desarrollan las carreras,



identificar el tipo de problema, necesidades de la poblacion a las cuales intenta
responder, las necesidades sociales a considerar a un nuevo proyecto
curricular; las caracteristicas generales y ocupacionales de los y las
egresados/as; valoracidon de los profesionales desde la perspectiva del
profesional en el ejercicio, de los y las estudiantes y las instituciones del sector
social; el nivel de efectividad del profesional carencias y dificultades; nuevas
perspectivas institucionales y recuperar sugerencias para la formulacion de una
nueva propuesta curricular.

Producto de los resultados del diagndstico se llegd a las conclusiones tales
como:

4+ La crisis vocacional que atraviesan las carreras de las ciencias sociales,
estaba relacionada al problema de la redefinicion Universidad-Sociedad-
Estado lo cual no se podia separar de la necesidad de recuperar el
papel que le corresponde a la Universidad, de ser una parte de la
conciencia critica de la nacion.

+ Los sectores consultados coincidieron con los principios fundamentales
de la Universidad en cuanto a mantener su tradicion humanista y resistir
las tentaciones coyunturales que presenta el mercado.

+ La realidad requiere de profesionales de las ciencias sociales que sean
capaces no solamente de aportar en su andlisis, sino también tener
habilidades para intervenir en ella.

A partir de esos resultados en Agosto de 1995 se presenté una propuesta de
creacion de un programa llamado analisis y gestion del desarrollo y politica
social el cual buscaba una integracién que rompiera con la compartimentacion
disciplina y a la vez conservara la identidad de las carreras. El programa
contemplaba dos areas de interés:

-El cambio, desarrollo y politica social.

-Redes y dinamicas de actores.

En la primera &rea el énfasis en la carrera de trabajo social era el de gestion y
gerencia del desarrollo.

En la segunda &rea el énfasis estaba dado en la intervencion en redes y
dinamicas de actores sociales.

En ese sentido el trabajo social defini6 como su objeto de estudio la realidad
social de los sujetos individuales y colectivos en situaciones desventajosas en
razon de su condicién de clase, género, etnia, edad, con la finalidad de
intervenir a través de procesos participativos con los sectores afectados en la
busqueda de mejorar sus niveles y calidad de vida.

En el proceso de transformacion curricular, se hizo énfasis en el aspecto
metodoldgico de la elaboracion del mismo curriculum, el cual se resume en:
cinco areas académicas que constituyen el plan de estudio actual de la carrera
de Trabajo Social. Cada area agrupa las distintas asignaturas que componen el
plan de estudio tiene dos grandes etapas.



La primera se refiere a la base comun con la sociologia, el énfasis en esta area
tedrica, tiene como propoésito ofrecer a los estudiantes un marco referencial
que le permita conocer y comprender la realidad social, desde una dimension
histérica, politica y cultural, estudiando para ello los aportes fundamentales de
esa disciplina de las ciencias sociales, también comprende los cimientos del
area de investigacibn mas epistemoldgicas y estadisticas aplicadas a las
ciencias sociales.

La segunda esta referida a la intervencion social el cual se convierte en un
elemento que histéricamente ha caracterizado al Trabajo Social, por lo que su
formacion requiere de un fuerte componente practico.

El perfil académico de hoy en dia tiene su base en la Historia del Trabajo
Social; por lo cual la ayuda al necesitado se fue canalizando a través de
nuevos métodos que fomenten el proceso de desarrollo

Otras experiencias UCA.

La Universidad Centroamericana UCA entre su pensum contempla la
realizacion de cinco talleres los que se desarrollan a lo largo de los ultimos tres
afios que dura la carrera, estos siguen la logica del proceso de intervencion
social que se inicia con el area en el que se intervendra en la realidad, en el
proceso de los talleres se combinan las diversas asignaturas de estudios con
practicas de campo.

La realizacion de los talleres se producen durante un periodo de un
cuatrimestre a partir del tercer afio, ya en quinto afio los estudiantes realizan
sus practicas profesionales de caracter institucional con la que culminan sus
estudios.

Las normas disciplinarias existentes dentro de esas modalidades es que el
estudiante que faltare durante dos dias a cualquiera de los talleres es
considerado como abandono de las clases, quedando suspendido para poder
continuar sus clases normales, los cuales podran continuar hasta el afio
siguiente.

Las garantias al proceso de realizacion de los talleres y las practicas
institucionales son prestadas por la tutoria que realizan los profesores de la
carrera, quienes desempefian la labor de acompafiamiento de todo el proceso
de formacion profesional.

La investigacion, teoria social y metodologia de trabajo social entre otras, son
las asignaturas abordadas en el primer taller de intervencion comunitaria en el
cual se persigue la realizacion diagnéstica de la situacion en la que se
encuentra la comunidad.

Un segundo taller da continuidad al proceso de desarrollo y fortalecimiento de
grupos comunitarios con el propdsito de impulsar la identificacion de lineas de
accion comunal asi como profundizar en estudio de la realidad.



En un tercer taller se define el plan de desarrollo comunitario, con identificacion
de programas e ideas de proyecto, continuando con el proceso de
involucramiento y participacion de la comunidad. La asignatura de Pedagogia
Social comunitaria proporciona elementos metodoldgicos y técnicos para
desarrollar acciones de capacitacion participativa. En el area tedrica se trabajan
los contenidos cuyos propdsitos es ubicar las necesidades sociales como
problemas concretos enriqueciendo su Marco Teorico para comprender la
organizaciéon y dinamica comunitaria.

En el cuarto taller se experimenta el proceso de formulacion de proyectos que
comprende el estudio de factibilidad y viabilidad, involucrando a personas y
grupos organizados, constituyéndose un espacio de educacién para la
autogestion comunitaria. Las asignaturas de planificacion y gerencia de
proyectos tienen una vinculacion fundamental.

Paralelo a los talleres se implementa la asignatura de sistematizacion de
experiencias que esta estrechamente ligada al proceso desarrollado en los
talleres, como espacio de reflexiones para las acciones ejecutadas
pretendiendo construir y validar nuevos conceptos, conocimientos y formas de
intervencion.

Perfil profesional del/a egresado/a de Trabajo Social y gestion del
desarrollo.

1) Alcanzar una vision ética e integral de la realidad que le permita
construir un marco tedrico metodolégico interdisciplinario de la cuestién
social.

2) Manejar teorias y métodos de Trabajo Social a fin de disefar, desarrollar
y evaluar estrategias de intervencion en los ambitos comunal, grupal y
familiar, desde una perspectiva multicausal e interdisciplinaria.

3) Manejar tedrica y metodolégicamente el proceso de investigacion social
de acuerdo a distintas formas de abordaje de la realidad.

4) Disefiar y ejecutar investigaciones aplicadas y con enfoque participativo,
gue permitan identificar y profundizar sobre las necesidades, carencias y
potencialidades de distintos sectores sociales con los que intervienen el
/la Trabajador/a social.

5) Conocer conceptual y metodolégicamente el proceso de formacion,
ejecucion, evaluacion e incidencias de Politicas Publicas.

6) Dominar los principios de planificacion con el fin de lograr eficacia y
eficiencia de los programas y proyectos sociales que incidan en el
mejoramiento del nivel y calidad de la vida de la poblacion.

7) Facilitar la formulacibn de propuestas de politicas sociales e
institucionales, a partir de los resultados de diagnéstico, evaluacién y
sistematizacién de su ejercicio profesional en programas y proyectos.

8) Manejar procesos de gerencia social que contribuyan a lograr la
eficiencia y eficacia en los proyectos de desarrollo.

9) Realizar un ejercicio profesional responsable que promueva los
principios de igualdad, equidad vy justicia social.



10) Generar procesos de acompafiamiento, participacion y dinamizacion de
la gestion y autogestion de los diversos actores sociales para el
desarrollo social.

11) promover procesos educativos a partir del conocimiento cotidiano de los
sujetos que contribuyan a la revaloracion de su experiencia y la
transformacion de su realidad.

12) Poseer conocimientos y habilidades efectivas de comunicacion social y
de trabajo en grupos interdisciplinarios.

Otra experiencia

UNIVAL (Universidad Internacional de América Latina). Esta universidad
funda la facultad de Humanidades y Ciencias Sociales en 1995. En la que se
abre la carrera de desarrollo Social que surge como producto de la
problematica social, con necesidad de formar profesionales capaces de
proporcionar ayuda y asi obtener conocimiento para buscar soluciones a
dichos problemas.

Los estudiantes de la carrera de Desarrollo Social, nombre con el que se
conoce la carrera, inician sus practicas profesionales a partir del segundo
afio, continuando en tercero y cuarto afo, hasta completar 650 horas en las
modalidades diurna y sabatina, los estudiantes del diurno realizan sus
practicas diariamente en los horarios comprendidos de dos a seis de la tarde,
mientras que los de los sabatino las realizan diario y a tiempo completo. Si
los estudiantes completan las 650 horas antes del tiempo establecido pueden
continuar haciendo sus practicas siempre y cuando la institucion donde lo
hacen se los apruebe.

Tanto los estudiantes como las autoridades de la facultad pueden buscar en
instituciones del estado, ONG (Organizaciones No Gubernamentales),
colegios publicos o privados, Policia Nacional, hospitales y empresas
privadas un sitio en donde los estudiantes puedan realizar sus practicas, y asi
cumplan con una parte del pensum académico. Es importante destacar que
esta universidad mantiene convenio sobre este aspecto Unicamente con la
policia.

En el desarrollo de las practicas los profesores de la universidad realizan
labor de supervision de forma quincenal para los estudiantes del diurno y de
forma mensual para los estudiantes sabatino, con el propdsito de apoyarlos
y fomentar la comunicacion entre ambas instituciones lo cual le permitira
mayor rendimiento en sus actividades laborales.

Los estudiantes que finalizan el cuarto afio y a la vez logran cumplir con sus
horas de practicas profesionales se hacen acreedores de una carta
evaluativa en la cual la empresa, organismo o instituciéon donde prestd sus
servicios profesionales le acredita sus respectivas calificaciones segun lo
establecido por la universidad.

Licenciatura en desarrollo social.
Perfil Profesional: estara en capacidad de:



a) Formular y dirigir proyectos de desarrollo social y local.

b) Realizar consultoria y asesoria a organismos no gubernamentales e
instituciones gubernamentales del sector social.

c) Incidir en el sector social, comunitario y rural.

d) Realizar investigaciones e impartir cursos de capacitacion sobre gestion
del desarrollo social.

El Trabajo Social en la UNAN- Ledn

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN-LeoOn, una de las
universidades de referencia en Centroamérica, para poder enfrentar los nuevos
retos de los afios 90 logro establecer relaciones solidas y duraderas, con varias
instituciones de educacidon superior Suecas, Centroeuropeas y Espafiolas.
Mediante las cuales logr6 obtener apoyo para la implementacion de los
procesos de desarrollo en los que la UNAN-Ledn esta inmersa.

Entre estos logros figuran las relaciones establecidas con las universidades
Espafolas, principalmente la de Alcala de Henares, y la de Zaragoza quien a
través del gobierno de Aragon lograra recursos financieros para el inicio de la
carrera de trabajo social. La implementacion de esta carrera se efectué con un
diagnéstico, que permitiera conocer la situacion social econémica y politica de
Nicaragua, luego se procederia a elaborar el proyecto de Curriculum Formativo
(trabajo realizado por Tomaza Baries, profesora de Trabajo Social Comunitario
de la Universidad de Zaragoza).

En consideracion a la inexistencia de personal capacitado en las areas de
ciencias sociales y servicios sociales como Antropologia, Ciencias politicas y
otras que son propias de la carrera de trabajo social, la UNAN-Ledn procedié a
la formacion acelerada de ese capital humano, los profesores de la Universidad
de Zaragoza junto a los profesionales de la UNAN-LeOnN iniciaron un intenso
proceso de formacion y especializacion mediante un intercambio de
conocimientos y adaptacion de los contenidos programaticos de las diversas
asignaturas que integrarian el pensum académico de la carrera.

Asi se logra conformar un equipo de trabajo docente que se traza la meta de
crear objetivos mision, vision y perfil de la carrera, los cuales marcaron las
pautas para formar los primeros técnicos superiores de trabajo social:

Objetivos propuestos para la carrera de Trabajo Social de la UNAN-Leén

1) Interpretar la realidad e identificar las causas que la determinan.

2) Intervenir en la realidad social y contribuir al proceso de cambio social.

3) ldentificar e interpretar la sociedad, estructura, proceso de cambio, y
zona de conflicto macro como micro socioldgico.

4) Interpretar la metodologia de las ciencias sociales y su aplicacion al
trabajo social como procedimiento que posibilita la posterior
intervencion.

5) Facilitar y dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, a fin de que
la comunidad resuelva sus problemas.

6) Administrar y ejecutar proyectos sociales.

7) Desarrollar investigaciones en el Campo Social.

8) Dirigir equipos de proyectos y contingentes de trabajo.



9) Establecer puntos de control de actividades y presupuesto.

10)Establecer relaciones con organismos gubernamentales y no
gubernamentales.

11)Adquirir habilidades de trabajo en equipo la solucién de problemas y
adaptacion a las necesidades cambiantes.

12)Adoptar una actitud positiva y critica ante los problemas sociales.

En este sentido la Misién es:

La formacion de un profesional calificado para la intervencion social que le
permita trabajar desde y con la comunidad y los diferentes grupos para facilitar
los cambios sociales, culturales, econémicos y politicos de la comunidad.

Asi mismo asume por Vision:

+ La profesionalizacion de los promotores sociales empiricos de las
diferentes instituciones sociales, publicas y no gubernamentales.

+ Formacion de profesionales con capacidad de identificarse con la
problematica social de su entorno para su transformacion.

+ Formacion de profesionales con capacidad comunicativa, orientadora,
critica, autocritica, creativa, investigativa, y con alta sensibilidad social.

4+ Establecimiento de vinculos con organismos no gubernamentales y
gubernamentales que atienden las problematicas sociales y la carrera en
la solucion de problemas.

+ Realizar trabajos de extensién colaborando con estudios con los
diferentes organismos, aportando a la sociedad conocimientos vy
soluciones a las necesidades mas sentidas.

+« La generacion y aplicacion de nuevas y mejores estrategias de
intervencion.

4+ Prevenir la aparicién de situaciones de riesgo y aprender a usar los
recursos personales, comunales y externos que estan a la disposicion
asi como la mediacién de problemas existentes.

+ Desarrolla y administra proyectos e investigacion en el campo social

Desarrolla la capacidad del capital humano como contraparte ante diversas
instancias del estado y sociedad civil.

¢, Qué es el Perfil Académico Profesional?

Es el conjunto de roles, de conocimientos, habilidades y destrezas, actitudes y
valores necesarios para el desempefio de una profesion conforme a las
condiciones geo-psico-econdmico-culturales del contexto donde se desarrolla.



La definiciébn del conjunto de competencias que debe poseer el egresado al
finalizar su carrera.

= Qué debe conocer

= Qué debe saber hacer

= Cbomo debe interactuar con su medio

El Perfil Académico profesional define lo que debe ser logrado a través de la
accion académica

“Lo central ya no es la cantidad de conocimientos que acumule un alumno, sino
la calidad de sus aprendizajes”

¢Para qué construir el Perfil Académico Profesional?

v' Para guiar la elaboraciéon de un curriculo que responda a los nuevos
desafios de la formacion profesional: calidad, pertinencia,
competitividad, diversificacion, nuevas tecnologias.

v' Para construir un curriculo en correspondencia con la realidad laboral,
flexible, orientado al desarrollo de capacidades y al desempefio eficiente
del profesional.

v' Para asegurar una formacién sélida, flexible y polivalente, de forma que
los conocimientos, habilidades, destrezas, habitos y valores se
conviertan en herramientas de aprendizaje permanente para transitar
exitosamente en ambientes en constante transformacion.

v’ Para formar profesionales competentes

¢, Qué son las competencias?

» La descripcion de las grandes tareas independientes que realiza un
profesional en su puesto de trabajo, de forma eficiente y apropiada.

» Las Capacidades y disponibilidades personales, tanto en sentido
intelectual como ético, social y afectivo. Estas:

Resultan de experiencias educativas formales y no formales,
Se desarrollan gradual y acumulativamente,

Se manifiestan como parte del comportamiento,

Son estimadas como cualidades valiosas del ser humano
Se desarrollan como parte del proceso de madurez

ASANENENEN

» EIl dominio de conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer
una persona para realizar una tarea y/o trabajo conforme los estandares
de calidad establecidos.



» La capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad
laboral plenamente identificada.

» Es la capacidad de un individuo para aplicar el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes en el desempefio de una funcion
laboral.

Competencia profesional: Conjunto de atributos socio-afectivos,
cognoscitivos y motores que permiten cumplir adecuadamente una funcién o
una actividad, incorporando la ética y los valores.

Caracteristicas:

» Adaptables y transferibles en cualquier ambito.

» Suponen la capacidad de aprender, innovar y comunicar lo
aprendido. Saber reflexionar, valorar, organizar e integrar el
conocimiento, para resolver un problema o realizar un proyecto en su
actividad profesional.

> Aplicacion flexible segun la situacién concreta.

» Conjuga diferentes experiencias basadas en los cuatros saberes
fundamentales: Ser, Saber, Hacer y Convivir.

Saberes asociados alas Competencias

» Saber referencial (conceptual): conocimientos de los diferentes campos
disciplinarios: conceptos, hechos, principios (saberes conceptuales).

» Saber hacer: capacidad de llevar a cabo procedimientos y operaciones,
practicas diversas: habilidades y destrezas (saberes procedimentales)

» Saber _ser y saber _convivir: capacidad de establecer y desarrollar las
relaciones que son necesarias en el ambito del trabajo: actitudes,
normas, valores (saberes actitudinales).

Tipos de competencias

» Generales:
v/ Basicas: lectura, escritura, matematica, expresion...
v' Referente a otras personas: sociabilidad, negociacion, liderazgo,
trabajo en equipo, cultural...
v' Personales: autoestima, autogestion, responsabilidad...
v' Del pensamiento: creatividad, resolucién de problemas, toma de
decisiones...

» Especificas:
v" Conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes especificas de
una profesion.

Ejemplo en Educacion:



v' Disefia y operacionaliza estrategias de ensefianza y aprendizaje
segun el contexto.

Tipos de competencias

>

Competencias basicas: asociadas a procesos de caracter formativo:
lectura, escritura, expresion verbal de las ideas, razonamiento
matematico...

Competencias genéricas o transferibles: asociadas con todas las areas
disciplinarias: analizar, interpretar, organizar, negociar, investigar,
ensefar, planear...

Competencias técnicas o especificas:, describen la capacidad para usar
criticamente las tecnologias: manejo de equipos, busqueda de
informacion por internet...

Competencias simbdlicas: capacidad de identificar y resolver problemas
a través del dominio de simbolos y representaciones orales o visuales:
algoritmos matematicos, argumentos legales, negociacion financiera...
Competencias personales: vinculadas al conocimiento critico del espacio
y tiempo en que se forma el estudiante: capacidad de anticipacion,
habilidad para aprovechar el ocio, capacidad para generar y aprovechar
oportunidades

Competencias para el autoaprendizaje: conjunto de habilidades con las
que se aprende a aprender: estudio independiente, elaboracion de
proyectos, habilidades para resumir, analizar, elaborar informes de
manera sintética.

Componentes estructurales de una competencia

>

Unidad de Competencia: Resultado de las funciones identificadas o
capacidades implicitas en el ejercicio de dichas funciones.

Elemento de Competencia: Desempefios especificos que componen la
competencia identificada.

Criterios de desempefio: Resultados que el alumno debe demostrar en
situaciones reales de trabajo, del ejercicio profesional o de la vida social,
teniendo como base unos determinados requisitos de calidad.

Componentes del Perfil Profesional

>

>
>
>

Especificacion de las areas generales y especificas del conocimiento
que debe dominar el profesional.

Habilidades y destrezas reales y potenciales que tiene que desarrollar.
Cuerpo de valores, actitudes y conductas adquiridas que garanticen el
desempeiio profesional.

Tipo de actividades que debe desempefiar en su profesion.

“Analisis de las disciplinas que pueden contribuir para la solucién de los
problemas que como profesional va a enfrentar en la préctica”



CONOCIMIENTOS

Nuestro modelo

COMPETENCIA

HABILIDADES

ACTITUDES

EJEMPLO
Competencia Conocimientos Habilidades Actitudes
Desarrolla Principios  basicos| Se comunica de| Cordialidad pard
diagnésticos de problemas| forma oral y escrita] desarrollar empatial
acerca de lal ambientales y| para la realizacion de| vy facilitar gestiones
problematica ecolégicos, entrevistas. y acopio
ambiental de Ia Conocimientos Planifica informativo;
comunidad. sobre actividades Exhaustividad
metodologias paral propias para un para llenar paso 4
la realizacion de diagnéstico. paso los
diagnosticos. Elabora instrumentos
instrumentos  de diagnésticos,
recogida de curiosidad, interés
informacion. .
Relaciona Respeto hacia Id
principios basicos comunidad en
ambientales con estudio.
la situacion Honestidad en el
observada manejo de Ia
Categoriza Vi informacion.

clasifica, y ordenal
ordena datos.

Interpreta

resultados

Es ordenado
responsable en el
procesamiento de
la informacion.

Derivacion de objetivos a partir de las competencias



COMPETENCIA|  SABER | SABERHACER | SABER SER

{COMCEPTUAL) {PROCEDIMENTAL) (ACTITUDIMAL )
1 1

Objetivo Objetivo Objetivo

conceptual  procedimental  actitudinal
I p P

I

DIMENSIONES DEL APRENDIZAJE

Perfil profesional del Trabajador Social de la UNAN-Leon

El Perfil Profesional del Trabajo Social, plantea las necesidades de un Perfil
formativo que proporcione a los estudiantes de trabajo social una formacién

intelectual y una formacioén técnica.

a. Una formacion intelectual, para interpretar la realidad identificando las
causas que determinan los fendmenos sociales desde los diferentes
modelos de intervencion social.

b. Una formacion técnica para intervenir en la realidad y contribuir a los

procesos de cambio social.

Para esto, se desarrollaran
econdmicos, psicologicos, legales, antropolégicos, de direccion, gestion

e investigacion.

A continuacién se muestra el perfil profesional del Trabajador Social de la
UNAN, en la misma se muestran las Competencias o Funciones, los
Conocimientos, las Habilidades y Actitudes que el estudiante de Trabajo Social

contenidos  socioldgicos,

habra desarrollado a lo largo de la carrera.



PERFIL ACADEMICO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL

Cargos Funciones Conocimientos Habilidades Actitudes.
-Animador de - Evaluacion histoérica del Expresar - Interés
grupo Trabajo Social. correctamente en autodidactica.
-Orientador legal | - Principios y Valores del Trabajo | forma verbal y
0] -facilitador de la Social. escrita con - Autocritica.
R comunicacién en | - Funciones y Metas del Trabajo | terminologia precisa
I los canales y Social. y profesional. - Flexible.
E estructuras - Caracteristicas de la - Traducir
N existentes y en la | intervencion social con gruposy | correctamente los - Critico.
T distribucién de comunidades. conceptos técnicos
A responsabilidade | - Valores y formas de vida de a un lenguaje - Practico.
D S los diferentes grupos culturales | coloquial.
0] -Participa en la y sociales asi como su - Obtener - Disposicion al
R ejecucion de evolucion historica. informaci()r) primaria trab_ajo en
- Procesos Histéricos de los y secgndana €quipo.
proyectos y movimientos sociales y manejando con -
S . . o soltura los -  Etica
o programas corrlente_s, |deolo_g|cas y su documentos profesional.
C sociales. reé) erkc):lusmn 509"?' lbaicos d oficiales de caracter
I I_asrgier?ge?sss%%ialeergo ogicos de juridico, politico, - Disponibilidad.
A - Conceptos bésicos.del derecho economico 0 social.
L -Participa en y leyes de la materia civil - Trabajar de forma | -  Dedicacion.
. Co interdisciplinaria.
equipos laboral, penal y administrativa y

multidisciplinares
para la
elaboracion de
diagnésticos e
intervencion en
grupos y
comunidades.

-Participa en la
ejecucioén de
proyectos y
programas

sociales.

constitucional.

- Comportamiento de los
diferentes agentes econémicos.
- Principios que rigen la
estructura econdémica actual.

- Caracteristicas de la persona
humana y las diferencias
individuales.

- Etapas del desarrollo en la vida
de las personas y los problemas
que pueden surgir en cada uno
de ellas.

- Relaciones interpersonales y
grupales.

- Adquisicioén de valores,
identidad grupal y comunitaria.

- Formas de organizacion de las
comunidades.

- Formulacion y aplicacién de
técnicas de investigacion social.
- Técnicas para la participacion
popular.

- Definicién y descripcion del
trabajo social.

- Conocimiento de profesiones
a fines

- Procesos de adquisicion de
valores y funcionamiento de
individuo en comunidad.

- Construir
instrumentos de
trabajo para
obtencién y
actualizacion de
informacion.

- Elaborar
diagnéstico de la
realidad, analizando
y valorando
demogréfica,
economica y
socialmente.

- Proponer
alternativas nuevas
a problemas viejos y
adaptar soluciones
viejas a nuevos
problemas.

- Establecer una
optima relacion
profesional -
ciudadano, una
buena conduccién
de grupos,
comunicacion fluida,
motivacion y
persuasion en el
trabajo con grupos y
comunidades

- Motivacion ante
el trabajo.

- Honestidad.

- Respeto alas
decisiones de
grupoyenla
solucién de
conflictos
culturales.

- Toleranciay
respeto a las
diferencias
sociales,
culturales,
éticas, etc.




PERFIL ACADEMICO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Cargos | Funciones Conocimientos Habilidades Actitudes
-Consejero - Conceptos, caracteristicas y - Traducir - Interés
. componentes esenciales de la correctamente los i
familiar. . . . autodidactica.
estructura social contemporaneas, | conceptos técnicos
su interaccion y proceso de a un lenguaje - Autocritica.
cambio. coloquial. . -
-Gestor de X . q - Disposicion
- Conflictos y problemas sociales. - Obtener
proyectos y - Necesidades sociales informacioén primaria favorable al
P relacionadas con factores y secundaria :
programas. Ty : cambio.
R biomédicos. manejando con
0] - Mecanismos de adquisicion de soltura los - Flexible.
M . los habitos participativos. documentos -
-Mediador en la 0S p P e . - Critico.
@] - Mecanismos de desarrollo de oficiales de caracter
T solucion de habilidades sociales. juridico, politico, - Préctico.
O . - Proceso de comunicacién social | econdmico o social. .
conflictos. . - Etica
R y personal. - Construir
- Concepto de politica social y instrumentos de profesional.
accion social. trabajo para . I
-Educador. : 10D - Disponibilidad.
S - Recursos sociales obtencién y
0] gubernamentales y no actualizacion de - Dedicacion.
C . ubernamentales. informacion. L,
-Investigador 9 . - Motivacion ante
I - Procedimientos de la - Desarrollarse ante
A social de grupos | organizacion administrativa y realidades sociales el trabajo.
L , estion de recursos humanos, distintas .
y comunidades. gestion ¢ . as y - Honestidad.
econOmicos y materiales. cambiantes.
- Técnicas de planificacién y - Reconocer el - Respeto alas
o evaluacion a través de proyectos origen de los -
-Disefio y . ., . L2 decisiones de
de intervencién social. distintos problemas
ejecucion de - Informes, Proyectos historias sociales en grupoy en la
Sociales contextos globales -
proyectos y ; . ; solucién de
- Manejo de las técnicas de complejos.
programas intervencion para el trabajo con - Solucionar los conflictos
. familias. problemas de forma
sociales. . L culturales.
- Concepto de desarrollo, eficaz en ambitos
modernizacién y cambio. limitados y de - Toleranciay
. - Teorias del desarrollo. escasez.
-Coordinador de respeto a las
- Proponer

proyectos y
programas

sociales.

alternativas nuevas
a problemas viejos y
adaptar soluciones
viejas a nuevos
problemas.

- Optima relacién
profesional -
ciudadano.

- Manejo de
conflictos y
mediacion.

diferencias
sociales,
culturales,

éticas, etc.




PERFIL ACADEMICO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Cargo | Funciones Conocimientos Habilidades Actitudes

-Reconocer las - Principios y bases -Transmitir de - Transmisor
. metodoldgicas del proceso de | forma clara la
necesidades ~ O ; > de
ensefianza — aprendizaje. informacion.
sociales y , . costumbres,
- Estrategias de aprendizaje.
proponer . .
-Uso y manejo de creencias y

reivindicaciones. | - Teorias Educativas. un lenguaje

E asequible. valores.

D - Educacion Rural y Urbana.

U -Planifica y

C . - Principios fundamentales de -Dimanizar grupos. | - Formativoy
Organiza con la e

A la planificacién (macro y h .

D poblacion, la micro) umanizante.

o e -Ser propositivo
solucion de sus s :

R - Laeducacion y cambio ante las _
demandas. social. necesidades - Critico.

sociales.

S - Repercusiones de las

O -Facilita y condiciones ambientales en - Flexible.

C . . la Educacion. -Planificar de
dinamiza el .

I manera organizada

A proceso de - Laeducacion como medio de | las acciones. - Tolerancia

L ~ control social. y
ensefianza —

aprendizaje a fin
de que la
comunidad
resuelva sus

problemas.

-Promover los
cambios

sociales.

Educacién y Desarrollo.

-Crear formas
organizadas para
vivir en comunidad.

respeto a las
decisiones

culturales.




PERFIL ACADEMICO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL

Cargo | Funciones Conocimientos Habilidades Actitudes
-Administrar y - Teoria sobre identidad de - Aplicar las - Crear
género. diversas etapas del relaciones
desarrollar .
proceso de flexibles entre
proyectos investigacion el sujeto y el
. - Movimiento feminista y participativo objeto de la
sociales. . . P . T
violencia doméstica. investigacion.
G - Identificar los
E principales - Flexibilidad.
-Desarrollar o .
R - Grupos y organizaciones. problemas sociales
E investigaciones en e investigar. - Reconocer
N el campo social méritos de la
T P ' - Fundamentos de - Concretizar y mujer y del
E investigacion — accién — formular aspectos hombre.
I . participativa. y/o elementos de
-Dirigir equipos de ) L
investigacion - Respeto.
E proyectos participativa.
(productivos o - Datos numéricos y - Tolerancia.
I P materiales estadisticas. - Identificar
N investigativos) y espacios en que se | -  Autocritica.
\% contingentes de desarrollen las
E 9 - Politicas de poblacion y capacidades o -  Respeto alas
S trabajo. elementos de demografia. intelectuales de decisiones de
T ambos sexos. grupo en la
I solucion de
G -Establecer puntos | - Informatica aplicada a la - Intervenir conflictos
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A partir de estos objetivos y la estructuracion del perfil académico, en el afo
1997 se apertura la carrera da Trabajo Social en las instalaciones de la facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades en la cual también se crea el




departamento de Trabajo Social con una planta docente de cinco profesores
nacionales, con la participacién de algunos de los profesores de la Universidad
de Zaragoza.

Este equipo de profesores integrados en el departamento de trabajo social
disefian el pensum académico que orienta el rumbo de los contenidos tedricos
a impartir en las clases tedricas que formaran a profesionales los cuales
estardn en capacidad de: aplicar e integrar los conocimientos tedricos en sus
practicas relacionandose con las personas que viven las situaciones objeto de
intervencion.

En ese sentido la asignatura de practicas profesionales contenidas en el
pensum académico, se pretende que el estudiante logre aplicar y desarrollar
sus conocimientos teoricos adquiridos durante los primeros tres afios en las
aulas de la universidad, con la practica que realizan en las instituciones que
requieren de sus servicios temporales.

CRITERIOS GENERALES DE ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIO

En la elaboracion del plan de estudio se han tenido en cuenta lo siguientes
criterios:

1) Planteamiento de integracion de la teoria y la practica.

2) Contenidos amplios para facilitar la flexibilidad y adaptabilidad a la realidad
cambiante.

3) Realizacion de seminarios a lo largo de los estudios para facilitar el
contacto permanente con la realidad.

4) Realizacion de practicas externas.

5) Contactos con escuelas y facultades de Trabajo Social centroamericanas.

6) Formacion con contenidos generalistas.

7) Formacion tendente a facilitar la insercion y adecuacién al mercado de
trabajo.

8) Proporcionar a los estudiantes un desarrollo profesional y personal.

9) Facilitar a los estudiantes conocimientos de analisis, sintesis y aplicacion.

10)Presencia de un enfogue de género en la docencia de todas las
disciplinas.

Las caracteristicas de la practica profesional del trabajador social que requiere
nuestra sociedad, estan centradas en los aspectos siguientes:

1) Analista y Diagnosticador de las condiciones personales y sociales de las
personas, los grupos y las comunidades.

2) Facilitador y Animador para la participacion de las personas, grupos y
comunidades con las que se interviene.

3) Promotor de la capacitacion de la poblacién para la participacion en los
procesos de cambio que se inicien, mediante el desarrollo de capacidades
y habilidades de individuos, grupos y comunidades.



4) Potenciador de los canales y estructuras existentes para la participacion, la
comunicacion, la distribucion de responsabilidades y acuerdos que hagan
efectiva la participacion de la poblacion.

5) Facilitador de la colaboracion de los grupos y las comunidades con las
entidades gubernamentales y no gubernamentales para posibilitar la
puesta en marcha de proyectos de intervencién social.

6) Facilitador y dinamizador en el proceso ensefianza — aprendizaje.
7) Investigador de la problematica social y administrador de proyecto
sociales.

Sin embargo es importante conocer cual es la propuesta curricular de la UNAN-
Ledn para obtener resultados positivos en la formacién de los profesionales.
Para esto es necesario dar un vistazo al plan de estudios.

¢QUE ES EL PLAN DE ESTUDIOS?

Es el conjunto de objetivos de aprendizaje, operacionalizados,
convenientemente agrupados en unidades funcionales y estructuradas de tal
manera que conduzcan a los estudiantes, a alcanzar el nivel Universitario, de
dominio de una profesion que norman eficientemente las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se realizan bajo la direccion de las Instituciones
Educativas responsables y permitan la evaluacion del proceso de ensefianza.

BEAUCHAMP 1977 y JOHNSON 1970, afirman que los especialistas emplean
el término con 5 acepciones diferentes:

1. Como un plan que pueda dar respuesta a la pregunta: ¢qué se debe
ensefiar en la escuela?

2. Como sinénimo de instruccion.

3. Como procesos psicoldgicos del estudiante y la forma de adquirir
experiencias educacionales.

4. Como un determinante exclusivo de los contenidos de ensefianza.

5. Como una representacion formal de la estructura de las disciplinas.

El curriculum es un documento que serd el punto de partida para planear la
Instruccion.
Para fundamentar al Curriculo se requiere especificar cuestiones referentes a:

El Contenido formativo e Informativo propio de la profesion.
El Contexto Social

La Institucion Educativa

Caracteristicas del Estudiante.

NS



TAREAS EN LA ELABORACION DEL CURRICULUM

FORMULAR OBJETIVOS CURRICULARES

e

ELABORAR EL PLAN DE ESTUDIO

e

DISENAR EL SISTEMA DE EVALUACION

e

ELABORAR LAS CARTAS DESCRIPTIVAS

CURRICULUM.- Es el Conjunto de Experiencias, Planificadas, Proporcionadas
por la Escuela para ayudar a los alumnos a conseguir en el mejor grado los
Obijetivos del aprendizaje, proyectados segun sus capacidades.

Es el esfuerzo conjunto y planificado de toda escuela destinado a conducir el
aprendizaje de los alumnos hacia resultados de aprendizaje predeterminados.

DESCRIPTORES PARA CADA COMPONENTE CURRICULAR DE LA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Descriptores para componentes curriculares del primer ano.

Los componentes curriculares del primer afio corresponden a los del afio coman.
Descriptores para cada componente curricular del sequndo afio.

1) Coyuntura Social l'y 1l.

El propdsito de este eje es realizar una primera aproximacion macrosociolégica
para poner al estudiante en contacto con la comunidad y la realidad social,
politica y economica que enfrenta la poblacion en los diferentes momentos que
atraviesa.

Los temas aqui abordados permitiran al estudiante vincularlos a la problematica
social de la nifiez, mujer, tercera edad.

La caracteristica de este componente esta dada por la flexibilidad y adaptabilidad
a los cambios, pasando por el analisis y estudios de problematicas como:
maltrato, menores en riesgo, prostitucion, pandillas, delincuencia, drogadiccion,
pobreza, marginacion, violencia doméstica, seguridad ciudadana, etc.



2) Introduccion al Trabajo Social.

Esta asignatura pretende facilitar un primer acercamiento de los alumnos al
origen, evolucion y concepto del trabajo social como profesion y como disciplina,
tratando de forma especial su situacion actual en la regidon centroamericana y en
Nicaragua.

3) Sociologia General.

Esta asignatura pretende brindar los principales conceptos y elementos de la
sociologia en su evolucion histérica aplicada a la vida cotidiana, profundizando en
los temas de cultura, individuo y sociedad, procesos de socializacién, grupos y
organizaciones.

4) Fundamentos del Derecho Aplicado al Trabajo Social.
Naturaleza y fuentes del derecho. Derecho Constitucional, Derechos Humanos,
Penal y Civil.

5) Técnicas de Investigacion Social Aplicado al Trabajo Social
Conocimientos y Aplicacion de los distintos métodos y técnicas de investigacion
Social.

6) Psicologia General y Evolutiva. Conceptos basicos de Psicologia, procesos
evolutivos de la conducta en el medio social, Técnicas Cualitativas y
Cuantitativas.

7) Préacticas |. (Aproximacion alarealidad)

Aplicacion de los conocimientos e instrumentos de investigacion social en el
estudio de un aspecto, concreto de la realidad social como primera aproximacion
y vinculacion entre la teoria y la practica. El estudiante desarrollara actividades
que le permitan la creacién y aplicacion de instrumentos de intervencién social,
investigacion social y formulacion de proyectos.

8) Consejerial.
Autoconocimiento, estrategias de aprendizaje y el trabajo en equipo.

9) Actividades no Cognoscitivas |.

Sensibilizacion y humanizacién a través de la actuacion de los alumnos dentro y
fuera del aula entre las diferentes areas culturales y psicosociales para propiciar
la interrelacidn social y el desarrollo personal.

10)Trabajo Social Comunitario.
Concepto, objeto y métodos del trabajo Social con grupos y comunidades.
Proceso de intervencién de diagndstico y participaciéon comunitaria.

11)Psicologia Social.
Desarrollo de la conducta en el medio social, motivacion y actitudes, técnicas
psicosociales: conceptos de grupo social, dindmicas de grupos.

12)Economia (Introduccion, Social y Autoempleo)



Andlisis de las variables socioeconomicas, vision general de la economia
nicaraguense; diferentes iniciativas sociales y autoempleo y posibilidades de
viabilidad.

13)Derecho Administrativo y de la Seguridad Social.
Estructura y marco legal de la administracién publica y recursos legales de los
ciudadanos, normas del Derecho Laboral y de la seguridad social nicaragiiense.

14)Précticas Il (Diagndstico)
Aplicacion de los conocimientos e instrumentos de la investigacion social para la
realizacion de diagndsticos de aspectos concretos de la realidad social.

15)Consejeria Il.Autoestima, respeto y relaciones grupales, metacognicion.

16)Actividades No Cognoscitivas Il.

Los mensajes corporales y la construccion de la imagen corporal en actividades
de contacto humano.

17)Descriptores para cada componente curricular del Tercer Afio.

18)Estructuray Cambio Social:
Rasgos y componentes de la estructura social contemporanea. Estructura de la
desigualdad. Aculturacion, integracion, cambio y conflicto social.

19)Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos.
Conocimiento y manejo de los elementos fundamentales del proceso de
programacion y gestion de proyectos de trabajo social.

20)Salud Publicay Promocién de la salud.
Conocimientos béasicos de medicina preventiva y educacion para la salud.

21)Antropologia Social y Cultural.
Nociones Basicas de antropologia social y cultural. Grupos étnicos y culturales
de Nicaragua.

22)Relaciones Internacionales y Cooperacion.
Andlisis de las instituciones y programas de cooperacidn en los organismos
internacionales.

23)Practicas lll (Planificacion de Anteproyectos)

Vinculacién de los alumnos de Trabajo Social con organismos sociales en la
elaboracion de proyectos, relacionados con la problemética social, en pro del
desarrollo comunitario.

24)Consejeria lll.
Autoevaluacion, actitud y relaciones interpersonales.



25)Actividades No Cognoscitivas lll.
Expresiones artisticas individuales y actividades recreativas en grupos pequefios.

26)Politica Social.
Concepto basico de politica social y analisis de las politicas sectoriales: vivienda,
urbanismo, educacién, pensiones, empleo, etc. Planteamientos de la politica
social internacional.

27)Trabajo Social con Familias
Concepto, objeto y método del Trabajo Social con casos.

28)Comunicacion Social
Conocimiento y habilidades en el manejo de medios de difusion de la informacién
y comunicacion social: revistas, radio, etc.

29)Sociologia Rural y Urbana
Teoria y analisis de las comunidades urbanas y rurales.

30)Economiay Sociologia del Desarrollo

Concepto de Desarrollo, modernizacion y cambio. Teorias del desarrollo.
Agentes y condiciones del desarrollo econdmico y social. Desarrollo integral y
sostenido.

31)Précticas IV (Elaboracidon de Proyectos)
Aplicacion de los conocimientos e instrumentos de formulacion de proyectos a un
aspecto concreto de la realidad social.

32)Actividades no Cognoscitivas IV.
Compartir afectos con los diferentes grupos humanos en los diversos centros de
atencion social.

33)Consejeria IV. Simpatia, empatia y etapas de grupo.

Descriptores para cada componente curricular del Cuarto Afio.

34)Précticas V

Integracion de los alumnos en proyectos sociales de la comunidad, de
organismos gubernamentales o no gubernamentales.

35)Actividades No Cognoscitivas V.
Desarrollo de la atencién, concentracion, relajacion personal a través de la
implementacion de actividades al aire libre (excursiones, caminatas y aerobicos).

PRACTICAS PROFESIONALES
En la Facultad de Ciencias de Educacion y Humanidades de la UNAN-Le6nN la
carrera de trabajo social es considerada intervencion en la realidad social

basado en conocimientos y experiencias.

Por tanto esto presupone la adquisicion de unos conocimientos teéricos y una
relacion directa con las situaciones psico-sociales objeto de su accion, asi la



aproximacion e intervencion en situaciones de este tipo necesita un
aprendizaje que atiende dos aspectos importantes en el desarrollo de los
estudiantes requieren para alcanzar un alto nivel profesional estos son:
a) La aplicacion e integracion de los conocimientos tedricos en las
practicas.
b) La relacion que establece entre el trabajador social y las personas que
viven las situaciones objeto de intervencion.

Ambas situaciones antes  descritas tienen un espacio de concrecion
expresada en la asignatura de practicas profesionales las que se realizan
durante el primer semestre del IV afio de la carrera, iniciando en la primer
semana del mes de Marzo y finalizando en el mes de Julio hasta completar un
periodo de 13 semanas, de veinte horas semanales como minimo para los
estudiantes del turno regular y para los del turno sabatino 10 horas semanales
como minimo.

Al momento de realizar sus practicas el estudiante tiene la opcién de
autogestionar la institucion en la cual prestara sus servicios, o bien el
departamento de trabajo social a través del profesor designado para la
coordinacién de las préacticas se responsabiliza de ubicar a los estudiantes.

Iniciando el proceso de préacticas los estudiantes reciben tutorias por parte de
un profesor designado para tal fin, este mismo es responsable de facilitar el
seguimiento mediante visitas que se efectdan a las instituciones.

Las tutorias consisten en valorar lo realizado en las instituciones por medio de
diarios de campo en los cuales se describe detalladamente lo actuado por los
estudiantes los mismos se revisan de forma semanal, estas tutorias permiten
al estudiante aclarar sus dudas con respecto a sus responsabilidades en las
practicas, si el estudiante presenta algun problema el tutor le orienta alguna
posible solucion, al concluir las practicas el estudiante elabora un informe final
(Memorias) en el cual se plasma un resumen de todas las actividades
ejecutadas en las instituciones.

Es importante destacar que todo el proceso de practicas esta orientado por una
guia que facilita el cumplimiento técnico pedagogico que los esta estudiantes
deben cumplir para optar a la calificacion de la asignatura, en este sentido las
practicas profesionales suponen un proceso de aprendizaje en el que se va
formando la persona sobre la que se construye el profesional.

La razon de estas practicas profesionales en la UNAN-Ledén persigue el
propésito de proporcionar oportunidades a los estudiantes de la carrera de
trabajo social de poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos en las
aulas de clase y que puedan participar en la accién directa que realizan los
(as) Trabajadores Sociales, en Instituciones ,Organizaciones y entidades
publicas o Privadas.

Segun la normativa de las practicas profesionales utilizadas por el
departamento, estas constan de cuatro etapas:



1)

2)

3)

4)

Etapa de familiarizacion: es el conocimiento de la estructura
administrativa del centro; etapa en la que se produce el primer vinculo
con la problemética social en la que se va a insertar a fin de conocer
particularidades del centro de trabajo, de los usuarios y el conocimiento
del entorno socioeconémico en que se va a elaborar.

La etapa de ejecucion: que es la incorporacion activa del estudiante al
centro de practicas, apoyandose con la guia de practicas y del profesor
tutor del departamento y del tutor del centro de practica.

La etapa de tutoria y seguimiento: que es el proceso a través del cual se
apoya, se orienta y se fomenta la puesta en practica de los
conocimientos cientificos-técnicos y metodologico de forma autébnoma,
critica y propositiva; con el fin de desarrollar capacidades y habilidades
necesarias para la intervencion social, y

Evaluacion: que es el proceso sistemético y permanente que permite
obtener informacién del grado de asimilaciéon y desarrollo del alumno
practicante para analizar el avance y cumplimiento de los objetivos
planteados en el plan de practicas profesionales.

EVALUACION DE PRACTICAS
Criterios para la evaluacion de las Practicas Profesionales de la Carrera de
Trabajo Social.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

El principal instrumento de evaluacion es el plan individualizado de
practicas, que se realiza al inicio de las mismas. Este documento sera
valorado por el profesor tutor de la universidad y el técnico tutor de la
institucion.

Se valorara la actitud y participacion del alumno/a en las supervisiones
individuales y de grupo, el informe final de practicas y la documentacion
gue se va elaborando.

A su vez, el alumno se le entregara al comienzo de sus practicas una
guia con un calendario en el que se estableceran las fechas en las que
tendr4d que hacer entrega de una serie de trabajos a su profesor tutor,
en los que reflejara tanto su trabajo de practicas como su habilidad en el
desempeiio de su quehacer profesional.

Todos los requerimientos, junto con su diario de campo, son
imprescindible para que el alumno pueda ser evaluado y para guiar la
practica del alumno, en el que se refleja el formato o plantillas en las
que tienen que entregar los trabajos que se les requerird segun el
cronograma de seguimiento.

Asegurar, previo a la etapa de ejecucién de la practica profesional, que
el alumno tenga elaborado su plan de trabajo.

Visitar, al alumno practicante, como minimo una ves al mes para
observar “in situ” su desempefio en las practicas profesionales.

Analizar los resultados de la supervision del alumno practicante y
orientarlo en los problemas del proceso de la practica profesional y en
aquellos de orden personal que puedan afectar su formacion profesional.
Informar ordinaria y/o extraordinariamente al coordinador de las
practicas profesionales sobre logros y dificultades que se detecten en el
orden cientifico- metodologico y administrativo durante la practica
profesional.



9) Presentar al coordinador del departamento informe escrito de la
evaluacion de cada alumno practicante al concluir cada etapa que se
desarrolla en el proceso de la practica profesional.

10)Mantener actualizado el expediente de practica profesional de cada
alumno bajo su responsabilidad (Plan de trabajo, cronograma de
actividades, guias de trabajo, informes).

11)Atender al maximo de ocho a cinco alumnos practicantes con el
propésito de garantizar la calidad de la practica profesional.

(Criterios tomados de “Normativa de Practicas Profesionales” del departamento
de Trabajo Social, UNAN-LesnN).

La supervision desarrollada por los profesores del departamento de Trabajo
Social es otra actividad que se suma al proceso y desarrollo de las practicas
profesionales, esta tiene por finalidad contribuir al proceso de inserciéon que
requiere el estudiante en la etapa de adaptacion laboral que enfrenta el
estudiante en el centro de préacticas.

JUSTIFICACION

En la Region Il, una de las mas pobladas de la zona del Pacifico,
funcionan diversas instituciones de servicio social, tales como: Ministerio de
Salud, Instituto Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillado, Organismos No
Gubernamentales, entre otros.

Desde hace varios afos se llevan a cabo gran cantidad de proyectos de
desarrollo comunitario, a través de estos organismos gubernamentales y no
gubernamentales con apoyo y financiamiento internacional, los cuales estan
dirigidos a favorecer a sectores populares y del area productiva, para dar
respuesta a las necesidades relacionadas con: vivienda, empleo,
infraestructura, saneamiento ambiental, salud integral, cultura, etc.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL

Las funciones y actividades de los trabajadores sociales se organizan en
relacion con la intervencién directa y con la intervencion indirecta que estos
realizan. Las cuales incluyen funciones como: Investigacion, promocion,
prevencion, planificacion, asistencia, direccién y docencia. La realizacion de
estas funciones se llevan a cabo de acuerdo a las siguientes actividades y
tareas: Acogida - primer contacto - recogida de datos, valoracién y diagndstico,
informacion, elaboracion de proyecto, ejecucion, seguimiento, coordinacion y
movilizacion de recursos, evaluacién, denuncia, analisis y evaluacién de la
experiencia profesional.



MARCO CONCEPTUAL
Analogia: Relacion de semejanza entre cosas distintas.

Codigo Hammurabi: Conspiracion de leyes y edictos auspiciada por
Hammurabi, rey de Babilonia, que constituye el primer cddigo conocido de la
historia.

Confucio: Las enseflanza de Confucio se enmarcaron en el ambito de la
filosofia ética, moral y politica. Afirmaba ser un restaurador de la moralidad
antigua y mantenia que los propios actos externos basados en las cincos
virtudes( Bondad, Honradez, Decoro, Sabiduria y Fidelidad) encierran el
conjunto del deber humano.

Coyunturales: Combinacion de factores y circunstancia que rodean o
componen un hecho o situacion.

Diaconia: Segun la tradicion, esta institucion se inicio cuando siete hombres
fueron ordenados por los apostoles para servir los altares, (He.6,1-7). De
acuerdo con esta tradicion, el numero de didconos que asiste a un obispo
estuvo durante mucho tiempo limitado a siete.

El Islam: Islam, religion monoteista surgida en el siglo VII en la peninsula
Arabiga a partir de las ensefianzas de Mahoma, llamado el profeta. En su
acepcion literal, la palabra Arabe Islam significa entregarse *, pero el Coran
establece su sentido religioso, "sumicién © a la voluntad de la ley de Dios. La
persona que profesa y practica el Islam es un musulman (en arabe muslim, el
gue se somete a Dios)

Epistemologia: Estudio critico del conocimiento cientifico

Institucién: Organismo instituido o establecido, cada uno de los 6rganos
fundamentales de un estado o una sociedad, organismo que desempefia una
funcién de interés publico especialmente social, educativa o0 ambiental.
Institucion de Practicas: Organizacidn de caracter social donde estudiantes
de la carrera de Trabajo Social de la UNAN-LeoOn, realizan sus practicas
profesionales.

Intervencion: Tomar parte en un asunto, mediar.

Investigar: Hacer diligencias para descubrir una cosa, indagar

Ley mosaica: Deriva de las leyes y mando de las ensefianzas de Moisés.

Limitacion: Fijar la influencia da alguien, especialmente de un cargo
estableciendo el limite. Limitar las funciones de un Trabajador Social.

Necesidades: Caracter de aquello de lo que se puede prescindir, falta de las
cosas



Pensum Académico: Conjunto de Asignaturas que contiene conocimientos,
habilidades o actitudes que se adquieren a lo largo de un periodo de estudio.

Perfil Académico: Conjunto de método metodologia, funciones habilidades y
aptitudes que se consideran para obtener un grado académico determinado

Planificacién: Establecimiento de programas econdmico, sociales, etc. con
indicacion de objetivos, presupuesto y diversas etapas a seguir.

Practica Profesional: Actividad que realiza el alumno en una determinada
institucion

Reconceptualizacion: Actualizar los conceptos de acuerdo a las necesidades
sociales.

Refutara: Contradecir rebatir con argumentos o razones lo que otros dicen.
Sistematizacién: Reducir a sistema.
Supervision: Actividad de vigilancia e inspeccion superior de una actividad.

Utilidad: Calidad de util. Provecho, conveniencia, interés o fruto que se saca
de una cosa.



UNAN-LEON
Utilidad del conocimiento del perfil académico de la carrera de Trabajo Social en las
Practicas profesionales

HIPOTESIS

El poco conocimiento que tienen los estudiantes y tutores de las instituciones
sobre el perfil académico no permite que las practicas profesionales se desarrollen

con mayor calidad.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLES | DEFINICION DIMENCIONES | INDICADORES NDICES
CONCEPTUAL

Monografia de Trabajo Social



UNAN-LEON

¥l SE N Utilidad del conocimiento del perfil académico de la carrera de Trabajo Social en las
S e Practicas profesionales

Conocimiento

Conocimiento Socio- Nivel de Mucho
del perfil gue tienenlos | educativa. conocimiento Poco
académico de | tutores de las cientifico-técnico | Nada
la carrera de | instituciones y
trabajo social. | estudiantes Conocimiento Mucho

sobre el sobre las Poco

conjunto de funciones que un | Nada
método trabajador social
metodologia, puede realizar.

funciones

habilidades y Conocimiento Mucho

aptitudes que se sobre habilidades | Poco

consideran para del trabajador Nada
obtener un social.

grado Mucho

académico Conocimiento Poco

determinado sobre las Nada
actitudes.
Practicas Estudiantes que | Socio-educativa | Control y Mucho
profesionales | llevan a cabo evaluacion del Poco
con calidad. con buenos alumno en las Nada
resultados practicas

ideas, proyectos profesionales.

y actividades en Mucho

una Nivel de Poco

determinada coordinacion Nada
institucion. interinstitucional.
Seguimiento del Mucho
tutor hacia el Poco
alumno en las Nada
practicas
profesionales.
Iniciativa de los Mucho
estudiantes para | Poco
proponer Nada
estrategias de
intervencion.
Asignacion de Mucho
tareas con Poco
respecto al perfil | Nada
profesional

DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion
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Metodoldgicamente el trabajo corresponde a una investigaciéon enmarcada dentro
del paradigma cualicuantitativo.

Cualitativo: Permitio tener una interrelacion mas fluida, facilitAindose analizar las
diferentes opiniones de los estudiantes, instituciones y docentes acerca de la
utilidad del conocimiento del perfil académico en las practicas profesionales.
Ademas nos ofrece técnicas especializadas para obtener mayor profundidad de
respuesta.

Cuantitativo: el enfoque cuantitativo permite mayor alcance al procesar la
informacion de manera numérica sobre todo el cuestionario de tal forma que se
obtuvo una mejor interpretacion y contraste entre la informacion obtenida,
logrando asi una mayor validez y confiabilidad en la investigacion.

En el caso del enfoque cuantitativo el investigador utiliza su disefio para analizar la
certeza de las hipétesis formuladas en un contexto especifico o para aportar
evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion.(Roberto Hernandez
Sampieri )

Tipo de estudio.

Segun tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion, es de tipo
retrospectiva, porque se indagara sobre los hechos ocurridos en el pasado ya que
los sujetos de estudio brindaron informacion sobre la experiencia vivida en las
practicas profesionales en el primer semestre del 2006.

Segun el periodo y secuencia es de corte transversal dado a que se recolectan
dados en un solo momento en un tiempo Unico en que se llevaron a cabo no
altera en absoluto las respuestas de los estudiante, instituciones y docentes; no es
de nuestro interés abordar el momento de la experiencia, sino las percepciones y
resultados de las mismas. Los datos arrojados por los instrumentos que nos
permitan construir una base de tipo explicativo de la relacién entre variable.
(Roberto Hernandez Sampieri)

Su proposito es describir variables y analizar su interrelacion en un momento
dado.

Segun el andlisis y alcance de los resultados es analitico-explicativa por que el
mismo pretende encontrar respuesta a la ocurrencia del fendmeno busca la
relacion entre variable, se plantea una hipétesis y su verificacion.

Area de estudio.

Municipio de Leodn, ubicado en el occidente de Nicaragua, limita al norte con
Quezalguaque y Telica, al sur con el océano pacifico, al este con los municipios
de Larreynaga, La Paz Centro y Nagarote, al oeste con los municipios
Chinandeganos de Chichigalpa y Corinto. Tiene una poblacién aproximada de
286.780 habitantes.

Universo y nuestra.

El universo esta constituido por:
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94 estudiantes de la carrera de trabajo social de los cuales 43 de la modalidad
sabatina y 51 estudiantes de la modalidad regular que realizaron sus practicas
profesionales en el afio 2006.

30 Instituciones de corte social en donde los estudiantes realizaron sus practicas
profesionales, en el afio 2006.

4 docentes del departamento de trabajo social de la UNAN-Leon.
Muestra:

30 estudiantes de la carrera de trabajo social, 15 de la modalidad sabatina y 15 de
la modalidad regular, que realizaron sus practicas profesionales en el 2006.

12 instituciones de corte social que estan ubicadas en el casco urbano de la
ciudad de Ledn en donde los estudiantes realizaron sus practicas profesionales en
el afio 2006.

2 docentes, trabajadores sociales y tutores de los estudiantes que realizaron sus
practicas profesionales en el afio 2006.
Descripcién de las Unidades de Analisis

Doce instituciones de la ciudad de Ledn: Ayuda en Accion (Social), Movimiento
Comunal (Social), Alcaldia Municipal de Ledn (Estatal), Fundapadele
(Socioecondmica), CCAN (Social), UAP (Socioeducativa), Mary Barreda (Social),
New Haven (Social), CISAS (Socioeducativa), Colegio Calasanz (Socioeducativo),
Asodenic (Socioecondmico) y Mi Familia (Estatal con enfoque social).

Tipo de muestreo:

No probabilistico por conveniencia.

En las muestras de este tipo, la eleccion de los sujetos, no dependa de que todos
tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision del investigador.

La ventaja de una muestra no probabilistica es que requiere no tanto de una
representatividad de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada
eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el
planteamiento del problema.

Este método consiste en seleccionar los casos que se encuentren disponibles o
por comodidad del investigador, se tuvo mas probabilidad de abordar a los tutores
de las instituciones del casco urbano de la ciudad de Ledn y a los estudiantes que
realizaron practicas profesionales en dichas instituciones en el afio 2006.

Se eligio de esta manera con el fin de obtener un mejor control de los actores y
por consiguiente de la informacion obtenida; ademas es Leon donde la mayoria de
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los estudiantes del 1V del 2006 realizaron sus practicas profesionales y en efecto
esto signific6 un menor costo econdmico para el equipo investigador.

Métodos e instrumentos de recoleccion de datos

Una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y muestra
adecuada, de acuerdo con el enfoque elegido, problema de estudio e hipétesis, la
siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre variables
involucradas en la investigacion.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron:

La entrevista: la informacion es mas facil de procesar, simplificando el analisis
comparativo.

La entrevista aplicada por el grupo de investigacion fue la entrevista estructurada
en la cual el entrevistador, realiza su labor basandose en una guia de preguntas
especificas y sujetas exclusivamente a un tema determinado.

Nos brindara la mayor parte de la informacion cualitativa.

Se aplico a los tutores de las instituciones de corte social donde los estudiantes
realizaron sus practicas profesionales en el afio 2006.

También se aplicé a los profesores trabajadores sociales y a la vez tutores de los
estudiantes en practicas profesionales y a los estudiantes que realizaron sus
practicas profesionales en el primer semestre del afio 2006

Cuestionario: tiene la capacidad de brindar informacion sobre un mayor nimero
de personas en un periodo bastante breve, y la facilidad de obtener, cuantificar,
analizar e interpretar los datos.

Este instrumento se utilizé con el fin de recolectar la informacion, considerandose
de importancia para la medicidon de variables cuantitativa.

Se les aplico a los estudiantes de la carrera de trabajo social que realizaron sus
practicas profesionales en el afio 2006.

Plan de tabulacion y andlisis

Concluida la recoleccién de la informacion obtenida a través de entrevista y
cuestionarios aplicados a los estudiantes tutores de las instituciones y tutores de la
universidad, procedimos a elaborar en tablas electronicas del programa de EXEL
XP, con el objetivo de evaluar los resultados de las variables, lo que facilita la
obtencién de los datos para la realizacion de los graficos los que fueron
representadas mediante barras y pasteles para un mejor entendimiento e
interpretacion de los mismos.
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Para tal efecto hicimos el siguiente cruce de variable:

v Conocimiento del perfil académico (Variable Independiente)
v Practicas profesionales con calidad. (Variable Dependiente)

Plan de analisis:
Los resultados cualitativos se analizaron en base a las respuestas a fondo acerca

de lo que las personas opinan sobre la utilidad del conocimiento del perfil
académico en las practicas profesionales.

Con respecto a los resultados cuantitativos obtenidos involucra el uso de técnicas
estadisticas. Estas técnicas nos han sido Gtiles para describir y sintetizar los datos,
al utilizar porcentajes de cada variable.

Plan de Triangulacién

Entrevista y cuestionario
a estudiantes
Monografia de Trabajo Social
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Triangulacion de
instrumentos

Entrevista Tutores de la Entrevistas a tutores de las
UNAN-Leon instituciones
Objetivo N° 2 Preguntas Estudiantes Instituciones | Docentes
Conoce el
perfil
académico de X X X

la carrera de
trabajo social

Sabe usted si
los tutores de

las
Valorar el instituciones
L ienen
conocimiento | U€ne X X X

conocimiento
sobre el perfil
académico de
la carrera.

que tienen los
estudiantes y
tutores de las

instituciones
acerca del perfil
académico de la
carrera de
trabajo social.

Cree que si los
estudiantes 'y
los tutores de
las
instituciones
conocieran el
perfil
académico las X X
practicas
profesionales
se
desarrollarian
con mayor
calidad.

Evaluar la Cree que las
correspondencia | practicas
que existe entre | profesionales X X X
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UNAN-LEON

el perfil
académico y el
guehacer en las
practicas
profesionales.

las
desarrollastes
acorde con el
guehacer
profesional

Funciones que
desempeiiaron
los estudiantes
en  practicas
profesionales.

De los
conocimientos
adquiridos
cuales te
ayudaron  al
momento  de
realizar tus
practicas.

Indagar cuales
han sido las
dificultades y

fortalezas que

han tenido los
estudiantes con

respecto al perfil
académico en la

realizacion de
sus practicas
profesionales.

Fortalezas de
los estudiantes
en  practicas
profesionales

Dificultad de
estudiantes en
practicas
profesionales.

RESULTADOS
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En cuanto a investigar el perfil académico de la carrera de trabajo social se
identificd su contenido, el cual contempla cargos que un trabajador social puede
desempeiar entre los cuales tenemos: Orientador Social, Promotor Social,
Educador Social, y Gerente e Investigador social, este puede realizar funciones
tales como orientador legal, facilitador de la comunicacion, participa en la
comunicacién de proyectos, participa en equipos multidisciplinarios para la
elaboracién de diagndsticos, mediador en la solucion de conflictos, educador,
reconocer las necesidades sociales, organiza con la poblacion la soluciéon de sus
demandas, facilita el proceso de ensefianza aprendizaje, establecer relaciones
con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales; habilidades,
traducir correctamente los conceptos técnicos a un lenguaje coloquial, obtener
informacion primaria y secundaria, trabajar de forma interdisciplinar, construir
instrumentos de trabajo, elaborar sus propios diagnéstico analizando los recursos
socioecondmicos, establecer una buena relacién profesional-ciudadano una buena
conduccion de grupos, proponer soluciones nuevas a problemas viejos y adaptar
soluciones viejas a nuevos problemas, comunicacién fluida, motivacion, reconocer
el origen de los distintos problema, desarrollarse ante realidades sociales distintas,
ser propositito ante las necesidades sociales, aplicar las diversas etapas del
proceso de investigacion.

Conocimientos, caracteristicas de la intervencion social con grupos vy
comunidades, conocer conceptos basicos de derecho, principios que rigen la
estructura econdmicas etapas del desarrollo de la vida, relaciones interpersonales,
formas de organizacién de la comunidad, aproximacion para el conocimiento de la
realidad social, conceptos, caracteristicas y componentes esenciales de las
estructuras social contemporaneas mecanismos de adquisicion de los habitos
participativos, técnicas de planificacion y evaluacion a través de proyectos de
intervencion social, principios y bases metodoldgicas del proceso de ensefianza y
aprendizaje, educacion rural y urbana, grupos y organizaciones, politicas de
poblacion y elementos de demografia; y actitudes crear relaciones entre el sujeto y
objeto, flexibilidad, respeto tolerancia, autocritica, interés autodidactica, ética
profesional.

Se obtuvo también datos importantes de la macroprogramacion de la carrera de
igual manera los descriptores de todas las asignaturas, gracias a la
documentacion brindada por el departamento de trabajo social.
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Conoce el perfil académico de la carrera de Trabajo Social

1.00-009,
Eacion (i}

100.00%- B
80.00%
60.00% (" | 416006 | e’ _
Porcentajes . %{ 33.60% O Estudiantes
40.00% B Instituciones

16.60%

8.30% 10.00

20.00%- O Docentes
0.00%-
Si No Poco  Superficial
Valores
Si No Poco Superficial

Estudiantes |38.30% 51.70% 10.00% 0.00%
Instituciones | 41.60% 8.30% 33.60% 16.60%
Docentes 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Valorando el conocimiento que tienen los estudiantes y tutores de las instituciones
acerca del perfil académico de la carrera de trabajo social por medio de entrevista
refleja que un 51.7% de los estudiantes dicen no conocer el perfil académico un
38.3% declard que si conocen el perfil académico; y un 10% dijo que es poco el
conocimiento tiene acerca del perfil.

Siguiendo con la opinién brindada por los tutores de las instituciones referente al
conocimiento del perfil académico un 41.1% manifestd que si lo conocen; un
33.6% dicen conocerlo poco, y de manera superficial coincidio un 16.6% y un
8.3% dijeron no conocerlo en lo absoluto.

Referente a los docentes, tutores de la carrera de trabajo social el 100% si lo
conocen.
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Sabe usted si los tutores de las instituciones
tienen conocimiento sobre el perfil académico

100.00% - 83.30%
80.00%
50.00% .009 i
. o 60.00% - o 50.00% @ Si
orcentajes
40.00% - @ No
20.00% - O Puede ser
0.00% -
Estudiantes Docentes
Si No Puede ser
Estudiantes | 16.60% 83.30% 0.00%
Docentes 0.00% 50.00% 50.00%

Con respecto a que si los tutores de las instituciones tiene conocimiento sobre el
perfil académico de la carrera de trabajo socia un 83.3% de los estudiantes
respondié que los tutores de las instituciones no tienen conocimiento y un 16.6%
dice que si lo conocen.

Por otra parte, la informacion brindada por los docentes, un 50% manifiesta que
los tutores de las instituciones no lo conocen y el otro 50% dice que es posible
que lo conozcan.
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Utilidad del conocimiento del perfil académico de la carrera de Trabajo Social en las

Cree que silos estudiantes y los tutores de las
instituciones conocieran el perfil académico las
practicas se desarrollarian con mayor calidad

O estudiantes
B Instituciones

o B Docentes
c Q
C
(¢D)
-
Q
Q
(7]
(@]
o
Estudiantes Instituciones | Docentes
Si 100% 67% 50%
no 0 16,60% 50%
Posiblemente 0 16,40% 0

Al la pregunta ¢cree que si los estudiantes y tutores de las instituciones
conocieran el perfil académico, las practicas se desarrollarian con mayor calidad?
El 100% de los estudiantes lo afirman, con respecto a los tutores de las
instituciones el 67% dice que si, un 16.6% dice que no y un 16.4% dijo que

posiblemente.

Por otro lado atendiendo a las respuestas de los docentes el 50% dijo que si y el

restante 50% dijo que no.
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0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

@ Si B No O Algunas O No esta segura

Estudiantes Instituciones | Docentes
Si 75% 92% 0
No 25% 8% 0
Algunas 0 0 50%
No esta segura 0 0 50%

En cuanto a evaluar la correspondencia que existe entre el perfil académico y el
guehacer de las practicas profesionales se encontré que un 75% de los
estudiantes que ejercieron sus practicas creen que estas las realizaron de acorde
al quehacer profesional del trabajador social; mientras que el 25% dijo no haber
realizado sus practicas profesionales en correspondencia con el perfil académico
de la carrera.

En tanto un 92% de los tutores de las instituciones consideran que los estudiantes
realizaron sus practicas acorde al quehacer profesional, un 8% respondieron que
no las realizaron acorde con la labor del trabajador social.

El 50% de los Docentes tutores de précticas profesionales de la UNAN-Le6n
argumento6 que en algunas instituciones los estudiantes realizaron sus practicas
acorde al quehacer profesional; el restante 50% comentd que no estaba seguro
gue los estudiantes realizaron sus practicas en correspondencia con su quehacer.
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Funciones que desenpenaron los estudiantes

O A
BB
Oc
0D
13605, 13.00% H E
1.00% OF
340% 18.00% G
OH
E00% B
200%
A Promotor social. 4.50% . .J
B: Encussiador. o,
c: Capacll?aruor. 1'0:5.’&0% K
D Elabarador de echas. a
E: Invasligador i 1020% A4 5% D
F:.Educ_adot._ o
ke ik T Bl
I Senfa.blllzadnr.
JKI: ::;:Iilutz??:l;cumemus. . M
L: _Raoolachor da firmas.
N: Atensian o conen m N
A B C D E F G H | J K L M N
Estudiantes|13.00%|18.00%] 16.00%| 4.50% [10.20%] 2.00% | 1.00% | 4.50% | 2.00% | 6.00% | 3.40% | 1.00% | 4.50% [13.60%
Leyenda| | Acerca de las funciones que desempeiiaron los
Promotor Social A estudiantes en sus practicas profesionales se
Encuestador B obtuvo que estos desarrollaron los siguientes:
. 0,
C & Encuestador 1o %
[
Elaborando proyecto D pact 0 o
I tioad E + Atencion a casos 13.6%
nvestigadores 4 Promotor social 13%
Educador F + Investigadores 10.2%
Realizar diagnostico G 4+ Facilitador 6%
Intervencion comunitaria |H + Elaborar proyectos 4.5%
Sensibilizador | + Intervencion comunitaria 4.5%
Facilitador J + Elaborar plan de trabajo 4.5%
" 0,
Archivar documentos K + Educador 2%
Recolector de firmas L + Sencibilizador 2%
lab lan d bai + Recolectar firmas 1%
Elaborar plan de trabajo |M 4 Realizar diagnéstico 1%
Atencion a cosos N 4 Archivar documento 3.4%
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Funciones que desempefiaron los estudiantes segun las instituciones

15.60%

u]
25.00% oA

[ J&;
oc
oD
Bt
oF

18.60%

12.50%
3.10%

A Capacitador, 25 00%
B: Elaborador de proyecios.

C: Trabajo comunitario.

[ Realizar dizgniéstico.

E: Gerentes sociales e investigadores.
F: Buscar solucion de problemas,

A B C D E F
Instituciones | 25.00% 12.50% 25.00% 3.10% 18.60% 15.60%

Acerca de las funciones que desempafaron los estudiantes en las practicas
profesionales se obtuvo que estos desarrollaran las siguientes:

Realizar trabajo comunitario 25%
Capacitadotes 25%

Gerente e investigador social 18.6%
Buscar soluciones de problemas 15.6%
Ejecutar y coordinar proyectos 12.5%
Realizar diagnoéstico 3.1%

Soebb bt
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Componentes curriculares que mas ayudaron a los
estudiantes a la hora de hacer las Practicas Profesionales

%
@©
S
=
@®©
c
2
7
<

Porcentajes

@ Técnicas de Investigacion B T° social con familias

m T° socicial Comunitario O Derecho

m Planif. y Ev. de proyectos @ Antropologia

@ Psicologia O Economia 'y Sociologia del D°.
O Socologia m Comunicacién Socia

Los estudiantes entrevistados expresaron que los componentes curriculares
gue mas le ayudaron en la ejecucion de sus practicas profesionales son:

A N X AR

Técnicas de investigacion 18.7 %

Trabajo social con familia 18.7%

Trabajo social comunitario 12.5%

Derecho 12.5%

Planificacion y evaluacion de proyectos 6.2%
Antropologia 6.2%

Psicologia 6.2%

Economia y sociologia del desarrollo 6.2%
Sociologia 6.2%

Comunicacion social 6.2%
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T

Fortalezas de los estudiantes al desarrollar sus practicas

3.80%

5.20% 3 gpey

I3.30%, F.00%

19.20%

- Praparar tellares & impHI‘tiI‘IDEj 4.00% 14.00%
: Elaborar y jecutar proyecios. ' =
: Realizar informmes,

: Elabarar y aplicar instrumenbos,

- Drganizacion comunitaria

: Atencidn B casos.

- Formacidn soclo educativa.

: Elabarar diagidstica.

@A
BE
ocC
oD
mE
mF
B
aoH

A B C D E F G H

Estudiantes | 3.50% | 5.20% | 3.50% | 7.00% | 19.20% | 14.00% | 14.00% | 33.30%

Al preguntar cuales han sido las fortalezas que han tenido los estudiantes en las
practicas profesionales, se encontré que elaborar diagnéstico es categorizado de
mayor importancia con un 33.3%, seguido por organizacibn comunitaria con
19.2%, posteriormente atencion de casos con 14%; formacion socioeducativa
14%; elaborar y aplicar instrumentos con 7%; elaborar y ejecutar proyecto 5.2%;

realizar informes 3.5% y preparar e impartir talleres 3.5%.
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Fortalezas observadas por las instituciones a los estudiantes

4 3300% 33

35.00%
30.00% 1
25.00% 1
20.00% 1
15.00% 1
10.00% 1

5.00% A

0.00% -

13.00%

& Trabajar en equipo.

B: Vinculo con la gente,

C: Sensibilidad a la realidad.
D Aplicacion de teorias.

E: Disposicion de aprender,
F: Adaptarse al cambio,

A B C D E F
Instituciones | 7.00% 13.00% 7.00% 33.00% 33.00% 7.00%

Las fortalezas identificadas por los tutores de las instituciones en los estudiantes al
momento de realizar sus practicas profesionales fueron:

Aplicacion de teorias 33%

Disposicion y ganas de aprender 33%
Vinculo y comunicacion con la gente 13%
Trabajo en equipo 7%

Sensibilidad a la realidad 7%

Adaptarse al cambio 7%

o N o Y
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Dificultades de los estudiantes en sus practicas

13.10%

18 40%

7.80% @A
7.80% mE
ac
5. 20% e
. 0
BE
oF
42 10%
A Inconvenientes al momento de elaborar proyecios,
B: Adogptar la tecria a la practica.
C: Falta de iniciativa de los estudiantes.
[ Los utores de inst, carecen de conocimientos acerce del gue hacer del rabejador social,
E: Falta de coordinacidn antre iulores de inslitucionas y la universidad.
F: Conocimientos incompletos al momento de realizar practicas.
A B C D E F
Estudiantes | 18.40% 7.80% 42.10% 5.20% 7.80% 13.10%

Al momento de entrevistar

a los estudiantes acerca de las dificultades que

tuvieron en sus précticas profesionales se obtuvieron los siguientes resultados:

e EEEE

Falta de iniciativa para proponer estrategias 42.4%

Inconvenientes para elaborar proyectos 18.4%

Adaptar la teoria a la practica 7.8%

Falta de coordinacion entre tutores de las instituciones y tutores de la
UNAN-leén 7.8%

Carencia de conocimientos a la hora de realizar las préacticas 5.2%

Los tutores de las instituciones no tienen conocimiento acerca del quehacer
profesional de Trabajador Social 5.2%.

Monografia de Trabajo Social 19




UNAN-LEON
Utilidad del conocimiento del perfil académico de la carrera de Trabajo Social en las
Practicas profesionales

Dificultades observadas por las instituciones a los
estudiantes en sus practicas

a
50.00% - bl
40.00%
30 00%

ED.DDEFD' 15.305.-"::1

10.00% 1

0.00% -

A B C O E

A Mo aportar nuevas ideas, E: Comunicacion con la gente,
B: Deficiencia en redaccién y oriografia,

C: Aplicar la tecria a la practica.

D: Usar medios tecnoldgicos.

A B () D E
Instituciones | 15.30% 46.10% 7.60% 7.60% 7.60%

Los resultados reflejan que las dificultades que encontraron los tutores de las
instituciones en los estudiantes en el ejercicio de sus practicas profesionales
fueron que estos tienen deficiencia en redaccion y ortografia en los informes
presentados con 46.1%; Tampoco aportaron nuevas ideas para solucién de
problemas con un 15.3%; y aplicar la teoria a la practica 7.65%; usar medios
tecnoldgicos 7.6% y comunicacion con la gente 7.6%..
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Fortalezas y dificultades observadas por los
docentes

50% .
O conoc. Adquiridos
40%
Bl Otras fortalezas
30%-+
20% - B Conoc. Incompletos
10% I No tienen claro dominio de
0% su marco de intervencion
o-
Fortalezas Dificultades
Fortalezas Dificultades
Conoc. Adquiridos 50%
Otras fortalezas 50%
Conoc. Incompletos 50%
No tienen claro dominio de su marco de
intervencion 50%

Por otra parte las fortalezas que consideraron los tutores del departamento de
Trabajo Social es que los estudiantes en sus practicas profesionales poseen
conocimientos como técnicas de investigacion y formulacién y evaluacion de
proyectos con un 50%. Y el otro 50% no observa fortalezas.

Para finalizar el 50% de los docentes tutores de la UNAN-Leon describen que las
dificultades con que se encuentran los estudiantes es que carecen de
conocimientos tedricos y el otro 50% dicen que los estudiantes no tienen claro ni
dominan su marco de intervencién, van con la incertidumbre de que es lo que van
a hacer en sus practicas profesionales.
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Conocimiento del Perfil Profesional vrs Iniciativas de los
estudiantes (percepciéon de los estudiantes)

@ no conocen 0 no estan
claros del perfil
académico

% B Correspondencia de
g § las practicas con el
—_ 0 perfil

g

g 2

o w . Lo
o o 0O Elabora diagnéstico
o (fortaleza)

O falta de iniciativas de
los estudiantes
(dificultad)

Resultados
estudiantes
Conocimiento del perfil 38,3
académico
Correspondencia de las 75,0

practicas con el perfil

Elabora diagndstico
(fortaleza) 33,3
falta de iniciativas de los 42,1
estudiantes (dificultad)

En esta grafica se puede observar que un 38.3% dicen conocer el perfil académico
de la carrera de Trabajo Social. Un 75% cree que hay correspondencia entre el
perfil académico de la carrera y la labor que se realiza en las instituciones. Sin
embargo un 33.3% considera como una de sus principales fortalezas a la hora de
realizar sus practicas es su capacidad de elaborar diagndsticos y un 42.1% siente
dificultades para proponer iniciativas en las instituciones.
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Conocimiento del perfil profesional vrs
practicas Profesionales
(Percepcion de las instituciones)

O No conoce o0 no esta
claros del perfil
100 : > ce'p
académico
_8 80 0 O Correspondencia de
S 60 las practicas con el
C .
erfil
9 40 bertt
5 O Funcion de mayor
o 20 relevancia
0 (Capacitador)
Resultados en @ Funcion de menor
instituciones relevancia (realizar
diagnosticos)

Resultados en
instituciones

No conoce o no esté claros del perfil
académico 59
Correspondencia de las practicas con el perfil |92
Funcion de mayor relevancia (Capacitador) 25
Funcion de menor relevancia (realizar
diagndsticos) 1

De las instituciones entrevistas el 59% dice no conocer el perfil académico de la
carrera, un 92% asegura gue existe correspondencia entre el perfil académico y la
labor de las instituciones, un 25% dice haber dado a los estudiantes la funcion de
capacitador. Y el 1% de las instituciones dice haber colocado a los estudiantes en
puestos para realizar diagnosticos.
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Analisis de los resultados

Segun los resultados presentados, los estudiantes de la carrera no tienen
conocimiento acerca del perfil académico, en cambio las instituciones poseen
conocimientos de una manera muy superficial.

Esto se debe a que no se ha dado a conocer por parte del departamento de
trabajo social material suficiente que refleje el perfil académico.

Las partes interesadas estan de acuerdo en que si se proporcionara el perfil, las
practicas mejorarian sustancialmente su aplicacion.

El grupo investigativo considera que es importante tener una mejor coordinacion
con el departamento para que este les de a conocer el perfil académico a los
estudiantes y a las instituciones.

Los resultados reflejan que las funciones que desempenfaron los estudiantes estan
acorde al quehacer de un trabajador social, sin embargo las funciones realizadas
por los estudiantes en sus practicas profesionales; realmente 4 de las 14, estan
contempladas en el perfil académico estas son: facilitador con un 6%, elaboracién
de diagnostico 1%, intervencién en grupos y comunidades con el 4.5%, educador
con el 2% las cuales tienen porcentajes muy bajos. Esto demuestra que no
reconocen las funciones contempladas en el perfil académico, que puede
desempeniar un trabajador social

Por otro, lado las instituciones expresan 6 funciones de las cuales solamente una
de estas se encuentra plasmada en el perfil, ejecutar y coordinar proyectos con un
12.5%; lo que sefiala que los tutores institucionales no tiene conocimiento de las
funciones que como trabajadores sociales pueden desempefar.

El perfil de la carrera de Trabajo Social estd acorde con el perfil de las
instituciones donde los estudiantes realizan sus préacticas, ya que su quehacer
esta enmarcado dentro del aspecto social sin embargo, las actividades que en las
instituciones les asignan a los estudiantes difiere de lo que ellos estan en
capacidad de realizar esto provoca que algunos de los estudiantes no puedan
desempeniar funciones de acuerdo a su formacién profesional.

Se constaté que en las practicas profesionales los estudiantes tuvieron muchas
fortalezas entre ellas se encuentran, la funcién de elaboracién de diagndsticos,
intervencidn comunitaria que consiste en analizar los recursos sociales,
econdémicos, educacionales y ambientales de la poblacion; organizacion
comunitaria donde se pueden crear formas organizados desarrollar las
comunidades y proponer alternativas para la solucién de problemas encontrados
en la comunidad; atencién a casos especificos en nifios (as) mujeres con algun
tipo de necesidad en los cuales la institucion les da algun tipo de ayuda para la
solucion de conflictos, la formacion socioeducativa, que se basa especificamente
en que a lo largo de cada afo se recibe en las aulas de clase principalmente las
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técnicas de investigacion, formulacion de proyectos y trabajo social con familia;
elaborar y aplicar instrumentos.

Los estudiantes estan capacitados para construir instrumentos de trabajo que les
permite la obtencion de informacion; las técnicas mas utilizadas por los
estudiantes son: entrevista, cuestionario, observacién, genograma y ecomapa;
elaborar y ejecutar proyecto, aqui se ofrecen técnicas de planificacion para realizar
proyectos de intervencidén social; preparar e impartir talleres, lo que les permite
elaborar materiales didacticos, para luego impartir capacitaciones sobre temas de
importancia para la sociedad.

De igual forma los tutores de las instituciones coinciden en que los estudiantes
que ellos tuvieron a su cargo presentaron fortalezas al momento de realizar sus
practicas por cuanto se aplicé la teoria que los estudiantes aprendieron.
Manifestaron que los estudiantes tenian disposicion y ganas de aprender y
trabajar en equipo que son valores importantes que como trabajadores sociales se
necesita tener en cuenta;, Cabe destacar que algunos estudiantes estan
fortalecidos ya que al comunicarse con la gente se mostraban tolerantes y
respetuoso de las diferencias sociales y econOmicas de las comunidades,
mostraron sensibilidad y fueron flexibles a los mdltiples cambios y manejo de
conflictos y mediacion.

Asi mismo los docentes de trabajo social consideran que los estudiantes obtienen
los conocimientos adecuados para la ejecucion de sus practicas, principalmente
en areas de técnicas de investigacion, trabajo social con familia y formulacion de
proyecto que es donde se centran el campo de trabajo de la mayoria de las
instituciones.

A pesar de que se encontraron fortalezas, también surgieron dificultades, porque
algunos estudiantes eran fuertes en algunas areas pero tenian dificultades en
otras.

Las mayores dificultades que presentaron los estudiantes, es que tuvieron
inconveniente para realizar proyectos y elaboracion de diagnéstico, pues la forma
en que elaboran estos componentes en las instituciones son diferentes de como
los reciben en clase y no tenian asesoria por parte de los tutores de la UNAN que
los orientard ante esa situacion.

Otra dificultad que ellos presentaron es que algunos tutores de las instituciones no
tienen conocimiento sobre el quehacer profesional del trabajador social, los
estudiantes aluden que ellos hacian cualquier cosa que no tenia nada que ver con
la carrera debido a que no existe coordinacion entre los tutores institucionales y
tutores universitarios para que las practicas se desarrollasen acorde al quehacer
profesional.

Otro dato importante es que algunos estudiantes carecen de conocimientos claves
a la hora de realizar sus practicas profesionales, pues al realizarlas en el primer
semestre consideran que no tienen los suficientes conocimientos académicos para
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desenvolverse a plenitud; consideran que se deberia ampliar el tiempo en que se
realizan las practicas profesionales en cuarto afio y a finales de quinto afio para
tener mayor experiencia ademas de ser ubicados en distintos campos de trabajo,
en la primera en una instituciéon de atencién a casos y luego en una con enfoque
comunitario para conocer un poco mas de cémo se trabaja en esos campos.

Los tutores de algunas instituciones coinciden en las dificultades expresadas por
los estudiantes, a la hora de vincular la teoria con la practica; las respuestas mas
comunes fueron: deficiencia para redactar informes, manejo de programas basicos
de computacién, optima relacion profesional, conduccién de grupos, motivacién,
comunicacion fluida, persuasion en el trabajo grupal y comunitario.

Al comparar las respuestas de los tutores de las instituciones y los tutores del
Departamento de Trabajo Social, se encuentran coincidencias en cuanto a las
dificultades de los estudiantes a la hora de realizar sus practicas. Ya que les faltan
conocimientos importantes que son Utiles en las practicas tales como estadisticas,
informatica, modelos de intervencion, investigacion cualitativa, etc.

Mencionaron que algunos estudiantes no tienen claro su marco de intervencion
profesional por lo tanto llegan a las instituciones con muchas incertidumbres y
temores de lo que van a realizar

Al momento de entrevistar a los estudiantes y tutores de las instituciones se noto
que algunas de las fortalezas para unos eran dificultades para otros aunque en
menores porcentajes.

Al realizar cruces en las variables conocimiento-correspondencia de la carrera-
resultados en las practicas se puede observar algunas contradicciones respecto a
la correspondencia de las practicas con el perfil académico. Mientras un
porcentaje alto de estudiantes (75% de los encuestados) aseguran encontrar
correspondencia entre las tareas asignadas en sus centros de préacticas y lo
estipulado en el perfil académico de la carrera es interesante observar que
mostraron falta de iniciativa para proponer estrategias de intervencion un 42.1%
de los encuestados. Los estudiantes logran encontrar correspondencia entre el
perfil y su labor al momento de realizar las practicas pero no estan asumiendo una
de sus principales funciones segun el perfil académico como es el reconocer
necesidades y promover estrategias para cambios sociales de las comunidades.

No se observa contradicciones si cruzamos las variables “conocimiento del perfil
académico con los logros de mayor relevancia y las dificultades”. En la primera
variable observamos que los estudiantes que no conocen o no estan claros cual
es perfil académico de la carrera suman un 42.7% de los encuestados una cifra
bastante alta tomando en cuenta que ya cursaron el tercer afio de la carrera. Un
33.3% de los estudiantes dicen que su logro mas importante en sus practicas
profesionales esta relacionado a la elaboracion de diagnostico. No es que esta no
sea una funcion del Trabajador Social, sin embargo si tomamos en cuenta la labor
de las instituciones y los conocimientos y habilidades de los estudiantes hasta el
tercer afio de la carrera nos daremos cuenta que gran parte del trabajo de las
mismas no se limita a la elaboracion de diagnadsticos.

Monografia de Trabajo Social 26



A UNAN-LEON
¥l SEf Utilidad del conocimiento del perfil académico de la carrera de Trabajo Social en las
- Practicas profesionales

Con esto se puede deducir que:

Los estudiantes mintieron en la pregunta ¢Crees que el perfil académico esta
acorde con el quehacer profesional de la institucion donde realizaste tus practicas
profesionales?, esto puede deberse a temor por dar una respuesta no satisfactoria
0 que las instituciones no les dieron la oportunidad de realizar otras actividades.

Por otro lado el equipo encuentra concordancia entre la variable “conocimiento del
perfil académico y falta de iniciativas al momento de realizar las practicas”, este
cruce permite darle validez a la hipétesis planteada en la investigacion.

Pero antes de estar completamente seguros se analizara la percepcion que tienen
las instituciones sobre este mismo tema.

Los resultados con las instituciones tienen un comportamiento parecido a los
resultados obtenidos por los estudiantes, el 92% de las instituciones cree conocer
el perfil académico pero el puesto de mayor desempefio otorgado a los
estudiantes es el de capacitador, ignorandose la gran gama de funciones con la
que los estudiantes salen. El equipo deduce que la ignorancia del perfil académico
de la carrera por parte de las instituciones ha permitido que las mismas ubiquen a
los estudiantes en puestos en donde no pueden desarrollar sus habilidades a
cabalidad.

Esto también corrobora nuestra hipétesis “El poco conocimiento que tienen los
estudiantes y tutores de las instituciones sobre el perfil académico no permite que
las practicas profesionales se desarrollen con mayor calidad”
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Conclusiones

El conocimiento del perfil académico de la carrera de trabajo social es util
para los estudiantes al momento de desarrollar sus Practicas Profesionales.

El perfil de las instituciones donde se realizan practicas profesionales esta
acorde con el quehacer profesional del trabajador social, el problema radica
en las actividades que realizan los estudiantes en las instituciones, ya que
estos son ubicados en éareas que no estan ligadas a la formacion
profesional de la carrera.

La hipdtesis de esta investigacion se cumple debido a que si las
instituciones sociales y estudiantes conocieran el perfil académico de la
carrera de trabajo social las practicas profesionales se desarrollarian con
mayor calidad.

El poco conocimiento que tienen los estudiantes sobre el perfil académico
no permite que las practicas se desarrollen con buenos resultados; estos
desconocen las funciones, las habilidades y las actitudes que deben
manejar para el desempefo de este componente.

Las mayores fortalezas encontradas en los estudiantes es que tenian
disposicion y ganas de aprender, al igual, la aplicacion de teorias, que
consiste en la elaboracion de diagnostico e instrumentos de recoleccion de
datos.

Las dificultades localizadas fueron: Carecen de conocimiento al momento
de realizar las préacticas, deficiencia en redaccion y ortografia, no tienen
claro su marco de intervencion, no propusieron alternativas de cambio.
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Recomendaciones

La facultad de Ciencias de la Educaciéon y Humanidades a través del
Departamento de Trabajo Social debe tener mejor coordinacion con las
instituciones donde los estudiantes de la carrera realizan practicas
profesionales, para que estos realicen sus practicas profesionales con
mejores resultados.

El Departamento de Trabajo Social debe mantener actualizadas a las
instituciones para orientarlas sobre el quehacer profesional del Trabajador
social.

El Departamento de Trabajo Social debe dar a conocer el perfil académico
a estudiantes e instituciones donde se realizan practicas profesionales.

El Departamento de Trabajo Social, a través de los docentes deben reforzar
los componentes con las necesidades reales de las instituciones.

Que los docentes, y por tanto los estudiantes profundicen en componentes
de formulacién y evaluacion de proyectos, Trabajo Social con Familia y
Comunitario.

Que los estudiantes hagan un esfuerzo por aprender de la experiencia de
sus practicas profesionales ya que esto les permitirA enriquecer su
formacion académica.

Que los estudiantes sean mas responsables y se interesen por conocer
sobre su perfil académico y las funciones que un trabajador social puede
realizar antes de iniciar sus practicas profesionales.
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Entrevista a Instituciones

A profesionales de las instituciones que han apoyado a los estudiantes de la
carrera de Trabajo Social de la UNAN-Leén, les estamos haciendo esta consulta
con el de valorar el intercambio de experiencia que han tenido los estudiantes.

1. ¢Cuél es el perfil de Trabajo de esta institucion?

2. ¢Los estudiantes de Trabajo Social que realizan sus practicas profesionales
responden a las necesidades propias de esta instituciéon? ¢ De que manera?

3. ¢ Conoce el perfil profesional del Trabajador Social?

4. ¢Cree gque el perfil se adecua a las necesidades del quehacer profesional
de la institucion?

5. ¢Cree que los tutores de las instituciones conocieran el perfil académico,
los estudiantes realizarian con mejor calidad sus practicas?

6. ¢Considera usted que el estudiante que realiza sus practicas profesionales
bajo su tutoria lo hizo en el quehacer profesional del Trabajor Social?

7. Dentro del quehacer profesional del Trabajor Social ¢ Cual cree usted que
son las funciones que debe desempeiiar?

8. ¢Cuales fueron las fortalezas con respecto a su formacion profesional que
tienen los estudiantes al momento de realizar sus practicas profesionales?

9. ¢Cuales son las dificultades con respecto a su formacion académica que
tienen los estudiantes al momento de realizar sus practicas profesionales?

10.¢Se han hecho evaluaciones conjuntas con el Departamento de Trabajo
Social en funcién de las préacticas que hacen los estudiantes?

11.¢Alguna vez el departamento de Trabajo Social ha convocado a reunion
para dar a conocer el perfil académico de la carrera de Trabajo Social?

12.¢,Cbmo cree usted que se pueden mejorar las practicas profesionales?



Entrevista grupal a estudiantes

Somos estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la UNAN-Leon, solicitamos
su colaboraciéon para la realizacibn de nuestro trabajo de investigacion; sus
opiniones seran de vital importancia para dicha investigacion.

1.

2.

¢,Conoce usted el perfil académico de la carrera de Trabajo Social?

¢.Sabe usted si los tutores de las instituciones tienen conocimiento sobre el
perfil profesional de la carrera de Trabajo Social?

¢,Crees tu que las practicas profesionales las desarrollaste acorde al
guehacer profesional del Trabajador Social?

¢, Crees tu que si los estudiantes y tutores de las instituciones conocieran el

perfil académico, las practicas se desarrollarian con mayor calidad?

¢Cuales son las funciones que desempefiaste en tus practicas
profesionales?

¢Asistio alguna vez el tutor de la UNAN a la institucién donde realizastes
tus préacticas profesionales?

¢, Cudles fueron tus fortalezas con respecto a tu formacion profesional al
momento de realizar tus practicas profesionales?

¢, Cudles fueron las dificultades con respecto a tu formacion profesional al
momento de realizar tus practicas profesionales?

¢ Las préacticas profesionales te sirvieron para acentuar tu perfil profesional?

10.¢Crees que tu formacion técnica, metodoldgica y cientifica te ayuda para

definir tu perfil profesional?

11..,Qué técnicas implementaste en la realizacion de tus practicas

profesionales?

12.¢.De los conocimientos adquiridos en las aulas de clases cuales te

ayudaron al momento de ejecutar tus practicas profesionales?



Cuestionario

El presente instrumento de recoleccion de informacion esta dirigido a estudiantes
de la carrera de Trabajo Social, mediante este solicitamos su colaboracion para
nuestro grupo de estudio monografico y de esta manera lograr cumplir con la
elaboracion de nuestra investigacion.

Datos Generales
1. Edad
2. Sexo
3. Institucién donde realiz6 sus practicas profesionales.

Conocimiento que tienen los estudiantes acerca del perfil académico de la
carrera de Trabajo Social.
1. ¢Conoce el perfil académico de la carrera de Trabajo Social?
i. Si___
i. No___

2. ¢Cree que el perfil académico esta acorde con el quehacer
profesional de la Institucion donde realizaste tus practicas
profesionales?

i. Si___
i. No___

3. Mencione tres funciones que desempefiaste en la institucion donde
ejerciste tus Practicas Profesionales?

4. Las préacticas profesionales las realizaste acorde al quehacer
profesional del Trabajor Social?
i. Si___
i. No__
5. El nivel de seguimiento de los tutores de la Universidad al estudiante
en las practicas profesionales.

i. Mucho
ii. Nada

6. ¢Cuales fueron tus fortalezas con respecto al perfil académico en las
practicas profesionales?

7. ¢Cudles fueron tus dificultades en tus Practicas Profesionales?



TRIANGULACION

Objetivo N° 2

Preguntas

Estudiantes

Instituciones

Docentes

Valorar el
conocimiento
que tienen los
estudiantes y
tutores de las
instituciones

acerca del perfil
académico de la

carrera de
trabajo social.

Conoce el
perfil

académico de
la carrera de
trabajo social

Si 38.3%
No 51.7%
Poco 10 %

Si 41%
No 8.3%
Poco 36.6%
Superficial
16.6 %

Si 100 %
No O

Sabe usted si
los tutores de
las
instituciones
tienen
conocimiento
sobre el perfil
académico de
la carrera.

Si 16.6 %
No 83.3%

No 50%
Puede ser 50
%

Cree que si los
estudiantes 'y
los tutores de
las
instituciones
conocieran el
perfil
académico las
practicas
profesionales
se
desarrollarian
con mayor
calidad.

Si 100 %

Si 67 %
No 16.6%
Posiblemente

16.6 %

Si 50 %
No 50%

Evaluar la

correspondencia

gue existe entre
el perfil
académico y el
quehacer en las
practicas
profesionales.

Cree que las
practicas
profesionales
las
desarrollastes
acorde con el
guehacer

profesional

Si 75%
No 25 %

Si 92 %
No 8 %

-En  algunas
instituciones
50 %.
-No
segura
50 %

esta

Funciones que
desempeiiaron
los estudiantes
en  practicas
profesionales.

--Encuestador
%

18

Capacitador 16 %
-Atencibn a casos

13.6

Promotor social----

Capacitadotes
25%

-Trabajo
comunitario
25 %




13%
Investigadores
10.2 %
--Facilitador 6%
Elaborador
proyectos

4.5 %
-Intervencion
comunitaria 4.5 %
Elaborar plan de
trabajo 4.5%
-Educador

2%

-Archivar
documentos 3.4%
Sensibilizador 2%
-Realizar
diagnosticol%
-Recolectar firmas
1%

de

-Gerentes
sociales e
investigadores
18.6%

-Buscar
soluciones a
problemas
15.6%
-Ejecutor y
coordinador
de proyectos
12.5%

- Realizar
diagnostico
3.1%

De los
conocimientos
adquiridos
cuales te
ayudaron  al
momento de
realizar tus
practicas.

-Técnicas de
investigacion
18.7%

Trabajo social con
familia 18.7%
-Trabajo social
Comunitario 12.5%
-Derecho 12.5%
-Psicologia 6.2%
-Planificacion y
evaluacion de
proyectos 6.2
-Antropologia 6.2%
-Psicologia 6.2%
-Econ. y Sociologia
del D°. 6.2%
-Sociologia 6.2%
Comunicacion

Social 6.2%
Indagar cuales Fortalezqs de -I_Elaborar -Disposicion y | -Los .
han sido las | 1S estuc!|ar_1tes dlagno_stlcq?33.3% ganas de conocimientos
dificultades y | €" practicas | -Organizacion aprender 33% | teoricos  que
fortalezas que profesionales | comunitaria 19.2% | -Aplicacion de | han  recibido
-Atencion a casos | teorias 33% 50%

han tenido los
estudiantes con
respecto al perfil

14%
-Formacioén

-Vinculo con
la gente 13%

-Dijo que no
hay fortalezas




académico en la
realizacion de
sus practicas
profesionales.

socioeducatival4%
-Elaborar y aplicar
instrumento 7%
-Elaborar y
ejecutar
proyectos5.2%
-Realizar informes
3.5%

-Preparar talleres e
impartirlos 3.5%

-Trabajo en
equipo 7%
-Sensibilidad
a la realidad
7%
-Adaptarse al
cambio 7%

50%

Dificultad de
estudiantes en
practicas
profesionales.

-Falta de iniciativa
de los estudiantes
para proponer
estrategias de
intervenciéon 42.1%
-inconveniente al
momento de
elaborar proyectos
18.4%
-Conocimientos

incompletos al
momento de
realizar practicas
13.1%

-Adoptar la teoria a
la practica 7.8%
-Falta de
coordinacién entre
los tutores de las
instituciones y tutor
UNAN-Le6n 7.8%
-Los tutores de las
instituciones

carecen de
conocimientos

acerca del
profesional del

trabajo social 5.2%

-Deficiencia
en redaccion
y  ortografia
46.1%

- No aportar
nuevas ideas
15.3%
-Aplicar la
teoria y la
practica 7.6%
-Usar medios
tecnoldgicos
7.6%
Comunicacién
con la gente
7.6%

Conocimientos
incompletos al
momento de
dar practicas
profesionales
50%

-No tienen
claro dominio
de su marco
de
intervencion
de lo que van
a hacer 50%
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