“ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO
DEL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. ANO, 2003-2007."

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-LEON
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Il MAESTRIA EN INTEGRACION REGIONAL

TITULO: “ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO
MULTIDESTINO EN EL MARCO DE LA INTEGRACION REGIONAL
CENTROAMERICANA.ANO, 2003-2007.”

Tesina para optar al Titulo de Magister en Integracion Regional.

AUTORA: Licda. VIANNEY DEL CARMEN FORNOS GARCIA.

TUTORA: MSc. CORALIA DREYFUS

(Técnico en Competitividad Turistica del CCT).

Ledn, Nicaragua, C.A., julio del 2008.




“ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO
DEL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. ANO, 2003-2007."

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios el Todo poderos por ser el dador y fuente de sabiduria.

A mis padres: Oldemar Fornos y Melania Garcia, por su apoyo incondicional en tos mis
proyectos emprendidos.

A mi hijo: Edward Davila Fornos, por todas las horas que mi trabajo y formacién han
restado a su acompafiamiento en el cotidiano vivir.

A la memoria de mi abuela Petrona Cardoza, por todas las noches que me acompafid, por
los muchos afos de entrega y sus sabios consejos.

A mi amiga Maureen Cortés, quien siempre estuvo dandome animo e incentivandome a
continuar cuando mis fuerzas y voluntad se debilitaban.

A todos y cada uno de mis compafieros, amigos y maestros, quienes contribuyeron al
alcance de esta realizacion profesional.

Y finalmente a la fé y la esperanza de que pronto veamos a nuestra amada Centroamérica
como una region integrada, llena de paz y prosperidad para todos sus ciudadanos.

|




“ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO
DEL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. ANO, 2003-2007."

INDICE

INTRODUCCION.
CAPITULO |. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA Y U RELACION CON EL
MODELO DE INTEGRACION
REGIONAL. ... .ot e e,
LA
1. LA EVOLUCION HISTORICA DE LA INTEGRACION
CENTRAMERICANA.............

1.2. PROCESO DE ESQUIPULAS
13. EL TRATADO CONSTITUTIVO AL PARLAMENTO CENTROAMERICANO Y OTRAS INSTANCIAS

POLITICAS. ... e 12

14. EL CONVENIO CONSTITUTIVO DE LA COMISION CENTROAMERICANA DE AMBIENTE Y
DESARROLLO. ... .o e e 12

2. EL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTRAMERICANA (SICA)........coeiiiiiemitiiiiiiieeeeeeeeee 13

2.1. PROCESO DE INTEGRACION ECONOMICA.........ouuiiii e 15

2.3. CENTROAMERICA HACIA UNA ESTRATEGIA INTEGRAL........oieiiiiiiiiiieee e, 16

2.4. UN PROCESO DE INTEGRACION EN MARCHA . .......cuuuuee e, 19

3. LA UNION EUROPEA COMO MODELO DE INTEGRACION.........ccoiiiiiiiiiieee oo 21

3.1. EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE LA INTEGRACION EUROPEA..........ccouuiieeeiiiiieeeeeiin, 22

PROGRAMAS Y PLANES DE DESARROLLO REGIONAL.............cccoiiiiieiiieeiiiieeeiee e, 26
3.3. FUNCIONALIDAD DE LA COOPERACION EXTERNA EN LA UNION EUROPEA..............ccc..ccceeen.. 27
3.4. BASES LEGALES PARA LA COOPERACION EXTERNA EN LA UNION EUROPEA...............ccooveenn.. 28
3.5. SITUACION ACTUAL DE COOPERACION ENTRE LA UE Y AMERICA LATINA..............cccovveeneennn, 29
3.6. COOPERACION UNION EUROPEA-AMERICA CENTRAL...........ccoiuiiiiiiiieeiieieeeiee e 30
3.7. ASIGNACION PRESUPUESTARIA PARA AMERICA CENTRAL............oooiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeee 31
3.7.1. ACUERDOS PRESIDENCIALES SOBRE LA INTEGRACION TURISITCA C.A...........coovieiiiiieenee, 32

CAPITULO 1. ORGANOS POLITICOS Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL TURISMO REGIONAL
CENTROAMERICANO. ...t 35

2.1. SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA (SICA) Y LA ALIANZA C.A. PARA EL DESARROLLO

SOSTENIBLE (ALIDES).....ouiiiiiii e 35
2.1 L B SIC A . e 35
2.1.1.1. LAREUNION DE PRESIDENTES........00uiiiiiiiieiee e oot 35
2.1.1.2. EL CONSEJO DE MINISTROS. ..ot 36
2.1.1.3. EL COMITE EJECUTIVO.......uuiiiiiieiiiitie e 36

|




“ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO

DEL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. ANO, 2003-2007.”

2.1.1.4. LA SECRETARIA GENERAL. ........ouiiiiiiiiiiiiit et 36
2.1.1.5. LAREUNION DE VICE-PRESIDENTES. .........oiiiiiiiiiiiiiiie i e 36
2.1.1.6. EL COMITE CONSULTIVO........00eiiiiie i 36
2.1.1.7. EL PARLAMENTO CENTROAMERICANO. ........couiiiiiiiiiiiie oo 37
2.1.1.8. LA CORTE CENTROAMERICANA DE JUSTICIA..........ccuiiiiiiieeeiiee s 37
2.2 LA ALIDES. ...t 37
2.3. EL TRATADO DE LA INTEGRACION SOCIAL CENTROAMERICANA.............ccccoiiiiiiiaiiiieei . 38
2.4. EL TRATADO MARCO DE SEGURIDAD DEMOCRATICA. ...........ccciiiiiiiieiiii e 39
2.5. CONFORMACION DEL MARCO POLITICO REGIONAL EN MATERIA DE TURISMO....................... 39
2.5.1. ORGANIZACION DEL SECTOR TURISTICO C.A..........ooiiiiiiiiiieeeiie e 41
252 VISION DEL CCT ...t 41
253, MISION DEL CCT......ooiiiiieiis et 42
2.6. LA AGENCIA DE PROMOCION TURISITCA DE CENTROAMERICA (CATA)........ooeiiiiiiiiiiieeienn 43
2.6.1. VISION DE LA CATA. .....oooiiiii oo 44
2.6.2. MISION DE LA CATA......ooiiiiii oo 44
2.6.3. OBJETIVOS GENERALES DE LA CATA.......ccooiiiiiiiiiieiie e, 44
2.6.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CATA.......ooiiiiiiiiiiii e 44
2.6.5. ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO POR LA CATA.........coooiiiiiiiiiiii e, 45
2.7. PRINCIPIOS Y VALORES DE LA INTEGRACION TURISTICADE C.A..........ccooviiiiiiiiiiieeeeeeee 46
270 PRINCIPIOS. ... e, 46
272 VALORES. ...ttt 47

CAPITULO IIl. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO GLOBAL Y REGIONAL DEL TURISMO

MULTIDESTINO EN EL MARCO DE LA INTEGRACION REGIONAL DE C.A.........ovvviieiiiiiiiaaeeinnnnn 48
3.1. DEFINICIONES Y CONCEPTOS DE INTERES.........ouiiiiiiiiiiiie e 48
3.2. CONTEXTO REFERENCIAL DEL TURISMO MULTIDESTINO. .......ccciiiiiiiiiiiiiiiieiceeeean 50
3.2.1. LOS TRES SUBINDICES DE COMPETITIVIDAD EN TURISMO...........c.coooiiiiiiiiieeeeiiiieeeeenn 50
3.2.2. LOSTRECE PILARES DE LA COMPETITIVIDAD.........ccciiiiiiiiiiiii 51
3.3. TENDENCIAS INTERNACIONALES DEL TURISMO.......ouiiiiiiiiiiiiii e 52
3.4. TENDENCIAS DEL TURISMO EN CENTROAMERICA. ... ..ottt 52
3.5. PERFIL POR PAS DE LOS TURISTAS QUE VISITAN LA REGION.............ccooiiuiiiieiiiiiiieaeiiininns 55
3.6. COMPORTAMIENTO DE LOS MERCADOS GLOBALES Y GRUPOS DE MERCADOS...................... 57
3.6.1. PATRONES DE COOPERACION MULTINACIONAL...........cceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 57

|




“ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO

DEL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. ANO, 2003-2007.”

3.7. IMPLICACIONES ESTRATEGICAS DEL MARKETING INTERNACIONAL............ooooeeeiiiiieeennne.. 58
3.7.1. IMPLICACIONES EN LA PREPARACION DEL MARKETING..........cuvviiiiiiiiieeeeiiiieeaeeiiiieeaeenns 60
3.7.2. GRUPOS COMERCIALES REGIONALES Y MERCADOS EMERGENTE...............coocoiiiii 63
3.7.3. IMPLICACIONES ESTRATEGICAS DEL MARKETING EN EL TURISMO MULTIDESTINO............ 64

DEMANDA ACTUAL DEL TURISMO MULTIDESTINO EN C.A.........c..oooiiiiiiiiieeeiieeeciee e 66
4.1. ESTRATEGIA REGIONAL DE LA OFERTA TURISTICA DEL MULTIDESTINO...........ccc.oooeeeeennn... 66
4.2. ESTRUCTURA DELA APTC O CATA.......ceiiiiiiiii e 67
4.3. INTEGRACIONDE TOUROPERADORES REGIONALES Y CAMARAS DE TURISMO..................... 68
B30 VISION. ...ttt 68
A3.2. MISION ...ttt 68
4.3.3. LAS AREAS DE ACCION PRIORITARIAS DE LA FEDERACION...........cccoooiiiiiiiiiaiiieeeei, 68
4.4, PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DE C.A........cvvveeeeieeanen 69
4.4.1. PRINCIPALES PROYECTOS EN EJECUCION.........00oiiiiiiiiiieeiiie e 69
4.4.2. PRINCIAPLES ACTIVIDADES. ........0oiiiiiiiits e, 70
4.4.3. PLANIFICACION TURISTICA Y DESARROLLO DE PRODUCTOS REGIONALES........................ 70

4.4.4. ACCIONES REALIZADAS EN LA CREACION DE LA RUTA COLONIAL Y DE LOS VOLCANES....71

4.4.5. ACCIONES EN PROCESO..........00oiiiiiiiie e 71
4.5. FORMACION TURISTICA. .......ouiiiiiiiiiiiie et 71
45.1. PLAN DE FORMACION EN BASE A NECESIDADES DEL SECTOR PRIVADO Y PUBLICO............ 71
452, OTRA FORMACION. ........ooiiiiiiiii e 72
4.6. PROMOCION Y MERCADEO..........ccouiiiiiiieeie e 72
4.7. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.........ccouiiiiiiiiaeiiie e e 72
4.7.1. RESULTADOS ESPERADOS.........ooiiuiii ittt e, 73
4.8. OTROS TEMAS DE INTERES.........ouuiiiiiiiiit oo 73
4.9. CARACTERISTICAS Y ALCANCE DE LA MARCA TURISTICA C.A........cccooiiiiiiiiiiiiiiieiiiee 74
4.10. LAS RUTAS TURISTICAS REGIONALES.........cuviiiiiiiiiiii e, 75
4.11. ANALISIS DE LA PROMOCION Y MERCADEO DE LA OFERATA TURISTICADE CA.................. 78
4.11.1. SEGMENTACION DE OPERADORES TURISTICOS............cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 79
4.11.2. ANALISIS DE LA INTERMEDIACION...........outiiiiiiiiiiii e, 81
4.11.3. GRUPOS DE CLIENTES POTENCIALES..........ccouiiiiiiiieiie e e 82

|




“ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO
DEL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. ANO, 2003-2007."

CAPITULO V. DIAGNOSTICO DE LA OFERTA DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL DESARROLLO DE LA

INTEGRACION C.A. (FODA).......cooiiiie e, 83
CAPITULO VL. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES............ooiiiiiioiiiieeiieeeieeeeiee e, 89
BIBLIOGRAFIA........ccuii it 93
ANEXO. ..., 96

|




“ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO
DEL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. ANO, 2003-2007."

INTRODUCCION.
El tema de estudio “Analisis coyuntural del desarrollo del Turismo Multidestino en el

marco del Sistema de la Integracién Centroamericana”, hace una evaluacion de los
principales acontecimientos que se han desarrollado en Centroamérica, en relacion al plano
econdmico y politico de la oferta turistica del multidestino, en el marco de la Integracion
regional con la finalidad de detectar cuales son los principales avances, obstaculos y
oportunidades que se le presentan a la region en el plano de competitividad y calidad de la
oferta turistica al ofrecer a Centroamérica como un multidestino acogido bajo una marca

turistica regional, en el periodo correspondiente del 2003-2007.

En el marco del desarrollo internacional del turismo una de las principales tendencias es la
optimizacion en los viajes; es decir el desplazamiento de turistas por distintos fines e
intereses, eligiendo sus destinos de viajes tomando como referencia ciertas caracteristicas
asociadas al tiempo, costo y distancia. De esto parte el nuevo concepto de multidestino que
consiste en conocer la mayor cantidad de sitios y experiencias en el tiempo disponible para
tales viajes, utilizando como herramienta fundamental a los suplidores de servicios
turisticos; en este caso las tour operadoras 0 agencias de viajes son las entes encargadas de
la comercializacion y promocion de los destinos, productos o subproductos que forman
parte de la oferta turisticas de cada region, para lo cual se hara una evaluacion de las tareas
realizadas por el sector publico y privado dentro del contexto del desarrollo integracionista

de la region.

Claramente Centroameérica, tiene muchas caracteristicas que la hacen ser una zona con un
importante potencial turistico y en los Gltimos diez afios ha mostrado un muy significativo
desarrollo en la oferta de servicios turisticos y algunos avances en la estructuracion de la
comercializacion y la normativa que rige la practica de actividades turisticas de distintas
indole en la regidn; lo cual dicho sea de paso se ha visto impulsado por los eventos en

materia de integracion regional.

Actualmente no es posible armonizar en una sola politica turistica los principales elementos
que beneficien equitativamente a todos los paises de la region, y haciendo falta camino por

recorrer para estructurar mas ofertas turisticas del multidestino que supla las necesidades
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latentes en las nuevas tendencias del turismo internacional; ademéas de que al momento de
la comercializacion se generen beneficios equitativos para cada uno de los involucrados; sin
embargo, se han alcanzado logros muy significativos como lo es el lanzamiento de una
Marca Turistica centroamericana, la cual ha sido de gran utilidad para acercarnos a la
competitividad comercial y lograr una aproximacion a un desarrollo sostenible del turismo

en la region.

Con este estudio se presenta un andalisis FODA de la situacién de Centroamérica en relacion
a la promocion de la oferta turistica del multidestino y la estructuracion del marco
institucional que rige las acciones, funcionalidad y disefio del multiproducto, para
determinar si esta a la altura de las exigencias del turista contemporaneo y si se contribuye
positivamente al avance y fortalecimiento del proceso de la integracion regional, lo que
permitira alcanzar un mayor beneficio y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

centroamericanos.

El método utilizado en este proyecto de investigacion es en principio el analitico, ya que se
estudid la conformacion y funcionamiento de los actores pablicos y privados involucrados
en el desarrollo de la oferta turistica multidestino centroamericano, para determinar la
importancia y el tipo de relacion existente entre ambos grupos, partiendo del método
exploratorio, que permitié reunir la informacion requerida de las distintas fuentes,
incluyendo la determinacion de los expertos, la observacién, atencion y descripcion de
otros estudios realizados; que permitieron reunir los hechos o atributos de los fendmenos,
para definir los conceptos y hacer el andlisis critico pertinente al caso. A la vez se utilizo el
método inductivo, porque el estudio  presenta datos concretos que se analizan
comparativamente con otros hechos observados, para encontrar elementos relevantes que
permitan determinar si los avances del proceso de la integracion turistica en Centroameérica

se encausan hacia un resultado éptimo y equitativo para todos los involucrados.

Segun los medios utilizados para obtener los datos en esta investigacion son de caracter

documental; alcanzando un nivel de conocimiento descriptivo.
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Los tipos de fuentes correspondientes a esta investigacion refieren a: Bibliogréficas,
hemerogréaficas, de sitios web y archivistas, respaldadas con la informacion de expertos y

la observacién y analisis de la autora; entre las principales fuentes destacan:

Secretaria de la Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) y Direccion de Turismo de
la SG-SICA. “Memorias laborales 2007”

Guia sobre la cooperacion. Unidn-Europea- América Latina. 2007.
Estrategia Regional de Integracidn y Desarrollo Turistico en Centroamérica (CCT)
Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroamérica, 2002-2006. (SITCA)

Propuesta para la negociacion del acuerdo de Asociacion Europa-Centroamérica, desde la

sociedad civil de Centroamericana, marzo 2007. (CC-SICA).
La Integracion Centroamericana: Beneficios y Costos. Marzo, 2004. (CC-SICA Y CEPAL)
Marketing Internacional. Cateora- Graham.

Sitios de Internet referidos:

http://www.sgsica.int (SICA)

http://www.oit.or.cr/mdtsanjo/actrav/integ-ac/final.htm (Marco histérico de la Integracion

centroamericana)

http://wwwe.sica.int/cct (Consejo Centroamericano de Turismo y SICA).

El trabajo esta estructurado en siete capitulos que desarrollan los objetivos perseguidos en

la investigacion.

Capitulo I- Antecedentes histdricos de la integracion centroamericana y su relacién con el
modelo de integracion europeo: se hace una sintesis comparativa entre ambos procesos de
integracion regional, con la finalidad de conocer la genesis de los érganos e instituciones
que rigen las actividades integracionistas en ambas regiones y conocer en si la naturaleza de

cada caso. Capitulo I1- Organos politicos y estructura organizacional del turismo regional
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en Centroamérica: explica la estructura jerarquica y la funcionabilidad del desarrollo del
turismo regional y los avances que se han realizado en materia de integracion turistica.
Capitulo Il1-Analisis del comportamiento del mercado global y regional del turismo
multidestino en el marco de la integracion regional en C.A., hace referencia al
comportamiento global del mercado internacional en la industria de los viajes, a las
tendencias internacionales del turismo y se explica como estas afectan directa o
indirectamente los procesos integracionistas del turismo en la regidén centroamericana,
ademas se hace un andlisis de las estrategias del marketing que se estan y deben
implementarse de acuerdo con los fendmenos del mercado. Capitulo 1V-El rol del sector
privado y la cooperacion internacional en la oferta y la demanda actual del turismo
multidestino en C.A., se especifican las tareas, planes y programas que se estan trabajando
en relacién al desarrollo del multidestino en C.A; a la vez que se destaca la importancia de
la cooperacion internacional y los avances de la integracion regional temas econémicos y
socio-politicos competentes a las naciones en vias de desarrollo, inmersas en un mundo
globalizado. Capitulo V- Diagnostico de la oferta multidestino en el desarrollo de la
integracion regional en C.A., el cual se hizo a través de un analisis FODA, se sintetizan las
principales Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades que en general se
encontraron en la realizacién de esta investigacion, centrado en la oferta del multidestino
centroamericano. Capitulo VI- Conclusiones y consideraciones finales, se plantea la
valoracion de la autora en relacion a los hallazgos y analisis de los resultados del tema

propuesto. Y finalmente la bibliografia y anexos.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INTEGRACION
CENTROAMERICANA Y SU RELACION CON EL MODELO DE INTEGRACION
EUROPEO.

La region centroamericana nace a la vida independiente el 15 de septiembre de 1821 y
luego se constituye una Republica Federal de 1821 a 1838, compuesta por cinco estados:
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, cuyo territorio donde se
asentaba lo comprendia el antiguo Reino de Guatemala. El 22 de noviembre de 1824, se
promulgd la Constitucion de la Republica Federal de Centroamérica y el Gobierno de la
Republica Federal se componia de tres Poderes: legislativo, ejecutivo y judicial, habiendo
por lo tanto en los origenes de esta region una verdadera integracion politica, luego
vinieron intereses separatistas de algunos estados lo que produjo la disolucion efectiva de
la Federacion en 1838, durante el siglo XIX hubieron muchos intentos unionistas de
volver a la Federacion, pero no pudieron consolidarse, igual suerte corrieron muchos

otros intentos que surgieron a inicios del siglo XX.

Es conveniente mencionar aqui, que Centroamérica puede tener diferentes aseveraciones
en relacion al espacio geografico y limites de su territorio. Los cuales de cierta forma han
sido motivo de las histéricas contiendas entre los pueblos de la region por motivos de
soberania y territorio. Para darnos una idea de la importancia de una aseveracion de esta
indole, y ya que a la vez implica una definicion histérica y politica, se puede ver en la
formulacion que se sustentd en la cumbre de Tuxtla, México, donde se reunieron los jefes
de Estados de México y Centroamérica. En ese conclave se hablo de la “Centroamérica
Historica” haciendo énfasis de que se trataba de cinco paises: Costa Rica, El Salvador,

Guatemala, Honduras y Nicaragua.

Conviene destacar que desde el punto de vista geografico, Paul Kirchhoff (1943), planted
el concepto de Mesoamérica, este contenido se basa en la cultura comdn de los pueblos
(aspecto etnogréafico) y la posicion geografica del territorio, que se encuentra en el medio
divisorio de las dos grandes masas de América (America del Norte y América del Sur); de
tal forma que incluyendo a las Antillas, Belice y Panama estariamos hablando de

América Central. Esto provoca que el término “América Central” tienda normalmente a
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definirse en forma vaga y diversa: a veces como los cinco primeros paises, otras como a
los siete, algunas veces incluyendo parte de Norte y Sudamérica, y otras incluyendo la

cuenca del Caribe?.

Para fines de este estudio comprenderan los siete paises (Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama), los cuales estan implicados en el proceso de
la Integracion Regional Centroamericana y en el desarrollo del Turismo Multidestino; se
considera importante hacer la aclaracion, ya que en algunos casos aparecera el término
Centroamérica, generalmente para referirse a los cinco paises y en otros casos como
América Central, esta vez refiriéndose a los sietes. Obviamente esto variard en
dependencia de la percepcion y las perspectivas ya sean; historicas, politicas e
ideoldgicas.

1. LA EVOLUCION HISTORICA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA.
(SINOPSIS)

1.1. ORGANIZACION DE LOS ESTADOS CENTROAMERICANOS (ODECA). ?

Centroamericana necesitaba encontrar una formula préctica de organizacion en el Siglo
XX, y la iniciativa parti6 del Ministro de Relaciones Exteriores de El Salvador, Don
Roberto Canessa, quien convocO a una reunion de ministros de relaciones exteriores de
Centroamérica, la que se inaugur6 solemnemente en San Salvador, el 8 de octubre de 1951.
En dicha sesion los sefiores Ministros manifestaron que: “No se podra obtener de esta
primera Conferencia de Cancilleres una solucion completa sobre un determinado problema,
para ello necesitamos la creacién de un Organismo que se encargue permanentemente de
buscar soluciones adecuadas, es la Unica solucion practica para todos aquellos que tenemos

la ultima decision de llegar a la unién de nuestros Estados por medio del progreso y la

' SANTANA, A., “Limites y fronteras del Istmo Centroamericano”, Paraninfo: Revista del Instituto de ciencias del
hombre. Rafael Heliodoro Valle, n.23, (2003), 31-55. Tegucigalpa, Honduras.C.A.*El autor es mexicano, profesor de la
Universidad Autonoma del Estado de México.

2 VILLALTA, A. E, “Resumen de los Antecedentes de la Integracion Centroamericana”, Material didactico para los
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cooperacion pacifica entre ellos”.® Es asi como esta reunién dio origen el 14 de octubre de
1951 a la “Carta de la Organizacion de los Estados Centroamericanos (ODECA)”,
conocida como “Carta de San Salvador”, suscrita por Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua, fijando la nueva Organizacion como sede la ciudad de San
Salvador.

En dicha Carta se expresaba: “Que para el desarrollo progresivo de sus instituciones y la
solucién comun de sus problemas es indispensable la cooperacion fraternal y organizada de
todos, que es necesario eliminar las barreras artificiales que separan a los pueblos
centroamericanos Y lograr la voluntad conjunta de resolver los problemas y defender sus
intereses mediante la accion colectiva y sistematizada; que los procedimientos ensayados
en el curso de la vida independiente de las Republicas Centroamericanas para la
reintegracion a su antigua unidad, han resultado ineficaces; y que el Derecho Internacional
Moderno ofrece férmulas adecuadas para esa finalidad, mediante la institucion de

Organismos Regionales”. *

La institucionalidad en la Organizacién de los Estados Centroamericanos se desarroll6 de la
forma siguiente: La Reunion de Presidentes, que es el Organo Supremo de la Organizacion
integrado por los cinco Presidentes de las Republicas Centroamericanas; la Reunion de
Ministros de Relaciones Exteriores, que es el Organo principal de la Organizacion; la
Reunion Eventual de Ministros de otro Ramo, que se convoca por interés de alguno de los
Estados Miembros; la Oficina Centroamericana, que es la Secretaria General de la
Organizacion y que tiene su sede en la capital de la Republica de El Salvador, estando al
frente de ella un Secretario General elegido por la Reunion de Ministros de Relaciones
Exteriores y el Consejo Econémico, cuyas funciones son sefialadas por la Reunion de
Ministros de Relaciones Exteriores.” El Gnico érgano permanente de la Carta de San
Salvador (ODECA), lo constituyé la Oficina Centroamericana, por lo que su evolucion no
marché con la celeridad deseada, no obstante, que todas las esperanzas estaban volcadas en

ella a fin de fortalecer las relaciones centroamericanas que llevarian hacia la Union.

% La Unidn de Centroamérica, Alberto Herrarte, 1964, Guatemala.
4 Carta de San Salvador de 1951.
5 Carta de San Salvador de 1951.
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En este mismo periodo, al mismo tiempo que se buscaba mayor vinculacion politica
mediante la creacion de la ODECA, también se procuraba una mayor vinculacion
econdémica y es asi como durante en el IV Periodo de Sesiones de la Comision Econdmica
para la América Latina (CEPAL) efectuado en 1951, se acordé a solicitud de los gobiernos
centroamericanos la formacion de un Comité de Cooperacion Economica del Istmo
Centroamericano, en vista de los vinculos geograficos e historicos que unen a
Centroamérica. Este Comité se reunio por primera vez en Tegucigalpa, Honduras, del 23 al
28 de agosto de 1952 iniciando de esta manera el proceso de integracion econémica
centroamericana con el objeto de alcanzar un verdadero mercado comun centroamericano,
en dicha reunion se establecié la necesidad de integrar las economias de Centroamérica y
para lograr la misma, ésta deberia darse en forma gradual y progresiva, esto llevo a la
creacion del “Tratado General de Integracién Econdmica Centroamericana”, suscrito el
13 de diciembre de 1960, en Managua, Nicaragua, el que crea el Consejo Econdémico
Centroamericano integrado por los Ministros de Economia de cada uno de los Estados
Miembros; la Secretaria Permanente de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA)
con sede en Guatemala y el Banco Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE),
con sede en Tegucigalpa, Honduras. Dicho Tratado establecid las bases para llegar a un
Mercado Comun Centroamericano en un plazo de cinco afios a partir de la vigencia del

Convenio.

Asimismo, se estipuld “que los organismos creados por el mismo entraran a formar parte de
la Organizacion de Estados Centroamericanos, mediando un Convenio de vinculacion y de
reestructuracion de la ODECA, que permita a los Organismos creados por este Tratado
conservar todas las modalidades de que han sido dotados en su estructura y

»®_ Otra disposicion importante del Tratado, fue la de establecer en un plazo

funcionamiento
de cinco afios, la unidén aduanera. Por esta velocidad que llevaba la integracion
econdémica, hubo necesidad de adecuar la integracion politica, ya que la primera para que
pueda ser perdurable, debe ir de la mano de cierto grado de integracion politica, debido a
que la sola integracion econdmica sin la perspectiva de una unidad politica puede llevar a

una carrera competitiva de desastrosas consecuencias para los Estados Asociados.

® Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericana, 1960.
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En este sentido, es que el 12 de diciembre de 1962, en la ciudad de Panam4, Republica de
Panam4, los gobiernos de Costa Rica, ElI Salvador, Guatemala, Honduras, y Nicaragua
deciden sustituir la Carta suscrita el 14 de octubre de 1951 “Carta de San Salvador” por la
“Carta de la Organizacion de los Estados Centroamericanos”, conocida posteriormente
como “Carta de Panama”, no obstante, que el articulo 30 de la misma disponia que el
Convenio conservara el nombre de “Carta de San Salvador”, estableciendo: “Que es
necesario dotar a los cinco Estados de un instrumento mas eficaz, estableciendo érganos
que aseguren su progreso econdémico y social, eliminen las barreras que los dividen,
mejoren en forma constante las condiciones de vida de sus pueblos, garanticen la
estabilidad y la expansion de la industria y confirmen la solidaridad centroamericana”. En
dicha Carta se determina que Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua
son una Comunidad Econdmico-Politica que aspira a la integracion de Centroameérica.
Esta Carta quedd abierta a la RepUblica de Panama para que, en cualquier tiempo, pueda
adherirse a la misma y formar parte de la Organizacion de Estados Centroamericanos
(ODECA).

En estas nuevas circunstancias, el comercio intrazonal centroamericano habia
experimentado un constante crecimiento debido al mercado comdn, sin embargo, a partir de
1969 la crisis entre El Salvador y Honduras debilitd estas organizaciones provocando
problemas serios y una virtual paralizacion del proceso integrador, para salir del impasse se
cred el Comité de Alto Nivel (CAN) formado por representantes de los cinco paises a nivel
ministerial y el 23 de marzo de 1976 presentd el Proyecto de “Tratado de la Comunidad
Econdmica y Social Centroamericana”, por el cual la integracion deberia realizarse en un
plazo de veinticinco afios, en forma gradual y progresiva, teniendo como etapas
intermedias el llegar a una unién aduanera, una unidn monetaria, la libre circulacion de
trabajo y de prestacion de servicios, una armonizacion tributaria, una politica econémica

exterior comun, entre otras.

En la practica existian dos procesos, uno politico bajo la coordinacion de la ODECA, con
sede en San Salvador, y otro econdémico disefiado en el Tratado General de Integracion

Econdmica, con sede en Guatemala, que llevaba una mayor velocidad, lo que provoco que
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el proceso de integracién econémica avanzara en la region, no sucediendo lo mismo con el

proceso politico de unificacion que llego a paralizarse
1.2 PROCESO DE ESQUIPULAS:

Posteriormente, a finales de la década de 1970 en varios Estados de Centroamérica se dan
una serie de conflictos internos, lo que provoca la necesidad de pacificar la region, lo que es
posible a través de la ayuda internacional y de la voluntad politica de los Estados
Centroamericanos. Es en este marco que nace el “Proceso de Contadora” y el “Proceso de
Esquipulas”, cuando a partir de 1980 Centroamérica experimenta cambios profundos, sin
precedentes y atraviesa por uno de los procesos politicos, sociales y econdmicos de mayor

intensidad en toda su historia.

Es precisamente en esta época que se desarrolla el proceso de pacificacion y
democratizacion en Centroamérica, que se inicia practicamente en 1986, con el “Proceso de
Esquipulas” que recogié todo el producto de un intenso periodo de negociaciones
auspiciado por el “Grupo de Contadora” integrado por México, Venezuela, Colombia y
Panama4, al cual se le une su “Grupo de Apoyo” constituido por Pert, Argentina, Brasil y
Uruguay en la busqueda de una salida negociada a la crisis regional, contando con el
respaldo de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), el que quedd plasmado en el “Proyecto de Acta de Contadora

para la Paz y la Cooperacion en Centroamerica”.

Es por esta razon, que se da la “Declaracion de Esquipulas I” de 25 de mayo de 1986, se
reconocié que la paz en Centroamérica solo puede ser fruto de un auténtico proceso
democratico, pluralista y participativo que implique la promocién de la justicia social, el
respeto a los derechos humanos y la autodeterminacion centroamericana, la soberania e
integridad territorial entre los Estados y el derecho de todas las Naciones. 'Este
compromiso se ratificd el 6 y 8 de agosto de 1987, en el procedimiento para establecer la
“Paz Firme y Duradera en Centroameérica” donde fue reiterado el compromiso de la
democratizacion de los gobiernos y que recoge las recomendaciones del Grupo de

Contadora, de Esquipulas | y se fundamenta ademas en los propdsitos y principios

" Declaracion de Esquipulas I, Guatemala, 1986.
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establecidos en la Carta de las Naciones Unidas y en la Carta de la Organizacion de los

Estados Americanos.

Para la puesta en marcha de todos los compromisos asumidos en este Proceso de
Esquipulas, los Presidentes de Centroamérica crearon la “Comision Ejecutiva” integrada
por los sefiores Ministros de Relaciones Exteriores de los Estados Centroamericanos, que
tenia como funcion principal la verificacion, control y seguimiento de todos los
compromisos contenidos en este proceso. Es en este ambiente de identidad y solidaridad
regional, que se concibio la idea de crear una “Comunidad del Istmo Centroamericano” en
la cual todos debemos participar, de forma que avancemos con una conviccion
ampliamente compartida de la necesidad de una Centroamérica unida, con una

participacion plena de la poblacién en los esfuerzos y beneficios de ese desarrollo. ®

Es asi, como en la “Declaracion de Antigua”, Republica de Guatemala de 15, 16 y 17 de
junio de 1990, los Sefiores Presidentes de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua con la presencia del sefior Presidente de Panama expresaron: “Que para crear
una Comunidad Econdmica del Istmo Centroamericano, todos debemos participar, que
nadie se quede atras, por ello instamos a los diferentes grupos privados, asociaciones,
cooperativas y organizaciones gremiales, sindicales, religiosas, culturales y de desarrollo, a
los medios de comunicacion y a toda nuestra poblacién, para que a todos sus niveles, se
sumen creativa y conjuntamente en sus respectivos campos de competencia y actuacion a
estos esfuerzos” y en esa misma Declaracion en su numeral 26 acordaron: “Reestructurar,
fortalecer y reactivar el proceso de integracion, asi como los organismos regionales
centroamericanos, adecuando o redisefiando su marco juridico e institucional para
imprimirles renovado dinamismo y facilitar su readaptacion a las nuevas estrategias de
apertura externa y modernizacion productiva que emprenden los paises centroamericanos,
aspirando a la conformacion y consolidacion de la Comunidad Economica del Istmo

. 9
Centroamericano’.

Tomando en cuenta lo anterior, es que en la “Declaracion de San Salvador” de junio de

1991, los sefiores Presidentes de Centroameérica instruyeron a la Comision Ejecutiva, para

8 El libro de Centroamérica (un Instrumento Civico de los Pueblos), educa 1996.
® Declaraci6n de Antigua de 15, 16 y 17 de junio de 1990.
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que en un plazo de 6 meses actualizaran el marco juridico de la Organizacion de Estados
Centroamericanos (ODECA), readecuandolo a la realidad y necesidades actuales, para

alcanzar efectivamente la integracion centroamericana. °

Es bajo este mandato y con la necesidad de contar con nuevos y modernos instrumentos
juridicos que reflejaran la nueva etapa de la integracion centroamericana como una
“Comunidad Econémica, Politica y Social”, que la Comision Ejecutiva decide actualizar la
“Carta de la Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA)”, suscrita en San
Salvador, el 14 de octubre de 1951 y reformada el 12 de diciembre de 1962 en Panama, por
medio del “Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacion de Estados
Centroamericanos (ODECA)”, que fue suscrito por los sefores Presidentes
Centroamericanos el 13 de diciembre de 1991 y que crea el “Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA)” como el nuevo marco juridico institucional de la integracion
Centroamericana, el cual fue anunciado en la “Declaracion de Tegucigalpa” de 12 y 13 de
diciembre de 1991, la que en su numeral 4. acordo: “celebrar el acontecimiento
trascendental, en las relaciones de los Estados Centroamericanos, al haber firmado, en esta
ciudad, el Protocolo de Reforma de la Carta de la ODECA constituyendo el “Sistema de la
Integracion Centroamericana” que enmarca toda la estructura organica de la region para
realizar la integracion en todos sus ambitos, asegurando el seguimiento de las decisiones de
la Reunidn de Presidentes y coordinando la ejecucién de las mismas en la perspectiva de la

realizacion de Centroamérica como Regién de Paz, Libertad, Democracia y Desarrollo”. ™

Entre los instrumentos mas importantes anteriores al “Protocolo de Tegucigalpa” y

suscritos durante el Proceso de Esquipulas, tenemos:

10 Declaracién de San Salvador, de junio de 1991.
11 Declaracién de Tegucigalpa, de 12 y 13 de diciembre de 1991.
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1.3. EL TRATADO CONSTITUTIVO AL PARLAMENTO CENTROAMERICANO Y OTRAS
INSTANCIAS POLITICAS

Suscrito en la ciudad de Guatemala, Republica de Guatemala, el 6 de octubre de 1987 y al
cual nos hemos referido anteriormente como el primer Instrumento que nace en el nuevo
proceso de integracion Centroamericana, y por el cual se constituye el “Parlamento
Centroamericano” como 6rgano de planteamiento, analisis y recomendacion sobre asuntos
politicos, econdémicos, sociales y culturales que se fundamentan en la democracia
representativa y participativa, en el pluralismo y en el respeto a las legislaciones nacionales

y al derecho internacional.

1.4. EL CONVENIO CONSTITUTIVO DE LA COMISION CENTROAMERICANA DE AMBIENTE Y
DESARROLLO.

Suscrito en San José, Costa Rica, el 12 de diciembre de 1987, durante la “Cumbre de
Presidentes” de San Isidro Coronado, por medio de este Convenio, los Estados
Centroamericanos establecen un régimen regional de cooperacion para la utilizacion 6ptima
y racional de los recursos naturales del area, el control de la contaminacion y el
restablecimiento del equilibrio ecoldgico, para garantizar una mejor calidad de vida a la

poblacion del istmo centroamericano.

Por este Convenio se crea “la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo
(CCAD)”, encargada de la formulacién de estrategias que promueven el desarrollo
ambientalmente sustentable de los paises de la region, que protejan su patrimonio natural,
caracterizado por una alta diversidad bioldgica y tiene como responsabilidad esencial el

propiciar la integracion regional en materia de politica ambiental.
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2. EL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA (SICA)

La creacion del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), representa la
consagracion de la vision mas pragmatica y futurista de los centroamericanos, es el
resultado de los esfuerzos de una democracia participativa regional, proyectandose como la
nueva organizacion regional disefiada para responder a las necesidades actuales del
desarrollo. ** En esta coyuntura, se hace necesario contar con un moderno marco juridico
institucional para el proceso de integracion centroamericana, que recoja los principios y los
compromisos fundamentales asumidos durante todo el “Proceso de Esquipulas”, con el
objeto de llevar a Centroamérica hacia un modelo de Paz, Libertad, Democracia y
Desarrollo; inicidndose practicamente el proceso de integracién en esta nueva etapa, a

través de la integracion politica.

Es precisamente en el “Protocolo de Tegucigalpa”, donde se reafirma que la razén de ser
del nuevo proceso de integracion regional es la promocion de la persona humana y que asi
como la democracia es inseparable para el desarrollo, asimismo el desarrollo econémico es
inseparable del desarrollo social, cultural, politico y ecolégico y que para lograrlo es
necesario la participacion de todos los sectores sociales. EI Protocolo de Tegucigalpa, es el
molde que dio forma juridica a la nueva Centroamérica al recoger las experiencias,
principios, objetivos y anhelos contraidos por los Presidentes Centroamericanos durante el

“Proceso de Esquipulas™.

De esta manera, el “Protocolo de Tegucigalpa” crea la nueva vision de Centroamérica
como una region de “Paz, Libertad, Democracia y Desarrollo”. El SICA es una region de
Paz, porque actualmente las diferencias se resuelven por los medios de solucion pacifica de
los conflictos; de Democracia porque priva la participacion ciudadana y el respeto a la
voluntad popular, expresada en elecciones libres y periddicas; de Libertad ya que aspira a
consolidar todas las libertades de la integracion, esto es, libre movilidad de personas,

bienes, servicios y capital; de Desarrollo basada en un esquema politico, econdémico y

12 sjistema de la Integracién Centroamericana (SICA) Comisién Preparatoria, 1993.
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social, equilibrado e interdependiente, centrado en el ser humano y capaz de generar un

mejoramiento de la calidad de vida, sin deteriorar el medio ambiente.

Bajo este nuevo esquema, la Centroamérica de hoy en dia, cuenta con reuniones periddicas
de Presidentes Centroamericanos y Jefes de Gobierno, instituidas en sus “Reuniones
Cumbres”; con reuniones de Consejos de Ministros; con un Parlamento Centroamericano;
con una Corte Centroamericana de Justicia, con una Secretaria General Comunitaria y con
una Sociedad Civil Organizada. Esto ha facilitado para que Centroamérica se presente
con una sola voz ante los Foros y Organismos Internacionales, es en este sentido, que el 12
de octubre de 1995, la Organizacion de las Naciones Unidas le concedié al Sistema de la
Integracién Centroamericana (SICA) el status de Observador en la ONU* con lo cual
Centroamérica, como region, ha logrado el reconocimiento universal como nuevo actor en

la escena internacional.

El “Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA)”, es la expresion de la
transformacion que se opera en Centroamérica desde 1991, y es la estructura juridica e
institucional del nuevo proceso de integracion. En su articulo 1 se establece que: “Belice,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panam4, son una Comunidad
Econdmica-Politica que aspira a la integracion de Centroamérica”. Centroamérica ha
optado desde el 13 de diciembre de 1991, por un eje estratégico de desarrollo integral en
lo econémico, social, cultural, politico y ecoldgico y que tiene como base fundamental la
tutela, respeto y promocion de los derechos humanos y que cuenta con un innovador
“Modelo de Seguridad Democratica Regional” que crea las condiciones apropiadas para
que los habitantes de la region puedan participar y beneficiarse equitativamente de este

desarrollo.

El “Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA)”, actualmente estd integrado por
Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panam@; la Republica
Dominicana participa como Estado Asociado al Sistema. Centroamérica es hoy dia una
region mas abierta, mas ordenada, mas democratica y mas global, al abarcar los aspectos

econdmicos, sociales, culturales, politicos, ecoldgicos y al promover el desarrollo integral

3 Informe del Secretario General A/50/499, octubre de 1995.
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en forma armonica y equilibrada. La creacidon y entrada en vigencia del “Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA)”, a través del Protocolo de Tegucigalpa, confirma el
fortalecimiento de las instituciones democraticas en la region, asi como el concretar el
nuevo “Modelo de Seguridad Regional” de connotaciones profundamente humanistas, ya

que esta estrictamente vinculado al desarrollo de la persona humana.

2.1. PROCESO DE INTEGRACION ECONOMICA.

El proceso de integracion econdmica se impulsa mediante la coordinacién, armonizacion y
convergencia de las politicas econdmicas, negociaciones comerciales extra regionales,
infraestructura y servicios, con el fin de lograr la concrecion de las diferentes etapas de la
integracion. El proceso de integracion econdémica se regula por el “Protocolo de
Guatemala”, en el marco del ordenamiento juridico e institucional del SICA, el que es

desarrollado mediante instrumentos complementarios o derivados. **

El Subsistema de la Integracion Econdmica se ajustara a los principios de legalidad;
consenso; gradualidad; flexibilidad, transparencia; reciprocidad; solidaridad; globalidad;

simultaneidad y complementariedad.

Este proceso de integracion econdémica debe transitar por el perfeccionamiento de los
siguientes estadios: la zona de Libre Comercio Centroamericana; las Relaciones
Comerciales Externas; la Unién Aduanera Centroamericana; la Libre Movilidad de los

Factores Productivos y la Integracién Monetaria Financiera Centroamericana.

Este proceso en Centroamérica estd a cargo del Consejo de Ministros de Integracion
Econdmica, contando con una Secretaria Administrativa y Técnica, que es la SIECA
(Secretaria de la Integracion Econdmica Centroamericana), que estd a cargo de un
Secretario General, a quien corresponde la representacion legal de este Subsistema.

En este sentido los Presidentes Centroamericanos en el 2002, acordaron potenciar todos los

esfuerzos a fin de alcanzar la “Union Aduanera” mediante la ejecucion del “Plan de Accion

4 Articulo 1 Protocolo de Guatemala, de 29 de octubre de 1993.
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de la Integracion Econdmica Centroamericana”, constituyendo el paso decisivo para

ascender hacia estados superiores de integracion.

Los Tratados de Libre Comercio que estd suscribiendo la region centroamericana,
representan un reto para los Ministerios de Economia para tratar de encontrar mecanismos
de negociacion que permitan la libre circulacion de mercancias no originarias, asi como la
negociacion en el marco de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) para lograr un

arancel externo comun y armonizar los compromisos internacionales.

2.3. CENTROAMERICA HACIA UNA ESTRATEGIA INTEGRAL DE DESARROLLO.

Centroamérica ha cambiado y esta equipada de un bagaje de autodeterminacion historica y
futurista, cuenta con nuevos y modernos instrumentos para promover el desarrollo del
istmo sobre la base de una plataforma juridico-politica que permite profundizar y proyectar

acciones tendientes a la consecucion de la democracia y desarrollo.

Con la puesta en vigor del Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA), a través del
Protocolo de Tegucigalpa la region ha demostrado su capacidad de decision, sentando una
sefial de credibilidad para el futuro, fundamentada en la necesidad de la integracion. La
Centroamérica de hoy es diferente a la de ayer, estd organizada juridicamente como
Sistema de la Integracion Centroamericana, creado por su instrumento de mayor jerarquia,
con alcance de constitucion regional que es el “Protocolo de Tegucigalpa”, y con un
marco legal derivado y complementario, en particular por el “Protocolo de Guatemala™ al
Tratado de Integracion Econémica Centroamericana; el Tratado de la Integracion Social; el
Tratado Marco de Seguridad Democratica, y especialmente, con el Parlamento
Centroamericano, que es su organo principal de deliberacion e impulso politico y la Corte

Centroamericana de Justicia, como su Organo Judicial Principal.
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El Secretario General de la ONU en su informe de octubre de 1995 sobre la situacion en
Centroamérica, al referirse al Sistema de la Integracion Centroamericana, expreso: “Que el
SICA refleja la nueva realidad regional, a saber una Centroamérica mas abierta, mas

” 15
ordenada y democratica”.

La Centroamérica de Hoy como region tiene foros de cooperacion con la Union Europea,
China, Japon, Corea, presentandose en todos en estos foros con una sola voz. En la XIX
Reunion Ordinaria de Presidentes Centroamericanos, celebrada el 12 de julio de 1997 en la
ciudad de Panama y acompafados esta vez por el Presidente de la Republica Dominicana y
el Vice-primer Ministro de Belice, en calidad de observadores, entre otros, acordaron:
revisar y fortalecer el proceso de integracion Centroamericana, en particular la
institucionalidad regional en que se sustenta, y con el fin de enfrentar con eficiencia y
eficacia los desafios de la préxima centuria y hacer de esa manera posible la insercién de
Centroamérica en las corrientes mundiales de comercio y de inversion, dotandola de la
capacidad necesaria para competir con éxito el nuevo orden mundial que se viene gestando

y enfrentar los desafios internacionales de la globalizacion.

En ese mismo afo, en Managua, Nicaragua, el 2 de septiembre de 1997 bajo este nuevo
esquema de integracion, los Presidentes Centroamericanos decidieron ir mas alla del mismo
y suscribir su historica “Declaracion de Nicaragua” en la que proclamaron al mundo su
voluntad de avanzar de una manera gradual y progresiva hacia “La Union
Centroamericana” como expresion superior de la Asociacion Comunitaria establecida en

el Protocolo de Tegucigalpa.

La Union Centroamericana permitira que todos los sectores sociales de la region
aprovechen al maximo la estratégica ubicacion geografica del area, su potencial econémico,
su vasta riqueza ecoldgica y su vigoroso y abundante recurso humano en el nuevo orden

mundial.

Con este nuevo esquema y de cara a este siglo, Centroamérica se presenta ante el mundo y
a la globalizacién misma, con el objeto de insertarse con éxito al nuevo modelo economico

mundial y mejorar de esta manera sus relaciones comerciales con el exterior, en este

15 Informe del Secretario General A/50/499, octubre de 1965.
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sentido, la regién Centroamericana ha suscrito y ratificado tratados de libre comercio con
los Estados Unidos Mexicanos, Chile, Republica Dominicana y con los Estados Unidos de

Ameérica.

Recientemente y con el objeto de consolidar el proceso de integracion centroamericana,
durante la “XXIII Cumbre Ordinaria de Presidentes y Jefes de Gobierno del SICA”,
celebrada en Belice el 19 de diciembre de 2003, los mandatarios instruyeron a sus
Cancilleres, evaluar y sugerir adecuaciones a las decisiones presidenciales de Panama del
12 de julio de 1997, para que a la brevedad posible, presentaran una propuesta de reforma
integral de la Institucionalidad Centroamericana. En ese mismo sentido, la Cumbre
Extraordinaria de Presidentes, celebrada en la ciudad de Guatemala, el 26 de febrero de
2004, acordd conformar una Comision Ad-hoc, que se encargara de la elaboracion de una

propuesta para el “Replanteamiento Integral de la Institucionalidad Centroamericana”.

En la “XXIV Reunion Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de los paises del Sistema
de la Integracion Centroamericana (SICA)”, celebrada en la ciudad de Guatemala, el 29 de
junio de 2004, en relacion al acuerdo presidencial de realizar un “Replanteamiento Integral
de la Institucionalidad Centroamericana”, la Comision Ad-hoc presentd el documento
titulado “Elementos para un Replanteamiento Integral de la Institucionalidad
Centroamericana”, en el que entre otros objetivos destaca la necesidad de propiciar la
participacion universal y uniforme de todos los Estados del Sistema en los Tratados,

Organos y Organismos del mismo.

En tal sentido, los sefiores Presidentes acordaron: instruir al Consejo de Ministros de
Relaciones Exteriores para que tomando en cuenta los elementos planteados por la
Comision Ad-hoc presente un acuerdo consensuado en un plazo de dos meses, en ocasién
de la Cumbre Extraordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno del SICA, a realizarse en El
Salvador. En dicha Cumbre el resultado de este replanteamiento fue imprimirle una mayor
coherencia y efectividad al Sistema de la Integracion Centroamericana, a fin de que
responda de una manera mas eficiente y efectiva a los nuevos retos que se derivan del

escenario internacional actual.
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2.4. UN PROCESO DE INTEGRACION EN MARCHA.

El proceso de la integracién centroamericana se encuentra actualmente en una etapa de
mayor profundizacion a consecuencia de los Tratados de Libre Comercio suscritos con
varios paises como: Chile, México, Panama, Republica Dominicana y Estados Unidos de
Ameérica; por la apuesta de llegar a la etapa final de la Union Aduanera con la adopcion de
un Arancel Externo Comun en la region, y por las negociaciones preliminares de un
Acuerdo de Libre Comercio con la Union Europea, lo que confirma que Centroamérica no
se equivoco al escoger un regionalismo abierto para coadyuvar al Modelo de Desarrollo e
Integracion, esto también ha dado lugar a la participacion de todos los paises

centroamericanos en la Organizacién Mundial de Comercio (OMC).

La crisis econdmica y politica que afectd a la region centroamericana en la década de los
ochenta, provocé que en los noventa se diera la construccion gradual de un nuevo estilo de
desarrollo en la regién, en el que se aprovechd tanto las ventajas de una vinculacién
creciente en la economia mundial, como las oportunidades que ofrece la integracion entre
los paises de la region, lo que la diferencia de la integraciéon de los afios sesenta que se
fundament6 en la sustitucion de importaciones al interior del Mercado Comdn

Centroamericano.

El proceso de integracion centroamericana ha sido beneficioso para el &mbito econdmico y
comercial de la region tanto en su conjunto, como para cada uno de los paises que la
conforman, teniendo en esta Ultima década el Mercado Comun Centroamericano una fuerte
expansion, sin embargo todavia no se ha podido superar los rezagos sociales provocados
por la crisis de los ochenta en la region, es por ello que una estrategia centrada en el
comercio es insuficiente como estrategia de desarrollo, necesitandose una “accidn regional

multidimensional”, que vaya mas alla del comercio.

Los Tratados de Libre Comercio han contribuido significativamente en la region
Centroamericana al mejorar la institucionalidad y al adoptar estandares mas elevados en el
manejo de las disciplinas comerciales, de negocios y de inversiones. Para ello, los paises
centroamericanos estan afrontando varios retos y desafios en su proceso de integracion

como la consolidacion y profundizacion democrética, la gobernabilidad (buen gobierno), el
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fortalecimiento de la institucionalidad de la integracion, todo esto con el objeto de obtener

mayor estabilidad y seguridad juridica.

La agenda multidimensional regional centroamericana esta comprometida con la paz y la
democracia, con el crecimiento econémico, con el desarrollo social y con la sostenibilidad
ambiental. En este sentido, el proceso de integracion centroamericana ha presentado al
mundo la creaciéon de una nueva vision en materia de “Desarrollo Sostenible” y de
“Seguridad Democratica” surgidos de la propia dinamica regional, razoén por la cual, la
integracion centroamericana no puede ser simplemente politica, ni simplemente econdmica,
sino concebida de manera multidimensional para obtener las metas a las que Centroamérica

viene aspirando.

De tal manera, que el proceso de integracion centroamericana con su accion regional
multidimensional, ha contribuido de una manera positiva al desarrollo econémico, al
desarrollo sostenible y a la Seguridad Democratica de la regién, causando impactos

favorables sobre el mismo desarrollo.

Los beneficios del libre comercio en la regién centroamericana se vinculan principalmente
con la generacidén de inversién y con el fortalecimiento de las instituciones de los paises de
la regidn, asi como la adopcién de disciplinas comerciales y de manejo de inversiones y
negocios con estandares mas elevados, contribuyendo de esta manera en el fortalecimiento
de la institucionalidad de los paises centroamericanos, lo que generara mayor capacidad de

atraer inversiones a través de un marco juridico mas firme.

La incorporacion de los paises centroamericanos a la OMC, ha provocado una readecuacion
de la normativa comercial con el objeto de darle cumplimiento a los compromisos
asumidos en ese marco multilateral, como lo es la revision de los instrumentos juridicos de
la integracion regional, asi como la adopcion de leyes generales para la aplicacion de los
acuerdos de la OMC.

Estos nuevos retos y desafios que enfrenta el proceso de integracion centroamericana, la

fortalece y pone a prueba una vez mas sus principios y valores compartidos, que nos

18 |a Integracién Centroamericana: Beneficios y Costos (SG-SICA y CEPAL), 2004
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llevaran sin duda alguna hacia la unién politica y econémica y a consolidar la paz y la
seguridad en la regidn, teniendo siempre como principios rectores en este proceso, nuestra
fe por la democracia, el desarrollo y la integracion. Solamente de esta manera
Centroamérica replanteard y renovard su proceso de integracion regional, con el objeto de
llegar a los méaximos estadios de la integraciéon, mejorando de esta manera la calidad de

vida de los centroamericanos.

3. LA UNION EUROPEA COMO MODELO DE INTEGRACION.

La Unién Europea (UE) es una familia de paises democraticos que trabajan juntos para
mejorar la vida de los ciudadanos y para construir un mundo mejor. En solo medio siglo de
existencia, la Unién Europea ha traido la paz y la prosperidad a Europa, ha creado una
moneda Unica y un mercado Unico sin fronteras donde las mercancias, las personas, los
servicios y los capitales pueden circular libremente. Se ha convertido en una potencia
comercial importante y en lider mundial en ambitos como: la proteccion del medio

ambiente y la ayuda al desarrollo.

El éxito de la Unidn Europea se debe en gran parte a su peculiar forma de funcionamiento
La UE no es una federacion como los Estados Unidos, ni una mera organizacién de
cooperacion entre gobiernos, como las Naciones Unidas. En realidad la Union Europea es
Unica. Los paises que la constituyen siguen siendo naciones soberanas e independientes,
pero comparten su soberania para ser mas fuertes y tener una influencia mundial que

ninguno de ellos podria ejercer individualmente.

Compartir la soberania significa, en la practica, que los Estados miembros declaran algunos
de sus poderes decisorios en las instituciones comunes creadas por ellos para poder tomar
democraticamente y a nivel europeo decisiones sobre asuntos especificos de interés

conjunto.

Algo importante que destacar en éste modelo de integracidon, son los conceptos de
Supranacionalidad y soberania, la forma de asumir acuerdos que conlleven a intereses

comunes - aungue algunos estados no estén de acuerdo-, y la manera de recaudar los
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recursos propios para mantener en pie la funcionabilidad del sistema integracionista.
Aspectos importantes a considerar en el caso de la Integracion Centroamericana, en donde
aun se presentan muchas debilidades en cuanto a la funcionabilidad de los 6rganos creados

en el proceso de integracion regional.

Si bien es cierto el proceso de la Integracion Regional en Centroamérica, tiene sus propias
caracteristicas que lo diferencian de la UE, habrd que considerar que un proceso de
integracion, depende en gran medida en lograr que los estados dejen de ser absolutamente
soberanos; es decir que rompan un poco con los conceptos tradicionales asociados al orden
Westfaliano, los cuales tiene una dimension nacional-estatal, mientras que el proceso de
integracién plantea el andlisis por encima o por debajo de una estructura de estado-nacién,
como lo establece el modelo integracionista de la UE.

El principal reto para Centroamérica es lograr establecer un sistema de integracion en el
cual se aprenda a convivir con los vecinos perdiendo o cediendo alguna parte de soberania,

mientras se adquieren nuevas técnicas para resolver las asimetrias entre los estados partes.

El modelo de Integracién Regional de la Union Europea, contiene muchas fortalezas que se
deberian considerar para lograr el desarrollo y avance de la integracion regional
centroamericana; sobre todo en los puntos que refieren a la democracia, la paz, la
proteccion del medio ambiente y la libre circulacion de personas, bienes, servicios y

mercancias.

3.1 EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE INTEGRACION EUROPEA.

La Union Europea de hoy es el resultado del esfuerzo y de las realizaciones concretas de los

impulsores del comunitarismo en Europa. *’

Constituye el ejemplo méas avanzado del mundo de la Integracion de un conjunto de paises
gue ejercen conjuntamente su soberania en ambitos de decisiva importancia para la

ciudadania: moneda unica, libre circulacion de personas, servicios, mercancias y capitales,

7 Fontaine Pascal. Doce lecciones sobre Europa. Comunidades europeas, noviembre, 2003.
O www. Europa.eu.int/comm/publications.
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progreso social e igualdad de condiciones de competencia para aprovechar al maximo un

mercado interior abierto y dinamico.

Entre 1945 y 1950, un grupo de estadistas, entre los que figuran: Konrad Adenaurer,
Winston Chirchill, Alcide de Gasperi y Robert Schuman, emprenden la tarea de persuadir a
sus pueblos de la necesidad de entrar en una nueva era, la de la estructuracion de Europa
Occidental en torno a una nueva organizacion basada en los intereses comunes de sus

pueblos.

Robert Schuman (Ministro Francés de Asuntos Exteriores) recogio una idea originalmente
concebida por Jean Monnet, y el 9 de mayo de 1950, propuso la creacion de una
Comunidad Europea del Carbon y del Acero (CECA). Esto gradualmente permitié la
transicion de una Europa en Guerra a una Europa en reconciliacion. Fue el comienzo de
mas de medio siglo de cooperacion pacifica entre los estados miembros de las

Comunidades Europeas.

Con el tratado de Mastricht, firmado en 1992, nace la Unién Europea (UE) sobre la base
de unas instituciones reforzadas y dotadas de méas amplias responsabilidades. Si bien la
Union Europea se ha constituido a partir de objetivos politicos, han sido sus bases
econdmicas las que han dado dinamismo y determinacion a su éxito. ElI gran mercado
interior integrado por todos los estados miembros y la moneda Unica, constituyen el
fundamento de la UE; esto a su vez ha favorecido la apertura de un gran mercado Unico,
suprimiendo los obstaculos a los intercambios y las rigideces administrativas que dificultan

los procesos economicos y comerciales.

Medio siglo de integracion europea ha demostrado que el conjunto comunitario tiene un
peso enorme, no solo desde el punto de vista economico, social, tecnologico y comercial,
sino también politico. Esto demuestra que las simples fuerzas del mercado o la accién

unilateral de un pais no bastan para satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

La UE. es portadora de un mensaje y un modelo de sociedad a los que la gran mayoria de
sus ciudadanos se adhiere. Los derechos humanos, la solidaridad social, la libertad de

18 http://europa.eu.int/eur-lex/es/tetries/dat/EU_consol.html
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empresa, la distribucion equitativa de los frutos del crecimiento, el derecho a un
medioambiente protegido, el respeto a la diversidad cultural, linglistica y religiosa y una
sintesis armoniosa de tradicion y progreso constituyen el autentico patrimonio de valores de

los europeos.
Las bases constitucionales de este conjunto, las establecen:

a) El tratado de Paris constitutivo de la Comunidad Europea del Carbon y del Acero
(CECA) de 1951.

b) Los Tratados de Roma constitutivos de la Comunidad Econémica Europea (CEE)
y la Comunidad Europea de la Energia Atomica (CEEA), de1957.

Estos tratados fundamentales en conjunto de los que posteriormente los modificaron (Acta
Unica de Europa, 1986; El Tratado de la Uni6n Europea, 1992; El Tratado de Amsterdam,
1997 y el Tratado de Niza, 2001), han creado entre los estados miembros unos estrechos
vinculos juridicos. La unién Europea genera por si misma una legislacion que se aplica

directamente a los ciudadanos europeos y crea unos derechos especificos a favor de estos.

Desde comienzos de la década de los setenta, se impulsé la necesidad de la convergencia
de las economias y de la union monetaria cuando la suspension de la convertibilidad del
ddlar en oro daba paso a una era de gran inestabilidad monetaria mundial, agravada por las
consecuencias de los choques petroliferos de 1973 y 1979. Creandose asi en 1979 el
Sistema Monetario Europeo (SME), el cual contribuy6 a estabilizar las relaciones de
cambio y a inspirar a los Estados miembros una politica de rigor que les permitiera
mantener entre si los vinculos de solidaridad y la disciplina de un espacio econémico

abierto.

Uno de los mas significativos logros, que se dan a raiz de la modificacién en los Tratados
fundamentales; lo conforma la consecucion en 1992, del Mercado Unico Europeo, que
posibilitd en la practica las cuatro libertades fundamentales de circulacion referentes a

personas, capitales, mercancias y servicios por todo el territorio de la UE, las cuales habian
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sido deterioradas como consecuencias de la proliferacion de respuestas proteccionistas

nacionales a la crisis de los afios setenta, derivada del primer choque del petrleo en 1973.%°

Paralelamente otro acontecimiento importante de destacar es; la Comunidad Econémica
Europea que se afirma en el plano internacional, al reforzar los vinculos contractuales
establecidos con los paises del sur del Mediterraneo y con los de Africa, del Caribe y del
Pacifico ( conocido como “paises ACP”), asociados gracias a los sucesivos Convenios de
Lomé (1975-1989: Lomé L1111l y 1V) y al Acuerdo de Cotonu, firmado en junio del 2000,

relativos a los intercambios comerciales y la ayuda al desarrollo.

Con la entrada en el siglo XXI1%°, los europeos deben hacer frente conjuntamente a los
desafios de la Globalizacién, lo cual impulsa la modernizaciéon de las economias. En la
“Estrategia de Lisboa”, adoptada por la UE en marzo del 2000, se fijé como objetivo
adaptar la economia europea a las nuevas condiciones de la economia mundial; para hacer

frente a la competencia de los Estados Unidos y los paises recientemente industrializados.

En 1999, doce de los entonces quinces paises miembros, dieron un paso mas en la
integracion y acordaron la unién monetaria al sustituir sus monedas nacionales por el
EURO, la moneda comUn europea, que entr6 en circulacion fisica el 1 de enero del 2002.
En el 2007, Eslovenia se uni6 al Euro. EI 1 de mayo del 2004 se produjo la mayor
ampliacién de la UE, con la entrada de Polonia, Hungria, La Republica Checa, Eslovaquia,
Eslovenia, Lituania, Letonia, Estonia, Malta y Chipre. El 1 de enero del 2007, se adhirié

Bulgaria y Rumania, elevandose asi el nimero a 27 estados miembros.

Durante estos Gltimos afios, la UE no solo ha crecido en el niamero de sus miembros; sino
que también ha profundizado su integracion mediante los Tratados y mas recientemente por
el Tratado en que se establece una sola Constitucién para Europa, aprobado por 25 de los
Estados miembros en junio del 2004, el cual fue firmado en Roma el 29 de octubre del

mismo afio y que se encuentra en fase de ratificacion actualmente.

19 http://europa.eu.int/eur-lex/essearch/teatries_other.html

20 \www.europa.eu.int/comm/publications
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AUn con todas las debilidades que la UE posea como modelo de Integracion es importante
destacar que representa en principio una gran apuesta de paz y es actualmente un sistema
institucional que no tiene paralelo en ninguna otra organizacion internacional o
supranacional. ElI método comunitario, esta basado en un didlogo permanente entre
intereses nacionales e interés comdn y es respetuoso de las diversidades nacionales al
mismo tiempo en que genera una identidad propia de la Union, entre todos los ciudadanos
que la integran. Por tanto la Unidn Europea constituye la respuesta mas adecuada al

gigantesco desafio de la globalizacion.

La regidn centroamericana no esta exenta de los embates de la globalizacidn; motivo por el
cual urge establecer un sistema integracionista solido, capaz de mantener en pie la
democracia y la paz entre las naciones, capaz de solucionar el decrecimiento y
empobrecimiento de las economias nacionales, para encontrar alternativas de desarrollo que
conduzcan a un bien comun, que es posible alcanzar trabajando en conjunto como un gran

bloque, tal y como ha venido haciéndose en el caso modelo citado.

3.2 CONVENIOS DE COOPERACION ENTRE LA UNION EUROPEA Y AMERICA LATINA PARA
FINANCIAR PROGRAMAS Y PLANES DE DESARROLLO REGIONAL. BASES QUE LO
SUSTENTAN.

La declaracion interinstitucional “Consenso europeo para la politica de desarrollo de
2005”2 las nuevas perspectivas financieras 2007-2013 y sus repercusiones en la
cooperacion entre la UE y La América Latina; reforzada con la nueva base juridica
desarrollada en los nuevos programas horizontales, y sobre todo, en el nuevo instrumento
de cooperacion al desarrollo del 2007., son los acontecimientos novedosos que han
permitido la ampliacion y efectividad de la cooperacion entre los paises miembros de la UE

y los del bloque Latinoamericano.

En los altimos afios la UE ha demostrado particular importancia al campo de la cooperacion
al desarrollo y las relaciones exteriores, sustentandose estas en bases en lo juridico y lo

presupuestario. Esto ha permitido que la UE se convierta en el primer contribuyente del

2L http://www.ec.europa.eu/comm/external_relations/la/index.htm
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planeta en el campo de la cooperacion, instituyendo a la Comision europea como la
institucion gestora de esta ayuda a los paises con los cuales se establezca algin convenio.
Estos convenios se establecen en los llamados Programas regionales y los objetivos, logros

y perspectivas van encuadrados en un proceso de integracion.

Cabe mencionar que existen otros grandes donantes internacionales a parte de la UE,
quienes también participan en programas de cooperacion dirigidos a indistintos bloques
integracionistas o paises individuales que establecen convenios bilaterales de cooperacion.

3.3. FUNCIONALIDAD DE LA COOPERACION EXTERNA EN LA UNION EUROPEA.

En cuanto a las relaciones exteriores la Union Europea se encuentra en un punto intermedio

en el camino de hablar con una sola voz ante los diversos foros internacionales.

La UE estd compuesta por varias instituciones que se encargan de efectuar cada una de
ellas una tarea importante, en medio del gran cimulo de actividades que se realizan en una
comunidad tan grande. En asuntos de comercio internacional la Comisién®® representa y
habla en nombre de toda la UE, no puede decirse lo mismo de las relaciones internacionales
donde existen discordancias en torno a algunos temas. No obstante, la Comisidn negocia en
nombre de la UE todo tipo de acuerdos internacionales, con contenidos no solamente
comerciales que deben ser después aprobados por el Consejo y ratificados por el
Parlamento Europeo.

La Comision cuenta con servicios que disefian y definen la estrategia de cooperacion con
mas de 140 paises Y territorios repartidos por todos los continentes. Cuenta también con
una Direccion General (Oficina de Cooperacion Europe Aid) responsable de la gestién
integral de la ayuda externa por un importe de mas de 7,500 millones de Euros al afio,
excluyendo de este monto las ayudas previas que se otorgan a los paises previos a la
adhesion. Existe también un centenar de delegaciones de la Comisidn europea en casi todos
los paises con los que la UE coopera; el papel de estas delegaciones es importante para

Ilevar a cabo las relaciones bilaterales y el desarrollo de la asistencia exterior de la UE, que

22 http:/ec.europa.eu
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utilizar4 esta amplia red. Las delegaciones después de un tiempo se convertiran en

delegaciones de la Union Europea.
Los cuatro grandes objetivos de la Politica Europea de Cooperacion son:
= Estimular el desarrollo politico, econémico y social sostenible.

= Facilitar la integracion de los paises en desarrollo en la economia mundial.

» Reducir la pobreza en los paises en desarrollo.

= Consolidar la Democracia, el Estado de Derecho, el respeto a los Derechos humanos y

las libertades fundamentales.?

3.4. BASES LEGALES PARA LA COOPERACION EXTERNA EN LA UNION EUROPEA.

En el caso de la asistencia al exterior, existen dos tipos de bases legales. Los paises ACP,
tienen como base legal los llamados Acuerdos de Cotonou (2002-2003), los cuales
representan un auténtico tratado internacional en el campo de la cooperacion, que liga a los
27 estados miembros de la UE con 77 paises de las tres regiones. La Asamblea paritaria
UE-ACP, es el principal foro de discusion y debate politico sobre la utilizacion de los
fondos y el desarrollo de los Acuerdos Cotonou. Su instrumento financiero, el Fondo
Europeo de Desarrollo (FED), no forma parte del presupuesto comunitario sino que se
construye a base de contribuciones de cada estado miembro y se gestiona mediante

complejos mecanismos en los que estan representados los paises beneficiarios.

El otro tipo de base legal, las constituyen los reglamentos del Consejo y el Parlamento
Europeo, establecidas a propuestas de la Comision. Este no tiene el status de acuerdos
internacionales pero constituyen el entramado juridico que rige las relaciones de
cooperacion entre la UE y los estados receptores de la cooperacion comunitaria. Para las

negociaciones en este caso se sientan las bases sobre las que se construyen en los

28 http:/www1.worldbank.org/harminization/Paris/ParisDeclarationspanish.pdf
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documentos estratégicos y los planes de actuaciones regionales y nacionales, documentos
que se elaboran en estrecha colaboracion entre la Comision Europea y las autoridades

nacionales del pais receptor.

En total la UE dispone actualmente de once bases legales que habilitan a la Comision

Europea para ejecutar la asistencia exterior en representacion de la UE.

3.5. SITUACION ACTUAL DE COOPERACION ENTRE LA UE Y AMERICA LATINA.

En relacion a la situacion actual de la cooperacion entre la UE y América Latina,
encontramos que la politica global se inscribe actualmente dentro de la llamada
“Asociacion Estratégica Birregional” de la UE con América Latina y los paises del Caribe.
Esta asociacion se inici6 en 1999 con la primera cumbre de jefes de Estados y de Gobierno,
celebrada en Rio de Janeiro (Brasil)** y ha continuado con cumbres periédicas similares
como la de Madrid (Espafia, 2002), la de Guadalajara (México, 2004) y la de Viena
(Austria, 2006). Entre los principales ejes declarados, figuran:

La profundizacion del dialogo politico.

= La cooperacion econdmica, cientifica y cultural.

La consolidacion de lazos comerciales.

La insercién armoniosa de todas las partes de la economia global.
Las prioridades de cooperacion en el caso de América Latina son las siguientes:
» Promocién de la cohesion social.

= Apoyo a los procesos de integracion regional. Incluyendo la interconexion de redes de

infraestructura, en coordinacion con el apoyo del BEI y de otras instituciones.
= Apoyo al refuerzo de las instituciones publicas.

» Apoyo a la ceracion de un &rea comin de educacion superior UE-América Latina.

2% http://ec.europa.eu/external_relations/andean/doc/rio_sum06_99.htm
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= Promocién del desarrollo sostenible, con particular atencién a la proteccion de los

bosques y la biodiversidad.

La cumbre de Guadalajara®, impulsé la cooperacion estratégica en el terreno de la cohesion
social, cuyos indicadores, para el caso de América Latina son los mas bajos del planeta;
también aqui se manifestd la voluntad comudn de fomentar un sistema internacional basado
en los principios del multilateralismo y se reforzo por parte de la UE, el compromiso de
apoyar la Integracion Regional.

En la cumbre de Viena en mayo del 2006, se reforzd por parte de ambas regiones la
asociacion estratégica de fomentar una mayor cooperacion en el ambito de la educacion
(con especial atencion en la educacion superior) y en las intenciones de conseguir avanzar

en la liberalizacién del comercio, incluido el de materias energéticas.

La cooperacion de la UE con A.L se rige por el nuevo instrumento de cooperacion al

desarrollo, manteniéndose en tres niveles fundamentales:
= Los proyectos bilaterales con los paises y las subregiones. ( gobierno)

= Los programas regionales con el conjunto de la region latinoamericana. (sociedad civil
e instituciones UE-AL).

» Los programas tematicos de cobertura universal.

3.6. COOPERACION UNION EUROPEA- AMERICA CENTRAL.

El elemento fundamental de las relaciones entre la UE y AC, es el dialogo de San José,*®
foro de discusion politica iniciado en 1984 con el fin principal de apoyar la resolucion de
conflictos, la democratizacion y el desarrollo. Se renovo en Florencia (1996) y Madrid
(2002), ampliando su alcance a cuestiones de integracion regional, seguridad, medio
ambiente y catastrofe naturales, relaciones birregionales y concertacion politica sobre

asuntos internacionales. La Ultima version de este dialogo se firmé en diciembre del 2003,

% http://ec.europa.eu/external_relations/news/patten/speech04_61.htm
2 http://www.iadb.org/intal/tratados/mcca
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bajo la forma de un acuerdo politico y de cooperacion, que sucede al didlogo de San José y

a los anteriores acuerdos de cooperacion, firmados en 1985 y renovado en 1993.

La UE es el segundo socio comercial de la regién centroamericana con un 10% del
comercio total, superado por los EE.UU. (43% del total). Para la UE, estos intercambios
solo representan el 0,4 % de su comercio total*’. Las relaciones comerciales en el caso,

estan sujetas al sistema de preferencias generalizadas.

Entre los logros que mas destacan en materia de cooperacion entre la UE y AC, es
importante sefialar la materializacion de importantes programas de promocion de las
DDHH y la Democracia, el desarrollo de pequefias y medianas empresas, la reduccion de la
pobreza, la proteccion al medio ambiente y la seguridad alimentaria, el desarrollo rural y el

alivio de la deuda.

3.7. ASIGNACION PRESUPUESTARIA PARA AMERICA CENTRAL.
Las asignaciones presupuestarias entre el 2002 y el 2006 ascienden a 581 millones de Euros
repartidos de la siguiente manera:

= 31 millones para Costa Rica.

60 millones para El Salvador.

= 77 millones para Guatemala.

= 138 millones para Honduras.

= 176 millones para Nicaragua.

= 24 millones para Panama.

= 75 millones para desarrollar programas a escala regional.

Los principales objetos de la ayuda en Agencia de Cooperacion (AC), se focalizan en la

Integracion Regional, la prevencion de catéstrofes naturales, la gestion medioambiental, el

27 http://ec.europa.eu/trade/issues/bilateral/regions/central_america/index_en.htm
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apoyo a la buena gobernanza, la lucha contra la pobreza y la exclusion social, con especial

atencion a las minorias indigenas, el desarrollo local y rural, ente otros.

3.7.1. ACUERDOS PRESIDENCIALES SOBRE LA INTEGRACION TURISTICA
CENTROAMERICANA.

Acercandonos un poco a la parte medular del analisis del desarrollo del turismo
multidestino en Centroamérica , cabe sefialar que tal y como fue acordado en la XVIII
Cumbre de Presidentes, celebrada en mayo de 1996 en Montelimar, Nicaragua se reconoce
al sector turismo como una actividad econdmica estratégica y prioritaria para el desarrollo
sostenible en Centroamérica. En dicho evento se propuso en el programa incrementar
sustancialmente el turismo como un sector importante, capaz de generar empleo y divisas;
planteandose la perspectiva que para lograrlo es sumamente necesaria la participacion
activa del sector privado; teniendo asi los estados que asumir la creacion de instrumentos

que faciliten e incentiven el impulso de la actividad turistica.

Dentro del programa de accion propuesto, una finalidad estratégica es lograr que el sector
turismo incremente su participacion en la economia de los paises del area, aprovechando y

conservando los valores socioculturales y ecologicos de Centroamérica.

La declaracion presidencial emitida, también expresa que un desarrollo turistico de caracter
global pasa necesariamente por la armonizacidon de una politica regional, que conciba a
Centroamérica como un importante destino turistico integrado, que logre ser atractivo y
accesible para los mercados internacionales, sin que los paises de la region hagan de un

lado las particularidades e intereses propios

El Turismo por tanto, constituye hoy por hoy un sector estratégico prioritario tanto a nivel
nacional, como regional y se fundamenta en los acuerdos presidenciales que apoyan el

desarrollo e integracion del sector.

Esto se retoma y se reafirma en la XXII Reunién Ordinaria de Jefes de Estado y Gobierno

de Centroamérica, celebrada en San José, C.R, el 13 de diciembre del 2002, en donde se
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emitié la Declaracion de San José, que incluye el Plan de Accién en Materia de Turismo®.
Para dar cumplimiento a esta Declaracion, se elaboro en junio del 2003, por representantes
del sector publico y privado regional, el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible ( PEDTS), que establece las &reas estratégicas y acciones centradas para el
desarrollo e integracién turistica centroamericana, estableciéndose como prioridades

actuales, las siguientes:
= Planificacion turistica y desarrollo de productos.
= Fomento de inversiones.
= Culturay formacion turistica.
= Promocidn y mercadeo turistico.

Partiendo de la misma naturaleza del turismo que ademas de ser multifuncional, es una
préactica humana de carécter e interés internacional; es cuando toma relevancia el tema de la
cooperacion internacional, la cual ha representado un importante papel en el cumplimiento
de los acuerdos establecidos en la Declaracion de San José, ya que al declararse al turismo
como sector estratégico prioritario, fue que se dio inicio a las labores intensivas que al
region centroamericana esta efectuando en dicha materia y los convenios de cooperacion
internacional son en gran medida las fuentes de financiacion de planes y programas para el
desarrollo del sector. Actualmente se cuenta con 6rganos y organismos que se encargan de
gestionar y efectuar los planes y proyectos en relacion al turismo en la region, que

canalizan los montos presupuestarios que se obtiene a través de la cooperacion.

Existen en el seno de la cooperacion internacional, otras instituciones que estan apoyando
el desarrollo del turismo en la region centroamericana, a través de diversos proyectos de

cooperacion; cito algunos ejemplos:
= Agencia de Cooperacion Alemana (GTZ)

= Organizacion de Estados Americanos (OEA)

2 \www.sica.int/cct.

info@sica.int.
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Programa Centro Cultural de Cooperacion Para América Central (CCCAC)
Agencia de Cooperacion Espafiola Internacional para el desarrollo (AECID)
Organizacién Mundial del Turismo (OMT)

Programa Mesoamericano de Cooperacion México-Centroamérica.
UNICEF

PAIRCA

REPUBLICA DE CHINA/TAIWAN

COOPERACION ITALIANA.
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CAPITULO II. ORGANOS POLITICOS Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
TURISMO REGIONAL CENTROAMERICANO.

En este capitulo haremos mencion brevemente del engranaje politico que forma parte de la
estructura organica del proceso de Integracion en C.A., para poder comprender como se
derivan los 6rganos e instituciones regionales que tiene a cargo el desarrollo integracionista

y turistico de la region.

Debido a la multifuncionalidad del turismo es muy importante conocer los Grganos
politicos y no politicos implicados en el desarrollo del turismo regional, puesto que debido
a la complejidad del sector se requiere establecer bases solidas en relacién a la practica
turistica, sobre todo porque es el patrimonio natural y cultural de las naciones la materia
prima en el disefio de un multiproducto; por tanto los paises estan en la obligacion de
elaborar las bases juridicas que protejan los recursos de la region, bajo el concepto de la
sostenibilidad y sustentabilidad de los recursos. Asi como ir desarrollando y estableciendo

las politicas, de una forma tal que contribuyan al proceso de integracién regional.

2.1. EL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA (SICA) Y LA ALIANZA
CENTROAMERICANA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (ALIDES).

2.1.1. EL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA (SICA), es la estructura
juridica e institucional del nuevo proceso de integracion centroamericana y el “Protocolo de
Tegucigalpa” que lo instituye, es el instrumento de mayor jerarquia del Sistema pues todos
los demas instrumentos, tratados, acuerdos o decisiones regionales estan supeditadas al
mismo. Para la realizacion de sus fines, propositos y principios, el Sistema de la Integracion

Centroamericana (SICA) cuenta con los siguientes Organos:*®

2.1.1.1.LA REUNION DE PRESIDENTES es el Organo Supremo del Sistema, se integra por
los Presidentes Constitucionales y Jefes de Gobierno de los Estados Miembros, sus
decisiones se adoptan por consenso, entre sus funciones tenemos: “cl definir y dirigir la

politica centroamericana, estableciendo las directrices sobre la integracion de la region, asi

2 Articulo 12 del Protocolo de Tegucigalpa.
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como las disposiciones necesarias para garantizar la coordinacion y armonizacion de las
actividades de los érganos e instituciones del area y la verificacion, control y seguimiento

de sus mandatos y decisiones”. %0

2.1.1.2. EL CONSEJO DE MINISTROS: integrado por los Ministros del Ramo y le
corresponde dar el seguimiento que asegure la ejecucion eficiente de las decisiones
adoptadas por la Reunidn de Presidentes en lo que concierne a su ramo y preparar los temas
que pueden ser objeto de la mencionada Reunidén. ElI Consejo de Ministros de Relaciones
Exteriores es el 6rgano principal de coordinacion, correspondiéndole la elaboracion de la
agenda y la preparacion de las Reuniones de Presidentes, la representacion de la region ante
la Comunidad Internacional, la ejecucién de las decisiones de los Presidentes, la
recomendacion sobre el ingreso de nuevos miembros al Sistema, asi como la decision sobre

la admisidn de observadores.

2.1.1.3. EL CoMITE EJECUTIVO: es un 6rgano Permanente del Sistema de la Integracion
Centroamericana y se integra con un representante de cada uno de los Estados Miembros,
que son nombrados por sus Presidentes, por intermedio de los Ministros de Relaciones

Exteriores.

2.1.1.4. LA SECRETARIA GENERAL: €s un érgano permanente del Sistema de Integracion
Centroamericana y esta a cargo de un Secretario General que es el mas alto funcionario
administrativo del Sistema.

2.1.1.5. LA REUNION DE VICEPRESIDENTES Yy Designados a la Presidencia de la Republica,
como organo de Asesoria y Consulta.

2.1.1.6. EL ComITE CONSULTIVO: esta integrado por los Sectores Empresariales, laboral,
académico y otras principales fuerzas vivas del Istmo Centroamericano representativos de
los sectores académicos, sociales y culturales, comprometidos con el esfuerzo de
integracion de la regién. En este Comité Consultivo es donde tiene participacion la

Sociedad Civil Centroamérica.

% Articulo 15 del Protocolo de Tegucigalpa.
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2.1.1.7.EL PARLAMENTO CENTROAMERICANO: es el primer 6rgano que nace en el nuevo
proceso de la Integracion Centroamericana, el 6 de octubre de 1987 en la ciudad de
Guatemala, Republica de Guatemala en donde se suscribe el “Tratado Constitutivo del
Parlamento Centroamericano y otras Instancias Politicas”, en el cual en su articulo 1 se
establece: “Que ¢l Parlamento Centroamericano es un 6rgano de planteamiento, analisis y
recomendacion sobre asuntos politicos, econémicos, sociales y culturales de interés comdn,
con el fin de lograr una convivencia pacifica dentro de un marco de seguridad y bienestar
social, que se fundamente en la democracia representativa y participativa, en el pluralismo

y en el respeto a las legislaciones nacionales y al derecho internacional”.

2.1.1.8. LA CoORTE CENTROAMERICANA DE JUSTICIA: es el érgano judicial principal y
permanente del Sistema de la Integracion Centroamericana, que garantiza el respeto del
derecho en la interpretacion y ejecucion del Protocolo de Tegucigalpa y sus instrumentos
complementarios o derivados del mismo, cuya jurisdiccion y competencias regionales son
de caracter obligatorio para los Estados Miembros siendo ademas el 6rgano contralor de la
legalidad del Sistema. La Corte Centroamericana de Justicia, constituye un ‘“Poder
jurisdiccional” para los paises Centroamericanos. La actual Corte Centroamericana de
Justicia conforme a su Estatuto, es el 6rgano Judicial Principal y permanente del Sistema de
la Integracion Centroamericana, cuya jurisdiccion y competencia regionales son de caracter
obligatorio para los Estados, constituye ademas un 6rgano Supranacional que permitira
resolver los problemas propios del Sistema en forma pacifica y civilizada y con jurisdiccion

privativa para los Estados del Istmo.

2.2.LA ALIANZA CENTROAMERICANA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (ALIDES): se

adopta el 12 de octubre de 1994, en Managua, Nicaragua durante la “Cumbre de
Presidentes Centroamericanos”, como una estrategia nacional y regional en lo politico,
econdémico, social, cultural y ambiental, teniendo entre sus objetivos especificos, el apoyo a
los procesos de paz y reconciliacion, la promocién de la plena vigencia de los derechos
humanos, el fortalecimiento del estado de derecho y las instituciones democraticas, el

combate contra la corrupcion y la impunidad, el perfeccionamiento de los mecanismos de
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participacion politica y electoral, el combate de las causas que originan la violencia y la
criminalidad, la reinsercion de la poblacion refugiada, desplazada y desarraigada en un
entorno centroamericano, seguro y estable. La Alianza para el Desarrollo Sostenible le dio

una vision mas integral al “Modelo de Seguridad Democratica Regional”.

Bajo esta nueva opcidn, de una estrategia integral de desarrollo sostenible de la region es
que Centroamérica ha construido un paradigma de progreso politico, econémico y social,
equilibrado e interdependiente, centrado en el ser humano y capaz de propiciar un

mejoramiento de la calidad de vida, sin deteriorar el medio ambiente.

En este nuevo esquema es fundamental mantener interrelacionados la Integracion con el
Desarrollo Sostenible y darle al medio ambiente un nivel de importancia igual a los otros
del Sistema, por lo que, el “Desarrollo Sostenible” constituye la estrategia politica central

de los Estados y de la Region Centroamericana en su conjunto.

Al convertirse a la ALIDES en una estrategia integral propia de Desarrollo Sostenible, ha
llevado a Centroamérica a crear su propio concepto de “Desarrollo Sostenible” siendo éste
el siguiente: “El Desarrollo Sostenible es un proceso de cambio progresivo en la calidad de
vida del ser humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo por
medio del crecimiento econémico con equidad social y la transformacion de los métodos de
produccion y de los patrones de consumo y que se sustenta en el equilibrio ecoldgico y el
soporte vital de la region. Este proceso implica el respeto a la diversidad étnica y cultural
regional, nacional y local, asi como el fortalecimiento y la plena participacién ciudadana,
en convivencia pacifica y en armonia con la naturaleza, sin comprometer y garantizando la

) . . 1
calidad de vida de las generaciones futuras™.?

2.3.EL TRATADO DE LA INTEGRACION SOCIAL CENTROAMERICANA, conocido como
“Tratado de San Salvador”, por haber sido suscrito en El Salvador, 30 de marzo de 1995,
durante la “Cumbre de Presidentes”, por este Tratado se constituye el Subsistema Social de
la Integracion Centroamericana y se fundamenta en la premisa de que el ser humano

constituye el centro y sujeto primordial del desarrollo, cuyo fin es promover mayores

%1 Alianza Centroamericana para el Desarrollo Sostenible
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oportunidades y una mejor calidad de vida y de trabajo a la poblacién Centroamericana,

asegurando su participacion plena en los beneficios del desarrollo sostenible.

2.4. EL TRATADO MARCO DE SEGURIDAD DEMOCRATICA EN CENTROAMERICA, SUSCrito

en San Pedro Sula, Honduras, durante la “Cumbre de Presidentes”, el 15 de diciembre de
1995, por este Tratado se concretd el “Nuevo Modelo de Seguridad Regional”, tnico,
integral e indivisible, inspirado en los logros alcanzados en el intenso proceso de
pacificacion e integracion de Centroamérica y esta fundamentado en un enfoque
multidimensional que cubre aspectos politicos, econémicos, sociales, culturales vy
ambientales; orientando cada vez mas sus recursos a la inversion social y que ofrece

respuestas colectivas a las amenazas transnacionales.

La Agenda de Seguridad Centroamericana estd fundamentada en el “Tratado Marco de
Seguridad Democratica en Centroamérica” y en el funcionamiento de su “Modelo de
Seguridad Regional” con un enfoque multidimensional de la Seguridad que abarca todos
los aspectos, es lo que nos permite a los centroamericanos continuar avanzando
regionalmente enfrentando las nuevas amenazas, retos y desafios que se plantean a la
seguridad hemisférica e internacional; consolidar la paz y la seguridad en la region,
teniendo como pardmetros rectores en este proceso, nuestra fe por la democracia, el

desarrollo y la integracion.

2.5. CONFORMACION DEL MARCO POLITICO REGIONAL EN MATERIA DE TURISMO:

En 1965, durante la 12 Conferencia Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de
Centroamérica, realizada en San Salvador entre el 29 de marzo y el 2 de abril, se acuerda
bajo la resolucion VI crear el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) como un érgano
subsidiario de la Organizacion de Estados Centroamericanos integrado por directores y
gerentes de organismos oficiales de turismo de cada uno de los paises de Centroamérica. En
la misma Resolucién VI se establece que el CCT tendria una oficina permanente que se
denominara Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA).
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A raiz de la XIX Reunidén Ordinaria de Presidentes de Centroamérica, realizada en Panama

en julio de 1997, en la Declaracion de Panaméa 1l y bajo los lineamientos para el

fortalecimiento y racionalizacion de la Institucionalidad Regional aprobados en la misma,
se dispuso la unificacion de las Secretarias en una sola Secretaria General con sede Unica en

San Salvador, El Salvador, creandose asi la SG-SICA.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se firmo en septiembre de 1998 un Acuerdo Marco de
Cooperacion Funcional entre el CCT y la SG-SICA. En este acuerdo se expreso la anuencia

para el traslado de la SITCA de Managua a San Salvador, e igualmente se acordd la
existencia provisional de una Gerencia de Proyectos Turisticos (GEPROTUR) con sede en
Nicaragua, con el fin de dar continuidad a los proyectos en ejecucion y el seguimiento de
los mismos al momento de realizarse el traslado del SITCA, como Secretaria Técnica del
Consejo Centroamericano de Turismo ST-CCT y en tanto se creaba una agencia de

promocion. Esta Gerencia se clausur6 en el 2004.

Es importante sefialar que Belice fue el Gltimo pais en incorporarse como miembro activo
de todas las iniciativas de integracion, dandose la oficializacion de su participacion en el
CCT a partir del afio 2000.

La actividad turistica se ha impulsado en la regién, gracias al apoyo de los gobiernos de

Centroamérica y particularmente a mandatos y acuerdos de la Declaracion de Montelimar y

de la Declaracién de San José.

En la Declaracion de Montelimar, emitida en mayo de 1996, los mandatarios acordaron lo

siguiente:

“Con la finalidad de reafirmar nuestro compromiso firme y permanente con la actividad
turistica, acordamos desplegar un conjunto de acciones, en el contexto de la integracién
turistica regional, que permita unir nuestros recursos, voluntades y esfuerzos, a fin de
proyectar ante el mundo la imagen y ventajas de ofrecer un destino turistico regional

unico.”
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En esta declaracion se reconoce al turismo como sector estratégico para el desarrollo
econdmico y social sostenible de Centroamérica y al sector privado como actor clave de la

actividad turistica.

En la XXIl Reunién Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de Centroamérica,

realizada el 13 de diciembre de 2002, se acordd la Declaracion de San José, que comprende

acuerdos y mandatos especificos que contribuyen a la creacién del Plan de Accién en
Materia de Turismo de Centroamérica, donde se reitera y se amplian los compromisos
asumidos por los Estados en el proceso de desarrollo sostenible en la region, en relacion

con los temas de cultura, turismo y su impacto en las nuevas generaciones.

2.5.1. ORGANIZACION DEL SECTOR TURISTICO CENTROAMERICANO.

El consejo Centroamericano de Turismo (CCT):* Fue creado con la finalidad de promover
y apoyar el proceso de integracion turistica regional. EI CCT, es un érgano subsidiario del
Sistema de la Integracién Centroamericano (SICA), el cual estd conformado por los siete
Ministros de Turismo de los gobiernos de Belice, Guatemala, ElI Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panama. El principal objetivo del CCT es el de facilitar el fomento
del desarrollo turistico en la region. Este posee una oficina permanente a la cual se
denomina Secretaria Técnica de Integracidn Turistica Centroamericana (SITCA), con sede
en San Salvador; funciona como un apoyo gerencial y técnico para la implementacién de
los acuerdos del Consejo y para la consecucién de los programas de integracion,
competitividad, desarrollo y sostenibilidad del turismo regional.

2.5.2. VISION DEL CCT:

Centroamérica es un multidestino integrado, sostenible y de alta calidad.

32 \www.sgsica.org/turismo.
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2.5.3. MISION DEL CCT:

Proporcionar al visitante experiencias altamente satisfactorias y enriquecedoras a través de
productos turisticos sostenibles y competitivos, que contribuyan a mejorar la calidad de

vida de los habitantes de Centroamérica.

= La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), se instala en la SG-
SICA, como Secretaria Técnica del CCT (ST-CCT) y la Direccidon de Turismo del
SICA (DITUR). La constituye la oficina permanente del CCT.

= El comité Ejecutivo del CCT, funciona como asesor técnico de apoyo al seguimiento
del Plan Estratégico. ElI CCT estd conformado por un representante de cada una de las

administraciones nacionales (ANT) de Centroameérica.

= EI Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo (COMECATUR) esta Integrado
por los gerentes o directores de las administraciones nacionales y por los presidentes o

directores ejecutivos de las cdmaras nacionales de turismo.

= La Federacién de Camaras de Turismo de Centroamérica (FEDECATUR): agrupa las
camaras nacionales de los siete paises Centroamericanos, inicia en 1978 y constituye la
contraparte del sector turistico privado de la region. Tiene silla permanente en las
reuniones del CCT como observador con voz, pero sin voto. En el afio 2002 de

constituy6 legalmente como organismo regional.

= La agencia de promocién turistica en Centroamérica (CATA).La Agencia de
Promocién Turistica de Centroamérica (CATA, por sus siglas en inglés) *con sede en
Madrid Espafia, cuya finalidad es promover y comercializar el multidestino
centroamericano en Europa y Asia. Esta integrado por un Consejo Directivo
conformado por el CCT y FEDECATUR.

33 www. visitcentroamerica.com
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Cada una de estas instancias, desarrollan actividades que responden a una agenda turistica
comun, trabajando de manera coordinada y desarrollando reuniones periddicas, en las
cuales se evaltan los avances y metas alcanzadas en el proceso de la integracion turistica.
Todas las actividades que se efectden en el seno del proceso de la integracion turistica,
deben basarse en los principios de sustentabilidad y promover la preservacion del
patrimonio cultural y natural e instar a las comunidades locales a participar y fortalecer el

sector empresarial turistico.

2.6. LA AGENCIA DE PROMOCION TURISTICA DE CENTROAMERICA (CATA) coMO
ENTIDAD FUNDAMENTAL EN EL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO.

La Agencia de Promocién Turistica de Centroamérica, es una entidad mixta
(publico/privado) de carécter técnico, que se encarga de implementar la estrategia regional
en cuanto a participacion conjunta en ferias internacionales de turismo, promocion,

mercadeo, publicidad y relaciones publicas.

Es el primer esfuerzo concreto y en ejecucion de la integracion del sector privado y sector
publico turistico, para el logro de un objetivo comin de carécter regional que promueve una
actividad que contribuye a la erradicacion de la pobreza y a la generacion de ingresos,

empleos y mejoramiento de calidad de vida.

Al crear CATA en diciembre del 2002, no existia ningun vuelo aéreo directo entre Europa y
Centroamérica, ya que conectaban con ciudades en los EEUU y después del 11 de
septiembre, los europeos no deseaban pasar por dicho pais. Este era un limitante para traer
mayores flujos de turistas europeos. A la fecha se cuenta con 21 vuelos desde Europa, 11 de
los cuales son directos, favoreciendo la conectividad turistica y la mayor afluencia de
visitantes a la region; por tanto podemos verificar que esta estrategia ha contribuido al
incremento de turistas provenientes de Europa hacia Centroamérica, partiendo de 501,498
turistas en el 2002 a 560,711 en el 2003, constituyendo un incremento del 11.8%; vy
639,210 turistas en el 2004, gque significa un incremento del 14% respecto al 2003. En el

2004, el total de turistas a la region fue de 5.7 millones, 16.8% mas que en el 2003,
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generando US $ 4,200 millones de divisas, equivalente a un incremento de 14.7% versus el
2003. Ver anexo 3. Estadisticas de de Turismo en C.A.

La CATA se ha creado estratégicamente con la intencion de desarrollar el turismo de
multidestino en la regidn centroamericana. Por tanto ha establecido su propia vision, mision
y objetivos que orientan el enfoque hacia los mercados turisticos internacionales metas, que

se pretenden atraer hacia la region.

2.6.1. VISION DE LA CATA:

CATA es la Agencia lider en la promocion y posicionamiento de Centroamérica como

multidestino turistico a nivel internacional.

2.6.2. MISION DE LA CATA:

Contribuir al crecimiento significativo del turismo en la region, mediante acciones
mercadologicas de promocién y posicionamiento a nivel internacional, que aumenten el
reconocimiento de Centroamérica como un producto turistico altamente competitivo,

innovador y diverso.

2.6.3. OBJETIVO GENERAL DE LA CATA:

Incrementar el flujo de visitantes y la generacion de divisas de los mercados meta a
Centroamérica, a partir de una labor mercadologica y la facilitacion de contactos y
oportunidades de negocios.

2.6.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CATA:

1. Elaborar e implementar la Estrategia de Mercadeo de Centroamerica que contenga planes
operativos e indicadores por mercado.

2. Implementar una estrategia de comunicacion efectiva con el sector privado, que incentive

una mayor participacién de éste en el accionar de la Agencia.
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3. Ejecutar y dar seguimiento a las decisiones del Consejo Directivo, apoyandose en el

Comité Ejecutivo cuando sea necesario.

4. Maximizar la inversion financiera en términos de resultados cuantificables.

2.6.5. ACCIONES LLEVADAS A CABO POR LA CATA:

Posicionamiento de la Marca regional y de Centroamérica como un multidestino

turistico en Europa, mediante acciones de promocion, tales como:

Portal de Internet, disefiado con apoyo de la AECI, que contiene y promueve

informacidn y ofertas turisticas de los paises miembros.
Campafias de comunicacion en los medios europeos, incluyendo revistas especializadas.

Contacto directo con la Industria Turistica de cada Mercado. (TTOO, Compafiias

Aéreas, Cadenas Hoteleras, Agencias de Viajes, etc.).

Participacion en al menos 6 ferias internacionales de turismo en Europa en el afio, como

region dentro de un solo stand, contando con folleteria regional.

Organizacion de un minimo de 15 viajes de familiarizacion con tour operadores y 15

viajes de prensa a Centroamérica en el afo.
. Mas de 30 presentaciones de “Centroamérica” a agentes de viaje en Europea.

Difusién de informacién mediante informes trimestrales, boletines informativos y

mercadeo electronico.
Se han concretado cooperaciones y alianzas estratégicas con los siguientes:

Convenio con TACA por US $ 1.5 millones, destinados a promocién y mercadeo de

Centroamérica para un periodo de 3 afios.
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2. Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional AECI y Secretaria General de Turismo
de Espafia han aportado un estimado de € 473,000.00 para la fase de disefio ya

ejecutada y el lanzamiento del Portal de Centroamérica, el cual esta por iniciar.

3. Cooperacion técnica del Gobierno de la Republica de China por US $ 1.8 millones para

un periodo de 2 afos a partir del 2006.

4. Alianzas estratégicas con: la firma de abogados Baker & McKenzie y con el Grupo

Mediético Intereconomia.

5. Reconocimientos recibidos: Primer Premio Stand a paises en FITUR 2004 y 2005.

Destino Internacional de Honor Tour Buceo 2005.

6. Boletines Mensuales con informacion relevante a la promocion de Centroamérica.
Contribucién al incremento de turistas provenientes de Europa, partiendo de 501,498
turistas en el 2002 a mas de 586,900 en el 2007(+ 17%)

7. Acciones de comunicacién: canjes y lanzamiento Premios ECO.

2.7. PRINCIPIOS Y VALORES DE LA INTEGRACION TURISTICA DE CENTRO AMERICA.
2.7.1. PRINCIPIOS.

. articulacién del sector turistico a nivel centroamericano, que promulga la
integracién y la adaptacion de politicas y estrategias conjuntas, como el Unico medio

efectivo para consolidar la actividad turistica y su posicionamiento a nivel nacional.

. se basa en la participacion del sector empresarial y otros actores locales
que buscando un turismo de bajo impacto, no masivo y que respete los recursos

naturales y culturales.

. se aplican criterios que fomenten la integracion de los siete paises

centroamericanos, en los diversos ambitos que competen y se vinculan al turismo.

. se fundamenta en una vision de mediano y largo plazo, que significa

un proceso de construccion de condiciones que permitan que el turismo se desarrolle y
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posicione a nivel internacional en forma exitosa y se optimice su potencialidad como

motor de desarrollo.

el producto turistico regional centroamericano se caracteriza
como un multidestino y multiproducto, por la union de siete paises que complementan
sus recursos naturales, culturales y turisticos, para ofrecer una oferta competitiva a nivel

internacional.

el CCT, como autoridad maxima en materia de Turismo, con apoyo
coordinacion de las Camaras Nacionales de Turismo que conforman FEDECATUR y
sus instancias técnicas respectivas, han asumido el compromiso de implementar los
mandatos presidenciales en la materia y de promover activamente el proceso de la

integracion.

del sector privado siendo el actor clave dentro de la actividad turistica,
tiene participacion en las reuniones del CCT, de la CATA y del COMECATUR, y por
ende en las diferentes politicas y estrategias de promocion, mercadeo, desarrollo e

integracion turistica.

2.7.2. VALORES

* SOSTENIBILIDAD
= EXCELENCIA

= |NNOVACION

= RESPONSABILIDAD
= SINERGIA POSITIVA
=  AUTENTICIDAD

= DIVERSIDAD

»  ETICA.
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CAPITULO I1I- ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO GLOBAL
Y REGIONAL DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO DE LA
INTEGRACION REGIONAL C.A.

En este capitulo se plantean las teorias que sustentan el multifuncionalismo en el mundo de
comercializacion de los destinos y productos turisticos, que sirven de base al disefio del
multidestino y el multiproducto. Siendo estas las formas de comercializacion turistica que
han implementado algunos destinos de prestigio internacional, y de las cuales se han
retomado algunos aspectos que se adaptaron a las caracteristicas propias de la region
centroamericana la cual se encuentra en una etapa emergente, en el amplio campo del

turismo internacional.

3.1. DEFINICIONES Y CoNcEPTOS DE INTERES:

Turismo: es una actividad humana cuya esencia son el ocio y el tiempo libre, y que ademas
de involucrar desplazamientos y la recepcién de quienes se trasladan, se apoya en el uso de
recursos y en la prestacion de servicios. Esta actividad humana es ofrecida a un mercado
(Turistas), para satisfacer sus deseos o necesidades de ocio y ocupacion de su tiempo

libre.**
Cultura turistica: estd compuesta por dos palabras: Cultura y Turismo.

La cultura entendida como conjunto de imaginarios colectivos y estructuras simbélicas de
pensamiento (criterios, conocimiento, valores), los cuales se traducen en manifestaciones o
expresiones (actitudes, costumbres, estilo de vida) que cohesionan a los miembros de una
sociedad determinada y que la hacen diferente de las demaés. Es decir cultura es todo lo que
socialmente hacemos y que nos hace Unicos pose oposicion con el otro, o sea aquello que
solo es nuestro y que el otro no posee, lo que nos identifica. Por otra parte, el turismo es
una actividad humana cuya esencia son el ocio y el tiempo libre, y que ademéas de

involucrar desplazamientos, propicia la practica y la busqueda de actividades asociadas a la

% Manual Regional de Cultura Turistica. Direccion de Turismo de la Secretaria General del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA).

|




“ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO
DEL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. ANO, 2003-2007."

definicién de cultura. Es por tanto el turismo una actividad multisectorial, que requiere de
un trabajo conjunto en las diversas aéreas productivas y la activa participacion de los
sectores publicos y privados para proporcionar los bienes y servicios que sera utilizados

por los turistas.

Desarrollo sostenible: en términos de interés, entendemos este término, como un
desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin poner en peligro la capacidad de
las generaciones futuras para atender sus propias necesidades. Consiste entonces en la
actividad humana que permite la adecuada administracion de los recursos (naturales,
culturales, materiales, financieros y humanos), de manera que se logre, por un lado la
satisfaccion del visitante “turista” y por el otro, el beneficio para la comunidad que lo

recibe “comunidad receptora”.

Turismo sostenible: la OMT lo define, como el desarrollo de un turismo que toma en
cuenta las necesidades de los turistas actuales y de las comunidades receptoras al tiempo
que promueve las posibilidades para el futuro. El resultado esperado es que todos los
recursos sean administrados de modo tal, que las necesidades econdémicas, sociales y
estéticas, puedan ser satisfechas preservando la integracion cultural, los procesos

ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida.

Calidad: se define como el conjunto de cualidades de una persona o cosa, esa “cualidad” es
lo que hace que una persona o cosa sea lo es, por su propiedad, atributo, caracteristicas,

don, virtud, etc...

Competitividad: capacidad para obtener beneficios por encima de las empresas del mismo

sector, de manera sostenida a lo largo del tiempo.

Turismo multidestino: préacticas turisticas que se realizan entre distintos paises que
conforman o integran una misma regién.*®> Consiste en tratar de conocer la mayor cantidad
de sitios en el tiempo disponible para tales viajes organizados, utilizando la herramientas
fundamentales como lo son los suplidores de servicios turisticos; en este caso las tour

operadoras 0 agencias de viajes, que son las entes encargadas de la comercializaciéon y

% Creaci6n propia.
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promocion de los destinos, productos o subproductos que forman parte de la oferta

turisticas de cada region.

Multiproducto turistico: estad formado por los atractivos, recursos naturales y culturales
que en forma combinada y entre paises, son comercializados en los mercados meta,

mediante paquetes de rutas y circuitos regionales.

3.2. CONTEXTO REFERENCIAL DEL TURISMO MULTIDESTINO:

Para comprender mejor el comportamiento del turismo mundial y establecer claramente en
que se soporta la competitividad requerida para posicionar una region multidestino, es
necesario abordar un poco mas el contexto que da pautas al surgimiento de éstas teorias, e
identificar las razones que hacen del turismo una practica humana multifuncional,
generando a la vez desarrollo econdmico y mejoras de la calidad de vida o por el contrario
ocasionando serios problemas en las sociedades y espacios receptores del turismo

internacional.

En muchos paises del mundo el turismo es un sector critico en el impacto de la prosperidad
nacional y el crecimiento econémico, es por ello que el Foro Econdmico Mundial ( World
Economic Forum), ha realizado por primera vez los Indicadores de Competitividad de la
industria Turistica, aplicando un estudio exhaustivo del comportamiento del turismo en

124 paises alrededor del mundo.

El indice de Competitividad del Turismo (TTCI, por sus siglas en inglés), esta conformado
por 3 subindices y 13 pilares que sostienen la competitividad en cada uno de los paises

seleccionados en dicho estudio.

3.2.1. LOS 3 SUBINDICES CORRESPONDEN A:

1. Marco regulatorio.
2. Infraestructura turistica y de transporte.

3. Recurso Humano, Natural y Cultural del Turismo.
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3.2.2. Y LOS 13 PILARES, QUE SOPORTAN LAS BASES QUE DEFINEN LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA SON:

1. Politicas y regulaciones.

2. Regulaciones ambientales.

3. Proteccion y seguridad.

4. Salud e higiene.

5. Prioridad de la industria del viaje y el turismo.

6. Infraestructura del transporte aéreo.

7. Infraestructura del transporte terrestre.

8. Infraestructura turistica.

9. Infraestructura de comunicaciones, internet y telefonia.,
10. Competitividad de precios de la industria turistica.
11. Recursos Humanos.

12. Percepcion nacional del turismo.

13. Recursos Naturales y Culturales.

En el reporte del Indice de Competitividad turistica afio 2006, emitido por el World
Economic Forum. Los paises de la region Centroamericana, se reflejan de manera muy
diferente a la expectativa que puede generar el desarrollo del turismo y la potencialidad de

SUS recursos turisticos.

En relacion a los resultados en el estudio realizado entre los 124 paises realizado en el afio
2006, Costa Rica fue el que qued6 en un mejor lugar, ocupando el lugar 41 entre los
participantes; seguido de Panama, quien ocupd el lugar 55. El resto de los paises de C.A. se
encuentran en la segunda mitad de la tabla del total de paises participantes para establecer
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el Ranking y los Indicadores de la Competitividad Turistica en los destinos emergentes del

turismo internacional.*®
3.3. TENDENCIAS INTERNACIONALES DEL TURISMO.

El turismo mundial crece a buen ritmo, aunque desde hace afios ha entrado en una nueva
fase de su desarrollo; los destinos son mas competitivos, el turismo mundial se diversifica
geografica y temporalmente, se hace mas complejo y crece. En el 2006 los ingresos por
turismo internacional alcanzaron los 735.000 millones de ddlares. EI mismo afio se
registraron 846 millones de llegadas de turismo internacional Al menos cinco veces mas
son los turistas que viajan en el interior de su propio pais. Los datos antes mencionados

reflejan claramente que todas estas regiones emergentes progresan aceleradamente.

Segun datos de la OMT, para el afio 2008 se espera una desaceleracién en el crecimiento
del sector turismo a nivel mundial, planteando un 5% de crecimiento para ese afio, sin
embargo para América Latina y en particular para Centroamérica se estima que la tasa de
crecimiento pueda ser del 8%, lo cual se espera afecte de manera positiva a la region y
segun las previsiones de la misma organizacion, se estima que en el afio 20010, se

registraran 1000 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo.*’

3.4. TENDENCIAS RECIENTES DEL TURISMO EN CENTROAMERICA:

En el contexto de las tendencias internacionales Centroamérica, esta posicionada como un
destino en répido crecimiento, a ello contribuyen muchos factores que a continuacion

menciono:

= La permanente voluntad politica de apoyar el desarrollo del turismo en la regién, por

parte de la mayoria de los jefes de estados.

= El dinamismo y la flexibilidad de las empresas turisticas que son capaces de generar los

productos que la demanda requiere.

36 World Travel & Tourism Council, TSA Recearch 2006.
3T OMT.
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= La coordinacion entre el sector publico y el privado.*®

A continuacion se presenta un breve analisis de cada pais en cuanto a los aspectos generales
asociados al desarrollo del turismo en la region centroamericana. Cabe destacar que es
dificil precisar datos exactos y completos, puestos que no todos los paises tiene hasta hoy
un registro uniforme, confiable y continuo de las estadisticas relacionadas al turismo
internacional e interno, lo importante es identificar las diferencias en relacion a las
economias, el nivel de desarrollo turistico y el comportamiento de la demanda que se
refleja segun la oferta en cada uno de los mismos, asi como datos de llegadas de turistas y
divisas generadas por turismo en cada pais. *° Ver en Anexo3. Cuadros de las

Estadisticas del Turismo Internacional en C.A.

Belice: Este pais presenta caracteristicas muy disimiles en relacion a los demas, presenta
un nivel de desarrollo, idioma, geografia y nimero de poblacion, el turismo es incipiente y

generalmente su economia se asocia a la vida industrial.

Guatemala: la tendencia en relacion a este pais predice un leve estancamiento, en relacion
al turismo, razon por la cual es necesario tomar medidas estratégicas que contrarresten ese

posible comportamiento.

El Salvador: el turismo internacional ha sido, en los ultimos afios, una de las actividades
econdmicas que ha incrementado su importancia en las estadisticas macroeconémicas. Este
corresponde a una tendencia internacional. Es por ello que El Salvador, a través de su
gobierno central, ha decidido formar parte de este grupo de paises con el desarrollo del plan
nacional de turismo 2014, con el que se pretende hacer frente a los diversos desafios y

obstaculos que posee el turismo.

El afio 2006 ha generado grandes logros, sobre todo en el incremento de visitantes, esto
dicho sea de paso se atribuye a la intensa promocion realizada por el Ministerio de
Turismo, las llegadas de turismo internacional ascendieron para el cierre del afio 2006 a 1,

138,378. Cifra que superd a los 969,372, que se obtuvieron en el afio 2005. Por otro lado

®8 Diagnostico Ruta Sitios Declarados Patrimonio de la Humanidad y Ruta del Caribe. www.cc-sica.org.ni
% Boletin de estadisticas turisticas de Centroamérica, 2002-2006. (SITCA y CCT), 2008.
*Para ampliar informacion, consulte: el Boletin de Estadisticas turisticas de Centroamérica.
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los ingresos econdmicos por turismo registraron un crecimiento de 46,5% mas al
compararlo con las cifras generadas en el afio pasado. Cabe sefialar que este pais también
ha realizado esfuerzos por incrementar el nimero de excursionistas al impulsar la dindmica

del turismo interno.

Honduras: en el afio 2006 el turismo internacional superd las expectativas, al registrarse
842 millones de llegadas de turistas, este crecimiento se dio paralelo al crecimiento
econdmico en otros sectores; la mayoria de los sectores productivos mostraron expansion y
se observo una estabilidad absoluta del tipo de cambio, el nivel de deuda externa y las tasas
de intereses se redujeron sustancialmente, factores que favorecen la expansion del turismo,

ya que la actividad turistica sigue de cerca las tendencias de la economia en general.

Los turistas internacionales que ingresan al pais, se han mantenido en constante crecimiento

en el periodo del 2002-2006, arrojando un incremento del 34% en dicho periodo.

Nicaragua: la llegada de 799,996 turistas internacionales para el afio 2007, representa un
aumento de 50,812 turistas adicionales que ingresaron en comparacion al afio 2006, que fue

de 749,184 turistas, lo cual representa un incremento del 6.8%.

La principal region geografica de la nacionalidad de los visitantes a este pais es:
Centroamérica, seguido de Norteamérica y Europa, entre otros en una minoria y la via de

ingreso més utilizada fue la frontera terrestre.

Se obtuvo una tas de crecimiento del 15.9% en comparacién con el afio 2006, producto del
inicio de operaciones en el pais en el afio 2007 de las lineas aéreas AEROMEXICO y
SPRIT.

Costa Rica: El afio 2007 presenta una importante recuperacion del sector turismo, en
relacién a su variacion porcentual anual. Mientras que el afio 2006 el aumento fue del orden
del 2.7% para el 2007 las estimaciones preliminares apuntan a un 12.2% de crecimiento con
respecto al afio anterior. EI aumento de vuelos, sillas disponibles y nuevas rutas; asi como
una estrategia inteligente de mercadeo que incluye camparias cooperativas con aerolineas,
tour operadores y la contratacion de servicios de relaciones publicas en EE.UU. y Canada,
son algunos de los factores que colaboran a este importante crecimiento.
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Panama: el turismo en panama es de un crecimiento sostenido, para el afio 2007 se registrd

un incremento del 17.4% en relacion al afio 2006.

Este pais presenta importantes movimientos de flujos turisticos que llegan desde distintos
puntos, incrementandose cada afio la llegada de visitantes ya sea a través de las vias aéreas,
maritimas y terrestres, con la salvedad que se registré una disminucién de ingreso en un

16.9% por puestos maritimos, para el afio 2007.

3.5. PERFIL POR PAIS DE LOS TURISTAS QUE VISITAN LA REGION CENTROAMERICANA:

Belice: no existen registros que caracterice la demanda de turistas en Belice, pero si existe
un alto potencial para el turismo cultural y de naturaleza, debido a la gran biodiversidad
amarina sobre todo, ya que existe en sus aguas el segundo arrecife de coral mas grande del

mundo.

Guatemala: este pais no presenta registros en las tasas de crecimiento en relacion a la
Ilegada de turistas, pero si podemos identificar que las principales actividades de interés de
los turistas, refieren al entretenimiento, la observacion de culturas vivas, las actividades

asociadas con la naturaleza y el mercado de reuniones y convenciones.

El Salvador: el 73.5% de las llegadas de personas provenientes del extranjero en el afio
2006, eran de procedencia centroamericana, siendo los principales mercados Honduras y
Guatemala, seguido de Norteamericanos. ElI primer mercado emisor de turistas ara El
Salvador fue Canada, gracias en su mayoria a los vuelos Charter comercializados por medio

de la cadena Royal Decamerdn.

Honduras: el crecimiento del turismo asociado a los dltimos afios refiere al incremento de
llegada de cruceros (mayoritariamente en la isla de Roatan), hay que mencionar que el
turismo en Honduras es muy estacional y que la mayoria de sus visitantes en determinadas

temporadas provienen de Norteamérica, seguido de la region centroamericana.

Un dato importante es que para el afio 2006 se registro, que el 48.9% de turistas ingresaron

al pais via terrestre, provenientes de El Salvador, seguido de la aduana con Guatemala y
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Nicaragua. Siendo los centroamericanos los que representan el mayor numero de visitantes

durante todo el afo.

La mayoria del turismo internacional que ingresa al pais via aérea proviene de EE.UU. y
solo un 8.2% representa a un mercado europeo, proveniente principalmente de Italia,

Esparia, Alemania e Inglaterra.

Nicaragua: el 61.8% de los huéspedes totales registrados en el afio 2006, son de origen
extranjeros y ocuparon principalmente los hoteles de la capital. En el caso de los registros
obtenidos en hoteles ubicados en las playas del pacifico, encontramos que un 70.1% eran
nacionales y un 29.9% extranjeros, el resto corresponde a los alojados en los
departamentos. La mayoria de los visitantes en este pais son nacionales que residen en el

extranjero.

Costa Rica: el turismo de sol y playa y el turismo de naturaleza, donde se pueden practicar
multiples actividades, son los elementos que han permitido que Costa Rica se posicione en

el mercado internacional como uno de los destinos mas apetecidos del mundo.

El turista que visita este pais se caracteriza por tener edades superior a los 45 afios, poseen
alto nivel de escolaridad, generalmente residen en EE.UU., Europa y una minoria son de
procedencia latinoamericanos y centroamericanos entre otros. El principal motivo de visita
corresponde al placer, vacaciones, ocio y recreo, seguido de razones de negocios, la
mayoria de los visitantes realizan actividades asociadas al turismo de sol y playa, seguido

de la observacion de flora y fauna y la visita a volcanes.

Panama: la actividad turistica para el afio 2006, fue uno de los mayores generadores de
divisas al pais, colocandose por encima de los rubros de exportacion tradicional. Se puede
decir que el turismo en Panamé ha continuado con un crecimiento sostenible, gracias a los
esfuerzos realizados con miras a fortalecer las estrategias de promocion internacional hacia
Panama en los mercados de EE.UU., Latinoamérica, Europa, Canada y la consolidacion de
la industria de Cruceros, el cual corresponde a un posicionamiento como destino en este

segmento en toda la region centroamericana.
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3.6. COMPORTAMIENTO DE LOS MERCADOS GLOBALES Y GRUPOS DE MERCADO, EN
RELACION A LAS POLITICAS DE INTEGRACION REGIONAL.

La expansion de mercados alrededor del mundo ha incrementado la competencia en todos
los niveles del marketing internacional. Por tanto para mantenerse al dia con la competencia
y conservar una posicion viable en los mercados cada vez mas competitivos, es necesario

tener una vision de perspectiva global.

La competencia global requiere de productos de calidad disefiados para satisfacer las
necesidades cambiantes del cliente y el rapido avance de la tecnologia; los paises en vias de
desarrollo necesitan de las relaciones de colaboracién, de las alianzas internacionales
estratégicas y de la planificacion estratégica misma, para poder funcionar y competir en el
ritmo acelerado del crecimiento global del mercado.

3.6.1. PATRONES DE COOPERACION MULTINACIONAL:

Los grupos de mercados multinacionales se dan en distintas formas, varian
significativamente segun el grado de cooperacién, dependencia e interacciéon entre las

naciones participantes.

Existen cinco tipos fundamentales de agrupaciones, para llegar a la integracion economica

regional:

1. Area de libre comercio.
2. Unidn aduanera.

3. Mercado coman.

4. Union politica.

5. Unién monetaria.
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Entre esta clasificacion la que requiere de un menor grado de integracion, es el area de libre
comercio, que practicamente lo que implica nada mas es la existencia de una cooperacion
regional. Por tanto la integracion y cooperacién econdmica mas basica es la cooperacion
regional; en este caso los gobiernos acuerdan participar de forma unida para el desarrollo
de industrias basicas que beneficien a cada una de las economias de los implicados. Cada
pais realiza un compromiso anticipado de participacion en el financiamiento de una nueva

operacion conjunta y compra una parte especifica de la produccién de la misma.
Existen dos tipos de agrupaciones de mercados multinacionales:
= Los grupos establecidos de mayor cooperacion (Comunidad Europea, Union Europea)

= Los de importancia econdmica, de las economias que van en aumento (economias

capitalistas).

En el caso particular de la region centroamericana, apenas se estd iniciando una etapa de
unién aduanera, pero existen varias razones que podria acelerar el proceso de desarrollo
integracionista en la regidn, tal como es el caso de la declaracion del sector turismo como
punto de interés comdn para cada uno de los 7 paises que la integran. Por tanto este puede

ser la punta de lanza para el avance del proceso.

3.7. IMPLICACIONES ESTRATEGICAS DEL MARKETING INTERNACIONAL:

La complejidad del mercado mundial, cambio significativamente con la coalicion de
naciones en grupos de mercados multinacionales. Para las compafiias con comercio
internacional, los grupos multinacionales presentan oportunidades excelentes, por medio
del acceso a mercados mas grandes con barreras arancelarias y restricciones reducidas o
abolidas en cada pais; pero en el caso de tomar decisiones referente a la produccion, el
financiamiento, la mano de obra y el marketing, estos puntos se ven afectados por la

reasignaciones del mundo en grupos de mercados.
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Este fendmeno hace que la competencia mundial se intensifique, en la medida en que las
empresas vana adquiriendo fuerzas y experiencia en relacion con los grandes grupos de
mercados. Por ejemplo; en el caso de las multinacionales europeas y no europeas, se estan
preparando para enfrentarse a los cambios en la competencia dentro de una Europa
completamente integrada. Este punto puede significar una ventaja inicial de EEUU. sobre
las comparfiias europeas en expansion, ya que las empresas estadounidenses tiene mas
experiencia en el marketing aplicado a mercados grandes y diversos y estan acostumbrados
a considerar al mercado europeo como una unidad. Pero la Uniéon Europea ha ganado
puntos en relacion a la regulacion de las actividades comerciales, las cuales se han
intensificado en todos los grupos de mercados multinacionales; de tal manera que cada
grupo tiene actualmente organismos de control y administracion, que se ocupan
especificamente de los asuntos comerciales, en el proceso de restaurar los mercados, las
reglas y las regulaciones comunes para cada grupo o tipo de mercancias. Por lo general
estas regulaciones seran mas sofisticadas y complejas para el caso de las negociaciones con

terceros y paises individuales.

A pesar de los problemas y complejidades de participar en los mercados nuevos, lo méas
importante, sera el reto de encontrar la oportunidad de competir en el mercado internacional

y maximizar asi los ingresos.

En relacion a las oportunidades posibles, la integracion econémica permite la creacion de
mercados grandes y masivos, reduciendo asi la oportunidad de competir a los mercados
demasiado pequefios para ser considerados individualmente, los cuales tiene que adquirir
nuevas dimensiones Yy significados combinandose estratégicamente con mercados de paises,
con los cuales establecen acuerdos de cooperacion. En los mercados altamente
competitivos, los beneficios derivados de los avances en la eficiencia comercial, a menudo
se relacionan con precios mas bajos que conducen a una capacidad de compra
incrementada. Lo que no ocurre con paises como los de la region centroamericana, los
cuales requieren de establecer estrategias de mercados bilaterales para poder hacer frente a
los grandes competidores y en realidad para ser fuertes, se necesita trabajar en conjunto

como bloques o regiones.
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La mayor parte de los grupos multinacionales tiene programas coordinados para fortalecer
el crecimiento econdmico como parte de su esfuerzo cooperativo lo que representa una
ventaja; ya que al incrementarse la capacidad de compra, se mejora la infraestructura
regional y se fomenta el desarrollo econémico a pesar de los problemas que seguramente
ocurren en los procesos de integracion, los beneficios econdémicos de libre comercio,
pueden ser verdaderamente enormes. Es por tal razon que seria viable para Centroamérica
fortalecer el esfuerzo cooperativo entre los estados, para lograr mayores beneficios y
desarrollar la economia de una manera mas equitativa; de hecho en materia de integracion
turistica se estd trabajando en el fortalecimiento y armonizacién de los O6rganos e

instituciones respectivas.

Considerando que el objetivo inicial de un mercado multinacional es el de proteger a las
empresas que operan dentro de sus fronteras, la experiencia en la Union Europea ha
demostrado que este tipo de objetivo se cumple, el problema en realidad ha sido para las
compafiias pequefias, las que si no quieren desaparecer tendran que ajustarse a los
estandares establecidos por la Unién Europea. Para que la integracion centroamericana
avance, se requiere en gran medida de voluntad politica, ademéas de establecer y hacer
funcional el tema de la supranacionalidad, lo que nos acercaria un poco al modelo utilizado
por la UE, que ha demostrado bastante éxito en cuanto a los mecanismos utilizados para la

proteccion de sus empresas.

3.7.1. IMPLICACIONES EN LA PREPARACION DEL MARKETING:

La estandarizacion de precios entre los mercados de paises, ha significado uno de los
cambios necesarios para evitar el problema de importaciones paralelas. Una respuesta a ello
ha sido en el caso de la Union Europea, la unién monetaria (el EURO), esto hace que la
competencia sea mas justa y a la vez mas dificil. Para ello se tiene que establecer politicas
de precios uniformes y las compafiias han tenido que reducir la cantidad de marcas que
producen, para concentrar sus esfuerzos de publicidad y promocién; a la vez que reducen
costos o bien tiene que trabajar con una sola marca comercial, produciendo asi una especie
de marca global. Entre otras multiples medidas que se deben adoptar en dependencia de

cada caso particular.
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En el caso particular de los sistemas de comunicacion que se utilizan para la promocién y
publicidad de los productos y servicios, hay que destacar que el sistema de medios de
comunicacion de un pais se relaciona de forma directa con sus sistemas politicos, este es el
que determina la relacion exacta entre los medios de comunicacion y el gobierno. Existen
diversas teorias asociadas al tema, pero casi todas de una u otra forma entran en alguna de
las dos formas de control que ejerce el gobierno en los medios de comunicacion:
Autoritarismo y Liberalismo. La teoria autoritaria surgi6 en Inglaterra durante el siglo X VI,
casi al mismo tiempo que se introdujo la imprenta en Paris. En dicha teoria prevalece la
creencia de que la élite gobernante deberia guiar a las masas, a las que no se les reconocia
la capacidad intelectual. La teoria libertaria es totalmente opuesta a la del autoritarismo.
Los liberales asumen gue los seres humanos son racionales y capaces de tomar sus propias

decisiones, y que los gobiernos existen para servir al individuo.

En 1956, un libro titulado Four Theories of the press, hizo una revaluacion de las filosofias
del liberalismo y el autoritarismo, y expuso dos enfoques mas modernos: la teoria de la
responsabilidad social ( concepto occidental), la cual introduce un nuevo enfoque asociado
a la democracia y a la libre critica del gobierno con sus instituciones y la teoria comunista
la cual apoya el sistema marxista y que funciona en sociedades cerradas, donde la

informacion es controlada herméticamente por el gobierno.*°

Un planteamiento més actual es la “teoria desarrollista”, en esta ideologia, el gobierno
moviliza los medios de comunicacion en funcion de las metas nacionales del desarrollo
econdmico y social. La informacion es considerada un recurso natural y escaso y debe ser
manejada con sumo cuidado por el gobierno para lograr las metas nacionales. Entre las
metas que se busca alcanzar con la ayuda de los medios estan: la integracion politica, la
alfabetizacion, la autosuficiencia econdmica y la erradicacion de enfermedades. Hasta hace
poco, muchos paises en vias de desarrollo o emergentes adoptaron el enfoque desarrollista,
pero las cambiantes condiciones econdmicas y politicas han disminuido su aplicacion.
Aungue muchos paises han reemplazado las dictaduras por sistemas democréticos, en los

cuales se reprueba el control del gobierno sobre los medios de comunicacidn, existen paises

0 Joseph R. Dominick. La Dindmica de la Comunicacién Masiva. Cap. 17, La Aldea Global: sistemas de medios de
comunicacion internacionales.
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que aun no son democraticos y no aprueban el enfoque desarrollista, lo cierto es que de
cualquier manera la difusion de la Democracia y la creciente popularidad de la economia de
libre mercado han provocado que hayan mas paises que apoyen el enfoque de la
responsabilidad social y este debe estar presente de forma directa o indirecta en la
publicidad y la promocion de los destinos turisticos que pretendan ser competitivos a nivel

internacional.

El desarrollo tecnolégico ha revolucionado los sistemas de comunicacion mundial de
manera acelerada y es por tanto este un punto mas a considerar en relacion al marketing
turistico de una oferta multidestino. Considerando que la Internet, es el medio de
comunicacion masiva que mas se ha acercado al concepto de la “Aldea Global” de
McLuhan.** La Red Mundial proporciona el acceso a los medios de comunicacién de todo
el mundo como nunca antes; a partir del afio 2003, se pueden encontrar en la red, estaciones
de radios de distintos paises, los programas de television local, videos, anuncios
publicitarios, periédicos y revistas de gran variedad y prestigio; ademas de que a través del
correo electronico se pueden enviar mensajes a cualquier parte del mundo en cuestiones de
segundos. Muchas empresas y personas de todo el mundo tienen paginas web que se
pueden visitar directamente. Sin embargo hay que tomar en cuenta que a pesar de que se
Ilame Red Mundial, este nuevo medio todavia no es accesible para todo el mundo. Para el
afio 2003, se estim6 que alrededor de 600 millones de personas estaban en linea, aunque
suene una gran cifra, esto apenas representaba menos del 10% de la poblacién mundial. La
Aldea Global es mas accesible para aquellas personas en los paises desarrollados. Por tanto
hay que considerar que no necesariamente unos medios de comunicacion que funcionan

correcta y exitosamente en algunos casos, sea necesariamente exitoso para otros.

En términos de mercadeo dentro del proceso de desarrollo de la integracion turistica
centroamericana, se ha realizado un valioso esfuerzo con la creacion de la CATA, la cual
cumple los requisitos antes expuestos a la vez que se sustenta de la “Teoria desarrollista”,
que proponen los planteamientos actuales en relacion a la comunicacion. Por otro lado el

uso de la tecnologia de punta y de lo novedoso en relacion a la aplicacion del marketing,

41 Marshall McLuhan. Considerado el guri de los medios de comunicacién, hace 40 afios aproximadamente, predijo que la
comunicacion masiva haria del mundo una Aldea Global. Borrando asi las fronteras.
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todos estos son puntos que se estan aplicando en los objetivos y acciones llevadas acabo
por la CATA.

3.7.2. GRUPOS COMERCIALES REGIONALES Y MERCADOS EMERGENTES:

Existen dos perspectivas opuestas en relacion con la direccidn que se prevé, para el caso del
comercio global a futuro. Una perspectiva sugiere que el mundo se estd dividiendo en
grandes grupos comerciales regionales como: (La Union Europea, EEUU y Japén), y la otra
refiere al poder econémico global que podria cambiar de los mercados industrializados
tradicionales al mundo en desarrollo y sus mercados emergentes, ejemplo: (China, Brasil,

México).

En el caso de la primera perspectiva, ha de suponerse que el comercio mundial estara
gobernado por los tres grandes bloque comerciales, los cuales adoptardn una actitud
proteccionista dentro de sus aéreas de accidn respectivas; en este caso los paises que no
estén ligados econdmicamente a alguno de estos blogques, no tendran acceso a los mercados,

capitales y tecnologias; por tanto no tendran la oportunidad de crecer en sus economias.

La segunda perspectiva considera que el centro del comercio internacional estd cambiando
de direccion hacia las economias en vias de desarrollo, a lo que los expertos llaman
Mercados Emergentes. El argumento base de esta hipotesis es que las economias maduras
crecen con mayor lentitud en relacion con la de los mercados emergentes; ademas que estas

ofrecen menores oportunidades para lo nuevo en el comercio.

Se predice que en cincuenta afios, el crecimiento de la economia global estara representado

por los paises identificados como Mercados Emergentes.

En realidad ambas perspectivas podrian ser demasiadas extremas. Lo méas probable que
ocurra es que el crecimiento econdmico global sea estimulado por ambos puntos: por un
lado; la creacion de grupos comerciales regionales y por otro, por el deseo de crecimiento

econdmico en el mundo en desarrollo.

En definitiva las agrupaciones de mercados, permiten la factibilidad para entrar a los

mercados nuevos y conlleva al empelo de estrategias de marketing que no se podrian
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aplicar a los mercados mas pequefios representados por paises individuales y deja como
Unica salida la Integracion de Mercados Regionales, para finalmente tener la oportunidad
de competir a nivel internacional. Siendo este un punto muy importante a considerar en el
caso de la region C.A., puesto que se ubica claramente como un mercado emergente, en
rapido crecimientos y con muchas perspectivas viables para desarrollar la economia de los
pueblos, consolidar la paz, fortalecer la democracia y convertirse en un mercado fuerte y

atractivo, por supuesto integrandose como un solo bloque.

3.7.3. IMPLICACIONES ESTRATEGICAS DEL MARKETING EN EL TURISMO
MULTIDESTINO.

La comercializacion de destinos turisticos, es hoy dia una tarea que requiere de un esfuerzo
global y de la implicancia de muchos actores, que uniendo esfuerzos logren convencer a
que un grupo de personas, que dispongan de tiempo, dinero y ganas de viajar, encuentren
en un destino o region la maxima satisfaccion de sus deseos y necesidades asociadas al ocio
y el entretenimiento. Para lograrlo no existe tarea facil y es asi como surgen una serie de
estrategias que se han venido desarrollando y practicando con el tiempo, en la busqueda
infinita de alcanzar la competitividad y el éxito en el amplio mercado del turismo

internacional.

Para planificar la comercializacion de un destino, existen diferentes niveles o escalas de
alcance; de tal forma que los destinos turisticos pueden ser areas pequefias (ciudades o
pueblos) o bien regiones o estados; por tanto la planificacion y promocion de un destino
puede hacerse a nivel local o bien a un nivel mas amplio, regional o nacional. Es l6gico
esperar que se produzcan mayores beneficios al abarcar un enfoque regional, como ocurre
en casos ya reconocidos mundialmente como: Nueva Inglaterra, que por su imagen e

historia, es tradicionalmente un destino regional.

Crear una imagen global de una region puede afiadir mas atractivo a sus componentes,
quizas lo méas importante es que al adoptar una estrategia de ambito regional, esta conlleva
a una investigacién, a la planificacion y los controles mas especificos; lo cual puede

permitir alcanzar un desarrollo turistico mas equilibrado desde todos los puntos de vista,
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afinando los puntos en comun y destacando las individualidades que posea cada uno de los

paises implicados.

Otro aspecto importante a sefialar, es el comportamiento de los mercados de viajes, lo que
supone un esfuerzo multidisciplinario. En el pasado, la investigacion del mercado la hacian
expertos en marketing, las escuelas empresariales, los analistas econdémicos, los estadisticos
y los contables. Desde hace unos pocos afios se han incluido también en la investigacion de
viajes las ciencias del comportamiento. En muchos destinos las consideraciones politicas
son factores decisivos en determinar si el area sera atractiva para un mercado determinado y
se requieren criterios cientificos para identificar las tendencias politicas que pueden influir
sobre la viabilidad de una economia. EI cambio del estilo de vida y otros cambios sociales
pueden modificar de forma dréastica el comportamiento del viajero y por ende cambiara
también el tipo de oferta que exista en torno a dicho comportamiento, esto implica que el
turismo es una practica humana muy sensibles a todo tipo de cambio que ocurra en el
mundo; por tanto es inevitable la planificacion estratégica en la planificacion de la oferta y
la comercializacion de los destinos turisticos, ademas de una fiel atencién a todo lo que

ocurra en relacion a los flujos turisticos mundiales.

Es por estas razones que la region centroamericana, ha establecido en su “Plan Estratégico
de Desarrollo Turistico sostenible de C.A.”, como un eje fundamental la sostenibilidad,
priorizando en sobremanera la proteccidn del patrimonio y el beneficio econémico-social

de los pobladores de la region.
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CAPITULO IV. EL ROL DEL SECTOR PRIVADO Y LA COOPERACION
INTERNACIONAL EN LA OFERTA Y LA DEMANDA ACTUAL DEL TURISMO
MULTIDESTINO EN CENTROAMERICA.

4.1. ESTRATEGIA REGIONAL DE LA OFERTA TURISTICA DEL MULTIDESTINO.

Se ha definido una Estrategia de Promocion y Mercadeo Turistico Centroamericana, desde el

afio 2003, que comprende los siguientes componentes:

= La Marca regional Centroamérica.

= La integracion sector publico y privado turistico. Se tienen mecanismos permanentes de
participacion, comunicacion y coordinacion, que ha permitido tomar decisiones y
acuerdos comunes, programas y proyectos de beneficio al sector, que se definen en
reuniones del Comité de Mercadeo de Centroamérica (COMECATUR — 6rgano asesor
con participacion de FEDECATUR y Ministerios de Turismo), CCT y CATA.

= EIl desarrollo de la investigacion, monitoreo de mercados, nivel de conocimiento y
satisfaccion, a través de la cooperacion de FODESTUR-GTZ, en los Gltimos 3 afios.

= La promocién de Centroamérica como multidestino (7 paises) y multiproducto
(combinacidn de cultura, naturaleza y aventura), en Europa, focalizada en 5 mercados
objetivos: Alemania, Espafia, Francia, Inglaterra, e Italia, contando con un Plan
Operativo Anual para cada mercado.

= La realizaciéon anual de la Feria Centroamérica Travel Market: en un pais
centroamericano en forma rotativa para promover la region con operadores europeos y

asiaticos.

Esta estrategia de promocion y mercado, se establecidé a partir de tomar en consideracion,
diversos puntos, que se han mencionado en los capitulos anteriores, referidos

fundamentalmente a:

= Se considera al turismo como un factor clave para el desarrollo economico y social de los
paises centroamericanos y que para lograr alcanzar los mercados metas es necesario

promover una verdadera integracion regional.
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Se considera que el sector puablico y privado vinculado al sector turismo, requiere de
politicas, estrategias y acciones de promocion externa e interna de la imagen y del
multidestino y multiproducto turistico.

Se Considera que la tendencia mundial de los viajes de largo alcance (long haul) son en su
gran mayoria multidestinos, es imprescindible lograr una efectiva coordinacién entre los
paises del &rea para lograr ofertar nuestro producto.

Para tales efectos se creé como principal estrategia de mercado la Agencia de Promocidn
Turistica de Centroamérica, que también podra denominarse por sus siglas en el idioma
espafiol APTC, que en el transcurso de este acuerdo y para fines comerciales y de
promocién se denominard “APTC” & Central American Tourism Agency (CATA) en
inglés, cuyo proposito primordial es planificar, coordinar, asistir y estimular la promocién

turistica.

4.2. ESTRUCTURA DE LA APTC 0 CATA:

Miembros Fundadores: Los paises miembros del Consejo Centroamericano de Turismo
(CCT), representados por las Administraciones Nacionales de Turismo y las Camaras
Nacionales de Turismo, en representacion del sector privado.

Miembros Corporativos: Empresas, asociaciones, fundaciones y corporaciones
privadas regionales o internacionales, que apoyen en forma significativa los programas,
actividades y acciones de la APTC en materia de relaciones publicas, publicidad,
mercadeo directo y otros.

Miembros Honorarios: Organismos internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales en el area de turismo, medio ambiente, arqueologia, preservacion
cultural y ambiental, centros educativos especializados, que brinden apoyo sustancial a

los fines de la Agencia.

Analizando la estructura podemos observar, como estratégicamente La CATA se
constituye como una agencia de promocion turistica, con integracion de capital publico y
privado, de caracter técnico, que integra a los diversos actores en los distintos ambitos que
aborda el turismo. De esta forma es posible aprovechar las oportunidades vigentes en las

economias de escalas, en las cuales no es posible competir si no se cuenta con una

|




“ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO
DEL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. ANO, 2003-2007."

estructura comercial sélida y competitiva. Por tanto los paises de la region tiene en
definitiva mayores ventajas si se consolidan como region, aunque esto no signifique que
tengan que renunciar a realizar sus propios esfuerzos en otras direcciones, como por
ejemplo, podemos citar el caso de los paises que integran el CA-4, los cuales estan
aunando esfuerzos para captar al mercado turistico interregional y norteamericano, dado
que estos mercados representan un buen porcentaje en los reportes de los flujos turisticos

regionales.

4.3. INTEGRACION DE TOUR OPERADORES REGIONALES Y CAMARAS DE TURISMO

La Federacion de Cadmaras de Turismo de Centro América (FEDECATUR), fue constituida
el 4 de febrero de 2004, es una organizacion regional privada con personalidad juridica, sin
fines de lucro, apolitica y no partidarista, integrada por las Camaras Nacionales de Turismo
de los siete paises de la regién, que aglutinan 43 gremiales y 2,774 empresas miembros.
Los 7 presidentes de camaras (incluyendo el presidente de la Federacion), tiene silla
permanente en reuniones del CCT con voz sin voto, ademéas son miembros del Consejo
Directivo, del Comité Ejecutivo de CATA y del Comité de Mercadeo Centroamericano de
Turismo (COMECATUR).

4.3.1. VISION.
Constituirse en lider y portavoz eficaz del sector privado centroamericano.

4.3.2.MISION
Representar y defender los intereses del sector turistico privado de Centroamérica, para

lograr la integracion regional y el desarrollo sostenible del sector turistico.

4.3.3 LAS AREAS DE ACCION PRIORITARIAS DE LA FEDERACION SON:

Liderazgo, participacion y promocion regional, dirigiendo sus servicios a las camaras

nacionales de turismo, comprendiendo principalmente:
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= Atencion, representacion y defensa de los intereses de las cdmaras nacionales de
turismo.
= Creacion de condiciones favorables.

= Fortalecimiento del sector privado turistico a nivel regional.

En el 2007 FEDECATUR establece una oficina permanente en Tegucigalpa con una
Direccion Ejecutiva, lo que le facilita la implementacion de diversos programas y proyectos

para la consecucion de sus objetivos que son:
= Constituirse como lider y portavoz eficaz del sector turistico privado de la region.
= Representar y defender los intereses del sector turistico privado de Centroamérica.

= Promover a la regién como un multidestino integral.

4.4. PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DE CENTROAMERICA.

En este acépite se presenta un resume de contenido del Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible de Centroamérica, con la intencion de tener una vision generalizada de los
proyectos Yy actividades que se han y se estan desarrollando en materia del turismo regional
en Centroamérica.

Como antes hemos mencionado el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de
Centroamérica, se emitio bajo la declaracién de San José, en diciembre del 2002 y se
elabor6 en el afio 2003. Dicho plan se elabor6 tomando en cuenta los avances y las
prioridades dictadas por el CCT. En este mismo afio se priorizaron 8 proyectos y 9

actividades a corto plazo.

4.4.1. PRINCIPALES PROYECTOS ACTUALMENTE EN EJECUCION:

1. Planificacion Estratégica. Postgrado (2 afos)
2. Gestion de Destinos Turisticos Locales. Curso. (2 afios)

3. Programa de Calidad Turistica. Programa de formacién ( 2 afios)
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4. Ruta Colonial y de los Volcanes. Proyecto de sefializacion ( 1 afio)

5. Levantamiento de Movimientos Turisticos Regional CA-4. Disefio de sistema
homologado (1 afo)

6. Red Centroamericana de Comunicacion Turistica Gobierno-Sector Privado, GPN (2

anos)

7. Plan de Fortalecimiento Institucional, Sector Privado y Sector Publico Turistico

Centroamericano (2 afos)
8. Programa de Capacitacion de Promocién y Mercadeo.(2 afios)

4.4.2. PRINCIPALES ACTIVIDADES A CORTO PLAZO:

1. Sistema de Informacién Geografico Turistica (SIGT)
2. Cuenta Satélite de Turismo.
3. Ruta de Patrimonio Mundial.
4. Red de Posadas Rurales.
5. Formacién de Formulacion de Proyectos de Inversion.
6. Programas Regionales de Cultura Turistica.
7. Portal de Turismo.
8. Proyectos de Apoyo a la Integracion a través de la Promocion.
9. Estrategia Regional de Comunicaciones.
4.4.3. PLANIFICACION TURISTICA Y DESARROLLO DE PRODUCTOS REGIONALES.

- Instrumentos de planificacion como SIG, que permitira edicion de mapas e informacion

de productos turisticos

|




“ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO
DEL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. ANO, 2003-2007."

- Estadisticas turisticas en base a un modelo y método de recoleccion comin en CA-4 que

precisara informacion de movimientos migratorios terrestres y aéreos

- Cuenta Satélite de Turismo

- Cada pais cuenta con su propia planificacion sectorial

- Ruta Colonial y de Los Volcanes que incluye 91 municipios en 6 paises

4.4.4. ACCIONES REALIZADAS EN LA CREACION DE LA RUTA DE COLONIAL Y DE LOS
VOLCANES:

Realizacion de diagnostico y estudio de viabilidad

Disefio, discusién y aprobacion del plan de comercializacién y materiales de promocion

Presentacion de la Ruta a mercados europeos, en Alemania, Espafia e Inglaterra, durante
ferias internacionales de turismo, FITUR, ITBy WTM

4.4.5. ACCIONES EN PROCESO:

Proyecto de Sefializacion. Vial de la Ruta.

Formacion de 6 Comités nacionales de desarrollo, que incluye participantes de

municipalidades, ministerios o institutos de turismo y MIPYMES.

La realizacion de programa de formacion en calidad: incluyendo formadores y capacitacion
de 240 MIPYMES.

Realizacion del Curso de Gestion de destinos turisticos locales: plan de desarrollo de la

ruta.
4.5. FORMACION TURISTICA.

4.5.1. PLAN DE FORMACION EN BASE A NECESIDADES DEL SECTOR PRIVADO Y PUBLICO:

-Sensibilizacion en cultura turistica
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-Formulacion de proyectos de inversion 13 formadores y 83 MIPYMES capacitados,

elaboracion de guia y por realizarse con financieras.

-Promocion y mercadeo (2008-2009)

4.5.2. OTRA FORMACION:

-Mejores précticas en conservacion de patrimonio natural y cultural

4.6. PROMOCION Y MERCADEO

-La Creacion de la Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica (CATA), con énfasis

de promocion y mercadeo en Europa.

-Participacion en ferias turisticas en Europa, investigacion de mercados metas, relaciones

publicas y promocién.

- Creacion y realizacion de la Feria Centroamericana Travel Market (CATM) durante 5

afios consecutivos a partir del 2004.
-Creacion de estrategias para aprovechar el turismo intrer-regional.

-Creacion del Portal Turistico de Centroamérica. www.Vvisitcentroamerica.com.

- Red de Comunicadores en Turismo de Centroamérica (TOURCOM).

-La Red de Comunicacion Turistica Gobierno-Sector Privado GPN, en coordinacién con

ministerios o institutos de turismo y FEDECATUR.

-Estrategia de comunicacion orientada a medios.

4.7. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Sector Publico Administraciones Nacionales de Turismo, CATA, SITCA y Sector Privado
FEDECATUR y MIPYMES.
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4.7.1. RESULTADOS ESPERADOS:

-Fortalecimiento FEDECATUR como instancia regional de incidencia y coordinacion
-Mejora de participacion de MIPYMES en actividades de las camaras

- Modelo establecido de gestion organizativo y operativo

-lincremento de captacidn de recursos financieros por parte de las camaras

-Planes estratégicos y nuevo modelo de organizacion y gestion

-Plan estratégico de FEDECATUR

-Estrategia de captacion de fondos

-Diagnostico del modelo de afiliacién y cuotas y elaboracion de propuesta
-Estrategia de mercadeo de servicios

-Estrategia de comunicacion, relaciones pablicas y manejo de imagen corporativa de las

camaras

-Estudio y propuestas de conectividad del turismo intrarregional.

4.8. OTROS TEMAS DE INTERES ESTRATEGICOS PARA EL CCT.

Facilitacion migratoria
Seguridad

Politica Aérea

Plan Puebla-Panamé (PPP)
Cuenta Sateélite de Turismo
Ruta del Patrimonio Mundial

Red de Posadas Rurales
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4.9. CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LA MARCA TURISTICA CENTROAMERICANA.

La Marca “Centroamérica tan pequeiia ... tan grande”, responde a la voluntad y al esfuerzo
de los siete paises que integran la region: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panam4, coordinados por la Secretaria Técnica del CCT / Direccion
de Turismo de la SG-SICA y apoyados con fondos del gobierno de Alemania a traves de
FODESTUR (Fomento al Desarrollo Sostenible mediante el Turismo en Centroamérica),
proyecto promovido por la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ).

Centroamérica es, de manera natural, un multidestino con rasgos Unicos y diferentes: Su
exuberante naturaleza tropical, en la que se juntan paisajes de una belleza indescriptible,
con una fauna y una flora de inmensa variedad. Su riqueza cultural, suma de las
civilizaciones precolombinas y coloniales y sus tesoros patrimoniales, junto con la calidez y

hospitalidad.

La Marca incluye: el simbolo en espiral, presente en las diversas culturas indigenas de la
region; sus colores: representando el calor de su pueblo, el sol, sus dos océanos y la
vegetacion del istmo; su leyenda: el reflejo del posicionamiento comunicacional de
Centroamérica: “No hay otro destino turistico en el mundo con tal variedad de experiencias
vitales, auténticas en un espacio tan pequefio como Centroamérica”. Y esta ha sido

disefiada en distintos idiomas.
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La Marca Centroamérica esta registrada en cada uno de los paises de la region
centroamericana a favor de los ministerios e institutos de turismo y en la Union Europea a
favor de CATA, La Marca aparece en todos los materiales regionales de promocién y
posicionamiento lo que estd contribuyendo a su reconocimiento en la region y a nivel
internacional, aspecto muy positivo para el posicionamiento de la region centroamericana
en el turismo internacional, pues cabe mencionar que una marca mundialmente reconocida

es sinénimo de calidad, seguridad y prestigio.*?

4.10. LAs RUTAS TURISTICAS REGIONALES.

Dentro del area de planificacion turistica y desarrollo de productos regionales, se elabord
un diagnostico y un plan de accion para determinar la viabilidad y desarrollo de Rutas
Regionales en Centroamérica que fuesen capaz de integrar productos comunes en cada uno
de los paises. Para tal caso se considerd la riqueza y el potencial turistico que posee la
region, entre lo que destaca una amplia gama de recursos culturales y una biodiversidad
natural grandiosa.

Cultura;

= 15 ssitios Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

= Vestigios arqueoldgicos muy importantes heredados de las culturas (Maya, Tolteca y
Olmeca)

= Culturas vivas

= Ciudades Coloniales y diversidad cultural.

* Naturaleza:

= 554 aereas protegidas, que ocupan el 25% del territorio de la region.

= Bellas y variadas playas en ambos litorales ( Pacifico y Caribe)

42 www.visitcentroamerica.com
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= Una maravillosa cordillera volcanica, en la cual se encuentran varios activos.
= Clima favorable
= E| 10% de la Biodiversidad del mundo.

Todos estos aspectos sumados al desarrollo de infraestructura fisica y de transporte, con la
que ya cuenta la region, hacen de C.A. un destino turistico con un amplio y atractivo

potencial, que permite claramente desarrolla una oferta de turismo multidestino.

En el afio 2007 la labor del CCT a través de su Secretaria Técnica, se concentro en la
ejecucion de programas y actividades contempladas en el Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico que se elabord en el afio 2003; con el apoyo de PAIRCA/SG-SICA/DITUR, entre
otros se llevo a cabo el diagnostico y disefio de las Rutas Regionales de Centroamérica.

Definiéndose las siguientes:

= Ruta colonial v de los Volcanes: Es un itinerario turistico creado para el disfrute de la

diversidad cultural que encierran las ciudades y pueblos coloniales centroamericanos.
La ruta tiene una composicion flexible y se comercializa a partir de su estructura basica,
aungue presenta extensiones que se adaptan al gusto de la demanda, esta pensada como
un paquete multidestino con una duracion total de dos semanas. Esta ruta cuenta con un
logo propio y materiales promocionales basicos, en el afio 2007, en la primera reunion
regional de touroperadores, se presento el plan de comercializacion de la ruta para la
validacion del material promocional y la marca, participaron 65 operadores regionales
convocados por FEDECATUR, en coordinacion con la Federacion de Asociacién
Centroamericana de Operadores de Turismo (FACOT).

Con fondos aportados por la Cooperacion Espafiola, se sefializaran 53 nodos de la ruta
principal, en aproximadamente 91 municipios, con un promedio de 265 sefiales viales,

este es un proyecto que durara 8 meses.

=  Ruta de sitios de Patrimonio Mundial de Centroamérica: Es un recorrido de caracter

particular, que permite transitar los sitios arqueoldgicos de las antiguas civilizaciones

que poblaron Centroamérica, al igual que las culturas precolombinas y afro —caribefias,
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también se incluyen algunas ciudades coloniales, fortificaciones construidas en el
Caribe y aéreas naturales, todas enlistadas en el patrimonio mundial de la UNESCO.
Esta ruta persigue atraer a los turistas mas solidarios y conscientes del entorno en que se
desarrolle la actividad turistica.

Esta ruta requiere de al menos 21 dias para realizarse, sin embargo se pueden hacer
circuitos cortos, que pueden planificarse y ajustarse a la demanda en funcion del tiempo
y preferencia. Esta conformada por 15 sitios declarados patrimonios de la humanidad,

distribuidos en los 7 paises de la region.

Red de Posadas Rurales. La cual no esta contemplada como una Ruta Turistica

Regional, pero que si es pertinente destacarla como una iniciativa de gran relevancia en
la coordinacion del sector publico-privado en la region y el apoyo de la cooperacién
internacional. En el 2003 la Secretaria de Integracion Turistica de Centroamérica
(SITCA), coordind en forma conjunta con FEDECATUR un programa de visitas a la
region por parte del funcionario del Gites de France (Programa de Posadas Rurales de
Francia) con el fin de realizar presentaciones sobre su experiencia y la posible
implementacién de este programa en Centroamérica.

En el 2006 el SITCA, realiz6 una reunién regional con la participacion de
FEDECATUR, en la que se tuvo como resultado un plan de accion para la
implementacién del programa francés de posadas rurales Gites de France en
Centroamérica y los criterios que deben cumplir los empresarios para formar parte de
este proyecto.

En la reunion del CCT en octubre de 2007 en Costa Rica, se delega a FEDECATUR la
coordinacion de la Red de Posadas Rurales de Centroamérica, contando con apoyo del
SITCA.

En el 2007 con apoyo financiero de PAIRCA a traves del Centro para la Promocion de
la Micro y Pequefia Empresa CENPROMYPE vy el apoyo técnico de Gites de France se

realizaron las siguientes actividades:

Las Camaras de Turismo identificaron las Posadas en cada pais
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= Se constituy6 la Red con la participacion de 50 Posadas como proyecto piloto

= Se sostuvo reunién en Managua con participacion de camaras nacionales de turismo,
SITCA, CENPROMYPE y representantes de Posada de cada pais.

= En febrero del 2008 se organizd el Encuentro Regional de Posadas Rurales donde se
conformo la red regional y redes nacionales, analizandose el diagnostico de las visitas

de inspeccion realizadas por el experto francés.*

4.11. ANALISIS DE LA PROMOCION Y MERCADEO DE LA OFERTA TURISTICA DE
CENTROAMERICA COMO UN MULTIDESTINO INTEGRADO, SOSTENIBLE Y DE ALTA CALIDAD
COMPETITIVA.

En la actualidad C.A. se considera como un destino turistico emergente, con mucha
perspectiva de establecerse dentro de los principales destinos receptivos del turismo
mundial; prueba de esto es que durante el afio 2005 se establecié como la subregién que
mas crecio en el mercado internacional del turismo. A excepcion de Belice, todos los
destinos de la region crecieron con una tasa superior al 10% en comparacién con el afio

anterior.

Una vez analizadas las tendencias internacionales y regionales del comportamiento del
turismo e indicada las acciones y programas que se estan desarrollando en la regién, con la
finalidad de posesionar en el mercado internacional a Centroamérica como multidestino

atractivo y accesible, se destaca lo siguiente:

= Los productos turisticos que actualmente se comercializan en los mercados
internacionales son adecuados en relacién a las tendencias del turismo internacional, ya
que estan disefiados como multidestino y basados en los principios béasicos de la

sostenibilidad y la integracion regional.

= El desarrollo del turismo regional, ha dado significativos pasos al lograr integrar los

variados circuitos contemplados en las rutas turisticas regionales.

43 www.sgsica.org/turismo. info@sgsica.org.
www.visitcentroamerica.com.
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La determinacién mostrada por los Jefes de Estados de cada uno de los paises que
integran la region, al decidir dar prioridad al sector turismo e integrarlo en la realizacién
y ejecucion de un plan estratégico regional, ha sido muy positivo para los avances

integracionistas de Centroamérica, aunque aun existan obstaculos.

Se requiere de una mayor participacion del sector empresarial y una mejor asesoria
técnica, en relacion al uso de la marca turistica regional, muchas empresas aun estando
dentro de FEDECATUR, siguen actian de manera muy independiente y no la usan
adecuadamente en la comercializacion de sus productos, ni en el disefio de sus medios
de publicidad.

La orientacion de los mercados de la industria turistica internacional apuntan hacia los
nichos especializados y para el caso de la region C.A. encontramos que el enfoque esta
acorde con el tipo de actividad turistica que oferta la region, al igual la oferta esta en
armonia con el potencial natural y cultural que se posee; en un estudio realizado por
operadores de turismo de la region se encontraron los siguientes datos en relacion al
tipo de cliente, la segmentacion y la oferta que caracteriza a la oferta del mercado

turistico de la region.

Seguln estudio realizado por la CATA en cuanto a la importancia del mercado europeo
para Centroamérica, en cuanto a la labor de la Agencia, como principal responsable de la
comercializacion de la region multidestino en Centroamérica, se encontraron los
siguientes resultados que son relevantes a este capitulo y para los cuales se sugieren

algunas estrategias.

4.11.1. SEGMENTACION DE OPERADORES TURISTICOS:

= Cliente final por operadores: dedican la mayor parte de sus esfuerzos y recursos a
agencias de viajes, requiriéndose acciones con el cliente final para que demanden el

producto.

= Demanda muy concentrada: un gran numero de operadores, pero pocos trabajando

plazas hacia Centroameérica.
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= Poca diferenciacion de productos: se copia rapidamente los productos entre ellos.
= Demanda no marquista del consumidor final.

= El producto puede convertirse en un elemento diferenciador. Por tipologia de
producto, por segmentacion del cliente, por novedad de destino, por servicios o

valores afiadidos o por ofertas Unicas.

= Segmentacién continla al consumidor e imagen de calidad: el operador

especializado hace propuesta de viajes diferenciados por publico.

Se necesita centrar mas las actuaciones en la comercializacion del multiproducto y
potenciar el conocimiento de la marca; que sea el usuario quien verdaderamente un cliente
de la agencia y no un touroperador de la empresa prestataria, seria lo ideal y aportaria
mayores beneficios al posicionamiento de la marca y a los operadores de la region.

En relacion a las actividades desempefiadas por la CATA, las cuales estan aportando
buenos beneficios al desarrollo del turismo regional, se considera que aun hay que
desarrollar un mayor enfoque de mercado, comunicando el valor afadido que el
multiproducto de C.A. pueda aportar al cliente, debe desarrollar un sistema de distribucion
que tenga en cuenta los factores psicoldgicos de sus clientes que tengan que ver con el
patriotismo, el sentimiento hacia las empresas locales o regionales y debe ademas

desarrollar una mayor relacién social con su entorno inmediato.

Las personas que estén a cargo de la CATA, deberan transformarse en verdaderos
especialistas y asesores de viajes, mas que en expendedores de viajes a peticion del cliente,

lo que exige un conocimiento profundo de los productos.

Se debe pensar en establecer estrategias de mercado que contribuyan a aumentar la
dimension para obtener economias de escala, ya sea en compras, imagen, formacion
logistica con proveedores etc... El crecimiento se puede conseguir por expansion,

adquisicion, franquicia, agrupacion o desarrollo vertical.
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4.11.2. ANALISIS DE LA INTERMEDIACION, SEGUN EL ESTUDIO REALIZADO.
= Intermediacion es el interlocutor directo con el cliente final: es importante que estén
bien formados. Poseen un poder de prescripcion muy alto.

= No se demanda una marca de operador en concreto, solicita el destino. La

intermediacidn decide el operador prioritario y el agente decide que ofrecer al cliente.
= El cliente es cada vez mas exigente
= No percibe diferenciacion en los productos ofrecidos por la agencia de viajes.
= Vacaciones generan muy altas expectativas. Cualquier fallo puede provocar rechazo.

= Los principales destinos competencia para Centroamérica son: Argentina, Brasil,

México, Republica Dominicana, Peru y Tailandia.

= EIl 80% de los turistas europeos que hacen viajes de Larga Distancia se generan en 5
paises; Espafia, Italia, Reino Unido, Alemania y Francia, concentrandose en estos la

estrategia regional de promocion de C.A.

= Concentracion de la inversién de acciones comerciales y comunicacionales en estos

mercados, llegando a un alto porcentaje de clientes potenciales.

= De estos paises, se destacar la propension de viaje a paises latinos de los ingleses y
alemanes, aunque son los espafioles los que anualmente realizan mas viajes a

Centroamérica.

» Los turistas europeos por norma gastan mas en sus vacaciones que los turistas
norteamericanos, tanto en la oferta principal como en la oferta complementaria

(gastronomia, obsequios, excursiones, etc.).

= Debido a la larga duracion del viaje, la estadia de los europeos suele ser superior a la de

los norteamericanos.
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Estos resultados coinciden con la decision de dirigir a Europa la estrategia regional de
promocion turistica, con el fin de captar importantes nichos de mercados a quienes les
resultaria muy interesante las caracteristicas del producto multidenstino que oferta la region
centroamericana. Por tanto se sugiere que se debe trabajar un poco més las actuaciones
centradas en el producto o servicio y fortalecer la estructura organizativa y de gestion, de

todo el engranaje funcional de la integracion turistica en Centroamérica.

4.11.3. GRUPOS DE CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL ESTUDIO:

= Parejas

= Familiares adolescentes

= |Individuales

= Grupos ( varias familias, colectivos, jévenes)
= |[ncentivos

= Familias con nifios.

Notese que los clientes potenciales segun el estudio son muy diversos, ventaja que debe
aprovecharse en el disefio diversificado y flexible de la oferta turistica en la regién, pues
existe la posibilidad de captar varios nichos de mercados, pero se debe hacer un trabajo con

mucha cautela y profesionalismo, para no defraudar las expectativas del cliente.

(0]
[00e}




“ANALISIS COYUNTURAL DEL DESARROLLO DEL TURISMO MULTIDESTINO EN EL MARCO
DEL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. ANO, 2003-2007."

CAPITULO V. DIAGNOSTICO DEL LA OFERTA DEL TURISMO MULTIDESTINO
EN EL DESARROLLO DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA. (FODA)
BASADO EN LOS SIGUIENTES CRITERIOS (INTEGRACION, SOSTENIBILIDAD,
COMPETITIVIDAD, VIABILIDAD, EFECTIVIDAD)

FORTALEZAS

1. Centroamérica es un territorio con gran
riqueza historica, cultural y natural, en un
territorio relativamente pequefio, lo que la
hace ser un destino turistico atractivo y

joven en el mercado internacional.

2. La conectividad aérea hace de C.A. un
puente de comunicacion entre

Sudamérica, Norteamérica y el Caribe.

3. Todos los paises de la region cuentan
con una infraestructura de transporte aéreo

moderna y funcional.

4. El posicionamiento del grupo Taca y
Copa en América como una linea aérea
regional favorece el transito aéreo y

también pertenece a un pais de la region.

5. El trabajo realizado por los 6rganos
responsables del turismo en la regién, ha
logrado establecer un alto grado de cultura

turistica en sus pobladores.

6. Aprovechamiento de los sistemas
audiovisuales de los aeropuertos

internacionales, es positivo para

DEBILIDADES

1. La limitada conectividad aérea, que
existe entre C.A. y Europa desincentiva el

transporte de turistas hacia esta region.

2. Las medidas de seguridad no son
uniformes en todos los aeropuertos y

puestos fronterizos de la region.

3. La sefalizacién turistica en las
carreteras no es Optima en todos los casos
y las viabilidades no tiene la misma
reglamentacion en los siete paises, aunque
exista un manual de sefializacion vial de

SIECA, no todos los paises cumplen.

4. La sefializacion turistica es poca en la

mayoria de los paises.

5. No todos los paises de la region se
integran en la totalidad de planes y

proyectos de desarrollo turistico regional.

6. Falta de armonizacion de las politicas

turisticas en la region.

7. El avance en las areas de integracion y

competitividad regional es aun lento.
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promocionar los productos turisticos de la

region C.A.

7. El fortalecimiento de la
institucionalidad regional, dio un gran
paso al unificar las secretarias de la
integracion centroamericana en una sola

con sede Unica en San Salvador el (SICA).

8. La modernizacion del SITCAy la
puesta en marcha de un plan de accion

regional en materia de Turismo.

9. La participacion del sector privado
turistico para abordar los mercados de
Asia y Europa, en coordinacion con la
CATA yel CCT.

10. La Existencia de una marca turistica
centroamericana para la promocion de la

regién como un multidestino.

11. La creacion de la CATA, ha
favorecido la promocion de C.A. como
blogue en mercados turisticos inclinados

hacia el multidestino.

12. El disefio y comercializacion de dos
rutas turisticas regionales y el
establecimiento de una Red de Posadas

Rurales Centroamericanas.

13. Se ha trabajado arduamente en materia

de comunicacion turistica. Algo a destacar

8. El tema de la calidad es aun un punto
débil en la mayoria de los paises de la
region, muchas veces debido a la
inexperiencia y la falta de formacion

profesional en el sector.

9. El desarrollo turistico en la region no es
auto sostenible en su totalidad, pues
algunos proyectos de desarrollo dependen
en cierta medida de la cooperacion

externa.

10. Los acuerdos centroamericanos de la
integracion, suelen ser excesivamente
ambiciosos y complejos, lo que dificulta
en gran medida la viabilidad del avance
integracionista de la region. Esto no se
aplica directamente en el campo del
turismo, pero si afectan otros procesos de
integracion que indirectamente afectan al
turismo; por ejemplo: en que no todos los

paises integran el CA-4.

11. No existe una misma tasa de cambio
en relacion al délar ya que las monedas

locales no son las mismas.

12. Aun no existe claramente establecidas
las formas de negociacion que
estableceran los tour-operadores
regionales que comercializaran y operaran

las rutas turisticas regionales establecidas.
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es la Red GPN y la Red de Empresas
Turisticas de Centroamérica (RETCA),
estructurada por el SICA con el apoyo
financiero de la Cooperacion del Gobierno
de Suiza (COSUDE), para conformar una
plataforma de comunicacion con base en

internet.

14. El disefo abundante de materiales de

promocion y publicidad turistica regional.

15. La capacitacion y asesoramiento
técnico a las PYMES Turisticas
Regionales.

16. FEDECATUR, quien es la maxima
representacion del sector privado en
materia de turismo, tiene VVoz, en el CCT,

que es un Consejo ministerial

17. Con poco presupuesto se han logrado
varios avances en mercados de larga
distancia, en relacion a la promocion del
multidestino que ha hecho la CATA, lo
muestran los incrementos en ndmeros de

turistas visitando la region.

18. La facilitacion migratoria en los paises
miembros del CA-4, donde los turistas
provenientes de esta sub-region ya no
requieren de pasaporte y los tramites
aduaneros se han visto reducidos

considerablemente. Adicionalmente,

13. Falta de competitividad de algunos
productos turisticos, en relacion a la

calidad-precio.

14. En algunos paises aun se carece de
inversion en infraestructura
complementaria de servicios para la

optima realizacion de la actividad turistica
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existe una lista de 80 paises que ya no
requieren de visa para circular por los

paises miembros del CA-4.

19. Los paises se han puesto de acuerdo
en un listado de productos primarios y
secundarios, con los cuales se
promocionen a través de su estrategia
regional, para que los productos sean

complementarios y no repetitivos.

OPORTUNIDADES

1. Nuevas alianzas comerciales del grupo
TACA con Europa.

2. Aprovechar las lineas aéreas regionales
para crear un pasaporte de descuento o
programa de incentivo para extranjeros
viajando en C.A.y que se le de amplia
difusion.

3. Creacion y promocion de vuelos

directos entre ciudades europeas y C.A.

4. Incremento de vuelos charter conforme
se incremente el desarrollo de productos,

enfocados a nichos de mercados europeos

AMENAZAS

1. Las asimetrias existentes entre los
distintos paises de la region
centroamericana, en materia de educacion,
economia, infraestructura de servicios y
calidad de vida, representan una gran
amenaza a los procesos de integracion, ya
que en algunos caso. no hay voluntad

politica.

2. La inestabilidad politica y la violacion a
la democracia en algunos paises de la

region

3 La falta de consenso entre las entidades

politicas responsable del desarrollo
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES:

Es meritorio sefialar que la region centroamericana, parece haber encontrado en el turismo
un importante factor promotor de desarrollo y un bastion en el proceso de la integracion

centroamericana.

En la realizacion de esta investigacion documental se consiguié cumplir con los objetivos
propuestos y finalmente se logro copilar una multiplicidad de informacién, que nos sirven
para diversos propositos, en el proceso del andlisis e interpretacion del desarrollo del

turismo multidestino en el marco del proceso de la Integracion Regional Centroamericana.

El método utilizado permitié hacer un analisis comparativo y global para tener una vision
mas amplia de todo el engranaje de los procesos de integracion regional y el
comportamiento de los flujos turisticos internacionales, para poder asi mismo discernir
entre los aspectos que fortalecen el desarrollo de ambos procesos y a la vez identificar los

obstaculos que aun estan atrasando el desarrollo en la region.

Es muy importante sefialar que el fortalecimiento de la institucionalidad de los érganos
regionales, ha demostrado tener gran relevancia en los cuantiosos pasos que se han
realizado en materia de desarrollo turistico en la region; pues noétese que hay un fuerte
intento por dotar a la regién de un nuevo marco filosofico y operativo de integracion, que
se identifican claramente en las Declaraciones Presidenciales de las Cumbre realizadas en
las ultimas décadas. Sin embargo hay que sefialar que tanto en las Declaraciones
Presidenciales y en los Tratados hay algunas debilidades que obstaculizan la funcionalidad

y cumplimento exhaustivo de lo acordado.

A pesar de que la integracion centroamericana ha enfatizado que el aspecto econémico, las
condiciones sociales, politicas y ambientales de la region son fundamentales para entender
el problema del sub-desarrollo; los instrumentos creados y los Jefes de Estado aln parecen
tomar poca conciencia en todas estas dimensiones del proceso y continua predominando la
segmentacion de los estados marcadas por los conceptos de soberania y nacionalismo, que

en muchos casos influye negativamente hasta el punto de afectar a la democracia. En este
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tema es especialmente importante establecer politicas comunes y hacer planes conjuntos en
muchas otras areas mas que permitiran el desarrollo econémico equitativo de los
centroamericanos y permitirdn avanzar hacia otro nivel mas del proceso integracionista, que
qgueramos 0 no aceptar es un hecho y renunciar a ello puede significar un retroceso muy
lamentable en todos los sentidos a los multiples avances que se han logrado realizar en la

region centroamericana.

El trabajo realizado por el CCT, en coordinacion con el sector privado turistico ha
fortalecido el proceso de integracion turistica regional y ha beneficiado en gran medida los
avances en la promocién y divulgacion de las caracteristicas del multiproducto regional,
que se ha dado a conocer bajo la proteccion de una marca turistica centroamericana, que se
esta promocionando en el mercado internacional a través de la Agencia de Promocion

Turistica Centroamericana (CATA).
El establecimiento de una marca turistica centroamericana contribuye a:

La Competitividad en los mercados internacionales

La Imagen, pues se ve a Centroamérica como un destino confiable y responsable con la
sostenibilidad.

La Seguridad, aspecto muy relevante al momento de elegir un destino turistico.

La Comercializacion, es una ventaja ya que venderse como blogue es mas econémico y
efectivo.

La Promocidn conjunta da mayor fuerza y eficacia.

Una Marca significa mejor organizacion, maximizacion de los recursos economicos para su
comercializacion y una mejor imagen que dard mejor competencia ante los destinos de

mayor demanda mundial.

Todos los avances que se han desarrollado en materia de integracion turistica, contribuyen
en la agilizacion del proceso de integracion en su totalidad, ya que cada pais debe ir
reformando sus politica econdémicas, aduaneras, migratorias y de jurisprudencia para que la

oferta multidestino logre ser competitiva.
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Aunque el proceso de comercializacion de las rutas regionales esté claro en teoria, este se
vuelve un poco lento en la practica, al hacer la coordinacion entre el sector publico y el
privado y al lograr productos concretos entre tour-operadores; pues cada uno de los sectores
juega por separado un rol distinto. El sector publico se encarga de la promocién del destino
en forma conjunta hasta cierto punto con el sector privado y con apoyo de cooperacion,
quienes en este caso sirven de asesores, para realizar los estudios y las propuestas
regionales de las rutas y la responsabilidad de ofrecer paquetes y productos ya
estructurados, queda en manos Unicamente del sector privado, quien previamente se ha
valido de la promocion hecha por el sector publico, particularmente en materiales,
presentaciones, suvenires, entre otros; a mi juicio los operadores estructuran paquetes solo

de caréacter bi-nacional y regional propiamente.
RETOS:

Aln existen muchos retos que tendran que enfrentarse en el arduo proceso integracionista,
sin embargo lo importante es continuar avanzando, hasta lograr finalmente convertir a
Centroamérica en una region fuerte econdémica, social y politicamente; en hacer de esta
region destino seguro y en paz para todos los ciudadanos y visitantes. Finalmente
establecerse como un multidestino de mucho interés e importancia en el mercado turistico

internacional. A continuacion se indican algunos aspectos pendientes.
= Avanzar gradual y continuadamente en el proceso de integracion turistica regional.

= Fomentar el desarrollo turistico sostenible, que comprende la preservacion del
patrimonio cultural y natural, la participacion de comunidades y el fortalecimiento del

sector turistico privado.

= Consolidar el destino turistico centroamericano como multiproducto, que combine

naturaleza, cultura, circuitos y rutas regionales.
= Establecer acciones estratégicas de integracion de corto plazo.
= Accesibilidad y conectividad en términos de:

= infraestructura
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conexiones
Incrementar el presupuesto de promocion
Mejorar el acceso a financiamiento de MIPYMES Turisticas

Fortalecimiento institucional de FEDECATUR vy cada una de sus cdmaras, para que
puedan tener igual o mayor incidencia en las politicas y decisiones de la industria
turistica.
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ANEXOS:

DOCUMENTOS ANEXOS

ANEXO 1.NOTICIAS ALENTADORAS

AUMENTA EL NUMERO DE VISITANTES A CENTROAMERICA DURANTE LA
SEMANA SANTA

e El nimero de turistas hacia Centroamérica ha incrementado respecto al mismo periodo
vacacional del aiio anterior.

e Ladiversidad de productos turisticos culturales, naturales, sus calidas playas, la aventura
y la fusion de la modernidad con culturas ancestrales.

Madrid - Datos preliminares indican que el numero de turistas hacia Centroamérica ha incrementado respecto al mismo
periodo vacacional del afio anterior.

En El Salvador,el Ministro de Turismo, Rubén Rochi declaré que El Salvador recibié un total de 59.340 visitantes en
Semana Santa de 2008 via aérea y terrestre.De acuerdo con el presidente del Comité de Desarrollo Turistico y el
gerente del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) el producto mas demandado fue el de sol y playa, lugares como la
Costa del Sol, se estima que mas de 20 mil personas han visitado la playa; el Puerto de La Libertad, a unos 12
kilémetros de esta capital y Los Chorros, ubicado en el departamento de La Libertad. Estos datos supusieron una
entrada de 20 millones de dolares en entrada de divisas en el pais.

Los representantes de pequefios y grandes hoteles de playa y de montafia en El Salvador informaron que hasta el
martes 18 de marzo, el 95% de las habitaciones estaban reservadas. Hubo un 17.5% de incremento de llegadas en
comparacion con la Semana Santa del afio anterior, y se ha registrado una reduccion del 24.2% en salidas del pais.

En el caso de Guatemala las previsiones del INGUAT apuntan que durante el periodo de SemanaSanta, habran visitado
el pais 43.000 turistas extranjeros, 3.000 visitantes mas que el afioanterior, donde se disfruta de la gran intensidad con la
que se vive la Semana Santa en ciudades como La Antigua.

Segun los datos ofrecidos por la Direccion general de Migracion y Extranjeria de Nicaragua, se estima que el total de
107.190 personas visitaron Nicaragua durante la Semana Santa, de los cuales 54.092 son de nacionalidad extranjera,
siendo las playas del Pacifico las mas visitadas del pais.En el Aeropuerto Internacional Augusto C. Sandino, de
Managua, capital de Nicaragua se registraron, en el mismo periodo, casi 30.000 personas.

Honduras ha registrado una actividad econémica importante, se estima que el nimero de extranjeros que han visitado el
pais ronda las 70.000 personas, siendo las ruinas de Copan y las playas del Caribe los sitios preferidos dénde pasar las
vacaciones.

Las bellezas de Centroamérica y su diversidad de oferta turistica continlan aumentando la recepcion de turismo. La
promocién europea conjunta bajo la marca “Centroamérica tan pequefia, tan grande” llevada a cabo por la Agencia de
Promocién Turistica de Centroamérica (CATA) esta logrando un fuerte posicionamiento y aumentos en las visitas como
en este periodo de Semana Santa.

CATA - Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica
Calle Capitan Haya No. 56, 60. "A" 28020 Madrid, Espafia Tel. (34) 91 572 08 54 - Fax (34) 91 571 62 57
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ANEXO 2.NOTICIAS ALENTADORAS

EL TURISTA MUNDIAL RECONOCE CENTROMERICA COMO DESTINO

e Se estima que durante el periodo de Semana Santa se incrementaran entre el 10 y el 20%
el nimero de viajeros hacia la region centroamericana.

e La aerolinea TACA declara que para la temporada de Semana Santa, los viajeros hacia los
paises centroamericanos ya han realizado sus compras para volar durante este periodo
vacacional.

Madrid - Durante el periodo de Semana Santa, Centroamérica prevé que el nimero de turistas que visitaran la regién se
incrementara entre un 10 y un 20% mas que en el mismo periodo del afio anterior.
Segun declaraciones ofrecidas por la Directora de Comunicaciones de TACA, Claudia Arenas en cada pais se ha

registrado una subida en la llegada de turistas, informé que “hay un incremento del 14% de viajeros entrando a Costa
Rica, respecto de la misma temporada durante el 2007. Este afio se esperan aproximadamente 17,000 pasajeros
ingresando al pais.”

Hacia El Salvador, pais repleto de riquezas naturales y restos de la ciudad colonial viajardn un 12% mas que el afio
pasado en Semana Santa, para 2008 se espera que ingresen 18,000 pasajeros en el pais.

En el caso de Guatemala; TACA reporta un incremento del 10% de viajeros respecto de la misma temporada del 2007,
se prevé que este afio lleguen entorno a 13,000 pasajeros al pais. En Guatemala predomina el interés por la arqueologia
Maya, el turismo religioso y su sincretismo, la cultura indigena ancestral viva, que contrasta con las ciudades y
monumentos coloniales y modernos.

Respecto a Honduras, recoge un aumento muy exitoso con un 19% mas de viajeros entrando al pais en comparacion
con la misma temporada en 2007. Este afio se espera que ingresen aproximadamente 10,000 visitantes deseosos de
conocer la cultura Maya en Copan y realizar  diversas  actividades de  aventura.

En Nicaragua, se ha registrado una subida del 15 % de turistas que recibira segin datos ofrecidos por la aerolinea
centroamericana TACA. Las ciudades coloniales y la diversa oferta de aventura del pais favorecen las previsiones de
que lleguen unos 7,000 pasajeros a la region.

La variedad cultural, su vasta vegetacion y sus calidas playas hacen de estos paises un paraiso que aun se desconoce.
Es un destino tanto para aventureros como para amantes de bienes Patrimonio de la Humanidad, bien sean naturales
como culturales.

Las bellezas de Centroamérica y su diversidad de oferta turistica continlan aumentando la recepcién de turismo anual.
La promocion europea llevada a cabo por la Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica (CATA) ha conseguido
unos resultados muy positivos durante el 2007, y siguen incrementandose durante 2008. La promocién conjunta bajo la
marca “Centroamérica tan pequefia, tan grande” esta logrando un fuerte posicionamiento.
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CATA - Agencia de Promocién Turistica de Centroamérica

Calle Capitan Haya No. 56, 60. "A" 28020 Madrid, Espafia Tel. (34) 91 572 08 54 - Fax (34) 91 571 62 57
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ANEXO3. ESTADISTICAS.

Pais

Belice

Costa Rica

El Salvador H
Guatemala G
Honduras P
Nicaragua

Panama

Total

Fuente:

G: Cifras
W: Cifra
H: Cifra

P: Cifra preliminar

Pais

Belice

de
de
calculada

Turistas

2007

879,000

1,935,000

1,069,000

1,585,000

831,000

800,000

852,000

7,952,000

enero
enero

al

Turistas

mes

2006

247,325

Excursionistas

n/d

289,000

322,000

42,000

513,000

178,000

545,000

1,890,000

octubre
septiembre
de septiembre

Excursionistas

655,929

Divisas
(en millones US$)

n/d

1,919.9

744.9

965.4

524.7

188.8 H

n/d

4,343.7

ANT

del 2007
de 2007
de 2007

Divisas
(en millones US$)

166.0
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Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Total

Pais

Belice

Costa Rica *

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Total

1,725,261

1,257,952

1,481,547

738,667

773,398

718,069

6,942,219

2005

Turistas

236,573

1,659,167

1,154,386

1,297,671

673,035

712,444

661,401

6,394,677

345,646

222,434

20,522

397,689

125,301

459,093

2,226,614

Excursionistas

800,331

255,336

179,044

17,975

444,610

91,489

405,375

2,194,160

* El dato de excursionistas corresponde a los meses de enero a noviembre de 2005

Pais

2004

Turistas

Excursionistas

1,629.3

870.67

1,012.0

474.4

239.0

1,270.0

5,661.3

Divisas
(en millones US$)

174.7

1,551.3

644.21

868.8

407.6

207.0

971.0

4,824.6

Divisas
(en millones US$)
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Belice

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Total

Pais

Belice

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Total

230,848

1,437,098

966,416

1,181,526

640,981

614,782

621,304

5,692,955

2003

Turistas

220,574

1,238,692

857,378

880,223

610,535

525,775

565,993

4,899,170

2002

851,436

318,103

78,509

22,454

384,539

3,086

382,903

2,041,030

Excursionistas

575,295

275,585

78,021

19,254

276,076

5,652

331,054

1,560,937

172.7

1,342.6

424.73

770.1

390.7

166.7

906.0

4,173.5

Divisas
(en millones US$)

155.7

1199.4

373

599.7

363.4

151.8

805

3647.96
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Pais Turistas Excursionistas Divisas
(en millones US$)

Belice 199,521 319,690 132.8
Costa Rica 1,113,359 222,496 1078
El Salvador 950,597 86,504 342.21
Guatemala 884,190 6,430 612.2
Honduras 549,500 238,605 304.8
Nicaragua 471,622 2,123 116.4
e — 533,503 266,658 678.8
Total 4,702,292 1,142,506 3265.21

= (Cifras de Turistas en Centroamérica por nacionalidad 2000- 2005
= (Cifras de Turistas en Centroamérica 2000-2004
=  (Cifras de Turistas en Centroamérica 2000-2006

En 1965, durante la 12 Conferencia Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica, realizada en
San Salvador entre el 29 de marzo y el 2 de abril, se acuerda bajo la resolucion VI crear el Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT) como un 6rgano subsidiario de la Organizacion de Estados Centroamericanos integrado por Directores y
Gerentes de organismos oficiales de turismo de cada uno de los paises de Centroamérica.

En la misma Resolucién VI se establece que el CCT tendria una oficina permanente que se denominara Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA).

Tomando en cuenta que la Republica de Panama no habia sido incorporada formalmente, en junio de 1966 se firmo el
protocolo de ingreso a los Organos Subsidiarios de la Organizacién de Estados Centroamericanos, con el cual comienza
Panama a gozar de los mismos derechos y las mismas obligaciones de los demés Estados miembros.

En mayo de 1996 se marcé un hito muy importante para el desarrollo del turismo en Centroamérica al realizarse la X\ 111

Reunion Ordinaria de Presidentes de Centroameérica en Montelimar, donde se declaré al turismo como
sector estratégico y prioritario para el desarrollo regional y se orienté una serie de acciones en el campo de la promocién, la
facilitacion, legislacion, incentivos a la inversion, cooperacion con el sector privado, entre otras, tendientes a impulsar su
desarrollo de cara al siglo XXI.

ANEXO. 4. PLAN ESTRATEGICO.
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica

Definicion de las areas estratégicas prioritarias para la gestion 2005-2006 y formulacion de indicadores

Proyecto/Actividad Resultados 2008 Indicadores Cooperante
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Resultados

SIG

Ruta del Patrimonio Mundial

Red de Posadas Rurales

Formulacion de Proyectos
de Inversion

Programa de Cultura
Turistica
Estrategia  Regional de

Comunicaciones

Unidad SIG ANT
apoyada.

Modelo de datos
implementado.
Reportes y mapas
generados.

4 sitios apoyados
en puesta en valor.
4 planes de apoyo a
sitios.

Cooperacion
gestionada para
sefializacién y
promocion

Red formada
Capacitacion a
posadas por Gites
de France.

Apoyo a
FEDECATUR en
cobertura a MIPES

Capacitacion de

MIPYMES en
formulacion de
proyectos

bancables y acceso
a financiamiento.
Difusién de
oportunidades  de
financiamiento a
través de guia.
Programa de nuevo
servicio a través de
FEDECATUR.

Fin de seminarios
nacionales
programados en el
2007.

630 capacitados.
Aplicacion y difusién
del manual regional.

Mejora  en las
comunicaciones a
través de estrategia
con apoyo de
TOURCOM.

Fortalecimiento de

Informe de
equipos y software
entregados.

Informe trimestral
de aplicacion.
Informe de
productos.

Informe de mision
de expertos
franceses a 4
sitios.

Propuesta de
apoyo por sitio.

50 posadas
participantes.
Informe de

creacion de red.
Informe de curso
de capacitacion.
Informe de
ejecucion de plan
anual de la Red.

Informe de 7

seminarios a
MIPYMES.

Informe sobre 7
seminarios de
formacién de
formadores.

Guia elaborada.

3 perfiles  de
inversion para
gestién por pais.
Informe de
FEDECATUR
sobre continuidad.

Informe de cada
Taller.

Informe de
seguimiento  por
ANT

Estrategia
aprobada.

Informe sobre
acciones
realizadas

AECI

Ministerio Turismo Francia y
UNESCO

PAIRCA-CENPROMYPE
CCCAC

AECI

AECI

PAIRCA
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Planificacion Estratégica
Post Grado UPV 2 afios

Gestién de Destinos
Turisticos Locales: Curso
UPV 2 afios

Programa de Calidad

Turistica 2 afios

Ruta  Colonial 'y Los
Volcanes: Sefializacién 8
meses

Levantamiento de
Movimientos Turisticos CA-4
14 Meses

Red de Comunicacion GPN
2 afos

TOURCOM

Capacitacion de 17
funcionarios,

fortaleciendo
gerencias de
planificacién de
ANT.

Formaciéon de 23
actores (ANT vy
municipios Ruta
Colonial).
Apoyo en gestion
de la ruta.

Mejores  précticas
identificadas.
41 formadores
capacitados.
Minimo de 200
MIPYMES
capacitadas.

Sefializacion de la
Ruta en 53 nodos,
con carteles de

acogida y
direccionales.
enetracion de

imagen y alcance
regional de la Ruta

Ejecucion de
modelo en fronteras
terrestres y

aeropuertos de 4
paises, (esquema

espafiol), a
realizarse por
ARALDI.
Metodologia
homologada

Mejora en la
comunicacion entre
sector privado vy

publico.

Mejora de
comunicacién entre
FEDECATUR,
camaras miembros
y afiliados.

2 redes operando
(GPN y RETCA).

Atencién y

2 cursos
presenciales y
curso en linea.

60% ejecucion

Informe 2 cursos
presenciales y
curso en linea.

60% ejecucion

Informe 2 cursos

presenciales y
curso en linea.
Informe de
diagnostico.

Informe de plan.
Manual aprobado.

53 nodos
sefializados.

91 municipios
incluidos.

100% sefiales
instaladas.

3 informes
trimestrales
Informes
mensuales.
Informe de
capacitacion.
Informe de
aplicacion de
software.

12 informes

mensuales de 2
redes.

4 informes
trimestrales

400 afiliados en
ambas redes.

Informes de
evaluacion
semestral.

2 boletines
semestrales

AECI

AECI

AECI

AECI

AECI

COSUDE
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Plan de Fortalecimiento Institucional

Proyecto/Actividad

Resultados

Sector Privado
(FEDECATUR vy
camaras)

2 afios.

Sector Publico:
ANT, CATA, ST
2 afos.

Programa de Capacitacion
de Promocion y Mercadeo

Proyecto Apoyo Integracion

seguimiento de
casos regionales.

Resultados 2008

Fortalecimiento de
FEDECATUR:
mejor organizacion
y planificacion;
mayor numero de
afiliados;

adaptacion de
actividades y
servicios en base a
necesidades de
miembros;

captacion de
recursos para

sostenibilidad.
Fortalecimiento
institucional de
camaras.

Fortalecimiento de
CATA: estudios,
desarrollo
organizacional y
estrategias.

Apoyo a instancias

regionales en
funcion de
prioridades.
Actualizacién del
plan estratégico
regional

Apoyo a estrategia
de promocion y
mercadeo.

Asesoria técnica y
capacitacion a cada

pais, segln
demandas.

Mejora de
conocimientos  en
promocion y
mercadeo

(COMECATUR vy
gerencias mercadeo
ANT).

Ejecucion de
estrategia de

Estimado de 80
casos atendidos.

2 visitas de

seguimiento a

cada pais.

Indicadores

50% ejecucion

plan.

Informes
mensuales de
avances.

2 promotores
contratados por
pais para
membresia.
Eventos apoyados
y equipo
proporcionado.

Responsable  de

proyecto
contratado.

50% ejecucién del
plan.

12 informes
mensuales de
ejecucion.

Estudio de imagen
finalizado.
Informes de
actividades.

Informe trimestral
de actividades.

Cooperante

AECI

TAIWAN
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Taiwan 2 afios

Turismo Sostenible

y

Ecoturismo (nueva linea de

cooperacion AECI).

promocion y
mercadeo en
Europa y Asia, por
medio de acciones
de impacto en
mercados objetivos.
Apoyo a
fortalecimiento  de
CATA en términos

de ejecucion.

Capacitacion y
sensibilizacion  en
preservacion de

patrimonio natural y
cultural en destinos
turisticos.

Apoyo y difusion a

iniciativas de
mejores  practicas
en turismo
sostenible.

Al menos 1

publicacién en
medios 5
mercados).

Al menos 1
campafia

Informe de minimo
12 viajes de
familiarizacion (27

operadores).

30 informes
mensuales de
monitoreo de
prensa.

Informe de 15
viajes de prensa

(48 medios).
Informe de
actividades de

fortalecimiento
CATA.

Informe sobre
inventario.

Informe sobre
capacitacion.

AECI
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ANEXO.5. FORMACION TURISTICA.

Plan de Apoyo a la Formacion Turistica en Centroaméricay Republica
Dominicana

Presentaciéon

INTRODUCCION

La importancia adquirida por el sector turismo dentro de las economias de los paises centroamericanos y
Republica Dominicana, ha incidido en el marco de las politicas de desarrollo sostenible, tanto nacional como
regional, convirtiéndose en una estrategia para la reduccién de la pobreza. Es preciso impulsar una politica
articulada y coherente que incorpore al sector publico y privado, garantizando su sostenibilidad. No s6lo se
requiere inversion en infraestructuras basicas sino que, en una industria de servicios de la envergadura del
turismo, una formacién adecuada a todos

los niveles es necesaria y estratégica.

Es importante tener en cuenta, que casi I
la totalidad de las empresas turisticas -
son micro, pequefias y medianas . -
empresas (MIPYMES), C
fundamentalmente familiares, que -
necesitan mejorar su competitividad, - -
carecen de recursos y de financiamiento, |
y estan localizadas en el éarea rural,
donde las infraestructuras son precarias
y la formacioén no es accesible.

Por dltimo, y debido a que las
condiciones de insercién laboral de
hombres y mujeres en el sector turismo
son desiguales, se hace necesario %
potenciar la equidad de género desde
cualquier actividad formativa.

Como consecuencia, se precisa de forma

urgente la elaboracion y desarrollo de un plan de formacién que asiente una cultura turistica sostenible,
responsable, que cualifique los recursos humanos a nivel técnico, administrativo y gerencial, facilitando la
participacion de todos los sectores en el desarrollo de una industria tan multidisciplinar.

En el marco del SICA, La politica de integracién tiene como objetivo general potenciar el desarrollo turistico
como instrumento de lucha de la pobreza y motor de desarrollo econdomico y social sostenible en
Centroamérica. Durante la Declaracion de San José 1, se ratifican los acuerdos asumidos en Montelimar 2
estableciendo, con la participacion del sector privado regional 8 , una estrategia de desarrollo turistico
sostenible con unas lineas de accién definidas.

El SICA esta contribuyendo a integrar una politica regional sostenible a través de la elaboracion y desarrollo
del Plan estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica 4 . Una de las cuatro areas
priorizadas, la formacién y cultura turistica, establece como objetivo la formacién de recursos humanos en
funcion de las necesidades del sector, a través de tres programas prioritarios: certificacion de competencias
laborales, actualizacion turistica en las Agencias Nacionales Turisticas y la capacitacion del sector privado.
Este proceso integrador se ha consolidado con la conformacion de la Red de Centros de Formacion
Profesional y el programa “Red Centroamericana de Escuelas de Hoteleria y Turismo” (RECAEHT), la
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Cuenta Satélite de Turismo, el plan de facilitacién migratoria, la promocion de inversiones, y la Propuesta de
Sistema de Seguridad Turistica.

Finalmente, se podrian destacar como avances y resultados relevantes de la integracién centroamericana:
la priorizaciéon del turismo como sector estratégico a nivel nacional y regional, el fortalecimiento de
instituciones nacionales y del SICA, la identificacion de la formacion como area estratégica y como
instrumento integrador a nivel regional [§ reforzada con iniciativas impulsadas en este marco [g , la
armonizacion regional en las areas de comercializacion y promocién, y en materia de competitividad,
instrumentos de gestién y estandarizacion que tienen su reflejo en el programa de homologacién de normas
y certificacion de competencias laborales [7| .

El reto del desarrollo sostenible en paises con pocos recursos econémicos y recursos humanos con baja
cualificacion exige una transferencia de conocimiento por parte de las naciones con méas experiencia en el
sector. Es fundamental, que la cooperacion internacional priorice la transferencia de know how dirigida a
responsables politicos de turismo, prestandoles la orientacion y asistencia necesaria, en la elaboracion y
ejecucion de politicas que favorezcan un turismo mas sostenible.

En el marco del Programa de Cooperacion Regional que la Cooperacion Espafiola esta poniendo en
marcha con Centroamérica, y concretamente dentro del Plan de Accion para la Promocion del Turismo
Sostenible, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI) y la Secretaria General de Turismo
de Espafia, en coordinacién con el SICA, han desarrollado proyectos e iniciativas de caracter regional,
como la elaboracion de un Portal de Turismo, la identificacién de rutas turisticas y seminarios de formacion
a responsables politicos de la region. g En este mismo marco de desarrollo del turismo sostenible regional,
la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional esta impulsando la elaboracion de un Plan de Apoyo a la
Formacion Turistica que contribuya a la unificacion de todos los esfuerzos existentes.

1 - XXII Reunién Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de Centroamérica, 13 de diciembrede 2002.

2 - Declaracion de Montelimar mayo 1996.
3 - Representado por la Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica (FEDECATUR) y la Federacion de Operadores de
Turismo (FACOT).

4 - Se establecen cuatro areas estratégicas con unos indicadores sencillos que facilitan el seguimiento y cumplimiento de
objetivos: Planificacion turistica y desarrollo de productos regionales, Fomento a la Inversién, Cultura y Formacion turistica y
Promocién y Mercadeo Turistico.
5 - 12 eventos de capacitacion en el 2004 y 14 eventos en el 2005, con 541 personas capacitadas. Entre los temas generales de
capacitacion destacan: comercializacion y promocién, apoyo a PYMES, sensibilizacion turistica, Calificacion y Evaluacién de
Proyectos de inversion, mejora de la competitividad y calidad, Turismo Sostenible, y el Sistema de Informacién Geografico (SIG)
dentro del area de planificacion. Las Instituciones de apoyo en estos eventos son AECI, la Secretaria de Turismo espafiola,

FODESTUR/GTZ, SECTUR, CCCAC (Cooperacion Francesa), FONATUR, OMT, UNICEF.
6 - FODESTUR, PROARCA, Iniciativa Centroamérica Verde (ICV), entre otras.
7 - Programa Homologacién de Normas y Certificacion de Competencias Laborales para los Servicios de Turismo en la Region
Centroamericana y El Caribe 2005 - 2008.

8 - Entre otros; Talleres sobre gestion turistica Local y patrimonio cultural. Realizados a lo largo del 2005 en Antigua, Guatemala.
Curso de Formacion para Responsables del Portal de Turismo Centroamericano. 16-19/11/04.
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