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|- INTRODUCCION

Desde la aparicion del hombre, el ser humano ha buscado, ademas de su
sustento, la proteccion de sus bienes de su entorno familiar y social, que con el
correr del tiempo se han extendido y, en cierto sentido, perfeccionado, en forma
correlativa a la complejidad adquirida por los intereses que pretende salvaguardar
(Albarran Lozano, 2000).

Una alternativa que satisface esa necesidad es el Seguro. Este es un acuerdo
de voluntades bilateral, oneroso, aleatorio, y de ejecucion sucesiva, en virtud del
cual una persona juridica asume el riesgo asegurable que le traslada el tomador, a
cambio del pago de una contraprestacion, denominada prima (Seguros America,
S.A, 2013). Es por esto que comienzan a establecerse compafias dedicadas a la
explotacion de este rubro constituidas por organismos, que intervienen en el
desarrollo de la actividad y ademas, por sus respectivos medios, practicas y
técnicas sin olvidar las normas que regulan su inicio, desarrollo, control y vigilancia
como lo es la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras

(SIBOIF), para el caso de Nicaragua.

La SIBOIF (2016) sefiala que actualmente existen cinco compafias aseguradoras
en Nicaragua: MAPFRE, ASSA, INISER, AMERICA y LAFISE legalmente
establecidas para operar. Una de las variables financieras que mide el nivel de

rentabilidad de la actividad Aseguradora son las Primas Netas Emitidas.

Segun, Seguros Ameérica (2013), los ingresos por Primas Emitidas se reconocen
con el importe de las emisiones de todas las primas de los seguros durante el afio
en que se emite la poliza del seguro. Este tipo de Prima da cobertura a los riesgos
gue puedan sufrir los bienes o propiedades del tomador del seguro. Por la
importancia que tienen las Primas Netas Emitidas en la rentabilidad de las
Empresas Aseguradoras. En esta tesis se estudian las Primas Netas Emitida de
las cinco Aseguradoras posesionadas del mercado asegurador de Nicaragua.

Para ello se toman como fuente de datos las series temporales trimestrales,
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expresadas en miles de dolares por la Superintendencia de Bancos y Otras

Instituciones Financieras (SIBOIF), para el

Periodo 2002 — 2015. Un total de 280 observaciones se analizaran por medio del
filtro Hodrick —Prescott (1980), para obtener una estimacion de la componente
tendencia ajustada a una curva suave. El fin de comparar las Primas Netas
Emitidas de las cinco Empresas Aseguradoras. El propdsito es evidenciar la
evolucion de los Seguros Patrimoniales y determinar la Empresa de Seguros que
tiene mayor rentabilidad y cuél de ellas obtendrd los mayores montos en el afio
2016.

Es conveniente realizar investigaciones en el area de Seguros Patrimoniales que
permitan evidenciar el desarrollo de la industria Aseguradora y la estabilidad
econOmica del pais. La importancia de este estudio del mercado asegurador es
porque permite medir la pertinencia del ramo de seguros Patrimoniales y
desarrollar una cultura de aseguramiento en este ramo, como una forma de

mitigar los riesgos que puedan sufrir los bienes o propiedades del asegurador.

Este documento servird de base para aportar a la literatura del pais en estudios
relacionados a seguros patrimoniales y generar informacién documentada, para la
revision de conceptos o consultas a las personas interesadas en el tema de

estudio.

El documento se divide de la siguiente manera. Primero se presenta la
Introduccion que describe el panorama general de la tesis y el rol que implica el
estudio de las primas netas emitidas en el ramo de seguros patrimoniales para el
crecimiento de la actividad aseguradora en Nicaragua. La segunda seccién
contiene los antecedentes donde se presentan una descripcion histérica de los
seguros desde sus inicios hasta como ha venido incorporandose en la actividad
aseguradora Nicaragliense. La tercera seccion contiene la Justificacion de la
investigacién en donde se plantea la importancia del tema en estudio destacando
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su utiidad y el aporte al mercado asegurador a través de los seguros
patrimoniales. El cuarto apartado contiene los Objetivos (Generales y Especificos).
El quinto apartado contiene el marco tedrico donde se muestra el marco legal de
los Seguros asi como también su area administrativa, los tipos de ramos de
Seguros, sus generalidades y principales instrumentos actuariales En la sexta
seccidon, se establece la metodologia, el tipo de estudio, los medios de las
tecnologias de la comunicacion y de analisis de datos empleados en este estudio.
La séptima contiene una descripcion del proceso realizado asi como el
comportamiento de las variables a través del tiempo y la variacion anual del
Mercado Asegurador en el afio 2015 con respecto al afio anterior. La octava
seccion establece las conclusiones seguidas de las recomendaciones. La novena

acapite muestra la bibliografia seguida de los anexos.
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II- ANTECEDENTES

En esta seccion se expone la historia del Seguro como Actividad Aseguradora. En
el documento Albarran Lozano (2000) escribe que en la fenicia entre los 4000 y
3000 afos antes de Jesucristo los que asumian el riesgo de pérdida de las
caravanas que cruzaban la antigua Babilonia estas concediendo préstamos a

elevados intereses y reembolsables a la culminacion del viaje.

Durante ese tiempo aparecen los primeros sistemas de ayuda mutua. En esta
época encontramos diferentes civilizaciones que tuvieron aportaciones
importantes. Entre estas s e encuentran: En Babilonia el Cédigo Hammurabi que
preveia indemnizaciones por accidentes de trabajo entre profesionales de un

mismo sector.

Sin embargo en Egipto se manejaba la idea de una ayuda mutua entre los socios

de una institucién para ayudar en los ritos funerarios del socio que falleciera.

En cambio en Roma existian asociaciones militares en las que sus miembros
contribuian con cuotas para crear un fondo, que se utilizaba para pagar los gastos
funerarios de sus miembros asi como indemnizaciones en caso de retiro

obligatorio a causa de invalidez.

En Grecia era la Ley de Rodasse que estipulaba que todos los propietarios de
mercancias transportadas maritimamente, se hacian cargos de las posibles

pérdidas ocasionadas a una parte de la mercancia o a su totalidad.

En el libro Osorio Gonzalez, (2003). Durante la Edad Media, el desarrollo y
crecimiento comercial de esa época se caracterizd desde la decadencia del
Imperio Romano y a causa de eso apenas pudo progresar la industria del seguro.
En este periodo los gremios medievales, establecieron asociaciones con fines
caritativos, cuyos fondos servian para proteger a sus miembros contra las

pérdidas sufridas de incendios, inundaciones y robo.
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Ademas existian ayudas mutuas como lo eran:

El monasterio en el cual daban socorro y caridad a huérfanos, viudas y

desempleados por medio de limosna.

Las tontinas estas eran de origen Italiano y consistian en sumas fijas cuyo total se

dividia entre el nimero de supervivientes.

Las Guildas las cuales fueron precursoras de las compafiias de seguro y eran
asociaciones o hermandades para socorros mutuos, especialmente para casos de

muerte.

Tiempo después, en el transcurso de la Edad Moderna, aparece en Hamburgo
aproximadamente en el afio 1500 una primera manifestacion del seguro de dafio,
al conocerse la existencia de unas cajas especiales de propietarios cuyo fin era
exclusivamente agruparse para socorrerse en caso de incendios y en 1549, Carlos
V dicta la primera Ley que regula con caracter obligatorio el contrato de seguro

maritimo.

En 1710 se incendian 13,200 casas, 89 iglesias y la Catedral de Saint Paul, en la
ciudad de Londres. Los ingleses fundan el 'Fire Office' para el auxilio a las
victimas. Solo en ese momento el hombre ha considerado la posibilidad de
disminuir las pérdidas a un nivel financiero. Surge, asi, el mas antiguo Seguro
contra Incendios del mundo. Tiempo después En 1762 se funda en Inglaterra la
primera compafiia de seguros sobre la vida, basada en la técnica actuarial bajo el
nombre de “The Equitable Life Assurance Society” en la cual tanto la suma
asegurada como el importe de la prima se fijaban en el momento de suscribir la
poliza. La prima dependia hasta cierto punto de la edad del asegurado y se
calculaba en base a una escala denominada Northampton Table of Mortality
(CONDESEF, 2013).

A principios del siglo XVIIl, se establecieron The Royal Exchange Insurance

Corporation y The London Assurance quienes fueron las primeras compafias que
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obtuvieron permiso para comercializar, ademéas de formalizar sus negociaciones
con las condiciones convenidas, asi como la proposicion y documento previo de la

formalizacién de un contrato de seguro, llamado pdliza.

A mediado del siglo XIX los seguros se habian extendido en Europa y los Estados
Unidos a partir de ese instante aparecen nuevos factores como el fomento del
seguro por el Estado y la aparicibn de nuevos riesgos asegurables, como la

responsabilidad civil por dafos a terceros (Junguito, 2014).

La rama de seguros patrimoniales es una de la mas desarrollada segun la
literatura que aborda los temas de seguros. En particular se destaca los seguros
agricolas por la naturaleza econémica de la region latinoamericana. Se han
llevado a cabo reuniones de la Asociacion Latinoamericana de Instituciones
Financieras del Desarrollo (AUIDE), en conjunto con el Instituto Interamericano de
Cooperacion Agricola (IICA), con el fin de reducir la vulnerabilidad econémica del
sector agricola, utilizando los seguros como herramienta de proteccion, ante las
variaciones climaticas. En Centroamérica y Republica Dominicana se coordinan

esfuerzos para el desarrollo de seguros agricolas (Avalos, 1989).

Segun los documentos de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras SIBOIF (2016), la Actividad Aseguradora en Nicaragua, no presenta la
misma dinamica, que en el resto de Centroamérica. En relacion a otros paises, su
organizacién y su impulso correspondieron inicialmente a empresarios extranjeros.
En 1939-1940 se funda y organiza la primera aseguradora nicaragiense, la
Compafiia Nacional de Seguros, con capital privado y del Estado. En los cuarenta
afos siguientes se crean seis compafias nacionales mas de seguros, habiéndose
liguidado una de ellas por quiebra: la Septentrional. Al 19 de julio de 1979
operaban en Nicaragua doce compafias de seguros, seis nacionales y seis

extranjeras:
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Nacionales:
1. Compafia Nacional de Seguros de Nicaragua.
2. Compaiia de Seguros la Protectora, S.A.
3. La Inmobiliaria de Seguros, S.A.
4. Compaiiia de Seguros la Occidental, S.A.
5. Compafiia Nicaragiense de Seguros, S.A.
6. Compafia de Seguros la Capital, S.A.
Extranjeras:
1. Pan American Life Asurance Co.
2. Citizens Standard Life Insurance Co.
3. The American Home Insurance Co.
4. American Life Insurance Co.
5. Britsh American Insurance Co.
6. The Home Insurance Co,

A las empresas extranjeras se les prohibi6 la venta de nuevos seguros,

limitandolas a sostener sus obligaciones contraidas hasta su expiracion.

Segun la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras SIBOIF
(2016) sefnala que actualmente existen cinco compafias aseguradoras en

Nicaragua, legalmente establecidas para operar:
1. Instituto Nicaraguense de Seguros y Reaseguros.

2. Compaiia de Seguros América Sociedad Andnima.
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3. ASSA Compafiia de Seguros Sociedad Anénima.
4. Seguros LAFISE, Sociedad Anénima.

5. Mapfre Seguros Nicaragua Sociedad Anénima.

El seguro ya sea bajo las formas de sociedades mutualistas o comerciales,
ocupa parte importante de nuestra vida econdémica moderna. Esto puede
reflejarse en los estudios que se realizan sobre las primas netas emitidas en
diferentes paises. Para el caso de Centroamérica el Banco Central de Costa
Rica, donde se analiza la tendencia y los ciclos de las primas netas aplicando

El filtro Hodrick- Prescott. Con esta técnica identifica la mejor tendencia y/o para

definir mejor el ciclo que exhibe la serie trimestral a lo largo del tiempo.

Basandonos en los antecedentes anteriores se uso la base teorica desarrollada
en las literaturas de Mufioz (1994), Segura Rodriguez (2011). Para la explicaciéon
de los conceptos basicos y procedimientos que se deben de tomar en cuenta a la
hora de la utilizaciébn del filtro Hodrick-Prescott asi como sus expresiones
matematicas y la determinacion de una lambda apropiada a la hora de la

suavizacion de las series de tiempo.

En la literatura de Nicaragua se muestran antecedentes de estudios descriptivos
de las Primas Netas Emitidas en materia de Seguros, realizados por Enrique José
Lépez Pefia. No se reportan estudios de andlisis de series temporales, técnicas
cualitativas y de modelizacibn econométrica. Este estudio servirh como

referencia a investigaciones cuantitativas posteriores.
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- JUSTIFICACION

La idea fundamental del Seguro reside en el hecho de que se crean asociaciones

con la finalidad de cubrir conjuntamente perdidas por sucesos determinados.

Es por esto que surgen los Seguros Patrimoniales para proteger la integridad del
patrimonio econdmico contra el detrimento eventual que pueda afectarlo

desfavorablemente (Albarran Lozano, 2000).

Por lo que representan los seguros patrimoniales en el mercado de seguros y en
la economia del pais, se realiza esta investigacion. Con el analisis de las cifras de
los seguros patrimoniales; principal ingreso de las compafiias aseguradoras. Se
determinara cudl es la compafiia que tiene la mayor cartera de seguros en el ramo

de Seguros Patrimoniales.

Las afirmaciones descritas anteriormente, exponen claramente la importancia de
las primas de los Seguros Patrimoniales, la escasa informacion, textos y analisis
relacionados al tema es un elemento que nos motiva al estudio. No se reportan en
la literatura nicaragiiense estudios cuantitativos de los seguros patrimoniales, de

ahi la justificacion de esta investigacion.

Tres resultados deja el estudio, el primero es: una base documental del marco
legal y administrativos de los seguros patrimoniales, el segundo una estrategia de
modelizacion de la serie temporal de las primas de seguros patrimoniales del
periodo de estudio y finalmente la evidencia del porque fortalecer y promover los
seguros patrimoniales en el pais, y la empresa aseguradora que se generan

mayores beneficios en esta rama.
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IV- OBJETIVOS

4.1 General.

% Analizar las Primas Netas Emitidas en el ramo de Seguros
Patrimoniales de las cincos Empresas Aseguradoras: MAPFRE,
ASSA, INISER, AMERICA y LAFISE para el periodo 2002-2015.

4.2 Especificos

X/

s Comparar las Primas Netas Emitidas en el ramo de Seguros

Patrimoniales de las cinco Empresas Aseguradoras en Nicaragua.

% Calcular la tasa de variacion porcentual anual de las Primas Netas
Emitidas en el ramo de Seguros Patrimoniales de las cinco

Empresas Aseguradoras en Nicaragua.

% Describir el comportamiento de las Primas Netas Emitidas en el ramo
de Seguros Patrimoniales de las cincos Empresas Aseguradoras en

Nicaragua.

% Predecir las Primas Netas Emitidas en el ramo de Seguros
Patrimoniales de las cinco Empresas Aseguradoras de Nicaragua

para el periodo 2016.
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V- MARCO TEORICO

En este acapite se expone el marco legal de la Ley de Seguros, Reaseguros y
Fianzas, asi como los requerimientos administrativos y organizacion requerida
para crear una empresa aseguradora en Nicaragua, bajo la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF). Se presentan las
generalidades y conceptos basicos: actuariales, seguro, caracteristicas

financieras, naturaleza de los contratos de seguros, instrumentos actuariales.

Se describe la mision y vision de las aseguradoras en Nicaragua, su resefia
histérica y los servicios que ofrecen. Se finaliza la seccidon con las bases de

economeétricas a desarrollar en la tesis.

5.1- Marco Legal

En este apartado se expresa una sintesis de la literatura de seguro en la que se
describe el marco legal establecido por la Ley de Seguros, Reaseguros y Fianza
(Ley 733), El Cédigo del Comercio y la Ley de Instituciones de Seguro (Ley 227).

5.1.1 Complementos del Contrato de Seguro

A continuacion se describe los elementos basicos de un contrato de seguro.
Péliza

Es el documento que recoge los derechos y obligaciones contraidos entre las
partes que intervienen en un contrato de seguro (Ley General De Seguros, 2010).

Contenido de la péliza

Segun el Arto. 538. Del Cédigo del Comercio (1914). La pdliza o documento del

contrato de seguro debera contener.

1. Los nombres del asegurador y asegurado, y la residencia o domicilio de

ambos.
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2. El concepto en el cual se hace el seguro.

3. El objeto del seguro, su naturaleza y valor.

4. Los riesgos contra los que el seguro se hace.

5. El tiempo en que comienzan y en que terminan los riesgos.
6. La cantidad asegurada.

7. La prima, premio o precio del seguro.

8. Los seguros ya existentes sobre los mismos objetos.

9. Y, en general, todas las circunstancias cuyo conocimiento pueda
interesarle al Asegurador, asi como todas las condiciones estipuladas por

las partes
Partes que contiene una pdliza

Con respecto a la Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas, Ley 733,
(2010) publicada en el Diario Oficial de la Gaceta, indica que las partes que

contiene una poliza son las siguientes.
Condiciones Generales

Es el conjunto de principios basicos que establece el asegurador para regular
todos los contratos de seguro que emita en el mismo ramo o modalidad. Se
establecen las normas relativas a la extension y objeto del seguro, riesgos
excluidos con caréacter general, forma de liquidacion de los siniestros, pago de

indemnizaciones, subrogacion, comunicaciones, jurisdicciones, entre otras.
Condiciones especiales

Es el conjunto de disposiciones que forma parte de la pdliza de seguro, en las que

se recogen las modificaciones, ampliaciones o derogaciones de las condiciones
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generales o particulares que hayan resultado de los acuerdos entre el asegurador,

el asegurado y/o contratante de la poliza.
Condiciones particulares

Documento que forma parte de la poliza y que recoge los aspectos
concretamente relativos al riesgo individualizado que se asegura y en particular:

nombre y domicilio del contratante.
Requisitos de las Pélizas
Las polizas deben ajustarse a las siguientes exigencias:

a) Su contenido debe cefirse a las disposiciones del Caddigo de Comercio,
Ley de Titulos Valores, Cédigo Civil y demas disposiciones legales o
reglamentarias de caracter imperativo que fueren aplicables.

b) Deben redactarse en idioma espafiol en tal forma que sean de facil
comprensién para el asegurado.

c) Laletra deber ser facilmente legible.

d) Las coberturas basicas y las exclusiones deben figurar con caracteres

destacados.

5.2 Parte administrativa del seguro

En este apartado se describira las diferentes actividades consideradas en la
materia de seguro: el capital obligatorio, proceso y requisitos para poder iniciar las

operaciones como Empresa aseguradora.

5.2.1 Actividades Consideradas Como de Seguro, Reaseguro y Fianza.

De acuerdo a la Ley General de Seguro Reaseguro y Fianzas (2010), seran
consideradas como actividades de seguros, reaseguros o0 fianzas,
independientemente de la denominacién que se les asigne, aquellas que cumplan

con alguna de las caracteristicas siguientes:
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a) Se rigen por un contrato que incluye el pago por adelantado de una
prima y define limites de cobertura y términos del pago y las normas
gue han de regular la relacion contractual de aseguramiento entre
ambas partes, especificAndose sus derechos Yy obligaciones
respectivas.

b) EI contrato tiene una contingencia para la indemnizacion de una pérdida
sufrida o la satisfaccion de un monto de capital, que esta determinado
por la realizacion de un acontecimiento futuro e incierto que esta fuera
del control del asegurado.

c) Eventos aleatorios que tienen como consecuencia el pago de
indemnizaciones prometidas en un contrato, los cuales seran medidos y
provisionados utilizando métodos internacionalmente reconocidos por el
sector de seguros.

d) Las demas que sean determinadas por el Consejo Directivo.

Organizacién y autorizacién Para Funcionar como Compafiia Aseguradora

Segun la ley General de Instituciones de Seguro ley 227 (1970), para constituirse

como compafia Aseguradora debera cumplir los siguientes parametros.
Solicitud al Superintendente.

Los interesados en obtener autorizacion para ejercer en el pais la actividad de
asegurar o reasegurar, deberan ocurrir por escrito en duplicado ante el
Superintendente de Bancos, expresando en su solicitud: nombre y apellidos,
estado civil, nacionalidad, profesién u oficio y domicilio de los solicitantes, la clase
de empresa que desean constituir, su nombre, el ramo o ramos de seguros en que
proyectan operar y el nombre y direccion del actuario o actuarios a quien
encomendarén la formulacion de las bases técnicas de la futura contratacion. A su
solicitud deberan acompafar tres copias del proyecto de escritura de constituciéon
y Estatutos de la Empresa. Debera también acompafarse a la solicitud, una

exposicion explicativa de las razones de indole econdémica que justifiquen el
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establecimiento de la institucibn que se propone y la proyeccion relativa a la

determinacion del capital.
Dictamen Ministerio de Economia y Banco Central.

Recibida la solicitud por el Superintendente, este la remitird dentro de un término
de diez dias, simultineamente al Banco Central de Nicaragua y al Ministerio de
Economia, junto con copia de todos los documentos, quienes dentro de un término

no mayor de sesenta dias deberan emitir dictamen por separado.
Dictamen del Superintendente

Dentro del mismo término de sesenta dias, el Superintendente deberd emitir un
dictamen sobre los mismos aspectos a los que se refieran los dictdimenes del
Banco Central y el Ministerio de Economia, y ademas sobre los aspectos legales
de la entidad propuesta, su viabilidad econdmica, el monto del capital propuesto,
la solvencia econdémica y moral de los fundadores, y la idoneidad del actuario o
actuarios que prepararan las bases técnicas de los programas de seguros.

Resolucion del Consejo Directivo de Superintendencia

Evacuados los dictamenes del Banco Central y el Ministerio de Economia, el
Superintendente dentro del término de quince dias de recibidos, los sometera
junto con su propio dictamen a la consideracion del Consejo Directivo de la
Superintendencia de Bancos, el que debera resolver sobre la solicitud de
autorizacién dentro de un término de cuarenta y cinco dias. Si transcurrido este
término el Consejo Directivo no se hubiere pronunciado sobre la solicitud, esta se

considerara resuelta en los términos recomendados por el Superintendente.
Constituciéon de laempresay Plazo- Caducidad

Si la resolucién fuere favorable deberan los interesados proceder a constituir la

institucion aseguradora, a mas tardar tres meses después de la fecha en que se
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les Comunicare lo resuelto. Transcurrido tal término sin constituirse la Institucion

caducara la autorizacion conferida.
Gastos de organizacion

Los gastos de organizacién e instalacion de las instituciones aseguradoras no
podran exceder en conjunto del veinte por ciento de su capital. Tales gastos
deberan quedar amortizados en los plazos y forma que general o especificamente

determine la Superintendencia, sin que tales plazos excedan de diez afios.
Inicio de Operaciones

Para que una institucion aseguradora o reaseguradora constituida en el pais
pueda iniciar operaciones debera, ademas de tener inscritos en el Registro Publico
correspondiente la escritura de Constitucion, los estatutos y la Certificacion de la
Resolucién del Consejo Directivo de la Superintendencia que autoriza la
constitucién de la sociedad, haber suscrito y pagado el capital minimo requerido y
el 80% de ese capital colocado en un depdsito en el Banco Central.

Requisitos para Iniciar Operaciones

La Ley General de Seguro Reaseguro y Fianzas (2010), para iniciar operaciones
las sociedades de seguro, constituidas conforme a la presente Ley, deberan

cumplir con los requisitos siguientes:
1. El capital social minimo totalmente pagado en dinero efectivo.
2. El ochenta por ciento de éste en depdsito a la vista en el Banco Central.

3. Testimonio de la escritura social y sus estatutos, con la correspondiente

inscripcion en el Registro Publico Mercantil.

4. Balance general de apertura, certificado por un contador publico

autorizado.
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5. Certificacion de los nombramientos de los directores para el primer
periodo, del gerente o principal ejecutivo de la sociedad de seguro, el
contralor normativo y del auditor interno, conforme lo presentado adjunto en

la solicitud de autorizacidén para constituirse.

6. Verificacién por parte del Superintendente que la sociedad cuenta, entre
otras, con las instalaciones fisicas y plataforma tecnologica adecuada; asi
como los sistemas, procedimientos e infraestructura administrativa

necesarios para brindar los servicios propios de su objeto social, como son:
a) Emision de pdlizas.

b) Registro de sus operaciones.

c) Contabilidad.

d) Valuacion de cartera de activos y pasivos.

e) Procesamiento electronico de informacién contable, financiera, técnica

y estadistica.

f) Infraestructura para el pago de reclamaciones y atenciébn a los

asegurados y beneficiarios.

g) Los demas servicios que correspondan a la especialidad de las
operaciones que pretenda realizar la sociedad.

h) Nombre y datos del actuario autorizado y registrado en la
Superintendencia para firmar las notas técnicas y las reservas de

provisiones técnicas.

i) Condiciones generales, condiciones particulares, solicitudes, contratos

de reaseguros y adenda a los contratos suscritos.
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J) Manuales de procedimientos para cada uno de los procesos operativos
y de control interno de las sociedades, tales como, auditoria interna,

reclamos, suscripcién, entre otros.

k) Sistema integral de prevencién y administracion de los riesgos de
lavado de dinero, bienes o activos y del financiamiento al terrorismo

conforme norma dictada por el Consejo Directivo.

[) Cualquier otra informacion que a criterio del Superintendente sea

necesaria.
Autorizacion

Si el Superintendente encontrare todo en orden, devolvera un ejemplar de cada
uno de los documentos a los interesados Yy, reservandose el otro ejemplar para
sus archivos, autorizara la iniciacion de operaciones de la institucion aseguradora,
especificando los planes de seguro en que podra operar y las respectivas pélizas y

contratos adicionales.

5.3 Ramos de Seguros que Pueden Operar en las Compafiias Aseguradoras

Segun el articulo 66 de la Ley General de Seguro Reaseguros y Fianza (2010),
las sociedades de seguro segun la autorizacion otorgada, pueden realizar una o

mas de las siguientes operaciones de seguro:

Vida
a) Vida Individual.
b) Vida Colectiva.

c) Saldo Deudores.

Accidentes personales
a) Individuales.
b) Familiares.

c) Colectivo.
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d) Escolares.

e) Transporte privado.

f) Transporte publico.

g) Accidentes personales para viajeros.

h) Colectivo de accidentes personales para viajeros.
Salud

a) Gastos médicos individuales.

b) Gastos médicos grupo familiar.

c) Gastos médicos colectivos.

Seguros previsionales

a) Accidentes laborales.

Rentas
a) Rentas programadas.
b) Rentas vitalicias.

c) Pension.

Patrimoniales

a) Incendio.

b) Lineas aliadas.

c) Automoviles.

d) Transporte.

e) Robo y hurto.

f) Maritimo.

g) Aviacion.

h) Rotura de cristales.
i) Agropecuario.

j) Dinero y valores.

k) Todo riesgo en construccion.
[) Equipo de contratista.

m) Todo riesgo de montaje.
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n) Caldera y maquinaria.
0) Rotura de maquinaria.
p) Seguro bancario.

q) Equipo electronico.

r) Crédito.

s) Pélizas de asistencia.
t) Seguro de titulo de propiedad.
u) Caucién.

v) Desempleo.

w) Responsabilidad civil.
X) Fidelidad.

y) Responsabilidad civil de licencia.

Obligatorios

a) Responsabilidad civil por dafios a terceros para vehiculos automotores.
b) Responsabilidad civil por dafios a terceros para vehiculos con matricula
extranjera.

c) Seguro de responsabilidad civil de accidentes personales de transporte a
pasajeros.

d) Seguro de responsabilidad civil de licencia profesional.

Fianzas

a) Fianzas de contratista y proveedores.
b) Fianzas fiscales.

c) Fianzas profesionales.

d) Fianzas judiciales.

e) Otras fianzas.

Los especiales que declare el Superintendente conforme a lo dispuesto por el

articulo 68 de esta Ley.
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Micro seguro

Cualquier ramo adicional que el Superintendente declare como admisible.

5.4 Capital Social Obligatorio

Las sociedades de seguro constituidas en el pais, deberan tener al menos como

capital social obligatorio para ejercer la actividad, dividido en acciones nominativas

e inconvertibles al portador, los siguientes montos, segun el grupo de seguros a

operar.

a)

b)

d)

Cuando operen solamente modalidades de seguros comprendidas en el
grupo de seguros patrimoniales y seguros obligatorios, segun la
clasificacion establecida en el articulo 66 de esta Ley la suma de cuarenta
millones de cérdobas (C$ 40,000,000.00).

Cuando operen solamente modalidades de seguros comprendidas en el
grupo de seguros de personas (vida, accidentes personales, salud, seguros
previsionales, y rentas), segun la clasificacién establecida en el articulo 66
de esta Ley, la suma de cuarenta millones de cérdobas (C$ 40,000,
000.00).

Cuando operen las modalidades de seguros comprendidas en el grupo de
seguros patrimoniales y obligatorios asi como el grupo de personas, rentas

y pensiones, la suma de ochenta millones de cérdobas (C$ 80, 000,000.00).

Cuando operen en la modalidad de fianzas Segun la clasificaciéon
establecida en el articulo 66 de esta ley, la suma de diez millones de
cérdobas (C$ 10, 000,000.00).

Cuando operen reaseguros o reafianzamiento, la suma equivalente a una
vez y media (1.5 veces) los montos establecidos en los numerales

anteriores para cada una de las modalidades que opere.
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5.5 Nulidad del contrato

Segun el articulo 541 del Cédigo del Comercio (1914), sera nulo todo contrato de

seguro.

a) Por la mala fe probada de alguna de las partes al tiempo de celebrarse el

contrato.

b) Por la inexacta declaracion del asegurado, aun hecha de buena fe siempre

que pueda.
c) influir en la estimacion de los riesgos.

Por la omisién u ocultaciébn por el asegurado de hechos o circunstancias que

hubieran podido influir en la celebracion del contrato.

5.6 Descripcion de las Empresas de Seguros en Nicaragua

En esta seccion se definiran los conceptos de empresas desde una perspectiva
general, necesaria para realizar su actividad econémica asi como también las
formas sociales legalmente reconocidas para ejercer el seguro y una breve resefa

de las cinco empresas Aseguradoras en Nicaragua.
Concepto de Empresa

Desde una perspectiva general Guardiola Lozano (2001) considera a la Empresa
como una unidad econdmica organizada para combinar un conjunto de factores
de produccion, con los que llevan a cabo la elaboracién de bienes o servicios para

su venta o distribucion en el mercado.
Concepto de Empresa de Seguro

En la Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas, 2010 se definen como
instituciones financieras especializadas en asumir riesgos de terceros mediante la

expedicion de polizas de seguros. Las operaciones de seguros uUnicamente
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pueden ser realizadas por las empresas de seguros autorizadas por la

Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras.
Clases de Empresas de Seguros

Segun Guardiola Lozano (2001), hace referencia que existen dos tipos de

Instituciones de Seguros:

Compafiias de seguros o Comerciales

Las Compafiias de Seguros, son Instituciones constituidas como Sociedad
Anoénima cuya funcion principal es la de asumir riesgos mediante el pago de una

prima.

La Compafia Aseguradora es la persona moral que mediante un Contrato de
Seguro, asume las consecuencias dafiosas producidas por la realizacion del
evento cuyo riesgo es objeto de la cobertura. Esta Institucion debera contar con un

capital minimo pagado en cada operacion autorizada.

En este tipo de empresas la organizacion y funcionamiento esté estructurado de

tal manera que genere

a. Utilidad para la Sociedad y para sus socios.

b. valor de las acciones debe estar integramente cubierto en efectivo al ser

suscritas.

c. Debera cobrarse como prima, la cantidad suficiente para cubrir los gastos

generales por la administracion.

d. Cubrir las reservas suficientes para las obligaciones futuras (indemnizaciones,

sumas aseguradas) con los Asegurados y la utilidad respectiva.

e. La Institucién debera de constituir reservas técnicas para responder a sus

obligaciones futuras.
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Sociedad Mutualista

La entidad Aseguradora constituida por la asociacion de personas que se reparten
entre si los riesgos que individualmente les corresponden, fijando cada una de
ellas lo que habr4 de contribuir para resarcir los dafios o pérdidas de la

colectividad.

En este tipo de Instituciobn no podran participar como socios los gobiernos,

dependencias o instituciones financieras extranjeras.

En este tipo de entidades la organizacion y funcionamiento esta estructurado de

tal manera que:

a. No produzcan lucro ni utilidad para la sociedad ni para sus socios.
b. Se exige un fondo inicial de menor cuantia.
c. El excedente inicial lo aportan los Asegurados o un intermediario financiero.

d. Debera cobrarse como prima, la cantidad suficiente para cubrir los gastos
generales por la administracion, cubrir las reservas suficientes para las
obligaciones futuras (indemnizaciones, sumas aseguradas) con los

Asegurados.

5.7 Resefia Histérica de las Compafiias Aseguradoras de Nicaragua

Se mostrara una sintesis de las resefas Historicas de las cinco Empresas
Aseguradoras en Nicaragua: MAPFRE, ASSA, INISER, AMERICA y LAFISE

5.7.1 Compafiia Aseguradora Mapfre

La Compafiia MAPFRE SEGUROS Nicaragua, S.A, nace en 1933 como mutua de
Accidentes de Trabajo. Posteriormente la Mutua diversifica su actividad hacia
otras ramas de los seguros. En 1966 se aprueba la Ley de Seguridad Social, por

lo que la rama privada de MAPFRE debe separarse de la empresa madre que
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pasa a denominarse MAPFRE Patronal. En 1973 se convierte en grupo
asegurador con la mutualidad como matriz (autos) y dos filiales Vida (seguros

personales) e Industrial (otros ramos).

Es la empresa lider en el seguro espafiol abarcando actividades financieras,
aseguradoras, reaseguradoras, inmobiliarias y de servicios. En el 2006 inicio un
proceso de desnaturalizacion que llevo a la organizacion a transformarse en una

sociedad anonima y la empresa con mayores accionistas de Espafia.

En Nicaragua empieza en el 2010 como MAPFRE Seguros Nicaragua, S.A.
Visién

“MAPFRE quiere ser la aseguradora global de confianza“.

Mision

“Somos un equipo multinacional que trabaja para avanzar constantemente en el
servicio y desarrollar la mejor relacion con nuestros clientes, distribuidores,

proveedores accionistas y la sociedad” (MAPFRE Seguros Nicaragua, S.A, 2013)”.

5.7.2 Compaiiia Aseguradora Assa

La Metropolitana Compariia de Seguros, S.A. era una empresa privada de seguros
gue operaba en Nicaragua, la cual fue autorizada el 22 de noviembre del 1996
bajo las Normativas de la Ley de Instituciones de Seguros de Nicaragua y operaba
desde enero del afio 1997, con la supervision y vigilancia de la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras. Metropolitana nace hace 10 afios e
inicia operaciones como la primera empresa privada que oferta seguros
patrimoniales y de personas, logrando ubicarse rapidamente como la opcién mas
confiable del mercado, siendo pionera y dictando la pauta con productos

innovadores.

En el afio 2010 cambia el nombre a ASSA Compairiia de Seguros, S.A la cual
da respaldo internacional.
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Visién
“ASSA para toda la vida”
Mision

“Garantizamos tranquilidad a nuestros clientes y corredores, sirviéndolos de forma

oportuna, consistente y transparente.”

Desarrollamos nuestro recurso humano y mantenemos herramientas tecnolégicas

actualizadas.

5.7.3 El Instituto Nicaragiense de Seguro Reaseguros (INISER)

El Instituto Nicaraglense de Seguro Reaseguro (INISER), es un ente autbnomo
del estado, autorizado por la Superintendencia de Bancos y otras instituciones
Financieras (SIBOIF) para emitir polizas en todos los ramos de seguros
patrimoniales y de personas.

En 1979 el Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER), surge con
el Decreto No. 107 de la Junta de Gobierno de Reconstruccién Nacional, en el que
se nacionaliza la actividad aseguradora en Nicaragua. Surge con personeria
juridica, patrimonio propio y capacidad legal para adquirir derechos y contraer

obligaciones.

En Nicaragua el Instituto Nicaragtiense de Seguro Reaseguro (INISER), aprueba
en el afio 1996 con la Reforma a la Ley General de Instituciones de Seguros y con
ella se da paso a la liberacién del mercado de seguros, rompiendo el monopolio

gue INISER venia ejerciendo desde 1979.

A partir de la aprobacion de normas reguladoras para compaifias de
seguros, la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras

nuevamente regula y norma la actividad del seguro en Nicaragua.
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VISION

“Ser la compafia de seguros mas rentable, lider en el mercado, con la mas alta
calidad en sus procesos, proporcionando productos y servicios de excelencia, con
recursos humanos altamente calificados, orientados a la satisfaccion de los

clientes y apoyados fuertemente con tecnologias de informacion de punta”.
MISION

“Tiene como misién hacer llegar los beneficios de los seguros a los sectores
socioeconémicos mas amplios del pais, con criterio de eficiencia, servicio y a
precios competitivos, garantizando la justa compensacioén econémica por riesgos o
siniestros que afectan a las personas y a los bienes, apoyandose en su capacidad

técnica y en su solidez financiera”.

5.7.4 Compafia Aseguradora América

La compafiia Seguros América, S.A, es una sociedad andnima constituida
conforme las leyes de la Republica de Nicaragua, con fecha el 22 de octubre de
1996. Autorizado por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras de Nicaragua mediante la resolucion N° SIBOIF- IV- 29-16 de fecha
27 de diciembre de 1996, para operar como Compafiia Aseguradora. Su domicilio

legal y fisico es en la ciudad de Managua- Nicaragua km 4 1,, carretera a Masaya

edificio Centro Pellas. La actividad de la compafia es la venta de pdlizas de

seguros de vida, patrimoniales y fianza.

La compaiiia es regulada por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras de conformidad a la Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianza N°
733.

Vision

“‘Nuestro proposito es ser la compafia de seguros lider en el mercado

nicaragiiense en los segmentos de seguros personales y empresariales, con una

32



ANALISIS DE LAS PRIMAS NETAS EMITIDAS EN EL RAMO DE SEGUROS PATRIMONIALES.

clientela altamente satisfecha del servicio que recibe y de la seguridad, solidez y

confianza que le ofrecemos”.
Mision

“Somos una Compafiia de seguros que asume prudentemente los riesgos a que
estan expuestos la comunidad y sus bienes en Nicaragua. Hacemos esto
fundamentados en la mas estricta buena fe y en un equipo de profesionales
altamente motivados, eficientes y creativos infundidos de un alto espiritu de
compromiso con nuestros clientes y la comunidad, respaldados por inversionistas
de reconocida solvencia econémica y moral, y de las empresas reaseguradoras

mas solidas del mundo”.

5.7.5 Compaiiia Aseguradora LAFISE

Seguros Lafise Nicaragua, S.A, designa que Latin American Financial Services
(LAFISE) es una entidad financiera creada en 1985 para ofrecer servicios
financieros en la regidn centroamericana y del Caribe. La funcién inicial de LAFISE
fue la de servir a las empresas centroamericanas y del Caribe en sus
transacciones de monedas extranjeras y en la libre convertibilidad entre las
monedas de la regién, asi como facilitar el acceso de estas empresas a los
mercados de capital mediante la creacion y comercializacion de instrumentos

financieros bursatiles y accionarios.

En el afio 1991, el Grupo LAFISE inicia operaciones bancarias bajo el nombre de
Banco de Crédito Centroamericano (BANCENTRO), convirtiéndose en uno de los
principales bancos del pais con una extensa cobertura en el territorio

nicaraguense.

En Nicaragua ofrece servicios en el campo de los seguros, a través de su
empresa Seguros LAFISE y servicios de almacenaje por medio de su empresa
Almacenadora LAFISE.
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Visién
“Ser el proveedor preeminente de soluciones financieros, reconocido por la calidad
e innovacion de nuestros productos, la excelencia del capital humano al servicio

de los clientes y un alto nivel de responsabilidad social con la comunidad”.

Mision

“Brindar soluciones financieras integrales que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes, caracterizandonos por un amplio conocimiento de los mercados,

presencia regional, innovacion, eficiencia, excelencia en el servicio, creando valor

a nuestros clientes y a la comunidad”.
5.8 Tipos de seguro que ofrecen las Compafiias Aseguradoras en Nicaragua.

En los Cuadros 1 al 5 se presentan la gama de servicios que ofrecen en

Nicaragua las Compafias Aseguradoras segun su pagina oficial.
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Cuadro 1:
nicaraguenses.

Empresa Aseguradora LAFISE vy

servicios que ofrece a los

Empresa Vida Patrimoniales Empresa Fianza
/Servicios
Seguro de Seguro de Seguro de Fianza
accidentes incendios. automovil. contratista
personales.
Seguro de Seguro de Seguro de Fianza
Vida automovil. viday profesional.
Individual. accidentes.
LAFISE
Seguro de Fianza de
vida Seguro negocios.
Plus.
Fianzas
Fiscales.
Fianza
Judicial.

Fuente: Pagina Oficial Lafise.com
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Cuadro 2: Empresa Aseguradora ASSA y servicios que ofrece a los

nicaraguenses.

Empresa Vida Patrimoniales Empresa Fianza
/Servicios
Seguro de Seguro de MetroNegocio Fianzas
accidentes. automovil.
Profesionales.
ASSA Metrovida. MetroHogar. | Todo riesgo Fianzas
de incendio. | administrativas.
Metrovida MetroCasa. Todo riesgo Fianzas
plus dafio fisico. contractuales.
Metrovida
facil
Vida
individual.

Fuente: Pagina Oficial ASSANET.com.ni
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Cuadro 3: Empresa Aseguradora AMERICA y servicios que ofrece a los

nicaraguenses.

Empresa Vida Patrimoniales Empresa Fianza
/Servicios
Provida ProHogar. Incendio y Fianza
Continua. lineas aliadas. | administrativa.
Plan ProHogar Todo riesgo de Fianzas
Familiar. Plus. incendio. fiscales.
Credo Vida. Mi moto. Transporte de Fianzas
AMERICA carga. profesionales.
Sepelio. Mi Carro Responsabilidad
civil.
Plan ProAuto. Equipo
Corporativo. contratista.
Accidentes Seguro Seguros 3D.
personas obligatorio.
escolares.

Fuente: Pagina Oficial SegurosAmerica.com.ni
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Cuadro 4: Empresa Aseguradora INISER y servicios que ofrece a los

nicaraguenses

Empresa Vida Patrimoniales Empresa Fianza
/Servicios
Seguro de Seguro de Colectivo de Fianzas
vida daﬁqs de gasto.s fiscales.
deudores. equipo funerarios.
electronico.
Seguro Seguro de Accidentes Fianzas
individual. responga_blllda colectivos. contratistas.
d civil
obligatorio de
automovil.
Seguro Seguro de Seguro Fianzas
funerario. incendios. cglgctlvo profesionales
viajeros.
Seguro de Seguro de Riesgo de
accidentes transporte. construccion.
INISER personales
familiares.
Seguro Seguro todo Seguro de
escolar. riesgo de equipo
incendio. contratista.
Seguro Seguro de Seguro todo
universitario. incendio y riesgo de
lineas montaje
aleadas.
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Seguro Seguro de Seguro de
viajero. automovil. ruptura de
caldera.

Seguro de Seguro de
salud. dineroy

valores de
transito.

Seguro de
rotura de
cristales.

Seguro de
embarcacion.

Seguro de
rotura de
maquinaria.

Fuente: Pagina Oficial Iniser.com.ni
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Cuadro 5: Empresa Aseguradora MAPFRE y servicios que ofrece a los

nicaraguenses.

Empresa Vida Patrimoniales Empresa Fianza
/Servicios
Vida Seguro de Gastos Fianza de
Individual. automovil médicos. mantenimient
mundial Auto. oy oferta.
Seguro de Recuperacion Fianza de
Start 70. Automovil Médica. cumplimiento
de contrato.
Recuperacion Seguro de Accidentes Fianza de
automovil el personales de | buen uso del
Médica.
veterano. transporte. adelanto.
MAPFRE
Accidentes Seguro Colectivo de Fianza de
personales obligatorio de | vida deudores. pago a
Individuales. vehiculo. proveedores
Accidente Vida Colectiva. Fianza de
escolar vicios
colectivo. ocultos.
Accidentes Equipo Fianza de
Personales electronico. almacene
general de
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Colectivos.

depasito.

Rotura de

maquinaria.

Fianza de
agencias

aduaneras

Incendio y

lineas aliadas.

Fianza de
importacion

temporal.

Fianza de
agencias

naviera.

Fianza de
intermediario

de seguros.

Fianza de
contador
publico

autorizado.

Fuente: Pagina Oficial MAPFRE.com.ni
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5.9 Generalidades del seguro

Esta seccion se desarrollara los diferentes enfoques del seguro, también se
abordan los principios del contrato de seguro, los sujetos que intervienen en el
contrato sus derechos y obligaciones, los elementos esenciales de los contratos
de seguros y las caracteristicas del mismo en base a la literatura del Cdodigo del
Comercio (1914), Ley General de Seguro (2010) y el Libro de Guardiola Lozano
(2001).

5.9.1 Conceptos Del Seguro

Concepto Economico del Seguro

El seguro es un contrato por el cual una persona se obliga, mediante una prima, a
indemnizar a otra persona de las pérdidas o dafios que sufra por consecuencia de
ciertos acontecimientos fortuitos o de fuerza mayor, o a pagar una suma segun la

duracion o los acontecimientos de la vida de una o muchas personas.

De esta manera el seguro surge como una institucion econémica destinada a
servir de remedio a un determinado tipo de eventos, (muerte, incendio, accidentes,
etc.), que nace de una posicidon de la conducta humana frente a los eventos

inciertos econémicamente gravosos.
Concepto de Seguro como Contrato

Previo a definir que es un contrato de seguro, es apropiado partir que el derecho
de seguros es el conjunto de normas que regulan las operaciones y la actividad

aseguradora en todos sus aspectos y manifestaciones.

El contrato de seguro es el documento o péliza suscrita con una entidad de
seguros en el que se establece las normas que han de regular la relacion
contractual, de aseguramiento entre ambas partes (asegurador y asegurado),

especificandose sus derechos y obligaciones respectivos.

42



ANALISIS DE LAS PRIMAS NETAS EMITIDAS EN EL RAMO DE SEGUROS PATRIMONIALES.

Concepto Legal Del Contrato De Seguro

Es un contrato mercantil de prestacion de servicios de futuro, por el cual una
sociedad de seguro se obliga mediante el pago de una prima, a indemnizar a otra
persona natural o juridica, de las pérdidas o dafios que sufra como consecuencia
de acontecimientos probabilisticos, fortuitos o de fuerza mayor, o a pagar una
suma segun la duracion o los acontecimientos de la vida de una o varias

personas.

5.9.2 Elementos materiales del contrato de seguro

Son elementos materiales del Seguro:
El riesgo

El riesgo doctrinalmente entendido es la posibilidad de que por azar ocurra un

evento 0 suceso que genere un dafo o una necesidad pecuniaria.
Acepciones

Entre las distintas acepciones al riesgo y desde una perspectiva contractual, son
destacables los conceptos que se relacionan con el Interés Asegurable, el bien

Asegurado y el Capital Asegurado.
Interés Asegurable

Es el requisito que debe concurrir en quien desea la cobertura de determinado
riesgo, reflejado en su deseo sincero de que el siniestro no se produzca, ya que a

consecuencia de €l se originaria un perjuicio para su patrimonio.

El interés asegurable no solo un requisito que imponen las Aseguradoras, sino
una necesidad para velar por la naturaleza de la Instituciébn Aseguradora, sin la
cual seria imposible cumplir su funcion protectora en la sociedad, ya que la
existencia de contrato de seguro sin interés asegurable produciria necesariamente

un aumento excesivo en la siniestralidad.

43



ANALISIS DE LAS PRIMAS NETAS EMITIDAS EN EL RAMO DE SEGUROS PATRIMONIALES.

Bien Asegurado

El riesgo es también el objeto sobre el que recae la cobertura garantizada por el
seguro, al producirse la evaluacién del objeto asegurado mediante la fijacion de su
valor econdmico efectuada por el propio asegurador en la proposicion de seguro
surge el elemento capital asegurado.

Capital Asegurado

Valor atribuido por el titular de un contrato de seguro a los bienes cubiertos por la
péliza y cuyo importe es la cantidad méaxima que el asegurador esta obligado a
pagar en caso de siniestro.

Valoracion del riesgo

Se entiende por valoracion el célculo o apreciacién del valor econémico de una
cosa.

Entre los distintos tipos de valoracion del riesgo se deben sefialar los siguientes
por su incidencia en la determinacion econdémica de la cobertura del seguro.

Valor Convenido (Estimado)

Es aquel en que, de comun acuerdo entre Asegurado y Asegurador se
preestablece la valoracion del interés que se asegura en caso de ocurrencia del
siniestro.

Valor de Mercado (Real)

El interés se valora de acuerdo con el precio por que normalmente puede
adquirirse un bien de caracteristicas similares en el momento de ocurrir el
siniestro.

Valor de Nuevo

La garantia del seguro cubre el precio de venta del objeto asegurado en estado de
nuevo.

Valor Venal

Es el valor en venta que tiene el objeto asegurado en el momento inmediatamente
anterior a producirse el siniestro.
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Alteracién del Riesgo

Cuando el riesgo no permanece constante a lo largo de la vida del seguro, se
produce la modificacion en la naturaleza del mismo que se manifiesta mediante los
dos siguientes fenbmenos.

Agravacion

Es la situacion que se producen cuando por determinados acontecimientos ajenos
o no a la voluntad del asegurado, el riesgo cubierto por una poéliza adquiere una
peligrosidad superior a la inicialmente prevista.

Disminucion

Se produce cuando por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad
del asegurado, el riesgo cubierto por una péliza adquiere una peligrosidad inferior
a la inicialmente prevista.

La disminucién del riesgo motiva necesariamente una reduccion en las primas,
gue puede llevarse a cabo con caracter inmediato o0 no a partir el proximo
vencimiento del contrato.

Division de los Riesgos
Riesgos Puros

Son aquellos que al materializarse siempre originan pérdidas y con la intervencién
del seguro se recupera al estado anterior.

Riesgos Especulativos

Son aquellos que al materializarse pueden originar indistintamente beneficio o
pérdida: inversiones en divisas ante una posible devaluacion o revaluacion,
aventura comercial, normalmente no son asegurables.

Riesgos Dinamicos

Son los relacionados con las incertidumbres producidas por una sociedad en
cambio permanente: Condiciones ambientales, necesidades del consumidor,
nuevas tecnologias, etc.
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Riesgos Estéticos

Son los riesgos puros, que no se ven influidos por el factor humano: terremoto,
huracanes, rayo, etc.

Riesgo Subjetivo

Es una incertidumbre psicoldgica que proviene de la actitud o estado del individuo.
Una persona puede tener un riesgo objetivo importante, pero no tener riesgo
subjetivo porgue ignora el peligro o lo subestima.

Medidas de Tratamiento del Riesgo
El ser humano puede hacer frente a los riesgos de varias maneras:
Transferencia del Riesgo

Es la forma de trasmitir el riesgo de una persona a otra, en virtud del contrato de
seguro, el asegurado a cambio del pago correspondiente transfiere sus riesgos al
asegurador.

Autoseguro

Situacion en la que una persona, fisica o juridica, soporta con su patrimonio las
consecuencias economicas derivadas de sus propios riesgos, sin intervenciéon de
ninguna entidad aseguradora.

Subsidio

Es cuando el gobierno o el estado a través de una politica social ayuda o auxilia
econémicamente a las personas como consecuencia de una situacion de
emergencia para el ciudadano, una catastrofe, o presiones econémicas.

Siniestro

Es la realizacién del riesgo asegurado previsto en el contrato de seguro, del cual
surge la obligacion indemnizatoria del asegurador.

Clases del siniestro

Entre las principales se cabe distinguir las siguientes:
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Segun su Asegurabilidad
Riesgo Asegurable

Es el que por su naturaleza es susceptible de ser asegurado por cumplir los
caracteres esenciales del riesgo.

Riesgo Inasegurable

Es aquel que frente al riesgo asegurable carece de algunos elementos del riesgo
gue impide su aseguramiento.

Segun el objeto sobre el que recae
Riesgo Patrimonial

Aquel que implica una disminucién o pérdida total o parcial, del patrimonio del
asegurado como consecuencia de un evento que puede efectuarle.

Riesgo Personal

Es el que afecta a circunstancias referentes a las personas tales como su salud,
integridad fisica 0 mental y capacidad para su trabajo.

Segun su Grado de Intensidad

Riesgo Variable

Es aquel que puede revestir diversa graduacion o cuantia en su realizacion.
Riesgo Constante

Es el que siempre reviste la misma intensidad y graduacion de efectos de su

realizacion.
Segun su comportamiento con el paso del tiempo
Riesgo Progresivo

Es aquel que va aumentando con el transcurso del tiempo.
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Riesgo Regresivo

Es aquel que va disminuyendo con el transcurso del tiempo.
Segun el gradado de intensidad del dafio producido
Siniestro total

Se da este nombre a aquel cuyas han afectado a la totalidad del objeto

Asegurado destruyéndolo completamente.
Siniestro parcial

Es aquel cuyas consecuencias solo afectan a parte del objeto asegurado sin

destruirlo completamente.

Segun su estado de tramitacion

Siniestro declarado

Aquel que ha sido comunicado por el asegurado a su entidad aseguradora.
Siniestro pendiente

Es aquel cuyas consecuencias econdémicas aun no han sido totalmente

indemnizadas por la entidad aseguradora.

Puede estar pendiente de pago por haber sido ya valorado por la entidad,
pendiente de liquidacion si se encuentra en estudio su valoracion o pendiente de
declaracion si ha habiendo ocurrido no ha sido comunicado pero debe ser

contabilizado.
Siniestro Liquidado o Pagado

Aquel cuyas consecuencias econdémicas han sido completamente indemnizadas o

reparadas por la entidad aseguradora.
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La Prima

Es el valor de la cuota o pago que debe satisfacer el contratante o asegurado a
una sociedad de seguros, en concepto de contraprestacion por la cobertura del

riesgo especificado en el contrato de seguro, reaseguro y fianza
Tipos de Prima

Segln su composicion

Prima Pura

El término prima pura se refiere basicamente a los costos esperados, que
corresponden Unicamente a los siniestros. No se incluyen gastos ni margen de
utilidad. Usualmente la Prima Pura es cargada con un factor de gastos y utilidad,
para obtener la prima comercial.

Pérdidas Totales

Prima Pura = Frecuencia * Severidad
Numeros de Expuestos

Frecuencia

La frecuencia es una medida de la tasa de reclamaciones y usualmente se define

como:

NUmero de Reclamacione

Frecuencia =
Numeros de Expuestos

El andlisis de los cambios en la frecuencia de las reclamaciones puede servir para
identificar tendencias asociadas con la utilizacién de los servicios, efecto de las

politicas de suscripcion.
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Severidad
La severidad es el costo promedio por reclamacion y se define como:

Pérdidas Totales
Numeros de Reclamaciones

Severidad =

El andlisis de los cambios en la severidad provee informacion sobre el
comportamiento de las pérdidas y sobre el impacto de los cambios en el manejo

de las reclamaciones.
Prima de tarifa

Monto unitario necesario para cubrir un riesgo, comprendiendo los costos
esperados de siniestralidad y otras obligaciones contractuales, de adquisicién y de

administracion, asi como el margen de utilidad previsto.

El calculo actuarial de la prima de tarifa debe considerar los productos financieros
y los costos futuros, utilizando procedimientos actuariales. La valoracion debe
contemplarse los costos en que incurrira la entidad aseguradora al hacer frente al
riesgo, tomando en cuenta el costo de siniestralidad y otras obligaciones
contractuales, costo de administracién, costos de adquisicion y el margen de
utilidad.

1 = Prima comercial, de tarifa o prima bruta.
P = Prima de riesgo.

a = Gastos de administracion (% de ).

B= Gastos de Adquisicion (% de ).

§= Utilidad (% de ).

T = P+ recargos
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T = P +omr+B1m+ 81
T - am- Bmr- S=P
m(1—0-B-8)=P

~ P
~(1-a-B-9)

T

Costos de administracion

Son los relativos a la suscripcién, emision, cobranza, administracion, control y
cualquier otra funciébn necesaria para el manejo operativo de una cartera de

seguros de corto plazo.
Costos de adquisicion

Son los relacionados con la promocion y venta de los seguros, que incluyen
comisiones a intermediarios, bonos y otros gastos comprendidos dentro de este

rubro.
Costo de siniestralidad y otras obligaciones contractuales.

Refleja el monto esperado de los siniestros del riesgo en cuestidon, actualizados
por el impacto de la inflacion pasada y tomando en cuenta un estimado de la
inflaciéon futura, asi como el de otras obligaciones contractuales, considerando, en

su caso, el efecto de deducibles, coaseguros, salvamentos y recuperaciones.
Margen de utilidad

Es la contribucion marginal a la utilidad bruta general, que se haya definido para
el ramo y tipo de seguro en cuestion, de conformidad con las politicas establecidas

por la empresa que asume el riesgo.
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Prima Total

Prima que realmente paga el asegurado. Esta formada por la prima comercial mas

otros posibles gravamenes complementarios.
Prima total = Prima tarifa + Impuestos + Otros recargo.
Segun su forma de pago
Prima Unica
Es aquélla que se abona en un pago unico.
Prima Periddica

Es la que se debe abonar periédicamente en los plazos establecidos en el

contrato, durante la duracion del mismo.
Prima Fraccionada

En ella se realiza un fraccionamiento de la prima, que ha sido calculada para ser
pagada en periodos anuales para una mayor comodidad del pago de la misma.

Prima fraccionaria

Es similar a la prima fraccionada, pero con la diferencia de que esta prima ha sido
calculada para pagarse en periodos inferiores al afio durante el cual tiene vigencia

el seguro.

Factores que intervienen en la fijacién de la prima

El riesgo es un fenbmeno complejo y estad en funcion de mdultiples variables. El
asegurador tiene la opcién de investigar el riesgo y analizar los factores que lo
afectan. De este analisis surge la determinacion final de la prima, en la cual
intervienen basicamente tres clases de factores que inciden en el costo del
seguro:

a) Los relacionados con el riesgo mismo; a mayor riesgo mayor prima.
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b) La extension de las coberturas; varios riesgos cubiertos mayor prima.

c) El tiempo de la duracién del contrato; a periodos menores de un afio, se
calcula la prima diaria del riesgo, se lo multiplica por el periodo de tiempo
solicitado y se lo recarga un adicional como una penalidad por no contratar
por un afo que es la norma, salvo riesgos muy especificos.

Otros factores que inciden en la prima:
Deducible o franquicia
Es un importe primario de cada siniestro a cargo del propio asegurado.

Puede ser expresado en valores monetarios o valores absolutos o en una
proporcion sea del siniestro o de la suma asegurada, con limites minimos o
mMAaximos que se estipulan en las podlizas.

Coberturas adicionales

Proteccién que se establece en el contrato de seguro y que amplia o complementa
los limites 0 montos de la cobertura basica.

Indemnizacién

Importe que esta obligado a pagar contractualmente la entidad aseguradora en
caso de producirse un siniestro. Es en consecuencia, la contraprestacion que
corresponde al asegurador frente a la obligacion de pago de prima del asegurado.

El fin de la indemnizacion es conseguir una reposicion econémica en el patrimonio
del asegurado afectado por un siniestro, bien a través de una sustitucion del objeto
dafiado o mediante la entrega de una determinada cantidad de dinero, o bien
mediante la prestacidon de servicios. Sin embargo, en cualquiera de ambos casos,
debe haber una doble limitacién en la indemnizacién: por un lado no puede ser
superior a la suma asegurada en la poliza para el riesgo afectado por el siniestro;
y del otro que no puede exceder del valor real del objeto dafiado inmediatamente
antes de producirse el accidente.

5.9.3 Caracteristica Del Contrato Del Seguro

El contrato de seguro se caracteriza por ser, fundamentalmente:
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Consensual

Un contrato es consensual cuando se perfecciona mediante el sélo consentimiento
de las partes.

Bilateral

Son bilaterales aquellos contratos en los cuales las partes contratantes se obligan
de manera reciproca.

Aleatorio

Es aleatorio pues, mediante el mismo las partes contratantes pactan,
expresamente, la posibilidad de una ganancia o se garantizan contra la posibilidad
de una perdida.

Oneroso

Es oneroso ya que cada una de las partes que contrata obtiene una prestacion a
cambio de otra que ha de realizar.

Adhesién
Es de adhesién ya que sus clausulas las fija unas de las partes, y la otra la acepta.
Buena fe

Este es el principio basico y caracteristico de todos los contratos que obligan a las
partes a actuar entre si con la maxima honestidad, no interpretando
arbitrariamente el sentido recto de los términos recogidos en su acuerdo, ni
limitando o exagerando los efectos que naturalmente se derivan del modo en que

los contratantes hayan expresado su voluntad y contraido sus obligaciones.

5.9.4 Principios Del Seguro

Segun Leonardo Sandino (2003), los fundamentos doctrinarios en los que se basa

la institucion del seguro son:
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Principio de Mutualidad

En este principio las pérdidas de pocos son cubiertas por la contribucion de
muchos, las primas pagadas por una colectividad de asegurados sirven para

reponer, reparar o indemnizar las pérdidas de quienes sufran siniestros.
Principio de Buena Fe

Llamada la maxima buena fe, segun la cual tanto el asegurado como el
asegurador tienen que obrar soOlo con la verdad; el primero describiendo o
exponiendo el riesgo tal cual es, sin eludir ni ocultar nada, a fin de que el
asegurador al apreciarlo debidamente lo cubra con equidad. Es obligacion
también del asegurador obrar con buena fe en la atencién del siniestro.

Principio de Indemnizacién

El seguro no es para ganar, el seguro es para no perder. Segun el contrato de
seguro una pérdida o dafio que ocurra obliga al asegurador a resarcirlo o
indemnizarlo a fin de poner el bien en las mismas condiciones en que se
encontraba inmediatamente antes del siniestro, pues el seguro no puede ser

objeto de lucro. Lo que debe esperar el asegurado es no perder.
Principio de Interés Asegurable

Segun este principio, no puede asegurarse ningun evento incierto que no cause
dafio o pérdida si tal evento ocurre (la apuesta o loteria es un evento incierto, pero
no causa dafio, entonces no hay interés asegurable). Los seguros patrimoniales
son de estricta indemnizacion y es preciso que para su validez, en el momento de
contratacion, exista un interés asegurado, es decir que el asegurado, si ocurre el
siniestro, ha de sufrir un dafio que es lo Unico que justifica la percepcion de la

indemnizacion.
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Principio de Contribucion

En el caso de que un mismo bien tenga dos o mas coberturas, en aplicacion de los
principios de indemnizacion y de interés asegurable, el resarcimiento de la pérdida
o dafio sera efectuado por todos los aseguradores en proporcion a los capitales
por cada uno contratados, de modo que la contribucién total no sobrepase la

maxima peérdida sufrida por el asegurado.
Principio de Subrogacién

Mediante este principio, el asegurador tiene el derecho de repetir contra un tercero
responsable, si lo hay, el importe de la indemnizacion pagada, es decir, se
subroga en los derechos del asegurado y recobra el valor de los dafios del
causante responsable. Por la aplicacion de este principio, el asegurador es
también duefio de los recursos de robo, restos de salvamento o producto de la

venta de éstos.

5.9.5 Personas que Intervienen en el Contrato de Seguro

El informe de Mosquera Bravo (2010), nos hace referencia que en el contrato de
seguros podemos encontrar cuatros tipos de sujetos diferenciables por el menor o
mayor grado de participacion en la manifestacion de voluntad al momento de
celebrar el contrato. Asi pues, se distinguen las partes propiamente tales, de los

demas intervinientes.
El Asegurador

Se trata de la persona juridica que asume el riesgo pactado en el contrato a

cambio del cobro de una prima.
Asegurado

Persona natural o juridica que, mediante el pago de una prima, recibe la

proteccion de la sociedad de seguros, lo que le da derecho, en virtud de lo

56



ANALISIS DE LAS PRIMAS NETAS EMITIDAS EN EL RAMO DE SEGUROS PATRIMONIALES.

establecido en la poliza de seguro, al cobro de las indemnizaciones que se

produzcan (Ley General De Seguros, 2010).
Beneficiario

Persona designada en la poliza por el asegurado o el contratante como titular de
los derechos indemnizatorios que en dicho documento se establecen en la (Ley
General De Seguros, 2010).

Tomador o Contratante del seguro

Es la persona que hace la traslacién de los riesgos, obrando por cuenta propia o
ajena. Al ser parte de la relacion contractual, es sobre él que recaen los efectos de
la celebracién del contrato, es decir, es él quien esta llamado a responder por las

obligaciones derivadas del mismo, bien en interés propio o0 ajeno.

5.9.6 Derechos y obligaciones de las partes vinculadas por el contrato de

seguro.
A Cargo Del Asegurador

Derechos

El derecho fundamental del asegurador es el cobro de la prima del seguro.
Obligaciones

La obligacién principal el asegurador es pagar la indemnizacion garantizada en la

poliza en el menor tiempo posible en caso de ocurrencia de un siniestro.
Cumplimiento de los requisitos financieros

Dichos requisitos financieros seran desarrollados en profundidad en el apartado 10

del trabajo. Por tanto, ahora tan solo los enumeraremos confines introductorios.
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Cobertura de las provisiones técnicas

La Entidad tiene la obligacion de cubrir sus provisiones técnicas con activos que
reunan los requisitos fijados por la ley referentes a la liquidez, diversificacion y

seguridad.
Margen de solvencia

Los aseguradores tienen la obligacion de adquirir unos niveles minimos de

solvencia para poder asegurar su operatividad.
Capitales sociales minimos

La legislacion aplicable obliga a las Entidades Aseguradoras a mantener un
Capital Social minimo elevado con la finalidad de asegurar la subsistencia de la

compainiia y garantizar el cumplimento de sus obligaciones con los asegurados.
A Cargo Del Tomador

Derechos

Designar y revocar al beneficiario

Esta designacién puede realizarse en la pdliza, en un documento posterior o
incluso en el testamento. En caso de que no exista un beneficiario declarado, la

prestacion se integrara en el patrimonio del tomador.
Obligaciones
Pagar la prima

Esta es la principal obligacién del tomador. En caso de falta de pago por parte del

tomador las consecuencias son:

e Si se trata de la primera prima, el asegurador no tendria la obligacion
de pagar la prestacion en caso de siniestro.
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e Si el impago afecta a primas sucesivas existe un periodo de gracia de
cdmo maximo un mes. Durante este periodo, en caso de ocurrencia
de un siniestro, el asegurador estaria obligado al pago de éste
descontando el importe de la prima pendiente.

Contestar un cuestionario

Previamente a la elaboracion de la pdliza el tomador debe declarar con precision
las caracteristicas del riesgo con la finalidad que el asegurador pueda apreciar la
entidad del riesgo y decidir si asume o no la cobertura, y en caso afirmativo, poder

fijar el importe de la prima.
Comunicar cualquier agravamiento del riesgo

El tomador del seguro estd obligado a comunicar durante la vigencia del contrato
de seguro todas las circunstancias que agraven el riesgo y que sean de tal
naturaleza que de haber sido conocidas por el asegurador en el momento de
elaboracion del contrato, éste no su hubiera celebrado o bien las condiciones

habrian sido distintas.
Comunicar el valor real de los bienes asegurados

Es muy importante que tanto en la propuesta inicial, como en las declaraciones
sucesivas esté razonablemente determinado el valor de los bienes asegurados
debido a que si el valor declarado de los bienes es superior al real (sobre seguro)
en caso de siniestro nunca se pagara por encima del valor real de los dafios. En
consecuencia, el tomador perderia dinero al pagar una parte de prima por la que
nunca recibiria prestacién, y en caso contrario, si el valor declarado es inferior al
valor real (infra seguro), en caso de siniestro se pagaria sélo en la proporcién de

prima respecto a la que corresponderia realmente.
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Comunicacion del Siniestro

El tomador del seguro, el asegurado o beneficiario deberan comunicar al
asegurador la ocurrencia del siniestro en un plazo maximo de siete dias tras la
ocurrencia de éste, a no ser que en la pdliza se acordara un plazo de declaracion
mayor. El tomador del seguro o asegurado debera dar al asegurador informacion
detallada de las circunstancias de ocurrencia del siniestro.

5.10 Clases de Seguro
De acuerdo al documento de Leonardo Sandino las clases de seguro son las
diferentes modalidades, formas o especialidades del seguro, segun la naturaleza,

objeto o materia de la cobertura.
Clases de Seguro

Este es un concepto de por si amplio e interesante, segun los propdsitos
caracteristicas, complejidad, origen, etc., y diferentes modos de clasificacion que
se pretenda hacer.

La clasificacién clasica es la que se agrupa los seguros en dos. Seguros

Patrimoniales y Seguros Personales.

5.10.1 Seguros Patrimoniales o de Dafos

Se refiere a la cobertura de cosas o bienes, tales como incendio, robo, cascos.
Este grupo se caracteriza por tener un limite de Suma Asegurada hasta su valor
real. Estos Seguros son de estricta indemnizacion, siendo preciso para su validez

que en el momento de su contratacion exista un interés asegurable.

Seguros contra Incendio

Cubre los dafios que ocasione el fuego o llama. Se extiende a cubrir, bajo la
misma poliza, una gama de otras coberturas adicionales llamadas lineas aliadas,

desde explosion, terremoto, dafios por agua, dafios por humo, inundacién, hasta
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huelgas y conmociones civiles, dafio malicioso y vandalismo, impacto de vehiculos

y terrorismo.
Seguros de Transporte

Llamado también seguro de carga, cubre las mercancias o carga conducida por la
nave si el transporte es maritimo. También la carga cubierta por el seguro puede
ser aérea, terrestre, fluvial o lacustre. Los riesgos inherentes al transporte abarcan
todo dafio o perdida, falta de entrega, merma, robo, etc., desde el almacén de

origen hasta el del importador.
Seguros de Cascos Maritimos

Ampara a las naves, buques, yates y toda embarcacion contra los llamados
riesgos del mar, como son el naufragio o hundimiento, encallamiento, choque con

elementos naturales, la colision, abordaje, choque con otra nave, incendio etc.
Seguros de Robo y/o Asalto

Para el Seguro, el robo y apropiacion ilicita de un bien por un tercero, tiene que
reunir ciertas caracteristicas para que el acto sea tal: Violencia, fractura (o rotura
de puertas, paredes, etc.,), amenaza, escalamiento o penetracion furtiva (caso de
llaves o ganzuas en las cerraduras). En algunos casos pueden ser objeto de
cobertura el hurto (robo con malicia).

Seguros de Ingenieria

Llamados impropiamente ramos técnicos, como si los demés no lo fueran, agrupa
a varias coberturas vinculadas a las obras o instalaciones con intervencion de
ingenieros o especialistas, tales como todo riesgo de construccion, todo riesgo de
montaje, rotura de maquinaria, todo riesgo de equipo de contratista, equipos

electronicos. Cada sub-ramo tiene sus propias coberturas condiciones y tarifas.
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Seguro de Fidelidad

Llamado también contra deshonestidad frente a las empresa, manejo infidelidad
de empleados, fianza, cubre los actos deshonestos que un empleado puede
incurrir un perjuicio de su empresa, tal como la apropiacion de fondos o bienes. Se
extiende a cubrir bajo la modalidad 3-D otros riesgos como destruccion,

desaparicion y deshonestidad.
Seguro de Responsabilidad Civil

Cubre los dafios que una persona 0 empresa puede causar a terceros, para lo
cual se fija en la pdliza un limite de cobertura hasta el cual puede la entidad

aseguradora indemnizar a la victima por el dafio que el asegurado le ha causado.
Seguros de Automovil

Cubre los riesgos a los que esta sometido un vehiculo de motor con motivo de su
circulacién por vias oficialmente autorizadas. Los dafios cubiertos pueden ser al
propio vehiculo (choque o vuelco accidental, incendio rotura de cristales, robo) y

dafios a terceros (personales o materiales).
Seguro de Lucro Cesante

Generalmente es una cobertura complementaria de otra de dafios y cubre la
pérdida de beneficios por interrupcion de la explotacion, por cualquier causa
eventual en la poliza .Un incendio o rotura de maquinaria puede paralizar la
produccion y consecuentemente la venta de productos y la obtencion del

beneficio. El seguro repone la ganancia no obtenida por causa de la interrupcién.

5.10.2 Seguros de Personas

Comprenden las diferentes modalidades de los Seguros sobre la vida y otros
vinculados a la persona humana, tales como la enfermedad. Se caracteriza por

sumas aseguradas variables y practicamente ilimitadas.
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Seguro de Vida

Debia llamarse seguro contra el riesgo de muerte (prematura) pero, por razones
de orden psicologico, la palabra muerte se elimina en el nombre del seguro, como

en toda la extension de la poliza.

Este seguro garantiza el pago de un capital a los deudos o beneficiarios del

asegurado en el momento en que este fallece.
Seguro de Accidentes Personales

Cubre los dafios que una persona puede sufrir solo por causa de accidente, desde
la desmembracion o pérdida de los miembros, pasando por los gastos de
curacién, hasta la incapacidad total o muerte, por un capital o limite fijado. En caso
de pérdidas parciales, una escala de porcentaje del capital maximo, se aplica para

efectos de indemnizacion.
Seguro de Asistencia Sanitaria

Es una especie de seguro suplementario de la seguridad social (con la
caracteristica de este de ser solo para trabajadores asociados) y cubre los riesgos
de enfermedad, gastos hospitalarios y médicos, extendiéndose a los familiares o

dependientes del asegurado titular.

5.11 Conceptos Actuariales Fundamentales

Leonardo Sandino (2003), en el documento de la Asociacion Mexicana de
Actuarios, A.C (2003), resume los principales lineamientos y criterios generales
gue el actuario debe consideraren la determinacion o calculo actuarial de las
primas de los contratos de seguro, independientemente del ramo al que
correspondan. Asimismo, enuncia criterios de caracter y aplicacion general, sin
abarcar casos especificos que por sus caracteristicas requieran de

consideraciones especiales, mismo que deberan ser tratados con base en el juicio
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y experiencia profesional del actuario, respetando siempre los principios sobre los

cuales fueron sustentados estos estandares.
Calculo Actuarial

Se refiere al procedimiento con el que se determina actuarialmente el valor de la
prima de tarifa de un seguro, o cualquier variable, pardmetro o medida relacionada

con un riesgo asegurado.
Contrato de Seguro

Es un contrato mercantil de prestacién de servicios de futuro, por el cual una
sociedad de seguros se obliga mediante el pago de una prima, a indemnizar a otra
persona natural o juridica de las pérdidas o dafios que sufra como consecuencia
de acontecimientos probabilisticos, fortuitos o de fuerza mayor, 0 pagar una suma

segun la duracion o los acontecimientos de la vida de una o varias personas.
Informacion Confiable

Es aquella cuya fuente y forma de generacién sea conocida, comprobable

expuestas, en condiciones iguales o similares, a riesgos del mismo tipo.
Informacion Suficiente

Aquella cuyo volumen de datos permite la aplicacion de métodos estadisticos o
modelos de credibilidad y que abarca todos los aspectos relacionados con la

valoracion del riesgo en cuestion.
Nota Técnica

Es el documento que describe la metodologia y las bases aplicadas para el calculo
actuarial de la prima y en el que se sustenta la aplicacion de los estandares de
practica actuarial. En este documento deben incluirse de manera especifica: la
definicion clara y precisa del riesgo y de las obligaciones contractuales cubiertas,

las caracteristicas, alcances, limitaciones y condiciones de la cobertura, las
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definiciones, conceptos, hipétesis y procedimientos empleados y, en su caso, las
estadisticas y datos utilizados en la valoraciéon del riesgo, asi como las fuentes de
informacion y cualquier otro elemento necesario para fundamentar actuarialmente

la prima resultante.
Principios Actuariales

Teorias y conceptos fundamentales de uso y aplicacion comun en la practica
actuarial, que son generalmente aceptados y que se encuentran explicados y

sustentados en la literatura nacional o internacional.
Procedimientos Actuariales

Conjunto de métodos y técnicas cientificamente sustentadas, aplicables al
problema de seguros que se pretende resolver y que son congruentes con los

principios actuariales.
Productos Financieros

Retorno o ingreso que la entidad que asume los riesgos de los contratos de
seguro, espera obtener razonablemente, por la inversidn de los recursos que
respalden las reservas por constituir para garantizar las obligaciones de dichos

contratos y por los flujos libres que se espere obtener por éstos.

Tasa de Inversion

Es la tasa de interés que se utiliza para estimar los productos financieros.
Tasa técnica o de descuento para el calculo de la prima

Es la tasa de interés que se utiliza para determinar el valor del dinero en el tiempo,

al realizar el calculo actuarial de la prima de tarifa.
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5.12 Principales Instrumentos Actuariales

En este apartado se especificaran los instrumentos actuariales basicos que se
deben de tomar en cuenta en el momento de la tarificacibn de un seguro sin
importar su ramo en base a la literatura (Arriaga Parra, 1994), (Asociacion
Mexicana de Actuarios, A.C, 2003).

Tablas de Mortalidad

Se conocen con este nombre a los documentos o estados en que, previo estudio y
calculo actuariales, se reflejan las posibilidades de fallecimiento de una
colectividad de personas en funcion de los diferentes tipos de edades de estas y
del periodo de vida mas o menos prolongada que se considere.

Tarifas

Las tarifas de seguros, reaseguros y fianzas, deberan ser suficientes para cubrir
los riesgos para exigir la enmienda o prohibir en cualquier tiempo la utilizacion o
comercializacion de los contratos o poélizas que no cumplan con las normas

establecidas en esta Ley.
Edad Actuarial

Es la del asegurado, a efectos de tarificacion del riesgo. Se obtiene tomando como
edad la correspondiente a la fecha de aniversario mas cercana (anterior o

posterior) en el momento de contratar el seguro.
Edad Limite

Es la edad minima o maxima preestablecida, por debajo o por encima de la cual
la entidad aseguradora no acepta nuevas podlizas ni la renovacion de las ya

existentes.
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Interés Técnico

Se da este nombre al porcentaje minimo de rentabilidad que una entidad
aseguradora garantiza en las bases técnicas de las distintas modalidades del

seguro de vida.
Resultado Técnico

El resultado técnico es el proviene propia y exclusivamente del ejercicio de la
actividad aseguradora, sin tener en cuenta otra serie de ingresos y gastos que
pueda tener la empresa ajenos a la citada actividad, como puede ser su gestion

financiera o de inversiones.
indice de Frecuencia

Recibe este nombre las cifra o coeficiente que refleja el promedio de nimeros de
siniestros que una podliza de seguro tiene durante un afio completo o el promedio

de siniestros por afio de todo un conjunto o cartera de pdélizas.
indice de Intensidad

Es aquel que refleja el coste promedio de los siniestros producidos respecto a un
asegurado o conjuntos de asegurados o con relacién a una determinada cartera

de pélizas.
indice de Siniestralidad

Es el coeficiente o porcentaje que refleja la proporcion existente entre el coste de
los siniestros producidos en un conjunto o cartera determinada de polizas y el
volumen global de las primas que han devengado en el mismo periodo tales

operaciones.
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Siniestralidad

Se da este nombre a la valoracion conjunta de los siniestros producidos
(pendientes vy liquidados) con cargo a una entidad aseguradora. En sentido mas
estricto equivale a la proporcién entre el importe total de los siniestros y las primas
recaudada por una entidad aseguradora, proporcion que se mide mediante en
ante referido indice de siniestralidad.

Siniestralidad Esperada

Es el importe de los siniestros que de acuerdo con experiencias anteriores se

calcula que deberéan ser satisfechos.
5.13 MODELIZACION ECONOMETRICA
Serie Temporal o Series de Tiempo

Una serie temporal o serie de tiempo es una secuencia de N observaciones
(datos) ordenadas cronol6gicamente sobre una caracteristica (serie univariante) o
sobre varias caracteristicas (serie multivariante) de una unidad observable en

diferentes momentos (Mauricio, 2007).
Componente Estacional

Es el componente de la serie de tiempo que representa la variabilidad en los datos
debida a influencias de las estaciones. Esta variacion corresponde a los
movimientos de la serie que recurren afio tras afio en los mismos meses (o0 en los
mismos trimestres) del afio mas o menos con la misma intensidad (Oliveros ,
2000).

Procesos Estocasticos

Un proceso estocastico es una secuencia de variables aleatorias ordenas
cronoldgicamente, referidas a un proceso univariante o a varios procesos

multivariante (Mauricio, 2007).
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5.13.1 Filtro Hodrick Prescott

Tiene su origen en el método llamado "Whittaker-Henderson de tipo A". Fue usado
primero por actuarios para suavizar las tablas de mortalidad, pero también ha sido

de utilidad en astronomia y balistica (Mufioz, 1994).

Expresiéon de una serie de Tiempo

Segun Hodrick Prescott esta parte del hecho de que cualquier serie de tiempo

puede expresarse de la siguiente manera:

Ve = Vi + ¥f

Donde y, representa la serie observada, y!" representa el componente no
observable de tendencia en un momento t y yf representa el componente ciclico

residual en el momento t.
Componente de tendencia

La tendencia es la componente de largo plazo que constituye la base del

crecimiento o declinacién de una serie historica.

La tendencia calculada por el filtro Hodrick Prescott se obtiene de la siguiente

manera de optimizacion:

miy Z(y—y)ZHZ((ym—yt)—(yf -]

t
e Y=

Con A > 0.

El primer término es una medida de ajuste de la tendencia a la serie original. El
segundo término busca minimizar los cambios en la curvatura de la tendencia,
representado en la formula por las segundas diferencias de la tendencia como

aproximacion de la segunda derivada de en el momento t.
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Parametro Lambda (A)

La cantidad A es el parametro de suavidad con el cual se controla la aceleracién
en el componente de tendencia, es decir, las variaciones en la tasa de crecimiento
del componente de tendencia. Lambda debe ser positiva para que la segunda

derivada sea positiva y se garantice asi que se obtuvo un minimo.
Escogencia de lambda en una serie temporal

La expresion matematica para la escogencia de lambda a la serie temporal esta

estipulada de la siguiente manera:

_©i

A=
(©)3

Cuando T; es lineal, 6, es cero y A es infinito es decir no hay variancia. Un ajuste
perfecto se obtiene cuando 6, es cero, lo cual corresponde a C; cero para todo t.
Lambda ( A) es en este caso una medida bien definida del ajuste relativo a la
suavidad y una medida intuitiva cuando se asume la normalidad. La hipotesis de
trabajo de Hodrick y Prescott es que T; varia suavemente sobre el tiempo. Ellos

estan a favor de un valor de Lambda (A) bastante alto.

5.13.2 Modelo ARIMA

Los modelos de Box Jenkins fueron populares a principios de la década de 1970
debido a su mejor desempefio en prondsticos en comparacion con los modelos
econométricos. En esa época, el inconveniente mas importante de estos ultimos
fue la inadecuada atencion que presentaban a la estructura de las series de
tiempo y a la especificacion de la estructura dinamica. Una vez realizado esto, el
desempeiio de los prondsticos en econometria comenzo a funcionar mejor en los
modelos de series de tiempo de una sola variable. Después se afirmé que la
comparacion apropiada deberia realizarse entre los modelos econométricos y los

de series den tiempo multivariadas (no de una sola variable) (MADDALA, 1996).
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Sin embargo a principio de la década de 1970 se afirmaba que aun los modelos

ARIMA de una sola variable pronosticaban mejor que los econométricos.

Al menos esta afirmacion puede desestimarse si nos ocupamos de la dinAmica de
la especificacion de los modelos econométricos, En el caso de los modelos para
series de tiempo multivariados contra los modelos econométricos, aun hoy en dia

existe cierta controversia.
Estimacién del modelo ARIMA

El proceso de estimaciéon de los modelos ARMA (p, q) x ARMA (P, Q), centrando
los desarrollos en el caso especifico de un modelo sin componente estacional, es
decir, un ARMA (p, q) 0 ARIMA (p, d, q):

(1-01L —0L% — - — @, LP Y)w, =5+(1— ;L — @,L% — - — @,L9 )a,

Donde se entiende por w; la serie ya en diferencias y donde, como siempre, a;
se supone un ruido blanco con media cero y varianza constante m2u . Definida
esta funcién genérica, el objetivo principal es estimar el vector formado por los
parametros correspondientes a la parte autorregresiva @; y de medias moviles 6,
(incluido, si fuera necesario, el término independiente) asi como la varianza

residual (Gonzalez Casimiro, 2009).

5.13.3 Modelo SARIMA

La metodologia SARIMA (p,d,q) (P,D,Q), se caracteriza por la construccion de
modelos aleatorios, dado que la variable dependiente es explicada por los valores
rezagados de si misma y por los términos de error estadistico, tanto de forma
regular como estacional. Se utiliza para pronosticar series temporales de
periodicidad menor a un afio que presenten un factor estacional marcado, debido

a gque este tipo de series no solo hay que modelizar el componente estacional.

En su forma mas general esta es la ecuacion del modelo SARIMA (p, d, q) (P, D,

Q)
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=~ —~ ~

Ye =c+ ?t—l + "'(T)p?t—p + EI31 ?t—s + - E'I\)p (T)p?t—ps + E"il + o gt—l — Dy Eg
- 61 ét—s - éq ét—Qs.

([l

En letras minusculas (p, d, q) modeliza el componente regular, donde “p” denota el
namero de términos autorregresivos (AR), “d” el orden de diferenciacién regular
para hacer la serie estacionaria y “q” el numero de términos de promedios
moviles (MA). En cambio las mayusculas se relacionan con el componente
estacional asi “P” es el orden del proceso autorregresivos estacional (SA), “D” es
el orden de diferenciacion estacional y “Q” orden de la media maovil estacional
(SRM). Para poder aplicar la metodologia se debe contar con una serie

estacionaria (Alvarez, 2013).

72



ANALISIS DE LAS PRIMAS NETAS EMITIDAS EN EL RAMO DE SEGUROS PATRIMONIALES.

VI- DISENO METODOLOGICO
El estudio tiene un enfoque cuantitativo, el alcance de la investigacion es
descriptivo Correlacional y no experimental ya que permitird detallar el estudio a
través de la variable Primas Netas Emitidas en el ramo de Seguros Patrimoniales

de las cinco Empresas Aseguradoras, descritas en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Descripcion de las empresas aseguradoras en Nicaragua segun la

naturaleza.
Empresas Aseguradoras
en Nicaragua Naturaleza
INISER Estatal Nacional
AMERICA Nacional
MAPFRE Internacional
ASSA Internacional
LAFISE Nacional

La fuente de los datos son los informes de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SIBOIF) 2002-2015. Estos expresados en miles de

dolares, con periodicidad trimestral y obteniendo un total de 280 observaciones.

Se empled el software estadistico GRETL, SPSS Statistics 2010 y Microsoft Office
2010, para el analisis de las Primas Netas Emitidas en el ramo de Seguros

Patrimoniales.

El objetivo del estudio es analizar las Primas Netas Emitidas en el ramo de
Seguros Patrimoniales. El procedimiento econométrico utilizado es el filtro Hodrick
Prescott (1980), que parte del hecho de que cualquier serie de tiempo puede

expresarse de la siguiente manera:
— tr Cc
Ly:=Ye + YVt
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Donde y, representa la serie observada, yf" representa el componente no
observable de tendencia en un momento t y yf representa el componente ciclico
residual en el momento t. La tendencia calculada por el filtro Hodrick Prescott se

obtiene de la siguiente manera de optimizacion:
2. ming ey [Xloy (ve— )2+ A EE (0 — ) — 0F —viL1))?]
ConA> 0.

El primer término es una medida de ajuste de la tendencia a la serie original. El
segundo término busca minimizar los cambios en la curvatura de la tendencia,
representado en la formula por las segundas diferencias de la tendencia como
aproximacion de la segunda derivada de en el momento t. La importancia relativa
entre el ajuste de la tendencia y la variabilidad de su aceleracién (cambios en la
curvatura) es ponderada por el parametro A. Conforme aumenta el valor de A, la

tendencia estimada por el filtro Hodrick-Prescott se vuelve méas suave.

La expresion matematica para la escogencia de lambda a la serie temporal esta

estipulada de la siguiente manera:

La cantidad A es el pardmetro de suavidad con el cual se controla la aceleracion
en el componente de tendencia, es decir, las variaciones en la tasa de crecimiento
del componente de tendencia. Lambda debe ser positiva para que la segunda

derivada sea positiva y se garantice asi que se obtuvo un minimo.

(©)%
A=
(©)3

Cuando T; es lineal, 6, es cero y A es infinito es decir no hay variancia. Un ajuste
perfecto se obtiene cuando 6, es cero, lo cual corresponde a C; cero para todo t.
Lambda ( A) es en este caso una medida bien definida del ajuste relativo a la
suavidad y una medida intuitiva cuando se asume la normalidad. La hipétesis de
trabajo de Hodrick y Prescott es que T, varia suavemente sobre el tiempo. Ellos

estan a favor de un valor de Lambda (A) bastante alto.
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Su escogencia de A=1600 es para dar suavidad y controlar la aceleracion en el
componente de tendencia, es decir, las variaciones en la tasa de crecimiento del
componente de tendencia a como se muestra a continuacion en la formula
siguiente:

_ (3 (5% _
A= = ——=1600
(©)3 (1/8)2

Para datos trimestrales se argumenta en que un 5% de la desviacion de la
tendencia por trimestre es tan moderadamente grande como un cambio de un 1/8

del 1% en la tasa de crecimiento en un trimestre.

Estas herramientas permitiran realizar el prondstico a corto plazo para el afio 2016

de las cincos Empresas Aseguradoras con modelos SARIMA diferentes.
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VII- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este apartado se presentara una descripcion de la naturaleza de los servicios
que ofrecen las cinco empresas aseguradoras en Nicaragua. Se compara la
tendencia, de las cinco Compafias Aseguradoras. Luego se presenta como
resultados finales un prondstico en los montos de las Compariias para el afio
2016.

Segun las paginas oficiales de las cinco Compafias Aseguradoras Nicaraglienses
ASSA, AMERICA; LAFISE, INISER y MAPFRE ofrecen diferentes servicios en los
distintos ramos de Seguros que estas brindan. Presentando MAPFRE la mayor
cantidad de Fianzas con un total de 11 y ASSA, AMERICA e INISER muestran la
misma cantidad en el mismo ramo con un total de 3.

Con respecto al ramo de Seguros de empresas, Patrimonio y Vida la que presta
mas servicios es INISER con un total de 26 y LAFISE solo ofrece 7 servicios

respectivamente.

7.1 Comparacién de la variable en el tiempo Primas Netas Emitidas en el
ramo de Seguros Patrimoniales de las cinco Empresas Aseguradoras en
Nicaragua.

ASsA INISER

,,,,,,,,,,

......

Figura 1- Comportamiento de las Primas Netas Emitidas en el Ramo de Seguros
Patrimoniales de las cinco Compafiias Aseguradoras.

76



ANALISIS DE LAS PRIMAS NETAS EMITIDAS EN EL RAMO DE SEGUROS PATRIMONIALES.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

En la figura 1: Se aprecia el comportamiento que presenta el conjuntos de series
Primas Netas Emitidas de las cinco Compafiias Aseguradoras, en donde muestra
un componente de tendencia y una evolucién disimil en las series de tiempo de
todas las Compafiias Aseguradora. Hay que sefalar que el ritmo de crecimiento
de las series Primas Netas Emitidas, no es el mismo las pendientes tienen
diferentes angulos de inclinacion. Por otra parte no se observa un claro
componente estacional y la componente ciclica en ninguna de las variables en
estudios.

7.2 Comportamiento de las Primas Netas Emitidas en el ramo de Seguro
Patrimoniales de las cincos Empresas Aseguradoras.

Compafiia Aseguradora AMERICA

400000

T T
AMERICA (datos originales)
AMERICA (suavizada)

350000 [

T

300000

250000

200000

150000

100000
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0 1 1 1 1 1 1
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Figura 2- Comportamiento de las Primas Netas Emitidas de la Compaifia
Aseguradora AMERICA.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).
En la figura 2: Se observa que durante el aiio 2002 hasta el segundo trimestre del
2013 la Compafiia Aseguradora AMERICA ha mostrado una tendencia creciente
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de primas con respecto a Seguros patrimoniales, en cambio en el tercer trimestre
del afio 2013 se muestra el menor ingreso en Primas Netas Emitidas, para el afio
2014 refleja que ha ido recuperandose con respecto al afio anterior, su
dinamismo hay venido mejorado sobre todo a partir del primer trimestre, en el
2015 muestra que fue el afio de mayor captacion de ingresos en todos los afios de
estudio presentandose como lider en el mercado Asegurador Nicaraglense este
aumento podria referirse a la captacion de ingresos que esta presentando a traves
de los seguros de lineas aliadas.

Compafiia Aseguradora ASSA
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T T
ASSA (datos originales)
ASSA (suavizada)
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0

17

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Figura 3- Comportamiento de las Primas Netas Emitidas de la Compafiia
Aseguradora ASSA.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

En la figura 3: Se observa que durante los primeros afios en estudio la Compafia
Aseguradora ASSA se ha mantenido equilibrada entre sus ingresos y sus
desembolsos en pago de indemnizaciones, en el tercer trimestre del afio 2008
esta experimento una mayor captacion en sus ingresos en Primas Netas Emitidas
en el ramo de Seguros Patrimoniales, pero para el afio 2011 en su ultimo
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trimestre esta sufrié una evidente caida lo que se podria decir que en ese periodo
se dieron mayores siniestro lo que dio como resultado mayores reclamaciones
para el pago de indemnizaciones. Sin embargo en el tercer trimestre del afio 2015
ASSA presentaba ingresos por encima de los afios anteriores en cambio en el
siguiente trimestre ASSA experimento una disminucion de sus ingresos lo que
podria referirse a un mayor indice de reclamaciones en seguros de incendios y
lineas aleadas debido a que es el producto que le esta generando mas entradas
de capital y presentando una alta demanda.

Compafiia Aseguradora INISER
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Figura 4- Comportamiento de las Primas Netas Emitidas de la Compaifiia
Aseguradora INISER.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

En la figura 4: INISER al igual que las demas Empresas Aseguradoras ha tenido
un aumento significativo en la captacion de ingresos correspondientes a las
Primas Netas emitidas en el ramo de Seguros Patrimoniales, pero el afio donde se
refleja un mayor ingreso es en el primer trimestre del afio 2014 lo que significa
gue durante ese periodo estaban percibiendo alrededor de $ 211, 944. Sin
embargo en el Ultimo trimestre del afio 2015 INISER al igual que las demas
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Compariias Aseguradoras obtuvo relevantes ingresos de Primas Netas Emitidas
en el ramo de Seguros Patrimoniales esto debido a que los seguros de
automoviles son los méas vendidos y los que le producen una mayor demanda a
esta Comparfia Aseguradora.

Compaiiia Aseguradora LAFISE
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Figura 5- Comportamiento de las Primas Netas Emitidas de la Compafiia
Aseguradora LAFISE.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

En la figura 5: La Compafia Aseguradora LAFISE muestra un panorama de
crecimiento de las Primas Netas Emitidas en el ramo de Seguros Patrimoniales en
lo que va del trascurso de los afios avanzando a paso firme, no se observan
grandes perturbaciones o frustraciones que puedan reflejar perdidas es decir que
mantuvo un equilibrio entre la captacion de sus ingresos y el desembolso del pago
de indemnizaciones. En el afio 2015 mostro un aumento de tendencia debido a la
eficacia que esta presentado a la hora de las emisiones de polizas y la demanda
en los seguros de automdéviles con respecto a los afios anteriores.
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Compafiia Aseguradora MAPFRE
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Figura 6- Comportamiento de las Primas Netas Emitidas de la Aseguradora
MAPFRE.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

En la figura 6. Se aprecia que la cartera de Seguros de Mapfre se recupera
lentamente esto se debe a que presenta problemas de recuperacion de los
ingresos en sus Primas Netas Emitidas en los terceros trimestres de los afios en
estudio. En el afio 2015 el rubro con mayor demanda para la compaiiia, fue el
seguro de incendios y lineas aliadas la que genero un mayor monto de ingresos
fue en el segundo trimestre del afio 2015, lo que indica que hubo un considerable
aumento con respecto a los afios anteriores ademas se observa que durante ese
periodo la cartera de seguros de la Compaiiia Aseguradora MAPFRE se fue
expandiendo es decir que los montos de Primas Netas Emitidas que estos
percibian fueron mayores a los demas afos en estudios.
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7.3 Variacion porcentual anual de las Primas Netas Emitidas en el ramo de
Seguros Patrimoniales de las cinco Empresas Aseguradoras en Nicaragua.

En esta seccion se presentaran las variaciones porcentuales anuales promedio de
las cinco Compafiias Aseguradoras de Nicaragua en el periodo de estudio 2002-
2015 todas estas con respecto al afio anterior, asi mismo las variaciones que han
presentado el mercado asegurador de Nicaragua en el ramo de Seguros
Patrimoniales.

Variacion Porcentual Anual de las Primas Netas Emitas de
AMERICA
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Figura 7- Variacion Porcentual Anual de las Primas Netas Emitidas de la
Compafiia aseguradora AMERICA.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

Figura 7: Seguros América muestra que para el 2002 tuvo una pequeia
disminucién del -2% con respecto al afio anterior, por su parte para el afio 2003
esta ha venido recuperandose presentando un significativo aumento del 28%

como consecuencia de la alza de sus ingresos.
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En el aflo 2013 la Compafiia Aseguradora AMERICA crecié a menor ritmo con

respecto al afio anterior presentando solamente un 9% del volumen de sus

ingresos.
Variacion Porcentual Anual de las Primas Netas Emitidas
de ASSA
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Figura 8- Variacion Porcentual Anual de las Primas Netas Emitidas de la

Compalfiia aseguradora ASSA.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF).

Figura 8: Se observa que el afio 2002 la Compariia Aseguradora ASSA presenta
una disminucién del -15% con respecto al 2001, por otra parte para el afio 2003,
presento un aumento del 8% con respecto a la escases de ingresos que presento

en el afo anterior.
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Sin embargo en el 2004 la Compafiia ASSA adquirié una relevante alza del 85% lo
que significa que solo un 15% del total de sus entradas en Primas Netas Emitidas

eran utilizadas para el pago de indemnizaciones.

Variacion Porcentual Anual de las Primas Netas Emitas
de INISER
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Figura 9- Variacion Porcentual Anual de las Primas Netas Emitidas de la

Compafiia Aseguradora INISER.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF).

Figura 9: La Compafiia Aseguradora INISER en el afio 2002 revelo un -31% del
total de sus ingresos por Primas Netas Emitidas en cambio para el afio 2010
presento -1% en entradas de sus ingresos esto podria considerarse que fue por la
estafa presentada en ese afio en el ramo de seguros de automoviles, como
consecuencia del fraude la Empresa Aseguradora ha venido recuperandose a un

ritmo lento.
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En cambio en el afio 2015 INISER presento un aumento del 4% con respecto al
2014 esto podria considerarse al diminuto incremento que ha venido notando en

los Ultimos cincos afios anteriores.

Variacion Porcentual Anual de las Primas Netas Emitas de
LAFISE
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Figura 10- Variacion Porcentual Anual de las Primas Netas Emitidas de la

Compafia Aseguradora LAFISE.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF).

Figura 10: Se puede apreciar que la Compafiia Aseguradora LAFISE manifiesta un
descenso de -31% en sus entradas por Primas Netas Emitidas sin embargo para
el periodo 2003 mostro un crecimientos del 34% de sus ingresos se podria
considerar que tuvieron un mayor indice de emision de polizas en seguros
patrimoniales, entre los afios 2013- 2014 solamente crecid en 1% es decir que no

experimento muchas reclamaciones lo que les genero mas ganancias.
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En el afio 2015 solamente se puede observar un 14% en sus entradas por Primas

Netas Emitidas con respecto al afio anterior.

Variacion Porcentual Anual de las Primas Netas Emitas de
MAPFRE
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Figura 11- Variacion Porcentual Anual de las Primas Netas Emitidas de la

Compafia Aseguradora MAPFRE.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF).

Figura 11. La Compafiia Aseguradora MAPFRE después de la disminucién de
-33% presentada en el afio 2004 con respecto al afio 2003, la Compafia
Aseguradora ha venido recuperandose lentamente en el transcurso de los afios.

Sin embargo en el afio 2013 MAPFRE obtuvo una diminuta disminucion del -0.1%
con respecto al afio anterior recuperandose rapidamente hasta alcanzar en el

2015 una alza del 34% del total de sus primas.
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Variacion Porcentual Promedio Anual de
Primas Netas Emitidas
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Figura 12-Variacién porcentual promedio anual de las Primas Netas Emitidas de

las compafiias Aseguradoras Nicaraglenses.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF).

Figura 12: Segun la variaciéon anual de las cinco Empresas Aseguradoras de
Nicaragua: INISER, AMERICA, ASSA y MAPFRE han tenido un aumento
significativo en sus ingresos de Primas Netas Emitidas después de la disminucion
obtenida en el afio 2002 (-19%), esto se debe a que mercado asegurador cada
vez es mas solido debido a la fuerte competencia que existe en Nicaragua entre

las Empresas Privadas y la Empresa Estatal.

Comparando las cifras de Primas Netas Emitidas de las cincos compaiiias
Aseguradoras, la actividad aseguradora mostro una variacion del 31% en el afo
2004 con respecto al afio anterior, siendo el afilo con mayor crecimiento en la

actividad Aseguradora.
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En el afio 2015 Nicaragua obtuvo en promedio un alza del 12% en su Mercado
Asegurador con respecto al afilo anterior, lo cual nos demuestra que esta
respondiendo favorablemente es decir que esta experimentando un sélido
crecimiento debido a un mayor incremento en el volumen de sus Primas de
Seguro Patrimoniales y la fuerte demanda que estan presentando en los rubros de

incendios y automéviles en los ultimos afios.

7.4 Predicciones de las Primas Netas Emitidas en el ramo de Seguros

Patrimoniales de las 5 Compafiias Aseguradoras

Hodrick Prescott (1980) expresa que cualquier serie de tiempo puede expresarse
como la suma de la componente tendencia y una componente ciclica. Este filtro
es utilizado cuando la componente estacional y ciclica no esté claramente definida

en el proceso de generador de datos.

En los datos de series temporales de las Primas Netas Emitidas, de las cinco
aseguradoras no se observd de modo claro las componentes estacionales y
ciclicas en ninguna de las variables. Se ha recomendado en la literatura actuarial
revisada en la seccién 5.13, el filtro Hodrick Prescott con un lambda=1600. Esto
permite tener una estimacion de la componente tendencia ajustada a una curva

suave a modelizar, como se muestran en las figuras 13 a la 17.
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Figura 13- Prediccion de las Primas Netas Emitidas de la Compafiia aseguradora
ASSA del afio 2016 modelo SARIMA (0, 3,2) (0, 1,1).

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).
El modelo utilizado para la compafiia ASSA es un modelo SARIMA que posee una
parte regular y una estacional. En el componente regular presenta 3
diferenciaciones regulares y 2 términos de media moviles en la parte estacional
presenta 1 orden de diferenciacion estacional y 1 orden de media movil.
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Cuadro 7- Pronéstico de las Primas Netas Emitidas.

Periodo Prediccion
| 175,099.29

I 179,434.38

1 183,668.61

v 187,852.71
Total 726,054.99

Segun estas estimaciones se espera que para el afio 2016 los ingresos de estas
sean de 726,054.99.

Primas Netas Emitidas

Compania Aseguradora INISER
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Figura 14 - Prediccion de las Primas Netas Emitidas de la Compafiia aseguradora
INISER del afio 2016 modelo SARIMA (0, 4, 0) (0,1 ,1).

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

El modelo utilizado para la compariia INISER es un modelo SARIMA que posee

una parte regular y una estacional. En el componente regular presenta 4

90



ANALISIS DE LAS PRIMAS NETAS EMITIDAS EN EL RAMO DE SEGUROS PATRIMONIALES.

diferenciaciones regulares y en la parte estacional presenta 1 orden de

diferenciacion estacional para eliminar la estacionalidad y 1 orden de media movil.

Cuadro 8- Pronoéstico de las Primas Netas Emitidas

Periodo Prediccion
I 233186.44

Il 238363.51

1 243536.99

[\ 248691.15
Total 963,778.09

Segun estas estimaciones se espera que para el afio 2016 los ingresos de estas
sean de 963,778.09.

Primas Netas Emitidas

Compariia Aseguradora MAPFRE
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Figura 15- Prediccion de las Primas Netas Emitidas de la Compafiia Aseguradora
MAPFRE del afio 2016 modelo SARIMA (0, 2, 0) (0,0,0).

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).
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El modelo utilizado para la compafilia MAPFRE es un modelo SARIMA que posee

una parte regular y una estacional. En el componente regular presenta 2

diferenciaciones regulares y en la parte estacional no presenta ningun orden.

Cuadro 9- Pronéstico de las Primas Netas Emitidas.

Periodo Prediccion
I 81400.28
Il 83523.17
11 85687.70
\Y 87894.43
Total 338,555.58

Segun estas estimaciones se espera que para el afio 2016 los ingresos de estas
sean de 338,555.58.
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Figura 16- Prediccion de las Primas Netas Emitidas de la Compafiia Aseguradora
AMERICA del afio 2016 modelo SARIMA (0, 3, 1) (0,1,1).

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).
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El modelo utilizado para la compafiia AMERICA es un modelo SARIMA que posee
una parte regular y una estacional. En el componente regular presenta 3
diferenciaciones regulares y 1 términos de media maviles en la parte estacional
presenta 1 orden de diferenciacion estacional para eliminar la estacionalidad y 1
orden de media movil.

Cuadro 10- Prondstico de las Primas Netas Emitidas.

Periodo Prediccion

I 263672.94

I 271572.87

1 279446.91

v 287262.65
Total 1,101,955.37

Segun estas estimaciones se espera que para el afio 2016 los ingresos de estas
sean de 1,101, 955.37.
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Compariia Aseguradora LAFISE
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Figura 17- Prediccion de las Primas Netas Emitidas de la Compafiia Aseguradora

LAFISE del afio 2016 modelo SARIMA (0, 5,0) (O, 1, 1).
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

El modelo utilizado para la compafiia LAFISE es un modelo SARIMA que posee
una parte regular y una estacional. En el componente regular presenta 5
diferenciaciones regulares y en la parte estacional presenta 1 orden de
diferenciacion estacional para eliminar la estacionalidad y 1 orden de media movil.

Cuadro 11- Prondstico de las Primas Netas Emitidas.

Periodo Prediccion
I 215511.26

I 222586.59

[l 229711.34

v 236908.74
Total 904,717.93

Segun estas estimaciones se espera que para el afio 2016 los ingresos de estas

sean de 904,717.93.
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VIl- CONCLUSIONES

La escases de literatura en Nicaragua de Seguros Patrimoniales con un
enfoque de andlisis cuantitativo motiva a desarrollar iniciativas de
investigacion  de esta naturaleza porque las cifras de los seguros
patrimoniales; son el principal ingreso de las compafias aseguradoras. Las
Primas Netas Emitidas en el ramo de Seguros Patrimoniales, determinan la
madures econémica de las Empresas Aseguradoras, porque son las que
les generan mas ingresos. Por ello es importante considerar que el area de
seguros patrimoniales aportan al desarrollo de la industria aseguradora, y
su estabilidad en el mercado asegurador, se utiliza como una medida

indirecta de la estabilidad macroeconémica del pais.

El desempeiio del mercado asegurador nicaragiense en el afo 2015
obtuvo un aumento promedio del 12% respecto al 2014. En general, esto
indica que las Primas Netas Emitidas el ramo de Seguros Patrimoniales han
tenido un aumento afio con afio, esto demuestra que la industria del seguro
esta desempefiando un papel cada vez mas importante en el desarrollo de
la economia del pais.

MAPFRE en el 2015 fue la Empresa Aseguradora que presento un mayor
incremento en la variacion anual de sus Primas Netas Emitidas con un 34%
lo que equivale a $85,416.8. INISER en el 2015 obtuvo los menores valores

con 4% promedio anual.

En los datos de series temporales de las Primas Netas Emitidas, no se
aprecié de modo claro las componentes estacionales y ciclicas en ninguna
de las variables, se utilizo el filtro Hodrick Prescott con un lambda=1600.
Esto permitié tener una estimacion de la componente tendencia ajustada a

una curva suave a modelizar.

La modelizacion SARIMA muestra que las diferenciaciones regulares

alcanzan hasta cinco diferencias y esta la requirid6 LAFISE, los orden de
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auto correlacion son ceros y medias moviles el maximo fue dos que los
obtuvo ASSA. En la componente estacional no hay componentes de auto

correlacion, diferenciacion una y media maovil una.

Las predicciones de las Primas Netas Emitidas de los Seguros
patrimoniales para el afilo 2016 muestran a Seguros AMERICA en primer
lugar con un total de Primas Netas Emitidas de 1,101,955.37, segundo
lugar INISER con 963,778.09 , LAFISE en tercer lugar con 904,717.93 ,
cuarto lugar ASSA con 726,054.99 y por ultimo MAPFRE con 338,505.58 .

En total las Primas Netas Emitidas de seguros Patrimoniales para el 2016
seran de 4,035, 011.96.

96



ANALISIS DE LAS PRIMAS NETAS EMITIDAS EN EL RAMO DE SEGUROS PATRIMONIALES.

IX- RECOMENDACIONES

Es conveniente desarrollar una cultura de aseguramiento en el ramo de
seguros patrimoniales como una forma de mitigar los riesgos que puedan

sufrir los bienes o propiedades del asegurado.

Es importante realizar estudios de mercados para medir la pertinencia del
ramo de seguros patrimoniales en Nicaragua debido a que las Primas
Netas Emitidas definen el comportamiento del mercado asegurador y la

estabilidad econdmica de las Empresas Aseguradoras.
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XI- ANEXOS

En las siguientes figuras de las cinco Empresas Aseguradoras podemos observar
como el A=1600 empleado mediante la aplicacion del Filtro Hodrick- Prescott

produce ciclos relativamente regulares en las serie Primas Netas Emitidas a lo

largo del periodo en estudios.

Componente ciclico de AMERICA
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Figura 18- Componente ciclico de la Compafia Aseguradora AMERICA

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).
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Figura 19 — Componente ciclico de la Compafiia Aseguradora ASSA

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

Componente ciclico de INISER
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Figura 20- Componente ciclico de la Compafiia Aseguradora INISER
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).
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Figura 21 — Componente ciclico de la Compafiia Aseguradora LAFISE
Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).
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Figura 22- Componente ciclico de la Compafia Aseguradora MAPFRE
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras

En el siguiente cuadro se presentan las Primas Netas Emitidas expresadas en
miles de dolares por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SIBOIF), de las cincos Empresas Aseguradoras en Nicaragua para
el periodo 2002 — 2015 con un total de 285 observaciones.

Primas Netas Emitidas de las Compafiias Aseguradoras en Nicaragua

ANOS | TRIMESTRES ASSA INISER MAPFRE AMERICA LAFISE
I 22402 86565 15142 34717 12996
2002 Il 20164 49340 17768 19881 8543
1l 16961 50879 9858 64513 9837
A\ 16104 42926 33124 48187 8055
I 24894 86773 10683 48648 16984
2003 Il 20896 46057 22569 51633 10690
1l 18773 63975 9625 54202 12491
A\ 17374 49726 37155 58932 12784
I 55731 84345 14698 53064 23766
2004 Il 44576 86680 11028 77740 23615
1l 25688 74562 10512 60831 15065
\Y 25922 89450 17507 71316 17866
I 33553 108218 30501 60706 23998
2005 Il 28612 78510 15189 79399 19988
1l 24101 81502 27682 74484 21320
A\ 26837 83505 24356 83125 27969
I 35993 117636 38354 73190 42788
2006 Il 37002 89295 17744 97019 30992
11 32474 92146 27689 85537 33792
\Y 26151 97377 33078 88417 40681
I 50466 121357 41314 76706 55745
2007 Il 35829 105387 21188 105769 47303
1l 43125 100745 35446 95352 44276
vV 39644 142936 26964 103424 56051
I 62686.5 | 124771.7 | 37806.7 88474.3 60575.7
2008 Il 51675.4 | 100257.7 | 35317.2 | 112815.8 | 56512.6
1l 54813.6 | 118133.3 | 35254.4 | 104770.3 | 59100.4
% 46274.7 152371 30309.9 | 111827.8 60759
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2009

63683.6

145263.3

39647.3

103274.1

72853.9

56115.8

130130.3

37374

115975.6

61375

65587.8

107922.4

41213.6

111983

62741.9

44052.7

142770

35183.7

118462.4

62209.8

2010

86481.8

139145.9

34280.9

111262.8

76393

73830.2

109981.8

41889.8

139469.7

67932.2

67776.1

110829.8

59198.8

134899.2

70972.7

94794.1

162684.3

32414.7

130969.8

65141.2

2011

89454.8

138910.8

39619

108480.6

83897.5

102867.7

125310.5

46012.3

176737.4

87176.4

85630.6

156603.8

61165.5

125483.1

84774.1

73921

153621.1

52101.2

147286.1

91075

2012

117490.9

156115.5

54738.5

117846.6

104568.7

109754.3

125310.5

45744.2

180472.3

104490.4

91748.1

139535.7

52571.6

168550.5

114849.1

92003.3

202224.4

64582.4

198934.9

132280.6

2013

130426.5

174590.8

58928.4

215177.8

138603

188139.1

140551.4

54445.2

244916.1

123170

114117.8

196585.9

38348.3

32640.8

143349.2

105792

194572.1

65648.8

231472.7

161745.4

2014

148939.5

211419.7

62565.8

143636.1

189063

192361.6

197320.5

73907.9

257767.1

153150.5

142778.3

210219.3

47466.7

187335.9

169466.8

122354.8

222321.8

69326.7

279419.2

194104.5

2015

179471.9

219894.8

103434.6

169650.7

216089.6

166863.6

181113.9

86439.7

222875.6

185807.3

175043.7

222067.6

76266.7

226586.3

182188.2

147790.6

253117.7

72542.9

358749.1

223786.3
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