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Problema

De acuerdo a un diagndstico realizado por el Departamento de las MIPYME, de la
Alcaldia de Ledn, Nicaragua (2010, p.5), “El sector madera y mueble es uno de los
sectores econdmicos organizados, principalmente en micro, pequefias y medianas
empresas que aportan [considerablemente] al desarrollo econémico del Municipio
de Ledn”. Dicho diagnéstico realizado con el objetivo de conocer la situacion de las
MIPYME del sector madera y mueble, quedando pendiente la interrogante ¢cémo

interactdan y se organizan frente al ambiente externo e interno en el cual operan?

De acuerdo al mismo estudio, las MIPYME de Sector Madera se limitan a utilizar
los medios de publicidad basica como son ubicar roétulos frente a sus negocios. Lo

gue lleva a plantearse la siguiente pregunta:

¢De qué manera es aprovechada la influencia de la publicidad radial en el
desarrollo socioeconémico de las Micro, Pequefias Y Medianas Empresas,
(MIPYME) del Sector Madera y Mueble de la ciudad de Ledn, Nicaragua? En un

periodo comprendido entre enero - abril 2013.
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I. INTRODUCCION

Este trabajo, consiste en un estudio de como la publicidad radial, puede influir en el
desarrollo socioeconémico de las MYPIME, especialmente las que pertenecen al
sector madera y mueble del area urbana de la ciudad de Leon, Nicaragua.

Considerando que la radio sera objeto de estudio es necesario reconocer que
aunque existen radios analdgicas o convencionales y radios digitales, en este
estudio Unicamente se usara el término radio para hacer referencia a la radio

convencional.

La radio por ser un medio de comunicacion masiva, puede influir en el desarrollo
socioeconémico de las microempresas de madera y mueble a través de la

divulgacién y promocion de sus productos. (Garza, 2008).

Las MIPYME son un eslabon importante en la economia de un pais y Nicaragua no
es la excepcion. La ciudad de Ledn posee una gran cantidad de microempresas y el
sector madera y mueble, que es en el que se centra este estudio, es junto al sector
metallrgico, de los mas desfavorecidos cuando de divulgacion y promocién en

medios de comunicacion se habla.

Por consiguiente, esta investigacion es de gran importancia porque tiene como
objetivo proponer una estrategia de comunicacion que impulse el desarrollo
socioeconomico de las MIPYME del sector madera y mueble del casco urbano de la
ciudad de Leon, Nicaragua; asi como identificar a qué medios de comunicacion

tienen acceso y si publicitan sus negocios.
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Cabe destacar que en el presente trabajo de investigacion, se aborda el criterio de
los propietarios de MIPYME de madera y mueble sobre la importancia de la
publicidad para las empresas; también estan incluidas las observaciones hechas por
los investigadores.

El contenido de este documento estd estructurado en secciones; la primera
(Introduccion, Planteamiento del problema y Marco teérico), entrevé un analisis del
contexto donde se realiz6 la investigacion; la segunda, (Disefio metodolégico),
recoge los aspectos metodolégicos tomados en cuenta en la investigacion; la
tercera, (Resultados y Andlisis de resultados), aborda la discusion de los resultados
encontrados y la cuarta, cumple con las Conclusiones y Recomendaciones del

trabajo, terminando con las Referencias Bibliograficas y Anexos.

Al final del documento se incluyen recomendaciones para las personas involucradas
en este sector econémico y a las que deberian involucrarse. Porgue si las MIPYME
de madera y mueble se logran desarrollar socioeconémicamente, todo el pais se
beneficiaria, puesto que como se menciona antes, son un pequefio, pero

indispensable eslabén que forma parte de la gran cadena de la economia nacional.
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[Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Justificacion

La presente investigacion, es necesaria para valorar la influencia de la publicidad
radial en el desarrollo socio-econémico de las micro, pequefias y medianas
empresas, (MIPYME) del sector madera y mueble de la ciudad de Ledn. Por tanto
es de suma importancia identificar su forma de organizacion y como promueven sus

productos a nivel regional.

Segun el Departamento de MIPYME de la Alcaldia Municipal de Leén, las MIPYME
son consideradas el motor de la economia local y las principales consumidoras de
materia prima nacional (2010); asi mismo la Ingeniera Martha Calero del
Departamento de las MIPYME de la Alcaldia de Leo6n, afirma que, “Las
microempresas de madera y mueble de la ciudad de Ledn es uno de los sectores
mas desfavorecidos junto al sector metallrgico, en cuanto a divulgacion y
promocion en medios de comunicacién se trata”, por tal razén se hace indispensable
una investigacion que valore la influencia de la publicidad radial en el desarrollo
socio-economico de las micro, pequefias y medianas empresas, (MIPYME) del

sector madera y mueble de la ciudad de Ledn.

En el periodo de 2000 a 2010, las microempresas de madera y mueble han
experimentado diversas problematicas, dentro de las que se destacan: la
maquinaria y equipos obsoletos, la falta de financiamiento y los estancamientos de
mercados para sus producto que a pesar de contar con calidad, se hace dificil que
tengan una mayor fluidez en el mercado de consumo de la ciudad de Leon

(Departamento de las MIPYME, de la Alcaldia de Ledn, Nicaragua. 2010, p.6).
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Un 60% de MIPYME, no realiza el mercadeo de sus productos. El modo de operar
se basa en esperar que el cliente visite el taller para comprar o solicitar la
elaboracion de un articulo. Estos también se limitan a utilizar los medios de
publicidad bésica como son ubicar rotulos frente a sus negocios. (Departamento de
las MIPYME, 2010, p.17). Desconociendo la influencia que la radio analégica como

medio publicitario les brinda. (Garza, 2008)

El valor tedrico de esta investigacion, radica en que por primera vez se realiza un
estudio sobre la influencia de la publicidad radial en el desarrollo socio-econémico
de las micro, pequefias y medianas empresas, (MIPYME) del sector madera y

mueble de la ciudad de Ledn.

Tomando en cuenta que la radio ha evolucionado desde modelos generalistas o
convencionales, que son a los que pertenecen todas aquellas emisoras que
explotan distintos contenidos y, por tanto, ofrecen espacios variados, (informativos,
musicales, deportivos, culturales, etc.) a modelos especializados, de gran calidad y
bajo coste. (Marti, 1993)

Ademas, la radio es un instrumento educativo ideal, una herramienta basica para el
periodismo cientifico y la divulgacion, y como tal ha sido utilizada por intelectuales y

comunicadores de la ciencia. (Diaz, 2004)

Como medio de comunicacion publicitario la radio, “brinda la oportunidad de
alcanzar un mercado con un presupuesto mucho mas bajo del que se necesita en
otros medios, es por eso, que es mayor la audiencia potencial de la radio” (Ortiz,
2000, “Revista Mercado”, 1993)
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2.2 Objetivos

General
Valorar el nivel de influencia de la publicidad radial en el desarrollo socioeconémico
de las MIPYME del sector madera y mueble del casco urbano de la ciudad de Ledn

Nicaragua, en un periodo comprendido entre enero- abril 2013.

Especificos

+« Identificar las fortalezas y debilidades a lo interno y lo externo que tienen las
MIPYME del sector madera y mueble del casco urbano de la ciudad de Leon,
Nicaragua, en la promocion de sus productos y como esto influye en su

desarrollo socioeconémico.

% Evaluar si la publicidad a través de la radio es un medio eficaz para el desarrollo

socioeconémico de las MIPYME de madera y mueble.
% Diseflar una estrategia de promocion, divulgacion y educacion que fomente

alianzas e intercambios de técnicas entre los propietarios de las micro, pequefias

y medianas empresas de madera y mueble.
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2.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Cuadl es el principal problema en la divulgacion y promocién de las MIPYME del
sector madera y mueble del casco urbano de la ciudad de Ledn Nicaragua?

2. ¢, Como incide la divulgaciéon y promocion en el desarrollo socioeconémico de las
MIPYME?

3. ¢ Tienen acceso las MIPYME del sector madera y mueble del casco urbano de

Lebn alas TIC?

4. ¢ Qué medio de comunicacién seria el mas adecuado para que las MIPYME del
sector madera y mueble del casco urbano de la ciudad de Leén, Nicaragua se

publiciten?

5. ¢Cuentan en la actualidad las MIPYME del sector madera y mueble del casco

urbano de Ledn con un presupuesto para ofertar sus productos?

6. ¢ Qué tipo de publicidad tienen en la actualidad las MIPYME del sector madera y
mueble del casco urbano de Le6n?

7. ¢ Tienen las MIPYME del sector madera y mueble del casco urbano de Lebn

algun proyecto proximo a ejecutar para impulsar la divulgacion de sus

productos?

Bismark Lebrén, Kenia Martinez, Elidzar Sanchez



Influencia de la Publicidad Radial en el Desarrollo Socio-Econémico de las Micros, N 1@
Pequefias Y Medianas Empresas, (MIPYME) del Sector Madera y Mueble de la L -
ciudad de Ledn, enero - abril 2013. 'l!
TR
2.4 Viabilidad

La elaboracion de esta investigacion monografica, es viable en base a los siguientes
aspectos: Los propietarios de las MIPYME de madera y mueble de la ciudad de ledn
estan interesados en conocer si la publicidad radial influye positivamente en el

desarrollo socioeconémico de sus microempresas.

La biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades, no
satisface la necesidad de documentacion en cuanto a informacion referente a
estudios de las MIPYME vy la publicidad se trata, por tanto este documento

enriquecera la bibliografia de la misma.

La informacién requerida para esta investigacion se obtendra mediante las visitas a
instituciones, como el Vivero de Empresas de la Alcaldia de Ledn, el Departamento
de las MIPYME de Le6n, CAMIPYME, como libros y revistas indexadas de Google

Académico.

Ademas se cuenta con el apoyo académico de los Master Melvin José Lezama y
Méaster Ana Cristina Reyes Estrada, los cuales transmiten sus conocimientos, para

el enriquecimiento de la investigacion.

También se cuenta con el capital, para cubrir los gastos necesarios para realizar la

investigacion y todo lo que esta conlleva.

Con respecto a la ubicacion geografica, la investigacion se genera en el casco
urbano de la ciudad de Leon, las microempresas estan ubicadas en los diferentes
repartos de la localidad a los que se puede acceder facilmente por cualquier medio

transporte terrestre.
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Para concretar el trabajo se cuenta con una computadora, dos grabadoras digitales,
una camara digital, celular, libretas, lapiceros, modem y memoria USB para

respaldar la informacion.
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lll. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

De acuerdo a datos obtenidos mediante visitas realizadas a las MIPYME del sector
madera y mueble, del municipio de Ledn, Nicaragua y a las diferentes instituciones
como la Alcaldia de Leon, CAMIPYME vy El Vivero de Empresas de Ledn, muestran
gue no son muchos los estudios realizados sobre éstas; asi mismo se encontré que
existe poca informacion vinculada al tema influencia de la publicidad radial en el
desarrollo socio-econdmico de las micro, pequefias y medianas empresas,
(MIPYME) del sector madera y mueble del municipio de Ledn, tanto a nivel nacional

como internacional.

Si bien, a nivel internacional, son muchos los contenidos sobre MIPYME, estos
tienen énfasis en su significado y su importancia para la economia mundial; sin
embargo la influencia de la publicidad radial en el desarrollo socioecondmico de las
MIPYME, no es un tema muy conocido, principalmente en el municipio de Leodn,

Nicaragua.

Mediante el estudio realizado, también se encontraron algunos trabajos como:
Procesos de gestion y probleméticas de las PYMES, (Palomo, 2005), Estudio de
promocion de las Pymes Chilenas y Marcas Sectoriales en Asia a través de las
redes sociales: CASO CHINA, (Astudillo & Mesa, 2011), Las Mipymes en Ameérica
Latina (Anzola, Revista ECO), Aplicacion de la metodologia de potencializacion
industrial en el sub-sector madera y mueble de Nicaragua (Silva, revista Encuentro
2004), Las MIPYMES y el mercado de crédito en la Argentina (Escudé , et. al, 2001).
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Estos estudios abordan probleméticas como la falta de financiamiento de las
MIPYME, la carencia de cultura organizacional y la necesidad de estudios formales
que analicen los procesos de gestion de las mismas; asi como la importancia de las

redes sociales, como Facebook y Twitter para promoverse.

Algunos de estos estudios también hacen énfasis en la realidad oculta de las
MIPYME, esta realidad habla de como su importancia solo es proporcional a las

probleméticas que deben enfrentarse constantemente.

Referente a la influencia de la publicidad radial en el desarrollo socioeconémico de
las MIPYME del sector madera y mueble del casco urbano de la ciudad de Ledn
Nicaragua, no destacan investigaciones en las universidades de Nicaragua, donde
se imparte la carrera de Comunicacion Social o afines (Universidad
Centroamericana, UCA, UNAN de Managua, Universidad de Managua, U de M,
Universidad de Ciencias Comerciales, UCC).

En la Universidad Centroamericana, UCA, hay registros de un estudio publicado en
el N° 66 de la revista Encuentro, relacionado con las MIPYME del sector madera y
mueble, pero con énfasis en los procesos industriales de este sector, como
metodologias para aprovechar la diversidad de perspectivas frente a los multiples
problemas de esta industria y no sobre la publicidad de las mismas y sus productos
mediante algin mecanismo de comunicacion, sea éste un medio escrito, hablado, o

televisivo por el cual se fomente el desarrollo socioeconémico de las MIPYME.

En el caso de estudios socioeconémicos, el mas relacionado al presente estudio, es
uno realizado en Costa Rica, Modelo para el analisis del fortalecimiento

socioeconémico de las MIPYMES en Costa Rica (Parada, 2007). Este explica como

10

Bismark Lebrén, Kenia Martinez, Elidzar Sanchez



Influencia de la Publicidad Radial en el Desarrollo Socio-Econémico de las Micros, N 1@
Pequefias Y Medianas Empresas, (MIPYME) del Sector Madera y Mueble de la L -
ciudad de Ledn, enero - abril 2013. 'l!

el fortalecimiento socioeconémico de los productores de las MIPYME, es el factor
primario en el crecimiento de la produccion, ingresos y empleo, asi mismo la

economia del pais.

Teniendo como base la exploraciéon bibliografica, se encontr6 que son muy pocos
los estudios relacionados a la tematica en cuestion (influencia de la publicidad radial
en el desarrollo socio-econdmico de las micros, pequefias y medianas empresas,
(MIPYME) del sector madera y mueble de la ciudad de Leodn, Nicaragua), siendo el
anico que se vincula mas estrechamente, el proyecto TRIPLE C, un Proyecto de
Desarrollo Rural Sostenible de Coclé, Colon y Panama (Panama); donde la radio y
la fotografia se han convertido en un vigoroso canal de comunicacién para que
campesinos panamefos se organicen en grupos y busquen formas de alcanzar su

desarrollo.

Este proyecto consiste en el programa "Construyendo el Desarrollo Sostenible”; un
espacio radiofénico que es parte de una estrategia de desarrollo cofinanciada por el
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola y el gobierno de Panama@, por medio del
cual los campesinos del centro de Panam@, han aprendido que la informacion es
poder y estan aprovechando la fuerza de difusion de la radio y la fotografia para

esparcir conocimientos, esperanzas y técnicas para salir de la pobreza.

Y a nivel local sb6lo se encuentra registro de un diagndéstico realizado por el
departamento de las MIPYME de la Alcaldia Municipal de Le6n, Nicaragua en el afio
2010; cuyo objetivo era determinar la situacion del sector madera y mueble del
casco urbano del Municipio de Ledén, mediante la identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas para la actividad operativa de este rubro, en

ese entonces.
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También identificar alternativas estratégicas factibles para el desarrollo y
fortalecimiento de dicho sector y obtener informacion que sirva como instrumento,
para tomar decisiones sobre las acciones que el proyecto Parque de Feria para las
MIPYME emprendiera, para el trabajo en el fortalecimiento del gremio del Sector
Madera y Mueble de este Municipio (el proyecto Parque de Feria para las MIPYME,
no se ha ejecutado. Actualmente las MIPYME de Ledn, no estan organizadas en un

gremio).

3.2 Teorias sobre el problema

3.2.1 Definicién de las MIPYME

La definicibn y caracteristicas de las MIPYME en el mundo y en Nicaragua,
representan diversos estudios que afirman que “A pesar de ser un término de uso
cotidiano, el concepto de MIPYME (micro, pequefia y mediana empresa) no es
particularmente claro, y mucho menos clara es la divisibn que distingue los
conceptos de micro, pequefia y mediana empresa (Escudé, Burdisso, D’Amato,
McCandless , & Murphy , 2001 p.15).

Las MIPYME son empresas con caracteristicas distintivas (son de caracter familiar,
con necesidad de financiamiento, un méaximo de diez empleados y activos por un
monto menor o igual a $11,450, etc.) y tienen dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los estados o regiones. Las MIPYME son
agentes con ldgicas, culturas, intereses y espiritus emprendedores especificos
(Alvarez & Duran, 2009).
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3.2.2 Definiciones Internacionales

En el mundo existen numerosas definiciones para las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, relacionadas a su cantidad de empleados y sus ventas.

Los criterios comunmente aceptados para definir cuando una empresa debe ser
considerada como micro, pequefia 0 mediana, estan relacionados por lo general con
la cantidad de empleados que ella ocupa, el volumen de sus ventas, y la magnitud de

sus activos productivos o de su patrimonio neto.

A su vez, los umbrales para estos diversos criterios no estan sujetos a una valoracién
Unica y universalmente aceptada, sino que varian, y en considerable magnitud, segun
las caracteristicas idiosincraticas de las estructuras productivas en diferentes paises y
de las diferentes ramas productivas dentro de un mismo pais (....) (Escudé, vy col.,
2001, p.15).

Existen estudios que definen a las MIPYME, tal es el caso de Chile, en donde
definen a las microempresas como todas aquellas con menos de 10 empleados, a
las pequefias, integradas por mas de 10 y menos de 51 y a medianas empresas a
las que tienen entre 51 y 200 empleados. Por tanto, las MIPYME son las empresas

gue no sobrepasan los 200 empleados. (Escudé, G. J. y col., 2001).

3.2.3 Definicion y clasificacion en Nicaragua

Aunque a nivel internacional existen diversos parametros para definir las MIPYME,
de acuerdo al reglamento de la Ley 645 “Ley de Promocién Y Fomento de la Micro,

Pequefia Y Mediana Empresa” (Ley MIPYME), Art. 4, éstas se definen como:
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“Todas aquellas micro, pequefias y medianas empresas, que operan como persona
natural o juridica, en los diversos sectores de la economia, siendo en general
empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias,

comerciales, de exportacion, turisticas, artesanales y de servicios, entre otras”.

Y se clasifican dependiendo del nimero total de trabajadores permanentes, activos
totales y ventas totales anuales.

3.3 Ley de Promocién, Fomento y Desarrollo de La Micro, Pequefia Y Mediana
Empresa (Ley MIPYME), Ley No. 645, Aprobada el 24 de enero del 2008.
Publicada en La Gaceta No. 28 del 08 de Febrero del 2008.

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la Ley

El objeto de la presente Ley es fomentar y desarrollar de manera integral la micro,
pequefia y mediana empresa (MIPYME) propiciando la creacion de un entorno
favorable y competitivo para el buen funcionamiento de este sector econémico de

alta importancia para el pais.

Articulo 2. Naturaleza de la Ley

Esta Ley es de orden publico e interés econémico y social. Su ambito de aplicacion
es nacional. Asi mismo, establece el marco legal de promocién y fomento de la
micro, pequefia y mediana empresa, denominadas también MIPYME, normando

politicas de alcance general.
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Articulo 3. Finalidad de la Ley

Son fines primordiales de la Ley:

1. Establecer principios econdmicos rectores para el fomento de las MIPYME.

2. Instaurar un sistema de coordinaciéon interinstitucional como un instrumento de
apoyo a las politicas de desarrollo y fomento a las MIPYME, que armonice la gestién

gue efectian las diversas entidades publicas y privadas.

3. Adoptar un instrumento legal de caracter general, que dé lugar a un proceso
normativo del cual se deriven nuevos principios legales, reformas de los ya
existentes cuando sea necesario, en aquellas areas y sectores econdémicos

considerados claves para el desarrollo de las MIPYME.

4. Instaurar un proceso educativo y formalizacion empresarial y asociativo, mediante
la reduccion de costos monetarios de transaccion y la facilitacién de procedimientos

administrativos agiles.

5. Promover la existencia de una oferta econémica permanente de instrumentos y

servicios empresariales de promocion y desarrollo a las MIPYME.

6. Ampliar de manera efectiva, en el ambito nacional, la implementacion de las
politicas de fomento a la MIPYME, mediante la incorporacion del Gobierno Central,
gobiernos de las regiones autbnomas y municipios, a las acciones conjuntas de que

se trate.
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Se hace mencién de la Ley MIPYME en esta monografia, por la importancia que le
da a las microempresas del pais y a su desarrollo socioeconémico.
Los primeros cuatro articulos de las disposiciones generales dejan claro el objeto de

la ley asi como su naturaleza, definicion vy finalidad.

La Ley hace énfasis en la promocion y el fomento de las MIPYME y mas aln en la
creacion de instrumentos en las areas que se consideran claves para el desarrollo

de las mismas.

En el numeral cuatro del articulo tres de las disposiciones generales, se menciona la
creacion de un proceso educativo y formalizacién empresarial y asociativo, mediante
la reduccion de costos monetarios de transaccion y la facilitacion de procedimientos
administrativos agiles; no obstante las MIPYME del sector Madera y Mueble,
trabajan en el ambito informal para poder proveerse de materia prima porque los

costos de transaccion por la via legal son muy altos.

Esta Ley también menciona como una de sus finalidades, una oferta econémica
permanente de instrumentos y servicios empresariales de promocién y desarrollo a
las MIPYME.

De acuerdo a la Ley, tanto el Gobierno Central como los gobiernos municipales,
estdn comprometidos con el desarrollo integral de las MIPYME, asi como el 6rgano

regulador de éstas, MIFIC.

En tanto el presente trabajo investigativo esta enmarcado y validado en la Ley
MIPYME debido a que éste aborda en su esencia, el desarrollo socioeconémico de
este importante sector de la economia local de Ledn, al igual que la promocién y

fomento de sus productos.
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3.4 Caracteristicas de las MIPYME en el mundo

Las MIPYME son consideradas el motor que arrastra al resto de vagones del
desarrollo socioecondmico en el mundo, también enfrentan una serie de
problematicas e inestabilidades que afectan su crecimiento y en el peor de los

casos, su propia existencia, asi lo demuestra un estudio realizado en Argentina:

Las MIPYMES conforman una porcibn muy importante de la actividad econémica. En
casi todos los paises del mundo, mas del 90% de las empresas son MIPYMES. Estas
generan mas de la mitad del empleo y una fraccién algo menor del producto nacional.
En muchos paises representan el sector mas dinamico de la economia, brindando un
relevante componente de competencia, asi como también de ideas, productos y
trabajos nuevos. Casi toda empresa privada relativamente grande en el mundo
comenzd como una MIPYME. (Escudé y Col., 2001, p.19).

Pero asi como existen empresas que han crecido de forma rapida y estableciendo
un volumen formidable de riquezas y empleos (ej.: Microsoft en los Estados Unidos),
otras lo hacen paulatinamente, cambiando continuamente su nivel de creacién y su

forma de colocacion.

No todas las MIPYME progresan convirtiendose en grandes empresas, existen
algunas que no lo hacen, se conservan pequefias o crecen muy lentamente y el

maximo nivel que alcanzan es de llegar a ser medianas empresas.

En mucho de los casos las microempresas que no alcanzan un crecimiento mayor,
son empresas familiares, existen solo mientras la familia est4 interesada en la

industria y cuando pierden el interés, las clausuran o las venden.
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No obstante en la mayoria de los paises las MIPYME son de gran importancia, en
tanto se mantengan estables. (Escudé y Col., 2001). Es por esto que su existencia

es de vital importancia para la economia de cada pais.

La participacion de las MIPYMES en el PIB varia considerablemente entre paises, se
ubica en promedio en un entorno del 50%. Esta participacion depende, por supuesto,
del tipo de produccion, siendo generalmente menor en la industria y mayor en el
comercio y los servicios. Al mismo tiempo, dentro de cada tipo de produccion existen

disparidades.

En la industria, los sectores de produccion de quimicos, ensamble automotriz,
transporte aéreo y refinamiento de petréleo estan practicamente dominados por
empresas grandes, mientras que las MIPYMES representan el grueso de las firmas en
sectores tales como los de la construccion, pesca, vestimenta y productos de madera.
Entre los servicios, el comercio mayorista y minorista, los servicios legales y las
actividades inmobiliarias son principalmente terreno de las MIPYMES, mientras que
los sectores de comunicaciones y servicios financieros son generalmente manejados

por grandes empresas. (Escudé y Col. 2001, p.19).

Aungue en muchos paises del mundo, la mayoria de empleos son generados por
MIPYME, los trabajos ofrecidos por las mismas no son de la misma calidad que los
generados por las grandes empresas, debido a que en las MIPYME los salarios son

mas bajos y en los sectores que se desempefian son de baja productividad.

Un ejemplo de esto ocurre en paises como Japén y Corea, donde la porcion del
producto procedente de las MIPYME ha variado bastante en los ultimos 50 afios,

esto en parte se debe a que las MIPYME son mucho mas numerosas en sectores
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como el comercio minorista, donde tanto los salarios como la productividad son

normalmente bajos. (Escudé y Col., 2001).

De la misma manera que las grandes empresas, las MIPYME deben resistir los
desafios de ser competitivas con sus productos o servicios, mantenerse de la mano
con la tecnologia, administrar la produccion y el empleo, financiar y publicitar sus
operaciones. Por tanto, la naturaleza propia de su tamafio, relativamente pequeiio,
las MIPYME son mas riesgosas para sus duefios, para sus empleados y para sus

acreedores, que las empresas grandes. (Escudé y Col., 2001).

3.5 Caracteristicas de las MIPYME en Centroamérica

Segun Maria José Saavedra (Prensa Grafica, 2011), en el istmo centroamericano la
realidad y caracteristicas de cada MIPYME son totalmente distintas, dependiendo
de cada pais, pero sin lugar a duda en cada nacion son generadoras de una gran
cantidad de empleos, los cuales a su vez son de trascendental importancia en el

incremento del desarrollo de cada estado.

Datos obtenidos en el 2005 por el SICA revelan que en Centroamérica, el peso de
las MIPYME, en la economia del istmo alcanza el 33% con relacion al PIB y son

ellas las que generan el 95% de los empleos privados.

En Honduras, un estudio realizado en el 2005 por la Direccion de Fomento revelo
que la incidencia de las MIPYME, es alta, tanto que existen entre 500,000 a 650,000
empresas que oscilan entre micro, pequefias y medianas. En lo que al PIB

corresponde, su representacion es de un 28%.
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En el 2005 la Confederacién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, explico que
en El Salvador, el 99% de las empresas son Micro, Pequefias y Medianas y en
cifras aproximadas, solamente las microempresas generan un millon de empleos.

Representando asi el 35% de PIB.

Por otro lado, las MIPYME de Guatemala, representan en su economia el 94% de

la plataforma empresarial. Su relacion con el PIB es de aproximadamente el 45%.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, catalogd al sector
MIPYME como el “dinamizador de la economia”. La gran mayoria de empleos en
ese pais son generados por este sector, en tanto que la economia costarricense,
estd fundamentada en su base empresarial, compuesta en un 97% por micro y

pequefias empresas. (Saavedra, 2011).

En Nicaragua por su parte, la situacién no varia mucho, en este pais, las MIPYME
representan el 93% del total de empresas. En esta nacién, el 60% de los recursos
gue se destinan a su desarrollo son provenientes de la cooperacién externa, es
decir, $80 millones que provienen del Banco Mundial, La Union Europea y el Banco

Interamericano de Desarrollo. (Saavedra , 2011).

3.6 Realidad de las MIPYME Le6n, Nicaragua

Tomando como base un diagnostico realizado por el departamento de las MIPYME
de la Alcaldia de Ledn a propietarios de MIPYMES del sector madera y mueble del
casco urbano de la ciudad de Ledn, Nicaragua, en el afio 2010, se constaté que en
muchos casos para sus propietarios, es la Unica opcién de trabajo y generan

empleos de bajos ingresos y poco estables.
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Estas empresas pueden ser consideradas sobrevivientes, debido a atrasos
tecnoldgicos y carencias de trabajadores especializados o bien calificados en el

ramo, que generen productos de calidad.

De acuerdo a resultados obtenidos por encuestas realizdas, estas empresas son
fragiles competitivamente, la mayoria de los propietarios pertenecen a la tercera

edad y por tanto, carecen de cultura empresarial y espiritu emprendedor.

Estos empresarios también les afecta los escasos recursos financieros, el poco
acceso al financiamiento, bajos niveles de innovacién, productividad y limitada
capacidad para conquistar mercados extranjeros y son bastante vulnerables ante
influencias exteriores, como el aumento de los impuestos y la importacion de

productos sustitutos con menos costo de adquisicion.

3.7 Desarrollo socioecondmico

Es un proceso que da como resultado una mejor calidad de vida para los individuos
gue conforman un pais, un territorio 0 en el caso particular de una empresa. El
desarrollo socioeconémico, podria entenderse también como el crecimiento social,
en el que la economia esta basada en el trabajo en comunidad, lo cual integra y

desarrolla a la misma (Cajas, 2011).

Una empresa desarrollada socioeconémicamente, debe contar con un personal
calificado o especializado, con una infraestructura adecuada, un fondo destinado a
la promocién de sus productos y que esté bien posicionada en el mercado, tanto
nacional como internacional. Por tanto una empresa con un buen desarrollo

socioeconomico, es la que brinda estabilidad a sus empleados. (Centeno, 2011).
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Cada dia crece la necesidad de que las pequefias empresas se unan a un mundo
mas globalizado, buscando para sus productos y servicios un mercado mas rico,

competitivo e internacional.

Unirse a las naciones mas modernas en busca de una economia orientada a la
exportacion e importaciéon que impulsen a niveles de prosperidad, es una prioridad
para todos los paises latinoamericanos, asi lo indica un estudio realizado en 2011,
por el Consejo Superior de la Empresa Privada, COSEP.

En Latinoamérica y el Caribe, la situacion de competitividad de las pequefas
empresas, se torna drastica, pues, se carece de programas integrados, locales,
regionales, nacionales e internacionales que permitan incursionar activamente en un

proceso de mejoramiento continuo. (Burdisso, 2001)

3.8 Importancia de la publicidad en las MIPYME

“La publicidad es una forma de comunicacién comercial que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio a través de los medios de comunicacion y de
técnicas de propaganda”. (RAE 2001), es por esto que la publicidad, es una de esas
herramientas que no le debe faltar a cualquier empresa aun sin importar el tamafio
de ésta, una empresa siempre requiere de una buena publicidad, y de este modo

cumplir con su objetivo primordial, el cual es vender su producto o servicio.

Es una herramienta y como cualquier otra, ésta ha crecido mucho en los dltimos
afos, tanto es asi que las empresas que se dedican a la publicidad han tenido un
gran incremento, debiendo utilizar cada vez estrategias mas sofisticadas, pero aun

asi hay empresas que no consideran necesario su gasto en publicidad; sin embargo,
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lo cierto es que aquellas empresas que utilizan publicidad crecen mas rapido y se
extienden en un mayor reconocimiento mundial de su producto o servicio. (Russell,
Lane & King, 2005).

Como afirma el sitio web Tendencias Online (2012), en la actualidad, el mundo esta
marcado por el consumismo, lleno de sabores, colores, formas, etc., que buscan
tentarnos dia a dia, por ejemplo: el simple hecho de ir de camino a un lugar, como
un parque o en el mismo parque no podemos evitar ver un sin fin de carteles que
llaman nuestra atencion para probar o utilizar algo y vaya que lo logran, pues
debemos reconocer que muchos de los productos que llegan a nuestras manos, nos
fue insinuado por algun tipo de publicidad. La mayoria de las empresas llegan al
éxito, tras invertir una buena cantidad de sus ganancias en publicidad dirigidas al

publico que pretende atraer.

Cabe destacar que los términos publicidad, propaganda y divulgacién se usan
indistintamente en algunos paises de habla espafiola y se intercambian. Sin
embargo, la RAE (2001) define que la propaganda busca la difusion de ideas
politicas, sociales, morales y religiosas sin objetivos directamente econdémicos a
diferencia de la publicidad que si busca objetivos econdmicos y la divulgacion es la
accion de divulgar, en otras palabras es publicar, extender y poner al alcance del

publico algo.

Asi mismo el vocablo «publicista» es confundido con el término «publicitario», pero
segun la RAE (2001), el primero es aquel que se dedica a la publicacion de articulos
de difusién, como puede ser la publicacion de una revista; el segundo es el
encargado de crear y difundir publicidad como actividad primaria. De tal manera,

que es el término publicitario el que se relaciona con esta investigacion.
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3.9 Laradio como medio publicitario eficaz

La radio es un medio de comunicacion que se basa en el envio de sefales de audio
a través de ondas de radio, que sirve para enlazar ideas o pensamientos entre las
personas, ya que tiene un contacto mas personal, porque ofrece escuchar la
participacion en el acontecimiento o noticias que se estan transmitiendo, ademas
este medio es uno de los mas utilizados por la personas para comunicar o transmitir

algun mensaje. (Garza, 2008).

3.9.1 Laradio como medio de comunicacion

La radio es un medio de difusibn masivo que llega al radio-escucha de forma
personal, es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las clases sociales.
Establece un contacto mas personal, porque ofrece al radio-escucha cierto grado de

participacion en el acontecimiento o noticia que se esta transmitiendo.

Es un medio selectivo y flexible. El pablico del mismo no recibe tan frecuentemente
los mensajes como el de los otros medios y ademas el receptor de la radio suele ser

menos culto y mas sugestionable en la mayoria de los casos.

Como medio de comunicaciéon la radio nos brinda la oportunidad de alcanzar un
mercado con un presupuesto mucho mas bajo del que se necesita en otros medios,
es por eso, que es mayor la audiencia potencial de la radio. (Ortiz, 2000. “Revista
Mercado” .Edicién numero 1, septiembre de 1993.)
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3.9.2 Caracteristicas de la Radio

Segun Enrigue Ortega en su libro La comunicacién publicitaria (1997) la radio posee

las siguientes caracteristicas generales:

+ Intimidad: La radio hoy es uno de los medios de comunicacion bastante mas
intimo, por tanto el lenguaje debe ser mas directo. Es un medio que podemos
escuchar en la tranquilidad de nuestro hogar.

+ Solidaridad: La radio se acerca a la opinién publica los problemas de muchas
partes de la sociedad. Da oportunidad a las personas de expresarse y de

denunciar sus problemas.

+ Inmediatez: Es la principal virtud de la radio. Es el elemento mas determinante
gue lo posiciona como un medio de referencia. La radio es sincrénica, mismo
tiempo que se habla, se estd oyendo. Pero también es un medio efimero, pues

el mensaje muere justo después de emitirse, no tiene mas vida.

+ Agilidad narrativa: La radio sugiere la realidad. El oyente debe imaginar el
contexto en el que suceden los hechos. La radio activa la imaginacion del

oyente.

+ Emision permanente: La radio emite las 24 horas del dia. Llega a las
audiencias a las que otros medios no pueden llegar, de ahi el éxito de los

programas nocturnos.

+ Movilidad: El receptor se puede desplazar sin problemas. Los receptores

moviles estan al alcance de cualquier bolsillo.
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+ Manejabilidad: Hoy en dia la mayoria saben usar un receptor de radio.

+ Omnipresencia: La radio siempre estd a la mano. Ademas se pueden hacer

otras actividades al mismo tiempo.

+ Acompafiamiento: La radio transmite amistad y la compafiia al solitario.

+ Afectividad: Se establece una relacién especial entre el locutor y el oyente.

+ Credibilidad: En Nicaragua es uno de los medios con mayor credibilidad.

+ Fidelidad: El oyente radiofénico es muy fiel.

3.9.3 Caracteristicas de laradio como medio publicitario
Los expositores Espinal (1990) y Payan (1997) en sus cursos La Radio como Medio
Publicitario y Los Comerciales de Radio, El Jingle y su Importancia dentro de una
efectiva Campafia Publicitaria, mencionan las caracteristicas tanto positivas como
negativas que posee la radio Unicamente como medio publicitario:
3.9.3.1 Caracteristicas Positivas

Flexibilidad temporal de contratacion: La radio presenta una buena flexibilidad en

este sentido, ya que el plazo de tiempo necesario para la entrega del mensaje

publicitario antes de su emision es muy corto.
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Selectividad geografica: Esta selectividad es grande para las emisoras al tener
estas un alcance local o provincial, lo que permite realizar la publicidad

exclusivamente en estos ambitos cuando asi se desea.

Audiencia importante fuera del hogar: La utilizacion de transistores y equipos de
radio en los coches, facilita la comunicacion publicitaria fuera del hogar, pudiendo

asi alcanzar a las personas que pasan mucho tiempo fuera de casa.

Facilidad para la repeticion de los mensajes: Esta caracteristica es consecuencia
del bajo coste absoluto que, en general, tiene este medio, sobre todo las emisoras
locales, lo que lo hace ideal para aguellos casos en los que se requiere una elevada

frecuencia de repeticion.

3.9.3.2 Caracteristicas Negativas

Fugacidad de los mensajes: Es un medio efimero y el mensaje tiene pocas
posibilidades de pervivencia. La comunicacion publicitaria en la radio suele ser de
corta duracion, 15 a 20 segundos, por lo que si los oyentes no escuchan el mensaje
no tienen ninguna posibilidad posterior de estar en contacto con el mismo. Este

inconveniente puede solucionarse normalmente con la repeticion.

Falta de soporte visual: La radio es el Unico medio publicitario que no permite
mostrar los objetos, lo que en algunos casos puede representar un inconveniente
importante para la comunicacion publicitaria, sobre todo para aquellos productos en
los que su belleza o funcionalidad constituyen un estimulo importante para el logro
de los fines publicitarios. Para otros productos y principalmente para los servicios,

este aspecto presenta menos inconvenientes.
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3.10 Formatos publicitarios en radio

Respecto a la estructura del tiempo publicitario Fernandez C. A. y Col. en su libro
La radio como medio publicitario, cada emisora es un mundo.
Cada cadena oferta los tiempos publicitarios en funcion de su programacion, asi

mismo la manera en que esta publicidad es dirigida a sus oyentes.

No existe consentimiento en lo que se refiere a la denominacion de los formatos de

radio y caracteristica de cada una, pero se destacan las siguientes:

La cufia: Mensaje comercial de corta duracion, que fue grabada previamente a su
emision y que se encuentra intercalado entre varios programas o es el espacio
medio de una de ellas. Al tratarse de espacios pregrabados, podemos aprovechar al
maximo el lenguaje radiofénico, los recursos tecnoldgicos y las posibilidades de
montaje. Es el formato més habitual en radio, su duracion suele estar entre los 20-

30 segundos.

El flash o rafaga: Frase corta, slogan que suele durar entre 5 y 10 segundos que
suele remitirnos a una cufia 0 a una campafa mas amplia. Habitualmente lo que se
hace a través de las rafagas es crear intriga en el oyente y, esa intriga se resuelve a

través de una cufa.

La mencion: Mensaje comercial realizada en directo por el locutor o el presentador
del programa, que hace, de modo espontaneo, una referencia a la marca que paga
esa mencion, realmente el locutor actta como un simple mediador sin citar
directamente el producto, pues ya hay otro locutor que después enumera

directamente las caracteristicas o beneficios del producto.
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El microprograma: Constituye un formato que tiene una estructura, una forma y
una periodicidad similar a cualquier formato radiofénico no publicitario. Pretende
integrarse en la programacion de modo natural. Puede presentar varias formas:
presentarse en forma de narracion, de consultas,... se trata de que aparentemente
sea un programa no comercial, con una periodicidad regular. Tiene careta de
entrada y de salida, y puede formar parte del propio microprograma. Para que ese
microprograma se pueda escuchar en varias cadenas, es preciso emplear la voz del

mismo locutor para que sea mas facil su identificacion.

El patrocinio: es cuando una firma comercial financia un programa. Hay un
espacio que pertenece a la emisora y que es emitido a la audiencia gracias a las
diferentes firmas que actian como publicidad dentro de ese programa. El objetivo
del patrocinio es que se asocie la marca con las caracteristicas del programa

patrocinado.

Su valor no es sélo publicitario sino que también puede englobarse dentro de las
Relaciones Publicas o de fomento de la imagen corporativa de la empresa. El
espacio patrocinado existe, con indiferencia de quien sea el patrocinador. Para
lograr una plena eficacia con los patrocinios, hay que tener en cuenta tres

caracteristicas:

a) Un breve apoyo publicitario: dar a conocer lo que se esta patrocinando.

b) Tiene que haber coherencia entre el patrocinador y lo patrocinado.

c) Constancia: el patrocinio debe mantenerse cierto tiempo para que tenga efectos

y produzca rentabilidad.
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Guia comercial: Consiste en la lectura alternativa de dos locutores de un
comunicado comercial (un comunicado es un mensaje publicitario enviado por el
anunciante a la emisora para que se lea textualmente; no tiene aspecto radiofénico,
tiene una finalidad de noticia comercial). Su precio suele depender de las palabras

que se incluyan.

El bartening: Consiste en un espacio radiofénico de contenidos no publicitarios que
es producido por un anunciante, es decir, pagado por €l y adaptado a su gusto. Por
lo tanto, durante la emisidn del programa sélo aparece publicidad de esa marca para
el oyente es percibido como un programa convencional dentro de la parrilla
radiofénica, con la peculiaridad de que aparece publicidad de una misma marca. El
programa no pertenece a la emisora (como ocurre en el patrocinio), sino que
pertenece al anunciante que lo produjo. La emisora s6lo puede aceptarlo o

rechazarlo.

Los concursos: Son microprogramas donde los premios giran en torno al

anunciante del producto.
Unidades mdéviles: Son microprogramas, grabados o en directo, en los que se
retransmite un evento de la sede del propio anunciante.

Necroldgicas: Esquelas radiofonicas. Mas comdn en emisoras locales.

Anuncios por palabras/comunicados: misma funcion y objetivo que los breves en

la forma del diario. Se cobran por palabras.

Jingle: Composicién musical cantada con un objetivo puramente publicitario.
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3.11 Ventajas y desventajas de laradio

3.11.1 Ventajas:

+ Una de las mayores ventajas de la radio es la capacidad para llegar a la gente a
sus lugares de trabajo: La radio y sus mensajes se mueven con su audiencia,

da igual la hora o el lugar. Este medio no tiene las limitaciones del resto.

+ El mensaje puede llegar sin que su receptor esté conscientemente buscandolo.
El oyente no tiene que estar pendiente para escuchar su mensaje. El sentido
gue mas capacidad de retencién tiene es el oido y aunque no estemos

prestando atencion, si tenemos la radio encendida vamos a escuchar.

+ La naturaleza de individualizacion de la radio hace que posea una calidad intima

de persona a persona, que la mayoria de otros medios no posee.

+ La radio permite una seleccion del target muy especifica: geograficamente (los
oyentes estan concentrados en el area definida por la sefial de la estacion), por
horas (la audiencia cambia segun la hora del dia: mafiana, mediodia o0 noche), o
por formatos (puede llegarse a diversas audiencias segun el formato, ya sea

rock, blues, clasica, etc.).

+ Ademas la publicidad de la radio posee un sentido de inmediatez (es el medio
mas inmediato y el que tiene mas credibilidad para el oyente) y de flexibilidad en
la contratacion, y todo esto a un costo que cabe dentro del presupuesto de
cualquier anunciante, inclusive para el mas pequefio (tiene un gran atractivo

local).
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+ Esto abre a la posibilidad para que los anunciantes reaccionen a eventos
momentaneos, tales como, una ola de calor o una oferta de un competidor. El
mensaje puede transmitirse con la frecuencia que se seleccione (o asi lo permita

el formato de la estacion).

+ El mensaje tiene una voz. Puede ser amistosa, seria, triste, puede tener un tono
machista o de humor (0 que se acomode al mensaje). Sobre todo, la voz puede
tener un tono conversacional, una cualidad que lo hace facil de escuchar y

entender.

+ La produccion de cuiias de radio es sencilla y muchas veces no tiene un costo

adicional.

+ Es un buen medio sinérgico (ayuda a crear sinergia a muy bajo costo, se puede

incluir como un medio de apoyo para campafas en prensa).

3.11.2 Desventajas:

+ La radio no contiene imégenes visuales. No se debe utilizar para informar sobre

un producto que el oyente aln no conoce.

Algunos anuncios utilizan la estrategia del “teatro de la mente" para crear
imagenes visuales muy efectivas en la mente de los oyentes. La industria esta
obligada a desarrollar mensajes creativos con el objeto de atraer la atencion del

publico.
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+ La aglomeracion de anuncios pautados en la radio puede ser bastante grande,
lo que significa que su anuncio puede tener la posicion primera, segunda, sexta

o décima en el bloque de anuncios, lo que distrae la atencién del receptor.

+ No existe una publicacion impresa, el anuncio se transmite y luego se pierde. Es
efimero y no perdura en el tiempo. El anunciante no puede asegurarse que el
cliente potencial haya logrado anotar el teléfono puesto que no sabe cuando

volvera a repetirse el anuncio.

+ La radio convencional, debido a su programacion generalista es poco

discriminante.

+ Hay que invertir mucho dinero para conseguir construir una cobertura extensiva

y adecuada a los objetivos de medios.

¥ Presenta una alta influencia local.

+ Gran fragmentacién de la audiencia.

+ Gran dificultad de estudio y medicion.
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3.12 Radios de Leon, Nicaragua

En Ledn existen 15 medios radiofénicos convencionales y un medio radiofénico
digital. De acuerdo a la programacion que emiten, éstas se dividen en medios

generalistas y medios especializados.

Algunas de ellas como radio Mi Voz, radio Jerusalén, radio Magnificat y radio
Bethel, poseen un perfil religioso; sin embargo su programacion es variada y tienen

caracteristicas comerciales.

Mientras que las radios La Tremenda, Metro Stéreo, Kiss Me y Doble L, poseen una
programacion con un alto porcentaje musical; no obstante también éstas cuentan

con caracteristicas comerciales.

TIPOS DE RADIOS DE LEON

‘I Radios "f Bari |"‘ Radios | o
Generalistas | V210 | Especializadas | Perfil Religioso

-La Carifiosa \ / -Mi Voz

-Mi Favorita -Magnificat

-Nueva Atena \/ -Jerusalen

-Morena -Bethel

-Estacion de la Amistad -Cristo para todas las
Naciones(Digital)*
Perfil Musical
-Metro Estéreo
- Radio doble L

*Solo existe una radio digital en Ledn, las otras son e TTermEne
convencionales -Kiss me
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En base a Estudio de preferencias de medios en el occidente realizado por la UCC
Ledn en el 2012; las radios mas escuchadas son Mi Voz, seguida de Metro Stéreo y
Radio Dario en tercer lugar.

Se lleg6 a este resultado, segun el criterio de la audiencia, quien expreso su opinion

por medio de encuestas.
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3.13 Glosario

Audiencia: Conjunto de oyentes de un programa de television o de radio.

Cufia: Grabacion corta de un pedazo de entrevista o declaraciones, que se usa

como forma ilustrativa en medios radiales, cominmente en los noticiarios.

Emision: Diseminar sefiales a distancia para que sean recibidas a través de medios

masivos, como la televisién, la radio, el internet, etc.

Escaleta: Es la sucesion de todas las secciones de un programa de televisién o de

radio en forma ordenada y cronolégica.

Frecuencia: Es la magnitud que mide el niumero de repeticiones por unidad de
tiempo de cualquier fenbmeno o suceso peridédico, segun el sistema internacional

(SI) la frecuencia se mide en hercios (Hz), en honor a Heinrich Rudolf Hertz.

Guidn: Texto que contiene los dialogos, planificacion de escenas y otros detalles

técnicos para realizar una pelicula o programa de radio o television.

Magazine: Publicacion que revé o revisa producciones artisticas y literarias.
Generalmente publicacion periddica y habitualmente efimera que ofrece una revista

de temas de novedad, entretenimiento o académicos.

Sinépsis: Extracto de un documento o acontecimiento en el que se encuentran las
ideas centrales y hechos. Es soélo informativo, por lo que carece de analisis. Se

utiliza para difundir informacién rapidamente.
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Sintonia: Hecho de estar captados dos sistemas de transmision y recepcion. Ej. La

sintonia de esa emisora de radio es cada vez peor.
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3.13 Hipdtesis

La Publicidad radial influye en el Desarrollo Socio-Econémico de las Micro,
Pequefias Y Medianas Empresas, (MIPYME) del Sector Madera y Mueble del casco
urbano de la ciudad de Ledn, enero - abril 2013.

a )

Variables

- J

! ]
/ Variable \ ﬁariable Dependientg
|ndependiente: Influencia en el desarrollo

socioecondmico de las MIPYME

. . . de madera y mueble.
Publicidad radial. y

- AN J
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3.15 Operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Dimension Indicadores indice
Conceptual
Independiente: | Forma de Comunicacion Cuenta su micro -Si
comunicacion socioeconémica. | empresa con
. , _ . . -No
Publicidad radial comercial que publicidad en algun
intenta incrementar medio de
el consumo de un comunicacion.
producto o servicio a
. . Por qué no publicitar | -Pocos
través de la radio
sSu micro empresa en | ingresos
un medio de
L, -Poco
comunicacion.
interés
Ha pensado en -Si
publicitar su micro -No
empresa en un
medio de
comunicacion
En cuél de éstos le -Radio
gustaria anunciarse.
-Periédico
-Revista
-Television
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Dependiente: | Las MIPYME, Socioeconémica | A cuanto asciende
tienen cambios aproximadamente
Influencia en el en su desarrollo los Ingresos
desarrollo social y mensuales en su
SOCIOeCoNOMICO | aconémico, al ser empresa.
de las mismas. promocionadas
. Cuenta su micro -Si
en un medio de
L empresa con
comunicacion -No
. algun fondo
(radio). g
destinado a la
promocion de sus
productos.
De cuanto -C$1,800
ispone.
dispone -C$2,000
-C$3,000
-C$4,000

Por qué no tiene
un fondo

destinado a la

-Pocos ingresos

-Se trabaja por

., encargo.
promocion de sus
productos. -No lo ha
necesitado.
Considera -Si
necesario un
-No

programa de radio
sobre las MIPYME
de Madera y
Mueble, para que

se den a conocer.
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IV. DISENO METODOLOGICO
4.1 Paradigma metodoldgico

Se utilizé el enfoque Mixto. Segun Roberto Hernandez Sampieri (2006, pp. 21) “Este
modelo representa el mas alto grado de integracion o combinacion entre los

enfoques cualitativo y cuantitativo”.

Cualitativo porgue se conoce las actitudes de los duefios/as y trabajadores de las
MIPYME de madera y mueble de la ciudad de Ledn, mediante el método de
observacion indirecta no participante, asi como la situacién socioeconémica en la

gue estan inmersos.

Cuantitativo porque el presente estudio depende de los resultados y analisis que se
logra con la aplicacion del instrumento que se le aplica a los propietarios y
propietarias de microempresas del sector madera y mueble del casco urbano de
Ledn. Los resultados se presentan a través de datos estadisticos sin emitir criterio u

opinion de los investigadores.
4.2 Tipo de estudio

Esta investigacién es de caracter retrospectivo, porque meses atras se estuvo en
contacto con los responsables del Departamento de las MIPYME vy el Vivero de
empresas, de la alcaldia de Ledn, asi como los empresarios/as y personal de las
MIPYME del casco urbano de la ciudad de Leon, en los meses de enero a marzo
2013.

En cuanto al tiempo de ejecucion del estudio es de caracter transversal, porque se
estudio las variables centrales de la hipétesis, en el mismo momento en que se

ejecuto la investigacion.
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Segun el alcance de los resultados es analitico, porque esta orientado valorar el
nivel de influencia de la publicidad radial en el desarrollo socioeconémico de las

MIPYME de madera y mueble, en el desarrollo socioeconémico de las mismas.
4.3 Area de estudio

El &rea de intervencion es socioeconémica. Geograficamente se localiza, en todo

el sector urbano de la ciudad de Leodn, en las MIPYME de madera y mueble.
4.4 Universo

El universo esta conformado por los siete sectores de MIPYME del casco urbano
de la ciudad de Ledn, Nicaragua: Artesania, Textil vestuario, Agroindustria, Cuero y

calzado, Madera y mueble, Panificacion y sector Metallrgico.
4.5 Poblacion

La poblacién son las 51 MIPYME de madera y mueble del casco urbano de la

ciudad de Ledn, registradas por el Vivero de Empresas de Leon.
4.6 Muestra

El tipo de muestra de la investigacion es no probabilistica por conveniencia, porque
la seleccion de los elementos no dependid de la probabilidad, porque el
procedimiento no fue mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino que
dependi6 del proceso de toma de decisiones del grupo de personas encargadas de
la investigacion. (Hernandez Sampieri. 2006, pp.30)

Se seleccion6 como muestra a 26 propietarios(as) de las MIPYME del casco
urbano del municipio de Ledn, niumero que representa el 50,98% de la poblacion

total.
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4.7 Proceso Muestral

Como se menciond anteriormente es no probabilistico, porque se encuesto a 26
propietarios de MIPYME de madera y mueble que se pudieron localizar, porque
muchas de las microempresas registradas por el Departamento de MIPYME ya no
existen y otras no quisieron formar parte de este estudio. La muestra se obtuvo de

una fuente basica, el Departamento de MIPYME de la alcaldia de Ledn, Nicaragua.
4.8 Métodos de recoleccion de datos
a) Analisis documental:

Se buscéd referencias bibliograficas para conocer la existencia de informacién

respecto al tema.

Se visitaron instituciones como El Vivero de Empresas, el Departamento de las
MIPYME de la Alcaldia de Leén y CONAPYME ademas de las consultas en las

diferentes bibliotecas de la UNAN-LeonN.

Al verificar si existia informacién util para esta investigacion, se utilizé la técnica de
analisis documental o mejor conocidas como revisién de la literatura, que segun

Hernandez Sampieri, (1998, pp 23) “la revision de la literatura consiste en:

Detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales atiles para los
propésitos de estudio, de los cuales se extrae y recopila informacion relevante y

necesaria para el problema de investigacion”
b) Cuestionario estructurado auto administrado:
Significa que se proporciona directamente a los participantes, quienes lo contestan,

no hay intermediario y las respuestas las marcan ellos (Hernandez Sampieri, 2006).
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Se aplico a propietarios/as de las MIPYME del sector madera y mueble, porque a
través de ella se descubrié su opinion respecto a la problematica que se estudia en

esta investigacion.
Ventajas que se obtuvieron al aplicar este instrumento:

+ La informacion se recolecto el mismo dia, hora y lugar que se aplicé a la muestra

seleccionada.
+ La obtencion de los datos es mas facil para interpretarlos y lograr analizarlos.
+ Es un instrumento de facil aplicacion en trabajos monograficos.

+ Cuenta con un corto tiempo de aplicacion.

c) Observacion indirecta no participante: se aplico este método porque a través
de él observamos la situaciébn socioecondémica de las microempresas, las
condiciones del local en el que estan ubicadas, asi como el desempefio de sus

empleados y qué medios de comunicacion tienen a su alcance.
4.9 Plan de tabulacién y andlisis

Los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los propietarios/as de
las MIPYME de madera y mueble del casco urbano del municipio de Leon, fueron
procesados en los programa de informatica, estadistica y de oficina SPSS 21 y
Microsoft Excel y analizados mediante graficos sencillos y graficos correlacionados
de barra.

Esto permitio presentar los resultados en el orden de los objetivos especificos de la

investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1 Anélisis F.O.D.A
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Circunstanciales

Tienen mas de 4 | Nuevas tecnologias | Poco interés en | Desinterés por parte
afos de laborar en el | de informacién vy | estrategias de los medios de
ramo, de forma | comunicacion (TIC) | publicitarias con | comunicacién a este
sostenida y enfoque de | sector econdmico.

crecimiento notable.

sostenibilidad.

Clientela fiel. Presencia y acceso | Nulo desarrollo de | Desconocimiento de
a los medios de | estrategias de | su existencia de parte
comunicacion visitas a la | de clientes
locales y nacionales | poblacion. potenciales y

autoridades.

Personal calificado y | Reforestacion. Bajo nivel | Medidas impositivas

con orgullo por lo que académico y poco | que toma la

hace. interés por | autoridad.
continuarse (Impuestos,

formando.

Poco interés en los
jovenes en trabajar

en este sector.

normativas sobre la

tala de bosques)
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Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Permanentes.
Productos de alta | Explorar  mercado | Productos de Larga | La continuidad de la
calidad. Internacional. duracion. crisis economica
Caracterizados por provoca una baja en
construirse bajo la demanda de los
demandas productos.
especificas.
Oferta diversificada. | Alianza con otras | Limitaciones en el | Productos
empresas. conocimiento de | importados con
negociaciéon con | bajos costos de
proveedores, produccién. (Sillas y
Avance tecnolégico. | clientesy el estado. | comodas de
) _ plastico)
Baja capacidad
instalada.
Capacidad de | Apertura de nuevos | Limitaciones en la | Alternativas de
aprovechamiento al | canales de | capacidad de | financiamiento mas
maximo de la | comercio. adaptacion a los | caras. (Intereses
materia prima. ciclos de demanda | bancarios)
del mercado.
Aprovechamiento de | Apoyo Limitado dominio | Escasitud de la
capacidad de | gubernamental (Ley | sobre normalizaciéon | materia prima.
estandarizacion. 645, Ley MIPYME) y estandarizacion. (madera)
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El analisis FODA, no se limita a elaborar cuatro listas. La parte mas importante de
este andlisis es la evaluacion de los puntos fuertes y débiles como las

oportunidades y amenazas.

A continuacion se muestra los puntos fuertes de las MIPYME del sector madera y
mueble de la ciudad de Ledn Nicaragua y como éstas pueden reducir las amenazas

gue las afectan y convertir los puntos débiles en fortalezas.

v Los productos de calidad de las MIPYME de madera y mueble junto con las
nuevas tecnologias, captarian el interés de los medios de comunicacién hacia
este sector econémico.

v La presencia y acceso a los medios de comunicacion locales y nacionales
aumentaria la proyeccion a clientes potenciales. En tanto que a las
autoridades de gobierno local, mediante la divulgacion (radio analdgica) se
les daria una pauta en la toma de decisiones en pro del sector madera y
mueble.

v Las alianzas entre microempresas y otros sectores aumentaria el poder de
negociacion con proveedores, clientes asi como con autoridades locales.

v' Apropiarse de los beneficios de ley 645(Ley MIPYME), lo que les permitiria

mejores alternativas de financiamiento,
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5.2 Graficos y Tablas

Gréfico 1. Edad de los propietarios y las propietarias de las MIPYME de

madera y mueble del casco urbano del municipio de Ledn, Nicaragua.

Edad de propietarios de MIPYME
19%

15% 15%

11%

8% 8%

i1

Segun encuestas aplicadas a los propietarios/as de las MIPYME de madera y
mueble de la ciudad de Ledn, Nicaragua, el 27% tienen edades comprendidas entre
25-35 afios, un 26% tienen entre 35-45 afios, un 16% entre 45-55 afios, mientras
gue un 19% estan entre los 55-35 afios de edad y por ultimo un 12% tienen entre 65

y 75 afios.
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Gréafico 2. Sexo de los propietarios y las propietarias de las MIPYME de

madera y mueble del casco urbano del municipio de Ledn, Nicaragua.

Sexo de propietarios de MIPYME de
maderay mueble

® Masculino
* Femenino

4%

Masculino Femenino

El 96% de los propietarios/as de la muestra que tomamos de las MIPYME de

madera y mueble son de sexo masculino y el otro 4% son de sexo femenino.
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Gréafico 3. Nivel académico de los propietarios y las propietarias de las
MIPYME de madera y mueble del casco urbano del municipio de Ledn,

Nicaragua.

Nivel académico de propietarios de
MIPYME

¥ Primaria ™ Secundaria ™ Técnico medio ™ Universidad

35% . 38%
10 = =

12%  15%

Esta grafica representa que el 38% de los propietarios/as de las MIPYME de
madera y mueble, tienen estudios de secundaria, un 35% solo tiene estudios de
primaria, mientras que un 12% tiene estudios técnicos y un 15% tiene estudios

universitarios
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Tablas de contingenciay gréaficos correlacionados
Tipo de empresa * Local
Local Total
Prestado Propio Rentado
Tipo de | Privada 2 10 3 15
€mpresa 1 ramiliar 1 8 2 11
Total 3 18 5 26

Bismark Lebrén, Kenia Martinez, Elidzar Sanchez
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Grafico correlacionado 1

Tipo de empresa * Local

Tipo de Empresa * Local
38%
30%
= TIPO DE EMPRESA
PRIVADA

= TIPO DE EMPRESA
FAMILIAR

PRESTADO | PROPIO RENTADO

LOCAL

De las 26 microempresas consultadas, 15 de ellas son de caracter privada y 11 de
indole familiar. De las 15 privadas, 10 poseen establecimiento propios, 3 alquilan el
local y 2 son prestados. En tanto de las 11 microempresas familiar, 8 poseen

establecimiento propio, 2 alquilan y a una se lo prestan.
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Tabla 2

Afos de existencia * Cantidad de empleados

Cantidad de empleados Total
1 2 3 4 Mas de
cuatro
Dos afios 0 1 0 0 0 1
Anos de | Mas de 5 6 3 1 8 23
existencia tres
Tres 1 0 0 0 0 1
afnos
Un afo 0 1 0 0 0 1
Total 6 8 3 1 8 26
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Grafico correlacionado 2

Afos de existencia * Cantidad de empleados

Anos de existencia * Cantidad de
empleados

36%
23% -
19% - AR
~ - 12% ANOS DE

AT PTa— EXISTENCIA DOS
F L . ANOS

— o~ <

ON P~ OO

= ANOS DE
EXISTENCIA MAS DE
TRES

CUATRO

CANTIDAD DE EMPLEADOS

En relacion al periodo de existencias de las MYPYME estudiadas, de las 26, 23 de
ellas poseen mas de tres afios de operar y el restante tienen 1, 2 y 3 afios
respectivamente de existir. De los 23 establecimientos que poseen mas de tres afios
de existir, 8 de ellas poseen mas de 4 empleados, 5 de las mismas poseen 1
empleado, 6 poseen 2 operarios. 3 microempresas poseen 3 empleados, mientras

qgue 1 posee 4 empleados.

De las MYPYME que poseen 1 y 2 afios de existir, ambas poseen por igual 2

empleados.
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Tabla 3
Ingresos mensuales * Afios de existencia
ANOS DE EXISTENCIA Total
DOS ANOS | MAS DE TRES UN ANO
TRES ANOS
Menos de 0 4 0 0 4
C$5000
C$5000 0 3 1 0
Mas de 0 3 0
C$5000 y
menos
de
C$10000
INGRESO C$10000 1 2 0 0 3
MENSUALES -
Mas de 0 2 0 0 2
C$10000
y menos
de
C$15000
C$15000 0 2 0 0 2
Mas de 0 7 0 0 7
C$15000
Total 1 23 1 1 26

Bismark Lebrén, Kenia Martinez, Elidzar Sanchez



Influencia de la Publicidad Radial en el Desarrollo Socio-Econémico de las Micros,
Pequefias Y Medianas Empresas, (MIPYME) del Sector Madera y Mueble de la L -
ciudad de Ledn, enero - abril 2013. 'IE

Grafico correlacionado 3

Ingresos mensuales * Afios de existencia

Ingresos mensuales * Aiios de existencia
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INGRESO MENSUALES

De las 26 microempresas consultadas, 7 poseen un ingreso por encima de los
C$15,000 las mismas cuentan con mas de tres afios de existir. 2 posee una entrada
monetaria promedio de C$15, 000 y poseen mas de tres afios de operar. Otras dos
registran mas de tres afios de existir e ingresos entre los C$ 10,000 a C$15,000. 3
de las cuales 1 posee dos afios de existir y las otras 2 mas de tres afios de
funcionar, cuentan con ingresos promedio de C$10,000. 12 MYPYME poseen
ingresos entre los C$5,000 a los C$10,000, de las mismas 11 llevan mas de 3 afios

de existir y una posee 3 afios de existir.
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Tabla 4

Tiene publicidad * Tipos de medios de comunicacion

TIPOS MEDIOS COMUNICION Total
OTROS RADIO RADIO Y
TELEVISION
TIENE NO 21 0 0 0 21
PUBLICIDAD S 0 1 3 1 3
Total 21 1 3 1 26

Gréafico correlacionado 4

Tiene publicidad * Tipos medios de comunicacion

Tiene publicidad * Tiposde medios de
comunicacion

~"80%

¥ TIENE PUBLICIDAD NO
¥ TIENE PUBLICIDAD SI

TELEVISION

TIPOS MEDIO COMUNICION

De las 26 MYPYME estudiadas 21 no poseen publicidad y de las 5 que si tiene
publicidad, 3 de ellas se publicitan en la radio, 1 en TV y radio e igual nUumero por

otro tipo de medio de comunicacion.
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Tabla 5

Tiene publicidad * Por qué no tiene publicidad su negocio

Por qué no tiene Total
publicidad su
negocio
Poco Pocos

interés | ingresos

Tiene No 7 14 21
publicidad

Total 7 14 21

Grafico correlacionado 5

Tiene publicidad * Por qué no tiene publicidad su negocio

Tiene publicidad, no

54%
——

= POR QUE NO TIENE
PUBLICIDAD SU
NEGOCIO POCO
INTERES

= POR QUE NO TIENE
PUBLICIDAD SU

POCO INTERES POCOS INGRESOS NEGOCIO POCOS
INGRESOS

POR QUE NO TIENE PUBLICIDAD SU
NEGOCIO

De las 21 microempresas que dicen no tener publicidad, 14 de ellas no lo hace por

pOCOS ingresos y 7 no poseen ningun tipo de interés de hacerlo.
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Ingresos mensuales * Tiene publicidad
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Tiene publicidad Total
No Si
Menos 4 0 4
de
C$5000
C$5000 4 0 4
Mas de 4 0 4
C$5000
y menos
de
C$10000
Ingreso — "=¢10000 3 0 3
mensuales -
Mas de 2 0 2
C$10000
y menos
de
C$15000
C$15000 1 1 2
Mas de 3 7
C$15000
Total 21 5 26
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Grafico correlacionado 6

Ingresos mensuales * Tiene publicidad

Ingresos mensuales * Tiene publicidad
15% 15% 15%
4 4 12% 12%"

v v

4%4%
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= TIENE PUBLICIDAD NO
= TIENE PUBLICIDAD SI

Menos de C$5000

Mas de CS$5000 y
menos de C$10000
Mds de CS$15000

Mas de C$10000 y

INGRESO MENSUALES

Del total de MYPYME encuestadas, 7 cuentan con un ingreso mayor a los C$15,000
y 4 de ellas poseen publicidad, otras dos poseen ingresos de C$15,00 y de ellas
una posee publicidad, no asi la otra. Este grafico también revela que las 17
Microempresas que no poseen publicidad, poseen ingresos de C$5,000 a
C$10,000.
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Tiene fondo publicitario * Cuanto dispone

Influencia de la Publicidad Radial en el Desarrollo Socio-Econémico de las Micros,
Pequefias Y Medianas Empresas, (MIPYME) del Sector Madera y Mueble de la
ciudad de Ledn, enero - abril 2013.

Cuanto dispone Total
C$3000 | C$4000
Tiene fondo Si 1 4 5
publicitario
Total 1 4 5

Grafico correlacionado 7

Tiene fondo publicitario * Cuanto dispone

Tiene fondo publicitario, si

3000

CUANTO DISPONE

Este grafico revela que de las 5 MYPYME que disponen de un fondo para

publicidad, 1 disponen de 3,000 C$ y 4 dijeron tener reservas de 4,000 C$ para

publicidad.

80%

4000

™ TIENE FONDO
PLUBLICITARIO SI
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Tabla 8

Ha pensado publicitar su negocio * Medio de comunicacion en el que se

anunciaria
Medio de comunicacién en el que se anunciaria Total
Radio Tv Radio y Radio y Otros
tv otros
Ha No 10 0 0 0 0 0 10
pensado Si 6 1 6 1 2 16
publicitar
su
negocio
Total 10 6 1 6 1 2 26
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Grafico correlacionado 8

Ha pensado publicitar su negocio * Medio de comunicacion en el gque se
anunciaria

Ha pensado publicitar su negocio *
Medio de comunicacion en el que se
anunciaria

23% 23%

* HA PENSADO
.

4% PUBLICITAR SU

TV |RADIOY|RADIOY| OTROS
TV OTROS

- NEGOCIO NO

® HA PENSADO
PUBLICITAR SU

MEDIO DE COMUNICACION EN EL QUE SE NEGOCIO SI
ANUNCIARIA

Al consultarle a los 26 duefios de MYPYME si le gustaria anunciarse, 10 dijeron
que no, pero 16 mostraron interés de manera inmediata, de éstos 6 dijeron querer
anunciarse en radio, igual cantidad en radio y Tv, 2 en otros medios, 1 en radio y al
igual que otro prefiere solo la Tv.
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Tabla 9

Influencia de la Publicidad Radial en el Desarrollo Socio-Econémico de las Micros,
Pequefias Y Medianas Empresas, (MIPYME) del Sector Madera y Mueble de la
ciudad de Ledn, enero - abril 2013.

Medios de comunicacion al alcance * Necesidad de un programa radial

Necesidad de Total
programa radial
No Si
Radio 1 13 14
Radio y 2 3
television
Radio y 0 2 2
: volantes
col\r/rlweudr:(i)csagiec'm Radio, 0 1 1
. television
gue tienen al y Otros
|
aicance Rotulo 0 1 1
Television 0 1 1
Television 0 1 1
y otros
Volante 0 3 3
Total 2 24 26

Bismark Lebrén, Kenia Martinez, Elidzar Sanchez
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Grafico correlacionado 9

Medios de comunicacion al alcance * Necesidad de un programa radial

Necesidad de un programa radial
50%

ONPROOND

= NECESIDAD DE
PROGRAMA RADIAL NO

ROTULO
VOLANTE

= NECESIDAD DE
PROGRAMA RADIAL SI

=
> 0
[OXN%]
o >
<Y
[« Y]

|_

TELEVISION
TELEVISION Y

Y OTROS

MEDIOS DE COMUNICACION QUE TIENEN AL
ALCANCE

Del total de MYPYME consultadas, 14 tienen la radio a su alcance para anunciarse
y de estas, 13 consideran necesario un programa radial, 3 dijeron tener la TV a su
alcance, de las mismas 2 también consideran necesario un programa radial. Los

otros 9 coinciden que urge también un programa radial para las MYPYME.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Estrategias (E) para transformar las debilidades en fortalezas y las

amenazas en oportunidades.

Si bien la herramienta estratégica ideal para plasmar la mision, la vision, las metas,
los objetivos y las estrategias de una empresa, es el Plan de Negocios, realizando
correctamente el andlisis FODA se pueden establecer las estrategias ofensivas,
defensivas, de supervivencia y de reordenamiento necesarias para cumplir con los

objetivos empresariales planteados.

Es por tal razén que después de analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de las microempresas de madera y mueble se presentan estrategias de

accion correspondiente a la realidad evidenciada.

E1l. Dialogar con duefios de medios de comunicacion, para informarse de los

diferentes formatos publicitarios que existen y cual favorece mas a su MIPYME.

E2. Aprovechar la presencia de los medios de comunicacion local, para promover

sus productos a nivel regional.

E3. Las autoridades de gobierno local junto a los medios de comunicacion (radio
analdgica), deben desarrollar talleres de capacitacion en mercadeo y publicidad
para las MIPYME de madera y mueble.

E4. Crear mejores alternativas de financiamientos para que las MIPYME de madera

y mueble modernicen sus maquinarias.
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E5. Las MIPYME de madera y mueble deben organizarse en gremios para obtener

un mayor poder de negociacion y no ser una minoria.

E6. El fomento hacia las MIPYME por parte las autoridades de gobierno local, tal

como lo estipula la ley 645, Ley MIPYME para motivar el interés en este sector.
6.2 Andlisis de resultado de gréficas y tablas

Segun grafico 1, la mayoria de los propietarios/as de las MIPYME de madera y
mueble, tienen edades entre 25 y 55 afios y un porcentaje significativo del 32%
pertenecen a la tercera edad, lo que significa una debilidad porque sienten que
estan demasiado mayores para lograr un mejor desarrollo socioeconémico de sus

microempresas.

Por otro lado en el grafico 3, se observa que 73% de los propietarios/as de las
MIPYME de madera y mueble sélo cursé Educaciéon Primaria y Secundaria y el otro
17% tiene estudios técnicos y universitarios, esto significa que la mayoria no poseen
las competencias adecuada para orientar y fomentar un desarrollo socioeconémico

en su microempresa.

Segun la tabla y el grafico correlacionado 1, de las 26 MIPYME de madera y mueble
encuestadas 15, son microempresas privadas, mientras que las 11 restantes, son
de tipo familiar. Lo que significa que un notable 57% de las microempresas de
madera y mueble del casco urbano de la ciudad de Ledn, tienen un Unico duefo

respectivamente. El 69% de las microempresas tienen su propio local.

Por otro lado la tabla y el grafico correlacionado 2 dejan ver que un 88% de las
MIPYME de madera y mueble se encuentran en la categoria de empresas
establecidas, esto quiere decir que tienen mas de cuatro afios de existencia, un 8%
son nuevas y un 4% nacientes.
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De acuerdo a la tabla 3 y a su respectivo grafico correlacionado, las MIPYME con

mayores ingresos econdmicos son las que tienen mas tiempo de existencia.

Como lo muestran las tablas y los graficos correlacionados 4 y 5, 21 de las 26
MIPYME encuestadas, 21 no tienen publicidad y de las 5 que si la tienen el 60% es
en radio, un 20% en radio y TV y el restante 20% en otro tipo de medios de
comunicaciéon. Esto deja en evidencia que la mayoria de MIPYME de madera y
mueble que si tienen publicidad prefieren la radio. De las 21 que no se publicitan, un
67% manifiesta que se debe a la falta de ingresos, mientras que el restante 33% no
lo hace porque no esta interesado.

En base al resultado de la tabla y el grafico correlacionado 6, las MIPYME que si se

publicitan, tienen mayores ingresos econémicos.

Como lo muestra la tabla y grafico correlacionado 7, un 80% de las 5 MIPYME que
se publicitan, tienen un fondo de C$4,000, destinado a la publicidad; mientras que el

restante 20%, constan con un fondo de C$3,000 destinado a los mismos fines.

De acuerdo a estos datos, y afirmando el resultado del grafico y tabla 6, las
MIPYME con mayor ingreso econdmico, son las que cuentan con un fondo

destinado a la publicidad.

En la tabla y gréfico correlacionado 8, que indica la preferencia de medios de
comunicacién por parte del propietario de MIPYME para eventualmente publicitar
su microempresa indica, que la mayoria de los propietarios de las MIPYME, optarian

por la radio como su medio principal de publicidad.

De las 14 MIPYME que tienen acceso a la radio como medio de comunicacién
publicitario, un 93% considera necesario un programa de radio; de las que tienen

acceso a la radio y la TV, un 67% también consideran necesario un programa de
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radio y un 35% que tienen acceso a otros medios como rétulos y volantes, asi
mismo consideran necesario un programa de radio como medio publicitario. Por
tanto, la tabla 9 y su grafico correlacionado, afirman que un programa radial es la
estrategia preferida por la mayoria de propietarios de MIPYME para publicitarse.
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VII. CONCLUSIONES

¢ La Influencia de la Publicidad Radial en el Desarrollo Socio-Econémico de
las Micros, Pequeias Y Medianas Empresas, (MIPYME) del Sector Madera y
Mueble del Municipio de Leo6n, es positiva, asi lo demostré la presente

investigacion.

¢ La mayoria de estas microempresas tienen pocos ingresos econémicos, por

tanto brindan pocas fuentes de empleo.

¢ Una gran parte de los locales de las MIPYME de madera y mueble estan
ubicados en la casa de habitacion de los propietarios de las mismas lo que

provoca hacinamiento y mala iméagen al negocio.

¢ Gran parte de las MIPYME de madera y mueble no tienen publicidad en
ningln medio de comunicacién, a pesar de que a los propietarios si les

gustaria publicitar su negocio en algun medio.

¢ La mayoria de los propietarios/as de las MIPYME de madera y mueble
prefieren la radio para publicitar sus microempresas y consideran que es uno

de los medios a los que tienen mayor acceso.

¢ La realizacion de un programa de radio en donde se aborden diversos
aspectos de las MIPYME de madera y mueble y su entorno, seria una
estrategia comunicacional eficaz, para que las mismas puedan lograr una

mayor proyeccion encaminada en el desarrollo socio-econémico.

¢ Considerando que la publicidad es una de las debilidades que presentan las
MIPYME de madera y mueble, concluimos que la radio es el medio mas
viable, por ser éste un medio de costo relativamente bajo y de acuerdo a la

observacion, muy escuchado en las diversas carpinterias visitadas.
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VIII.RECOMENDACIONES
¢ A las MIPYME sector maderay mueble de Ledn

1. Diseflar un plan de medios de comunicacién, para informarse de los
diferentes formatos publicitarios que la radio les ofrece y cual es el que

mas favorece a su microempresa.

2. Promover sus productos a nivel regional, aprovechando las oportunidades

que la radio les ofrece.

3. Organizar gremios para lograr un desarrollo socioeconémico, poder

trabajar en conjunto y no ser una minoria.
¢ Al Departamento de las MIPYME de la Alcaldia de Le6n

1. Proporcionar capacitaciones de mercadeo y publicidad a las MIPYME del
sector madera y mueble en el municipio de Lebdn, para que estas
conozcan la influencia de la publicidad en el desarrollo de las

microempresas.
2. Elaborar ferias que promuevan el producto de este sector poblacional.

3. Conocer las necesidades y demandas de los obreros encargados de

trabajar con madera en la ciudad de Leon.
¢ Alos medios de comunicacion (radio)

1. Promover estrategias comunicacionales eficaces, para que las MIPYME
de madera y mueble logren desarrollarse socioeconémicamente a traves

de la divulgacion y la promocion de sus productos.
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2. Estructurar un mecanismo de comunicacibn que permita la
retroalimentacion entre las MIPYME y los medios de comunicaciéon
(radio), aprovechando las funciones principales de los medios de

comunicacion, educar, orientar, informar y entretener de forma reciproca.

3. Publicitar las actividades que realizan las MIPYME del municipio de
Ledn, especificamente las del sector madera y mueble, por Ila

importancia que tienen para la economia local.
¢ A las autoridades municipales y nacionales

1. Destinar fondos y programas para el fomento de las MIPYME de
madera y mueble, tal como esta estipulado en el Articulo 3 de las
disposiciones generales de Ley 645 “Ley de Promocion Y Fomento de

las Micro, Pequefia Y Mediana Empresa” (Ley MIPYME) en Nicaragua.
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ANEXOS
Anexo 1. PROPUESTA

Proyecto de Programa de radio para las MIPYME de madera y mueble del

casco urbano de Ledn, Nicaragua.

Un programa de radio es un conjunto de emisiones (mensajes radiofénicos) que
responden a una misma tematica, un mismo formato, durante un tiempo

determinado y en la misma franja horaria normalmente.

El programa se reconoce por su nombre, su tematica, sus caracteristicas, su
emisora y por quienes intervienen en él, si bien, a lo largo del tiempo, todos estos
elementos salvo el primero pueden ir variando aunque nos refiramos al mismo

programa.
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¢, Qué queremos hacer?

Un Magazine (genero radioféonico que posee agenda cultural, ocio, humor,
informacion...) de ambito local con vocacién de servicio publico, para las

microempresas de madera y mueble.
¢Para qué queremos llevar a cabo nuestro programa? (objetivos)

Para crear un espacio variado y de interés para la audiencia, donde se aborden
temas sobre la microempresas de madera y mueble, como técnicas de trabajo,
precio de los productos, desarrollo sostenible, conservacion de la materia prima,
también puedan publicitar sus productos, a ellas mismas y asi lograr su desarrollo

socioeconoémico.
¢A quién va dirigido nuestro programa? (audiencia)

El programa estara dirigido a todo publico, especialmente a las personas que
puedan ser clientes potenciales de productos de la rama madera y mueble, asi
como los duefios de microempresas de este sector, para que puedan informarse
sobre precios y todo relacionado con estos productos y las microempresas que los

fabrican.

¢Cuando emitir nuestro programa y qué duracion tendra? (Horarios de

emision)

La duracién del programa: Es tiempo que el programa estara en antena desde su

primera hasta la ultima emision. Pueden ser unos dias, meses, un afio, etc.

En este caso la duracion dependera de lo que crea conveniente el gremio de

microempresas de madera y mueble.
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La duracién _de la emision: Es el tiempo que dura cada emision de un mismo

programa. Casi siempre va a tener la misma duracion.

La duracion de la emision de este programa, sera de media hora, el tiempo justo

para informar y publicitarse, sin aburrir a la audiencia

Frecuencia de la emision: Se refiere a la periodicidad con la que saldra en

antena (semanal, mensual, diaria, cada hora en punto...)
La frecuencia de este programa sera, una vez a la semana, los dias jueves.

Horario: Hace referencia a la franja horaria a la que se emite el programa (de 18 a
19 horas por ejemplo) y tampoco suele variar con el paso del tiempo a menos que

haya un retoque en la parrilla de programacion de la emisora.

El horario de este programa de radio también estara determinado por lo que decida
el gremio de MIPYME de madera y mueble, porque también depende de la emisora

en la que se va transmitir el programa y los horarios que estén disponibles.

Sinopsis:
Cabecera
Nombre del programa: La Carpinteria
Horarios de emision: Los dias jueves de cada semana
9:00-9:30 am (salvo festivos)
Audiencia: EDAD SEXO INTERESES
CULTURALES
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Todas las | Ambos Varios
edades
Integrantes del Programa: LOCUCION | TECNICA | REDACCION
Entrel y3 |1 2
Cuerpo
Nombre de la seccidn Contenidos

BLOQUE 1° (SOPORTE MUSICAL )

- Apertura del programa:

- Presentacion y sumario:

- Sintonia de cierre

- Sintonia de Apertura: Un tema musical
instrumental, vivo, (que sirva para que se

identifique el comienzo del programa)

- Un tema musical distinto al de la sintonia
de apertura para darle mas dinamismo a
los primeros minutos en directo y recalcar

el cambio de asunto.

- Cada emision tendra un tema musical
diferente, sera una cancién normalmente
relacionada con la tematica del programa
para despedir el programa y dar paso al

siguiente programa.
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BLOQUE 2° (SECCIONES )

- Inicio del programa y presentacion

- Una presentacion atractiva, en directo y
diferente en cada programa, animando a
la audiencia a quedarse escuchando,
invitando a que se divierta y a que nos

acomparie durante media hora.

- Efeméride: después de lanzar la sintonia
de apertura se lee una efeméride de

interés cultural.

- Sumario

- En el sumario explicaremos brevemente
lo que vamos a contar en la media hora

gue dura el programa.

- Actividades del sector madera y mueble.

- Se informara a la audiencia de las
actividades que esta realizando el gremio
de microempresas de madera y mueble y
las noticias recientes sobre las mismas
(teniendo de vez en cuando, como

invitado a un miembro del gremio)
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- Curiosidades

- Noticias curiosas relacionadas con el
sector madera y mueble, contadas de un
modo humoristico y ameno que servirq
ademas de entretener, para romper el
ritmo del programa y suavizarlo. Nos
centraremos en las noticias mas
extravagantes y reales que podamos
encontrar intentando dar un toque de
originalidad con el uso de algunos efectos

sonoros si viene al caso.

- Entrevista

- Entrevista de fondo a un personaje

destacado o relacionado al sector.

- Despedida y cierre

- Breve y atrayente, intentando incitar a la
audiencia para que vuelvan en el proximo

programa.

Escaleta

Contenidos

Minutado

Parcial Total

-Sintonia Apertura

-Presentacion

1|
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-Efemérides 30" 130"
-Sintonia de Sumario 130" 3
-Sumario

-Tema Musical 3 6'
-Sintonia de Actividades del sector | 5' 11
madera y mueble.

-Actividades del sector madera vy

mueble.

-Sintonia Curiosidades 5' 16'
-Curiosidades

-Tema Musical 3 19'
-Sintonia de Entrevista 8' 27
-Entrevista

-Despedida 3 30'

-Tema musical

Bismark Lebrén, Kenia Martinez, Elidzar Sanchez
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Programa La carpinteria

Controles: Intro del programa, “El cenzontle pregunta por Arlen”

Locutorl, 2: (Eliazar y Kenia), presentacion. Musica de fondo, “Sinceridad” Ricardo

Coccioante.

Locutorl: (Eliazar), efemérides del dia, sumario del programa. Musica de fondo,

“Sinceridad” Ricardo Coccioante
Controles: Tema musical, “Bonita finca de adobe”

Locutorl: (Eliazar), Animacién y presentacion del segmento actividades de las

MIPYME de madera y mueble. Musica de fondo, “Sinceridad” Ricardo Cocciante.

Controles: Sintonia de actividades de las MIPYME de madera y mueble, “Estrechez

de corazon”, Los prisioneros.

Locutor3: (Bismark), Actividades de las MIPYME de madera y mueble. Sondeo a

propietarios de las MIPYME de madera y mueble.
Controles: Tema musical, “Cuatro milpas”, Alegres de Teran.

Locutorl: (Elidzar), Animacién y presentacion del segmento curiosidades. Musica

de fondo, “Sinceridad” “Sinceridad” Ricardo Cocciante.
Controles: Sintonia de curiosidades, “Amores hallaras” Fusién Andina.

Locutor2: Curiosidades.

Controles: (Kenia), tema musical, “Verdad que duele” Joan Sebastian.

Bismark Lebrén, Kenia Martinez, Elidzar Sanchez
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Locutorl: (Elidzar), Animacion y presentacion del segmento de entrevista. Musica

de fondo, “Sinceridad” Ricardo Cocciante.

Controles: Sintonia del segmento la entrevista, “Flor de mi colina” Los de

Palacaguina.

Locutor2: (Kenia), entrevista a la Ing. Johana Jaenz, coordinadora de las MIPYME

en la ciudad de Leodn
Locutorl: (Eliazar), Animaciéon y despedida. Fondo musical, “Sinceridad”

Controles: Tema musical. “Zancudito loco”
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Anexo 2. Encuesta aplicada a propietarios(as) de las MIPYME de la ciudad de

Ledn.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, LEON

Facultad: Ciencias de la Educacion y Humanidades

Departamento de Comunicacion Social

Tema:

La radio como medio de comunicacion en la divulgacion y desarrollo
socioeconémico de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, (MIPYME) del

sector madera y mueble del municipio de Ledn, enero - marzo 2013.

Tutor: MSc. Melvin Lezama
Integrantes

Br. Bismark Lenin Lebréon Ruiz
Br. Kenia ltzamar Martinez Guevara
Br. Eleadzar José Sanchez Pauth

Febrero-Marzo 2013



Estimado (a) Sefior (a):

Por medio de este encuesta, la UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA, Leon a través de la Facultad de Ciencia la Educacion vy
Humanidades, desea obtener informacion acerca de los principales problemas que
impiden el desarrollo socioeconémico en las MIPYME, especificamente del sector
madera y muebles, todo esto con el propédsito de disefiar una estrategia efectiva de
divulgacion que les permita darse a conocer, encontrar mejores canales de

comercio y asi su propio desarrollo.

Para estos efectos se agradeceria su colaboracion respondiendo las preguntas que

se presenta a continuacion.

Marque con X de acuerdo a su respuesta.

I. Datos generales

1.1 Edad 1.2 sexo: M
F

1.3 Nivel académico:
e Primaria
e Secundaria
e Técnico Medio

Universidad

II. Datos generales del negocio

2.1 Tipo de empresa:

e Privada
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e Familiar

2.2 ¢ Afos de existencia de la empresa?

e 1 afio
e 2 afos
e 3 afos

e Mas de 3 afos

2.3 El local en el que esta ubicada su empresa es:

e Propio
e Rentado
e Prestado

2.4 ¢ Cuantos empleados se desempefian en su empresa?

e 1
o 2
e 3
e 14
e Masde4

[ll. Aspectos publicitarios

3.1 ¢ Tiene su negocio publicidad en algan medio de comunicacion?

e Sj

e NoO

Bismark Lebrén, Kenia Martinez, Elidzar Sanchez
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» Silarespuesta es si.

3.2 ¢ Qué tipo de medio de comunicacion es?

e Radio
e RadioyTV
e Otros

» Silarespuesta es no.

3.3 ¢ Por qué no publicita su negocio en un medio de comunicacion?
e Poco Interés

e Pocos Ingresos
3.4 ¢ Ha pensado en publicitar su negocio en un medio de comunicacion?

e Si

e NoO

3.5 ¢ En qué medio le gustaria anunciarse?

e Radio
o TV
e RadioyTV

e Radioy Otros

e Oftros

3.6 ¢ Qué medios de comunicacion tiene a su alcance?

e TV
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e Periddico

e TVyotros

e Volante y Rotulos
e Radio

e Radio y otros

IV. Aspectos econémicos

4.1 ¢ A cuanto asciende aproximadamente los Ingresos mensuales en su empresa?
e Menos de C$5,000

e (C$5,000

e Mas de C$5,000 y Menos de C$10,000
e (C$10,000

e Mas de C$10,000 y Menos de C$15,000
e (C$15,000

e Mas de C$ 15,000

4.2 ¢Cuenta su negocio con algun fondo destinado a la promocién de sus

productos?
o Si
e NO

» Silarespuesta es si

4.3 ¢ De cuanto dispone?
e C$1,800
e C$2,000
e C$3,000
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e C$4,000

» Silarespuesta es no

4.5 ¢ Por qué no tiene un fondo destinado a la promocién de sus productos?
e Pocos ingresos
e Trabaja por encargo
¢ No lo necesita

e Poco interés

V. ¢Considera necesario un programa de radio sobre las MIPYME de Madera y
Mueble, para que el sector se dé a conocer?

o Si

e NO

“Gracias por su gentil colaboracion en nuestro trabajo

investigativo”
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El uso de maquinaria rudimentaria frente a la utilizacion de equipos modernos, es
uno de los factores de desigualdad con que compiten muchas MIPYME de Leon-

Nicaragua. Foto/comunidad Sutiava, Ledén-Nicaragua, 06/03/2013

AN YT G g 2 w

Los escasos recursos madereros, ha llevado a las MYPIME de madera y mueble,

al uso de productos sustitutos como el plywood. Foto/ reparto Primero de mayo, Leon-
Nicaragua, 06/03/2013.
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Existen MYPIME que tienen su propio local, mientras que otras estan ubicadas en las casa de sus

propietarios. . Foto/ comunidad Sutiava, Ledn-Nicaragua, 07/03/2013

A pesar que las MYPIME de madera y mueble, elaboran productos de excelente
calidad, existe una competencia desleal con productos industriales, de baja calidad
y bajo coste. Foto/reparto Rubén Dario, Le6n, 06/03/2013
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