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Nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico.
INTRODUCCION

El mundo estd en constante cambio y el avance de las Tecnologias de

Informacion y las Comunicaciones (TIC), su forma de “Social Media” (redes

sociales, paginas Web, blogs entre otros), nos obligan a mantenernos en

dinamico aprendizaje y adaptacion.

El Derecho Diplomético, como una rama del Derecho Internacional Publico,
regula el status diplomatico, asi como las relaciones gque se crean entre los
Estados, también, establece y regula los érganos y agentes encargados de las
relaciones exteriores de manera permanente o temporal. Asimismo, establece
las normas que regulan las negociaciones que estas han llevado a cabo. Sin
embargo, es preciso establecer la diferencia entre el Derecho Diplomaético y la
Diplomacia digital. Esta ultima, es esencialmente la técnica y el arte de
conducir la politica exterior de los Estados por medio de las redes sociales, el
cual siendo un tema novedoso, no tiene un marco regulatorio, mientras que el
Derecho Diplomatico establece las normas y procedimientos que regulan las
relaciones de los mismos. Ahora bien, las relaciones diplomaticas presentan
analogias, siendo un sistema de relaciones internacionales, basadas en
acuerdos entre sujetos de Derecho Internacional Publico; fruto de esto existe
un convenio internacional que se ocupa de esta regulacion: “La convencién de
Viena sobre relaciones diplomaticas (1961)”; este recoge las facilidades,

prerrogativas de dichas relaciones.

Por tal razén afirmamos, que el Derecho Diplomatico, no esta exento a las
modificaciones o evoluciones tecnoldgicas, ya que en su forma de actuar y
estructurar, estdn introduciendo nuevas herramientas mecanicas en el

quehacer diplomatico.
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Nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico.

Es por eso que expresamos que el sistema de las relaciones internacionales, se
encuentra ante un nuevo paradigma o actualizacion de la diplomacia
tradicional, en una nueva forma de diplomacia contemporanea. Este
revolucionario estilo del quehacer diplomatico es llamado “Diplomacia
Digital o su variante en el mundo anglosajén como e-diplomacy”, el cual esta
siendo utilizado como mecanismo para desarrollar y actualizar los canales de

comunicacion entre diplomaticos y el mundo entero.

La aplicacion de este nuevo instrumento, como herramienta de opinion,
conocimiento, informacion y comunicacion, es el arte de las negociaciones
diplomaticas del siglo XXI, en concordancia con lo anteriormente expresamos
que el objetivo general de este trabajo, es analizar las nuevas tendencias del
Derecho Internacional Publico en la era tecnologica, en materia de diplomacia

digital, desarrollando su aplicabilidad en la practica nicaragiense.

Uno de los principales enfoques de la realizacidn de este trabajo, es el analisis
del entorno de investigacion de un tema que se desenvuelve al margen de la
situacion actual de nuestra sociedad, seguido de conocer la introduccion y
utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), como

herramienta diplomatica en el Derecho Internacional Publico.

Nuestra investigacion expone la evolucion y transformacion que ha tenido la
Diplomacia Puablica, en la nueva era tecnologica. Analizando el uso de esta
nueva herramienta, la cual esta siendo utilizada como mecanismo para
desarrollar y actualizar los canales de comunicacion entre diplomaticos y el
mundo entero, al mismo tiempo conocer, exponer y plantear la influencia que
ha tenido ésta en la practica entorno al Derecho Diplomatico en el Estado de
Nicaragua.
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Nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico.

Segun la textura del objeto de estudio y el tipo de informacion con la que
trabajamos nuestra investigacion, es de tipo tedrica o documental, ya que se
utiliz6 un método de investigacion teodrico (andlisis descriptivo y
comparativo), usando fuentes documentales, principalmente legislacion,

doctrina y el uso de sitios Web.

Es de tipo descriptivo, porque se recolectan los datos en un s6lo momento con
el propdsito de describir los procesos desarrollados y analizados. Este enfoque
explicativo-descriptivo que adquiere nuestro trabajo permite inquirir y
explicar los principales lineamientos y utilizaciones que esta nueva
Diplomacia propone al Derecho Internacional Publico en materia de Derecho
diplomético. Por tal motivo, hemos dividido nuestra investigacion en cuatro

capitulos, los cuales se relacionan con nuestros objetivos.

En el primero se exponen las consideraciones generales, que conllevan a la
introduccion de nuestro trabajo investigativo, como es el desarrollo de
precedentes que dan origen a la Diplomacia Digital (D.D.), examinando los
cambios que ha vivido nuestra sociedad como resultado de la irrupcién de las
TIC, en este caso los social media, tecnologias que aportan a los usuarios una
potente herramienta para la generaciéon de contenidos y la interaccion social,

su impacto en el terreno de la informacién y la tecnologia.

En el segundo se definen los aspectos basicos de la D.D., como sus elementos
formales y materiales, los nuevos actores al igual que los sujetos que

intervienen en ésta, finalizando con su forma de desarrollarse en el mundo.

Un tercero, expone el analisis del uso de la D.D. y su influencia en el Estado

de Nicaragua en materia diplomatica.

El cuarto capitulo, desarrolla un analisis del Derecho internacional y el
Derecho nicaragtiense desde la perspectiva de la Diplomacia digital.
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Nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico.

Culminando nuestra investigacion con las conclusiones, recomendaciones y

anexos donde se sintetiza la situacion actual y trasformacion de relacionarse
en el siglo XXI en el &mbito diplomatico.
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Nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico.
CAPITULO |

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL DERECHO
INTERNACIONAL PUBLICO CONTEXTO DE LA DIPLOMACIA
DIGITAL.

Como hemos mencionado anteriormente en la introduccion de nuestra
investigacion, abordaremos el tema de la Diplomacia Digital, el cual tiene por
objeto de conocimiento una nueva evolucién o modificacion en la forma de
actuar en la Diplomacia. Por tal motivo consideramos que previamente se
necesita realizar una aproximacion general de caracter teorico, por efimero y
moderno que sea éste, haciendo hincapié en los precedentes y sus aspectos
mas relevantes, no sin antes concebir unas breves circunspecciones sobre la
nueva tendencias del Derecho Internacional Publico (D.l.P), en la era
tecnoldgica, que caracterizan las determinadas bases de las relaciones entre

Estados, especificamente la relacion diplomatica.

El D.I.P. a lo largo del tiempo han cambiado, debido no solamente a la
dindmica misma de su naturaleza, sino también a su vinculacién con otros
campos del conocimiento como: la globalizacion, la tecnologia, el area social,
cultural y politica, entre otros, que a su vez han sido enriquecedores de esta

disciplina y reciprocamente formados por la misma.

Un claro ejemplo de esto sucedié en 1648, con la Paz de Westfalial, ya que
podemos ubicar a la sociedad internacional que nos precede, la cual mostro
tan grandes cambios a través de los afios, como lo hizo la comunidad
internacional tras el fin de la guerra fria, y que ocasiond una gran convulsion

en el mundo analitico del Derecho Internacional, dado que la vieja sociedad

Tratado de Westafalia, complejo de libros de la biblioteca de la Universidad Nacional de México.

Pagina |5



Nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico.

internacional cambiaba de reglas, por lo que se necesitaba un reajuste de las

teorias para dar una mejor comprensién de este nuevo mundo.

Esta empez6 a demandar elementos como: la ética, el materialismo historico-
cientifico, la historia como elemento central, la adopcion de enfoques
socioldgicos, econdmicos, tecnoldgicos y de género, entre otros; que
fomentaran una transformacion de la percepcion de las ‘“Relaciones
internacionales”, imagen misma que debia ser complementada con las tres

formas de interaccién mundial:

“Las relaciones entre Estados, las relaciones no estatales o
“transnacionales”, Ias relaciones entre los Estados y las sociedades, desde

un punto de vista general”.

Es indispensable comprender la importancia que implica la evolucién o
actualizacion de los estudios de las relaciones internacionales en materia de
Diplomacia. Sin duda alguna y debido a la gran dinamica de éstas, en el siglo
XXI, en la disciplina de la Diplomacia, la cual esta en constante renovacion,
un ejemplo de esto es el papel que ahora juegan las transnacionales o las
organizaciones civiles como nuevos sujetos del Derecho Internacional Publico
y las Relaciones Internacionales, no Gnicamente en la vida nacional, como en
la internacional, sino también en las teorias o ramas del conocimiento pueden

ser Utiles para darnos un mejor enfoque de lo que ocurre en el mundo actual.

Debido a que las Relaciones Internacionales estan sufriendo una nueva
actualizacion en materia de Diplomacia, gracias a la intromision de las TIC,
siempre sumergidas en la constante lucha de una informacién mas real y
transparente, es necesario que analicemos de la mejor manera posible esa
dindmica, buscando asi una mejor forma de entendimiento que no solo

explique esta nueva herramienta y forma de la labor diplomatica del Siglo
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Nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico.

XXI, ya que como decia Francis Bacon: “La informacion es poder”, y que
mejor que comprendiendo el uso de las Redes Sociales en el quehacer
diplomatico como el nuevo perfil de la Diplomacia en su transformacion
como: Diplomacia Digital o e-diplomacy, puesto que esta trasmite

informacién en tiempo real y de la sociedad global actual.

Ya comprendiendo este pequefio predmbulo al mundo de las Relaciones
Internacionales en el siglo XXI, nos enfocaremos en el fin de nuestro trabajo,
el cual para tener una mayor comprension en si del tema de investigacion,
debemos conocer determinados aspectos o dmbitos que concuerdan con el
objeto de estudio, como son: “La Diplomacia Publica como precedente de la
Diplomacia Digital, una diferenciacion entre esta Diplomacia Pdblica y la
Diplomacia tradicional, el Poder Blando o Soft Power, estos estaran situados
en una primera seccién y el inicio de las TIC y sus aspectos generales los
cuales desarrollaremos en una segunda seccién, para no confundir ambos

temas los que enfocan nuestro trabajo investigativo”.

Seccioén |. Diplomacia Publica.

Una de los primeros aspectos que abren el inicio de nuestra investigacion es la
diplomacia publica, ya que ésta, es la primera parte que compone el hibrido de
la Diplomacia Digital en su fase de actuacion o de herramienta implementada

por los diplomaticos en las relaciones internacionales.

Esta parte de la diplomacia digital, compone la estructura politica, cultural,
social, historica de la labor del diplomético, en funcion de su aplicacion en
base a la norma de las relaciones diplomaticas ambiguas que enmarcan la
ciencia del derecho diplomatico, es por consiguiente un &mbito primordial de
estudio en nuestro trabajo de investigacion que conllevan al entendimiento de

esta nueva herramienta de la materia diplomatica.
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Nuevas tendencias del Derecho Internacional Pablico. @

1. Aspectos generales: Precedentes que dan origen a la Diplomacia
Digital o e-diplomacy en el &mbito de la Diplomacia Publica.
1.1. Consideracion historica.

— Dos grandes enfoques sobre la Diplomacia: El Europeo y El Americano.

La historia de la diplomacia ha estado influida, a lo largo del devenir de la
humanidad, por la civilizacion europea y la civilizacién norteamericana, si nos
fijamos en las fechas de 1815 y 19182 especificamente, este instrumento,
producto de la civilizacion europea, que se establece como profesion de forma
oficial en el Congreso de Viena de 18153 estad basado en la dindmica
“negociadora”, la relacion o comunicacién de tipo “Gobierno/Gobierno”, y el
caracter “secreto”, ademas del empleo de habilidad y tacto, segin las

consideraciones de varios estudiosos como Fisher* y Do Nascimento E Silva®.

La diplomacia nacié con dichas caracteristicas y las conserva todavia en lo
esencial. Pero la historia de las Relaciones Internacionales ha enriquecido la
propia Diplomacia con otras cualidades que comienzan a aflorar a partir de la
declaracion de la idea wilsoniana de “Open Covenants openly arrived at” (en
espafnol: Pactos Abiertas llegaron abiertamente) de Thomas Woodrow

Wilson, en 1918°% Los Catorce Puntos de “Open Covenants” fueron

2 En 1815, tuvo lugar el Congreso de Viena que establecio la diplomacia como profesion con normas propias.
1918 fue el afio de la promulgacién de la idea “wilsoniana” de “Open Covenants”, que repudiaba la D.T. Para
mas informacion, ver: Victor OVIAMIONAYI IYAMU, Diplomacia Publica: el uso de la informacién en la
promocion de la politica exterior y la imagen nacional, y las publicaciones de caracter diplomatico. 1993. pp.
10- 22 y 52— 120. (Tesis doctoral inédita).

3 Cfr. POTTER, Pitman B., An Introduction to the Study of International Organization, New York: Appleton
Century-Crofts, Inc., 1935 (5% ed.), pp. 80-81

4 Cfr. FISHER, Glen. H., Public Diplomacy and the Behavioral Sciences, Bloomington: Indiana University
Press, 1972, p. 7

> Cfr. DO NASCIMENTO E SILVA, G. E., Diplomacy In International Law, Leiden: A. W. Sijthoff
International Publishing Company N. V., 1972, p. 13

6 Cfr. HAAS, Ernst B., y Allen S. WHITING, Dynamics of International Relations, New York: McGraw-Hill
Book Co. Inc., 1956, p. 149; RENOUVIN, Pierre, Historia de las Relaciones Internacionales: siglos XIX y
XX, Madrid: Akal editor, 1982, p. 713; y MORGENTHAU, Hans J., op. cit., pp. 547-548. En el primero de
los Catorce Puntos, WILSON afirmaba: <<Open covenants of peace, openly arrived at, after which there be
no private international understandings of any kind, but diplomacy shall pro-ceed always frankly and in the
public view>> [Ver: MORGENTHAU, H, op. cit., p. 548].
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presentados como una doctrina que habia de gobernar las normas de la vida

diplomatica e internacional.

Fueron presentados con el fin de desacreditar a la diplomacia secreta como
instrumento de Relaciones Internacionales. Para Wilson, la politica exterior
debe estar basada en el control popular y abogaba por una especie de
Democracia en la Diplomacia, con la intencion de eliminar de la vida
internacional de las naciones la diplomacia secreta, la carrera armamentista, la
guerra comercial, las rivalidades coloniales y otro tipo de conflictos. El
caracter publico y pacifico de la nueva Diplomacia aparecia explicito en el
preambulo y en el primero de los famosos “Catorce Puntos de Diplomacia”.
La idea wilsoniana representaba el esfuerzo de establecer una nueva
diplomacia basada en una civilizacion fundada en una vision con un cierto
caracter utépico y revolucionario. El trasfondo ideoldgico de esa postura
corresponde a los valores predominantes en la sociedad estadounidense, desde

la economia hasta la politica internacional.

Puede afirmarse que la idea Wilsoniana fue una critica liberal sobre la
diplomacia europea y sobre el sistema de equilibrio; y puede decirse que esa
idea estaba en consonancia con los intereses politicos de los Estados Unidos’.
Fue dirigida, tanto contra sus aliados de la Europa Occidental (Gran Bretafa y
Francia), como contra la hoy desaparecida Union Soviética, constituyéndose
como un contrapeso del poder soviético, obligando a Gran Bretafia y Francia a
reconsiderar su estilo tradicional de hacer la Diplomacia. Con este empuje 0
esta apuesta Wilsoniana, se advierten dos cualidades de la diplomacia

contemporanea.

"RENOUVIN, Pierre, op. cit., p. 713
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— Continuidad y Evolucién.

En primer lugar, cabe hablar de la continuidad de la Diplomacia Tradicional o
secreta, aunque sea de bajo perfil, este tipo de diplomacia no estd muerta, a
pesar de que la idea wilsoniana tenia el propoésito de hacerla desaparecer, ya
que él la consideraba como una institucion inmoral y relacionada con intrigas
y guerras. En la Conferencia de Paz de Paris de 1919, Wilson pronto
comprobd que solo pudo persuadir a sus colegas de otros paises a través de
reuniones privadas. Asi que su abolicion fue solamente formal y no en la

practica, como escribe Edmund Jan Osmanczyk:

El articulo18 del Pacto de la Sociedad de Naciones introdujo la obligacion de
registrar los tratados y publicar todos los acuerdos internacionales por la
Secretaria de la Sociedad de Naciones. Estas reglas no limitan en nada los
derechos a utilizar la diplomacia secreta en las negociaciones sobre la
conclusion de acuerdos; y, para diferenciarlo, se suele denominar cada vez

“diplomacia silenciosa”®,

“Diplomacia Silenciosa” es un término eufemistico que se utiliza para
disfrazar la diplomacia secreta o tradicional. En opinion de Do Nascimento E
Silva®, que compartimos, “La diplomacia secreta o tradicional sigue jugando
un papel primordial para resolver las cuestiones que surgen en las
organizaciones internacionales, donde se le practica en conversaciones detras
de la escena y al margen de los debates”. Al igual que el poderio militar y
econdmico, el papel de la Diplomacia Tradicional sigue siendo crucial como

lo ha sido en el Acuerdo de Paz de Bosnia y en la Declaracion de Principios

8 OSMANCSZYK, Edmund Jan, Enciclopedia Mundial de Relaciones Internacionales y Naciones Unidas,
México, Madrid, Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica, 1976, p. 487. Para méas informacion, ver:
Victor OVIAMIONAYI IYAMU, op. cit., pp. 90-99

® DO NASCIMENTO E SILVA, G. E., op. cit., p. 7. Para mas informacién sobre la continuidad de la D.T. en
nuestro tiempo, ver el informe: “A New Diplomacy for the Information Age”, por The United States Advisory
Commission on Public Diplomacy, November 1996, disponible en: http:// www.advcomm.fed.gov/
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entre Israel y Palestinal®. La diplomacia secreta entre los gobiernos sigue

siendo necesaria sobre todo en los asuntos militares.

En segundo lugar, no puede negarse la evolucién de la diplomacia
contemporanea hacia una nueva modalidad de Diplomacia Publica dentro de
los modos del quehacer diplomatico de nuestro tiempo gracias a los cambios
ocurridos en la sociedad internacional. Después de la Primera Guerra Mundial,
los catorce Puntos de 1918 y los llamamientos dirigidos a la poblacion por
otros lideres de la época habian dejado su huellal. Desapareciendo el tabi de
llegar informativamente a los publicos de otros paises en periodos de paz. La
opinién publica empieza a tomar su forma y pide una participacion en la
diplomacia. La informacion es fundamental, tanto para la participacion del

pueblo en la diplomacia como para su control por parte del gobierno.

A partir de esa fecha, las técnicas de la Diplomacia sufren una considerable
transformacion; el sujeto de la diplomacia adquiere nuevas dimensiones, asi
como el uso de la informacién. Y con el gran desarrollo tecnologico, técnico,
econémico, comercial, militar y social la democratizacién y la especializacion
de la profesion diplomatica, la diplomacia evoluciona. Y se comienza a tomar
muy en serio la figura del pablico y el uso de la informaciéon, creandose, de
este modo y dentro de la diplomacia contemporanea, un nuevo concepto,

digno de tenerse en cuenta.

10 Para mas informacion, ver: “Summarry of the Dayton Peace Agreement on Bosnia-Herzegovina, Fact Sheet
Released by the Office of the Spokesman”, November 30, 1995, disponible en http://www.unige.ch/
humanrts/icty/daytonsum.html; y “Main Points of the Declaration of Principles”, September 13, 1993,
disponible en http:// www.israel.org/peace/doppts.html.

1 Cfr. COGGESHALL, Reginald, “Peace Conference Publicity: Lessons of 19197, enJournalism Quarterly,
marzo de 1942 (Vol. 19, N° 1), pp. 1-11; y SCHWARZENBERGER, Georg, Power Politics, London: Stevens
& Sons Ltd., 1951 (22 ed.), p. 618. Sobre la transformacién y las nuevas dimensiones habidas en la diplomacia
después de la Primera Guerra Mundial, ver: “Diplomacia “, de Erich KORDT, en KERNIG, C. D. (ed. lit.),
Marxismo y Democracia (Politica 2), Madrid: Ediciones Rioduero, 1975, pp. 125-126; ROSECRANCE, R.
N., “Diplomacy”, en International Encyclopedia of Social Sciences, London: Crowell Collier & MacMillan,
1972 (Vols. 3y 4), pp. 188-191; LEE, John (ed. lit.), The Diplomatic Persuaders. - new roles of the mass
media in International relations, New York: John Wiley & Sons Inc., 1968, pp. ixxiii. Sobre este nuevo campo
de accion y estudios, ver: DO NASCIMENTO E SILVA, G. E., op. cit.,, p
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Este nuevo campo de accion y estudio, fruto de la idea wilsoniana de “Open
Covenants openly arrived at” y que reta a la Democracia Tradicional, recibe el
nombre de “Diplomacia Publica” en el afio 1965, cuando este término fue
utilizado por vez primera por Edmond Gullion -decano de la Fletcher School
of Law and Diplomacy de la Tufts University en los Estados Unidos- en
espafiol “Escuela Fletcher de Derecho y Diplomacia de la Universidad Tufts

en los Estados Unidos”.12

Un respetable grupo de profesionales de la diplomacia estadounidense y de
estudiosos, fundamentalmente norteamericanos, utilizan este término para
denominar a todos aquellos esfuerzos informativos gubernamentales y no
gubernamentales del ambito diplomatico que transcienden la Diplomacia
Tradicional. Entre ellos, se destacan Gullion, Hansen, Staar, Malone, el
“Edward R. Murrow Center of Public Diplomacy” y la propia administracion
norteamericana®®, que han contribuido a la creciente popularidad de dicho

término.
1.2.  Unaaproximacion a su definicion: La Diplomacia Publica.

La Diplomacia Publica tiene un lugar especial en la esfera de las relaciones
internacionales, representando un area especializada de las relaciones publicas

gubernamentales.

Como vimos en el acépite anterior, el término fue acufiado en 1965, por

Edmund Gullion, entonces decano de la Fletcher School of Law an Diplomacy

12 HODGES, Charles, “Diplomacy”, en Collier’s Encyclopedia, USA: Crower Collier & MacMillan Inc.,
1966 (Vol. 6), pp. 247-248; BULLION, Stuart James, “Press Roles in Foreign Policy Reporting”, en
GAZETTE, International Journal For Mass Communications Studies, (Vol. 32, n°® 3), Ed. Instituut voor
Perswetenschap, Amsterdam, 1983, p. 179; Marc WILLIAMS (ed. lit.), International Relations in the
Twentieth Century: A Reader, London: The MacMillan Press Ltd., 1989, p. 29; y “Public Diplomacy
Rethinking an Old Concept”, de Dr. Walter R. Roberts de la United States Advisory Commission on Public
Diplomacy, Department of State Senior Seminar, January 29, 1997 (Un document discurso editado por la
USIA), disponible en: http://www.usia.gov/usiahome/pdforum

13 HANSEN, Allen C., op. cit., p. 2
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en la Universidad Tuft, durante el discurso de apertura del Edward R.

Murrow.

Center of Public Diplomacy (1965). En el mismo, explicaba que la
Diplomacia Publica trata de la influencia en las actitudes del publico en
materia de politica exterior mas alla de la diplomacia tradicional®4, esta se ha
desarrollado en parte para distanciar las actividades de informacion
gubernamentales en el extranjero de la propaganda, término que habia
adquirido connotaciones peyorativas. Gullion, quien la diferencié de la
desprestigiada nocion de “propaganda” del régimen nazi de Hitler,
fundamenta que la “Diplomacia Publica”, presupone la divulgacion de
informacion factica mientras que la “propaganda” implica un uso
manipulativo de la verdad o de la mentira. En su esencia, la Diplomacia
Publica esta destinada a influir en la opinién publica de otros paises, no en los

gobiernos.

Con los afios, ésta también ha desarrollado un sentido diferente de los asuntos
publicos, que se refiere a las actividades y programas del gobierno destinados

a comunicar mensajes politicos a sus propias audiencias nacionales.

Por lo tanto, es necesario definir el concepto de “ Diplomacia Publica”
utilizado en la actualidad y para ello empleamos una de las mejores
definiciones existentes: La conceptualizacion formulada por United States

Information Agency “USIA”® (Agencia de Informacion de los E.E.U.U.), en

14 GULLION, Edmund Asbury (1913-1998) uno de los mas destacados embajadores de carrera del pais
(EEUU), fuedecano de la Fletcher School of Law and Diplomacy de la Tufts University en los Estados
Unidos, utiliza en1965 por primera vez el termino de <Diplomacia Plblica>. Fue también decano del
“Edward R. Murrow Center of Public Diplomacy”

15 En 1999, Clinton habia integrado la Agencia de Informacion de los EEUU (USIA) en el Departamento de
Estado. El objetivo oficial de tal iniciativa era facilitar la union entre la politica exterior y su comunicacion
internacional, pero para algunos no era mas que el final de un proceso para eliminar la Agencia. La realidad
fue que la comunicacion se deterioro en aspectos decisivos por la dispersion de las competencias de la antigua
USIA entre los organismos del Departamento de Estado, y por la escasa habilidad y experiencia de los
diplomaticos tradicionales para tratar a los medios de comunicacion.
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el momento en el que no formaba parte, como hoy, del Departamento de
Estado: “USIA se propone entender, informar e influir en el pablico extranjero
para promover el interés nacional y profundizar el dialogo entre
estadounidenses, instituciones estadounidenses y las contrapartes extranjeras,

para cumplir con este objetivo, USIA debera:

v Explicar y defender las politicas de EEUU en términos creibles y
adaptarse a las culturas extranjeras;

v" Difundir informacioén acerca de los EEUU, sus habitantes, los valores y
sus instituciones;

v' Crear relaciones duraderas y el entendimiento mutuo entre los paises a
traves de intercambio de personas e ideas;

v Aconseja a las autoridades estadounidenses con respecto a las actitudes

de otros paises y sus implicaciones para la politica de los EEUU”.

En esto consiste la Diplomacia Publica en la actualidad, en la proyeccion, en

la informacion de objetivos hacia el publico extranjero y de su propio Estado.

La Diplomacia Publica no ha sustituido a la Diplomacia Tradicional, esa
diplomacia dirigida de gobierno a gobierno. Pero la Diplomacia Tradicional se

ha cambiado de manera decisiva a través de la revolucion de la comunicacion.
1.3. El Poder Blando (Soft Power) y la Diplomacia Publica.
¢Por qué introducirnos en el tema del Poder blando?

El termino de Soft Power o poder blando, el cual fue acufiado en 1990, por el
politélogo estadounidense Joseph Nye en su libro “Bound to Lead” (en
espafiol “Destinado a Liderar”)!®, en su prefacio, Nye define al “poder blanco”

como “la habilidad de obtener lo que se desea a través de la atraccion en lugar

16 Nye, J. (2003), La paradoja del poder norteamericano, Madrid, Taurus, pp. 71y 73.
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de la coercion o de los pagos”, aclarando que este poder, se origina en la
atraccion que un pais es capaz de ejercer desde su cultura, sus ideas politicas y
sus politicas, porque la seduccidn es siempre mas efectiva que la coercion vy el
poder es, en rigor, solo la capacidad de generar los resultados que se

pretenden.

Este subtema es una de las herramientas generales de la Diplomacia Publica el
cual no puede ser confundido con el mismo, ya que ambos son

complementarios para el mismo fin y diferentes en ciertos aspectos.

Este concepto parte de la premisa de cémo el poder viene definido por la
capacidad de influir en los demas, para conseguir los objetivos propios; en

otras palabras, para que el otro haga lo que uno quiere que hagan.

Segun Nye, existen tres formas de llegar a este objetivo: por un lado mediante
el poder de coaccion (Poder Duro o Hardy Power), es decir, mediante el
empleo de la fuerza o la agresion; en segundo lugar mediante el empleo de la
recompensa, y el tercero a partir de la generacion del poder de atraccion, es
decir, conseguir despertar en el otro, el deseo de ser lo que uno es. Es por
tanto, una forma menos agresiva de abordar las Relaciones Internacionales.
Los recursos generalmente empleados son la cultura y los valores, que no
dejan de formar parte de la identidad personal, las formas de vida, el sistema
social. Es por ello, que los resultados obtenidos a partir de acciones de la
Diplomacia Publica son dificilmente medibles, tal y como resalta el propio

Nye.

Brian Hocking!’, este autor adopta una vision critica respecto a la relacion

entre poder blando y diplomacia publica establecida por Nye, sefiala que la

7La diplomacia publica americana: lecciones para una comunicacion internacional Facultad de Comunicacion
de la Universidad de Navarra. Departamento de Comunicacion Pdblica. Universidad de Navarra. 31080
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diplomacia publica, no tiene por qué ser sélo la expresion del “poder blando”,
sino que se puede identificar con todo tipo de poder. Esto lo atribuye el
fracaso de algunas técnicas de Diplomacia Publica, al hecho de que no se
apliquen al Poder Blando, segin Hocking otra de las caracteristicas por las
que podemos diferenciar estos conceptos, radica en como si un Estado posee
verdadero poder blando, éste no tendria por qué recurrir a la Diplomacia
Publica, ya que actuaria la logica de la atraccion, al mismo tiempo y por regla
general, en las acciones de la ésta, los intereses que subyacen en sus acciones
son ocultados, pues estos generan recelos, mientras que aquellos elementos del
Poder Duro son neutralizados, ya que también producen sentimientos de
rechazo (por ejemplo; en acciones de agresion) o envidia (cuando es empleado
el desarrollo tecnoldgico o el econdmico); por lo que la Diplomacia Publica
emplea para sus fines el Poder Blando que posea el Estado. Este generalmente
y como se ha expuesto anteriormente, estd compuesto por aspectos culturales.
Cuanto mayor es el poder del Estado, mayor necesidad tendra de emplear el
Poder Blando.

En este sentido, Henrikson,® afirma que la Diplomacia Publica, es un
elemento del que dependen en mayor medida las potencias medias y en el que
éstas han invertido mayores esfuerzos que las grandes potencias, puesto que:
“para conservar su independencia nacional y aumentar su influencia
dependen de la buena voluntad de los otros paises mas que de sus propias

capacidades”.

Pamplona. Espafa. Profesora Agregada. Decana de la Facultad de Comunicacion. Facultad de Comunicacién
de la Universidad de Navarra (consultado 03:10pm, 18-09-15).

18 HENRIKSON, A.K., “Niche Diplomacy in the World Public Arena: the Global Corners of Canada and
Norway”, en MELISSEN, J. (ed.), The New Public Relations. Soft Power in International Relations, Palgrave
Macmillan, London, 2006, p. 67.
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En conclusion podemos ver como se diferencian ambos términos, pero al
mismo tiempo son utilizados por los Estados para generar una forma menos

coercitiva de llegar a sus objetivos en la época actual.
1.4. LaDiplomacia Publicay la Marca-Pais

Ya conocida la definicion de Diplomacia Puablica (D.P.), ahora
conceptualizaremos una de las herramientas utilizada por los diferentes
Estados anglosajones como es la Marca-Pais, la cual es la proyeccién de los

Estados como una marca comercial, cultural y turistica ante el mundo.

Las diferencias fundamentales entre la D.P. y las campafias de Marca-Pais,
son que mientras las primeras son ejercidas generalmente por
potencias y superpotencias, forman parte de las politicas exteriores de los
Estados, que buscan la cooperacion y pretenden convencer de manera
agresiva; las segundas son ejercidas de forma general por pequefias Yy
medianas potencias, a fin de generar una imagen que las haga visibles,
estdn claramente orientadas al comercio y al turismo, y basan sus
parametros en la competencia de forma similar que en la economia de
mercadeo. Aunque no necesariamente son conceptos opuestos y en la

realidad se tiende a aplicar de forma coordinada.
1.5. LaDiplomacia Publica (D.P.) y la Diplomacia Tradicional (D.T.).

Existe en la actualidad muchas diferencias entre ambos términos los cuales no
pueden ser confundidos como uno solo, en este trabajo de investigacion
abordaremos de manera especifica algunas de estas, haciendo énfasis en la

temética de nuestro trabajo.
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Una de las diferencias que algunos doctrinarios como el maestro Rafael Rubio

expone’®:

1. En la D.T. el poder es manejado por el Estado, en cambio en la D.P.
estd en manos de las personas.

2. En la D.T. se maneja el poder de coercién (hard power), mientras que
en la D.P. se utiliza el poder blando (Soft power) o poder de atraccion.
Esta de igual forma se concuerda con que la primera D.T. se expone por
imposicion mientras que la segunda por el convencimiento.

3. La D.T. se basa en ideologias, mientras que la D.P. se basa en
preferencias y percepciones.

4. Otras de las diferencias expuestas es que la D.T. es de acciones secretas,

mientras que la D.P., es de percepciones de credibilidad.

El autor noruego Erik Rudeng®, encuentra la diferencia en su definicion en la
cual expone que, la Diplomacia Pdblica es aquel conjunto de acciones
mediante las cuales los gobiernos se dirigen directamente a la poblacion de
otro pais. La Diplomacia Tradicional puede ser descrita como las relaciones
que se establecen entre instituciones al mas alto nivel; en cambio, la
Diplomacia Pudblica se encarga de cdmo un pais se comunica con la
ciudadania de otros Estados. Es por ello que la Diplomacia publica basa su

fuerza en la atraccion.

En base a estas argumentaciones y a nuestra indagacion documental como

grupo podemaos desarrollar las siguientes diferencias:

®Conferencia del maestro Rafael Rubio sobre diplomacia puablica y diplomacia digital
https://www.youtube.com/watch?v=2E2HvccP5XE (Consultado 03:10pm, 18-09-15).

20 Estudio de diplomacia cultural,
http://www.kultura.ejgv.euskadi.eus/contenidos/informacion/keb_argitalpenak_sektoreka/es kebargit/adjunto
s/diplomacia_cultural.pdf
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1. La principal cuestion a remarcar cuando hablamos de Diplomacia Publica,
es el destinatario de las acciones que se ponen en marcha. A diferencia de
la D.T. la D.P. tiene como objetivo alcanzar un pablico amplio, la opinion
publica extranjera, que debe persuadir con mensajes claros. La Diplomacia
publica no se dirige, por lo tanto, a las instituciones gubernamentales de
otro pais, sino que a través de ambitos diversos quiere llegar a influir en un
conjunto amplio de personas.

2. La D.P. se distingue de la D.T. por los agentes que intervienen en ella (no
solamente los organismos oficiales), por los destinatarios (la poblacion en
general de otros paises) y los recursos de que dispone (la comunicacion, la
informacion, la cultura, la educacion, entre otros).

3. Otras de las diferencias a enmarcar es la tematica a la cuales son enfocadas
la D.T. esta vinculada con la conducta y las politicas de gobierno, mientras
que la D.P. esta vinculada con actitudes y conductas del publico.

4. Lo que se enfatiza en la D.T., solo para los Estados, en la D.P. hay un

involucramiento de la opinidn publica.

Podemos finalizar diciendo que ambos términos, que aunque son empleados
por los diplomaticos, son totalmente diferentes y estos no pueden ser

confundidos.

Seccion Il. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Como expresamos anteriormente, en esta segunda seccion del primer capitulo
abordaremos otro de los precedentes que dan origen a nuestra investigacion
como son las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), en su
ambito de Social Media, desarrollando aspectos generales como su desarrollo
historico, la dimension que ha tenido la revolucion de esta en distintos campos

sociales y tecnologicos que operan bajo los principios de la llamada “Web
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2.0”, tecnologias que aportan a los usuarios una potente herramienta para la
generacion de contenidos y para la interaccion social que apoyen el
entendimiento de la Diplomacia Digital o e-diplomacy abordada
posteriormente el segundo capitulo de nuestra investigacion.

1. Aspectos generales: Precedentes que dan origen a la Diplomacia
Digital o e-diplomacy en materia tecnoldgica.

1.1. EIl Origen de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC).

Se preguntardn, ;por qué este tema en una investigacion de Ciencias
Juridicas?

La respuesta es muy clara, el mundo esta en constate cambio y evolucion,
transformando asi la forma de aprender y trasmitir conocimiento y el Derecho
en su ambito de relaciones internacionales no esta exento a este cambio, ya
que la utilizacidn de estas nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
han actualizado una de las ciencias més tradicionales convirtiéndolas en una

nueva herramienta de relaciones diplomaticas.

Tema que desarrollaremos desde una perspectiva de las Relaciones
Internacionales en la época actual, exponiendo aspectos generales que

conllevan a un mejor entendimiento de nuestro tema en cuestion.

Algunos diplomaticos, politicos y muchos otros “ciudadanos del siglo XXI”
no han sido capaces de adaptarse a los desafios que les plantea la nueva

Sociedad de la_Informacién. Esto se explica, fundamentalmente, por la

rapidez con que se han dado estos cambios.

En el pasado se han producido saltos importantes en la manera en gque nos
comunicamos, administramos la informacion, la procesamos y difundimos. Es

cosa de recordar lo que sucedio con el libro o las innovaciones tecnologicas
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mas recientes, como el teléfono, que lograron generar cambios en el ritmo con

el que se movia el mundo.

Autenticas revoluciones en el modo como se gestiona la informacion vy el
conocimiento. Por ejemplo el libro, sabemos, necesitd el paso de siglos antes
de imponerse como medio masivo de comunicacion. Algo similar, sucedié con
el teléfono, que se hizo comun en los hogares luego del paso de varias décadas

desde su aparicion.

La lentitud de la transicion entre la cultura tecnologica antigua y la nueva
permitié en todos los casos anteriores que el proceso pudiera darse de una

manera paulatina, disminuyendo la intensidad del trauma social.

Eso no fue posible con las tecnologias de la comunicacion y la informacion
organizadas entorno al internet. En el caso de estas nuevas tecnologias no
hubo siglos para la adaptacion, ni siquiera décadas. Todo llegd de golpe, en
pocos afios, dejando a muchas profesiones sin capacidad de respuesta, entre

las cuales se encuentra, por cierto, la de los diplomaéticos.

Analicemos algunos datos, para tener una visién contextual del tema, que

permitira advertir cuan recientes son estos cambios.

Internet tiene una historia brevisima, que reconoce la existencia de dos etapas

muy demarcadas: la era de la Web 1.0 y la actual era de la Web 2.0.

La Web 1.0, representa una segunda generacion de comunidades de Internet y
de servicios albergados, cuyo objetivo es facilitar la creatividad, colaboracion

e intercambio entre usuarios.! Entre sus virtudes destaca permitir las

21 Social Media; Web 2.0; Evolution of the World Wide Web, mimeo
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contribuciones de los usuarios, promover la inteligencia colectiva, generar

efectos de redes y estimular el didlogo entre los cibernautas.?

La Web 2.0, permite conectarse en formas que no existian antes. Las
organizaciones pueden aumentar las relaciones con sus consumidores y
potencialmente responder mas rapido cambiando las condiciones del mercado
al hacer suya la inteligencia colectiva de los clientes. Asimismo, difumina las
barreras entre la produccion y el consumo de informacion, asi como entre los
productores y los consumidores de la misma. Los usuarios han dejado de ser
actores pasivos para convertirse en sujetos activos, ahora suben comentarios a
foros en linea y blogs que expresan sus opiniones respecto de una noticia en

tiempo real.

Por ejemplo internet hizo su estreno en el afio 1969, debido a la creacion de
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network, en espafiol, Red
de Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada), pequefia red que
enlazaba los computadores de la Universidad de California, Los Angeles
(U.C.L.A) vy la Universidad de Stanford por medio de una simple linea
telefonica. Pero la difusidn planetaria de esta tecnologia sélo se va a producir
en los primeros afos de la década de 1990, cuando el lenguaje del HyperText
Transfer Protocol.5 (HTML) (en espafiol Protocolo de Transferencia de
Hipertexto), se transformo en el protocolo estandar para la programacion de
paginas Web. EI HTML permitio el surgimiento del World Wide Web
(WWW) (en espaiiol mundo amplio de la web): la conformacién de una red
mundial de equipos interconectados que se comunicaban entre si utilizando un

mismo lenguaje. A partir de entonces internet comenzo a ser incorporado

22 Marcelie Sears, video sobre la Web 2.0. The Internet Revolution, mimeo del 5 de diciembre de 2008.
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como un recurso comun en las actividades desarrolladas por las empresas, las

instituciones, las personas y también por los gobiernos?,

Las paginas Web, en esos afios, eran medios de comunicacion bastante pobres,
que ofrecian posibilidades muy limitadas a los usuarios: contenian poca
informacién, de baja calidad y nula profundidad; se abrian muy lentamente;
eran poco visitadas; y ademas de eso, contenian solamente textos planos (no

utilizaban imégenes, ni animaciones, ni audios, ni menos videos)?.

Entre el afio 2000 y el 2005, la red vivié una etapa de gran aceleracion. Al
difundirse la banda ancha, al caer los costos de los objetos tecnolédgicos y de
los servicios anexos, entre otras innovaciones, desaparecieron los sitios
textuales. Las paginas herramientas elementales y se transformaron en el
medio de comunicacion y de gestion del conocimiento mas potente que haya
existido jamés, un medio que lograba integrar textos, imagenes, sonido,
movimiento y que servia para la gestion eficiente de servicios con una

orientacion al usuario.

Esta explosion de la multimedia, fue solo el principio, entre el afio 2005 vy el
2006, las paginas Web incorporaron una serie de herramientas que permitieron
al usuario integrarse a comunidades de conocimiento o entretenimiento, dando
vida al fendmeno actualmente en curso de una “Web Social”?. Se trataba de
proyectos de innovacion socio-tecnoldgica que permitian a los usuarios no
solamente generar contenidos; también les permitian interactuar entre si,
transformando al cyber-espacio en el medio en el cual se iban a materializar

las formas mas contemporaneas de asociatividad: Las Redes Sociales

2E| inicio de la web http://webfoundation.org/about/vision/history-of-the-web/ (Consultado: 9:44am, 12-03-
15)

24 Marcelie Sears, Web 2.0: The Internet Revolution, mimeo,[Consultado: 9:45am, 12-03-15]
Bhttp://recursostic.educacion.es/observatorio/web/eu/internet/web-20/1043-redes-sociales?start=1
[Consultado: 9:46am, 12-03-15]
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(Facebook, MySpace, Orkut, hi5, LinkedIn, entre otros), sitios para compartir
medios (YouTube, Vimeo, Flickr, entre otros), sitios de blogging (Blogspot,
Wordpress, entre otros), sitios de microblogging (Twitter, Seesmic, Comcast,
Tuenti), sitios de social bookmarking (Delicious, diigo, Mento, Twine, entre
otros.), sitios de social rating (Rate My Tory, Rate My Cop, Rate My
Professors, entre otros), sitios de social news (mixx, Tip’d, sphinn, Kirsty,
reddit, entre), mundos o comunidades virtuales (Second Life, Habbo,

Everquest, Cyworld, entre otros).

¢Qué tan reciente y explosiva es la instalacion de estas herramientas de la
Ilamada Web 2.0?

o Facebook?® por ejemplo, fue lanzado al mercado el 2004. Esta red
social inicid su expansion el 2007, posicionandose en el mundo
francofilo, germano-parlante e hispano. A mediados del 2010 ya
contaba con 500 millones de usuarios. Hacia fines del 2011 sus usuarios
alcanzan los 800 millones. Un afio después su audiencia ya se empinaba
por los 1000 millones, lo que equivalia a cerca del 10% de la poblacion
mundial.

o Wikipedia?” fue lanzada al mercado el 2001. EI 2004 alcanz6 el millon
de articulos en 105 idiomas, superando con creces, en solo tres afios, a
cualquier enciclopedia conocida, cualquier esfuerzo intelectual
realizado jamas. Hoy en dia se ha transformado en la principal fuente de
informacion usada por las personas, las instituciones y los Estados. Pero
lo mas notable de todo es que la Wikipedia no tiene comité editorial, no

hay nadie que defina qué es lo que se debe publicar, no hay escritores

28Datos de Facebook por Wikipedia https://es.wikipedia.org/wiki/Facebook [consultado: 08:56pm 14-03-14]
Z"Datos de Wikipedia por Wikipedia https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia[consultado: 08:56pm 14-03-14]
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pagados, no son visibles los rostros de académicos o de autoridades.
Todo lo hace la misma gente, en forma anénima.

« YouTube?® fue creado el 2005, es decir, hace unos poquitos afios atras.
Cinco afios después dos billones de videos eran descargados cada dia.
El éxito exponencial de este espacio de Media Sharing era testimonio de
un fendmeno bastante profundo: una porcion creciente de la poblacién
de principios del siglo XXI comenz6 a mostrar un desapego creciente
respecto de las letras; para ellos el lenguaje mas interesante pasaron a
ser las imagenes, fijas o en movimiento.

« Twitter?® que ha sido la principal arma utilizada por los revolucionarios
en Egipto y otros paises de la region para batir a regimenes ancestrales,
fue lanzado el 2006. Hoy es la principal fuente de informacién en el
mundo, debido a que se actualiza al instante, debido a que cuenta con

colaboradores voluntarios en cualquier rinconcito del planeta.

Después de ver este pequefio resumen solo nos queda hacernos las siguientes

interrogantes:

¢Cuanto tiempo ha pasado desde que dieron sus pasos iniciales estos
proyectos paradigmaticos de la Web 2.0 para que millones de seres humanos
adaptaran estas tecnologias como un elemento estructurador de su sociabilidad

en sus procesos laborales y su dimensién ciudadana?
Entre cinco y diez afios, cbmo maximo.

¢Quién habria podido imaginar, hace cuatro o cinco afos atras, que las

tecnologias mas modernas iban a estar al alcance del ciudadano comin?

ZDatos de YouTube por Wikipedia https://es.wikipedia.org/wiki/YouTube [consultado: 08:56pm 14-03-14]
2Datos de Twitter por Wikipedia https://es.wikipedia.org/wiki/Twitter [consultado: 08:56pm 14-03-14]
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Las innovaciones, en el campo digital, eran sumamente costosas, en una
primera etapa. Podia suponerse, por lo mismo, que su penetracion efectiva
quedaria restringida, durante un buen tiempo, a las élites y sectores medios de
los paises desarrollados. El concepto de una “aldea global” asomaba, en razén
de ello, como una quimera mas que como una posibilidad. Pero los hechos
llevaron las cosas hacia direcciones impensadas. Los costos de las maquinas,
los insumos Yy los servicios conexos cayeron en forma exponencial,
transformando lo que era inicialmente un lujo en un beneficio accesible para
todo el mundo. Las tecnologias comenzaron a diseminarse por todos los
continentes, en un tiempo récord, lo que proporciond a estos adelantos una
proyeccion verdaderamente mundial. Habian cambiado de una vez y para
siempre, las reglas de la comunicacion, la manera como se entiende, genera y
distribuye el conocimiento, en cada ambito de la vida humana, incluido el de

la diplomacia.

1.2. Definiciébn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC).

En el mundo tecnologico, las TIC son definidas como el conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a
otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias
para almacenar informacion y recuperarla después, enviar Yy recibir
informacién de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular

resultados y elaborar informes.*

En este caso las TIC, utilizadas para la aplicacion de la diplomacia digital son
las Social Medias (redes sociales, paginas Web, blogs, entre otros). Se

preguntaran en que parte del abanico de las TIC entra la Social Media, muchas

% Video de Formacion de docente: ¢Qué son las TICs? https://www.youtube.com/watch?v=9aKdUiptkKs
[consultado: 08:56pm 14-03-14]
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de las aplicaciones que se encuentran en estas son aplicaciones para enviar y
recibir informacion como es el caso de Facebook; para almacenar
informacion, la Nube; y otras de proyecciéon de informacion por medio de

videos como es el caso de YouTube.

Pero en si (Qué es la Social Media? una definicion planteada por el mundo
tecnoldgico, la expone, como un conjunto de soportes que permiten enlazar
informacion a través de Internet y que conforman redes sociales y

comunidades virtuales.?!

El Social Media nos permite ser actores activos o pasivos en la generacion de
informacién en Internet, los cuales estan encaminados a la Web 2.0., este es
un concepto que se acufid en 2003 y se refiere al fendmeno social surgido a
partir del desarrollo de diversas aplicaciones en Internet. El termino establece
una distincion entre la primera época de la Web (donde el usuario era
basicamente un sujeto pasivo que recibia la informacion o la publicaba, sin
que existieran demasiadas posibilidades para que se generara la interaccion) y
la revolucion que supuso el auge de los blogs, las redes sociales y otras

herramientas relacionadas.

Ya entendido ambos conceptos, analizaremos los impactos de la social media

en el area del conocimiento y la tecnologia, en su entorno actual.

1.3. Los impactos de los “Social Media”.
1.3.1. El Impacto de los Social Media en el area del conocimiento y la

gestion de la informacion.

En afios atras los principales generadores de informacion y conocimiento eran

los periodistas, los academicos, los editores, en suma, los ‘expertos’. Esta

31El Community Manager y las Comunidades Virtuales, ¢Qué significa Social Media? Optimizacion del SMO
http://www.rivassanti.net/Community-Manager/Que-significa-Social-Media.php (consultado: 08:56pm 14-03-
14)
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realidad ha cambiado. La revolucion digital en curso ha hecho nacer una
sociedad de la informacion y el conocimiento, muy distinta a la que se
conformd en el Siglo XIX, a partir de la constitucion de los centros
académicos. Las TIC permiten, hoy en dia, que la informacion y los
contenidos sean generados en redes en las que pueden participar tanto los
especialistas como la gente comun. Las TIC, efectivamente, permiten que
cualquier persona que cuente con un computador y una conexion a internet
puedan publicar contenidos en espacios de gran visibilidad como el que ofrece
Wikipedia, Twitter o Facebook, entre otros muchos que existen. Se ha hecho
posible, a su vez, que tomen fuerza grandes proyectos colaborativos que
involucran aportes de muchas instituciones, muchos expertos, muchas

personas, desde todas las posiciones imaginables.

El conocimiento ha dejado de ser el logro de iniciativas individuales, se esta

transformando en el resultado de esfuerzos de inteligencia colectiva.

Esto se debe a las facilidades que ofrece este medio, para la creacion de

contenidos.

El conocimiento se ha tornado en una opcion para todos. Nunca se habia
podido disponer de tanta informacion, sobre tantas cosas. Esto se debe a que
los medios digitales, a diferencia de los medios tradicionales, ofrecen barreras
de entrada muy bajas. Cualquier persona puede generar contenidos dentro de
paginas Webs, blogs, listas de discusion, redes sociales, comunidades
virtuales, sin tener que vencer dificultades técnicas de gran consideracion, ni
solventar gastos exorbitantes. Las publicaciones digitales son, en realidad,
infinitamente méas baratas que las de papel. Se necesita gastar tiempo y dinero
para cubrir unos costos iniciales que suelen ser relativamente bajos. Pero una

vez hecho ese esfuerzo, no hay que soportar gastos adicionales, cada vez que
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se publica un nuevo contenido 0 se agregan nuevos usuarios. Los costos
marginales del éxito de un proyecto Web, resultan, pues, iguales a cero. Nada
que ver con lo que pasa con la tecnologia basada en el papel. Los libros y las
revistas demandan gastos importantes por concepto de papel, tinta, disefio,
edicion, canales de distribucién e impuestos, que superan con creces los
montos que se reservan a la generacion del conocimiento mismo. Con las
publicaciones digitales, esta relacion se revierte. Las industrias conexas se
llevan, en este caso, una porcion reducida de los gastos, con gran beneficio
para los creadores reales de la informacion. Se ha ganado, también, por otro
lado: la Web actual ha permitido que la informacién deje de circular en los
ambientes circunscritos, controlados por pequefios nucleos de ‘iluminados’ o

‘expertos’.

Aqui hay una diferencia fundamental con la industria del conocimiento

tradicional.

El sistema basado en el papel piramidal y elitista. Para publicar un texto, los
autores tienen que pasar por varios filtros. Hay, pues, minorias dentro de las
minorias que tienen el poder para decidir qué es informacion, qué es
conocimiento. Los autores, que han sido bendecidos por estos autores, actdan
también como autores: ellos se constituyen, a los ojos del lector, en
autoridades, cuya voz debe ser respetada y reverenciada. Las percepciones o

ideas de los lectores no son tomadas en cuenta, en este sistema piramidal.

Las cosas han comenzado a funcionar de una manera distinta luego de la
irrupcion de la Web 2.0, tanto a una escala global como a una mas local.
¢Quiénes son, hoy en dia, los principales generadores de informacion o

contenidos sobre temas internacionales?

Pagina | 29



Nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico.

Los politicos, estadistas, diplomaticos, periodistas y académicos, siguen
teniendo un peso importante. Pero constatamos la importancia creciente que

comienza a adquirir el ciudadano comun.

Los recursos tecnoldgicos que estan a disposicion de cualquiera han permitido
que millones de personas, que no cuentan con un entrenamiento formal en el
area internacional, se transformen en importantes generadores de informacion,
opacando con su peso a los profesionales, que hoy en dia constituyen
solamente una mas de entre las muchas voces que existen. La Diplomacia ha
quedado en manos de los amateurs, lo que ha permitido darle gran vida.
Nunca tantas personas, de condiciones distintas, con intereses ramificados, se
habian interesado en los temas internacionales. Este fenomeno de
democratizacion esta provocando una ruptura de jerarquias en las cancillerias,
los centros especializados, las universidades. Algo impensado hasta hace unos

pocos afos atrés.

El proceso de democratizacion del trabajo diplomatico ha tenido otras

ramificaciones.

En la era de la Web 2.0., la informacién circula por una doble pista, debido a
que se ha eliminado la brecha que separaba al autor del lector, permitiendo a
este Gltimo reaccionar frente al contenido, enriquecer el contenido y también

socializarlo, entre sus redes de conocidos o a nivel de publico general.

El papel que ha adquirido el ciudadano como agente viral de la informacion
estd permitiendo que la informacion y el conocimiento fluya por la red en
forma instantanea, sin respetar fronteras institucionales o nacionales, poniendo
en aprietos a los Estados, a los movimientos, a los lideres, a todos los que

ejercen papeles formales como intermediarios.
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iSon las personas comunes las que estan fijando, de esta manera, cuales son

las prioridades, en los debates sobre asuntos internacionales!

Lo que vemos como un anticipo interesante, en el presente, va a ser una

realidad inevitable en el futuro inmediato.

La informacion dura sobre temas internacionales va a dejar de estar contenida
en informes, memorandums o impresos. En los proximos afios, la industria
basada en el papel va a verse expuesta a amenazas importantes. Las
publicaciones electrénicas, visualizadas a través de dispositivos como Kindle
0 iPad, habran reemplazado casi totalmente a las tradicionales (analogas).
Emergeran, como resultado de ello, nuevos modelos de negocios: las grandes
editoriales, los centros de distribucion de material impreso, que dominan hoy
el mercado de la informacidn, van a enfrentar una crisis importante, porque la
demanda va a optar, en forma masiva, por la solucién digital, que es mas
barata, que permite tener acceso a mas informacion y que da acceso a
publicaciones mas recientes. Las personas ya no van a tener que ir a buscar la
informacién en bibliotecas especializadas, centros de documentacién o
archivos clasificados; en lugar de eso, la informacién va a llegar a ellos, en

forma espontanea, tal como sucedié con el episodio de los Wikileaks®2.

Los profesionales en el area de los asuntos internacionales ya no van a tener
que conformar sus propias bibliotecas personales para mantenerse al dia. Los
pequefios dispositivos moviles que todo el mundo estd adquiriendo les

permitiran tener acceso a catalogos completos y complejos compuestos por

32 Wikileaks (del inglés leak, «fuga», «goteo», «filtracién [de informacion]») es una organizacion mediatica
internacional sin animo de lucro, que publica a través de su sitio web informes andnimos y documentos
filtrados con contenido sensible en materia de interés publico, preservando el anonimato de sus fuentes.
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikil eaks (consultado 18-10-2015, 02,03pm)
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miles de obras digitales creadas en lenguaje HTML o en formato E pub®, que

permiten tener una experiencia de lectura 6ptima en todo tipo de pantallas.

En este mundo hiper-tecnologia la cultura del secretismo, tan propia de los
ambientes diplomaticos, habra desaparecido, imponiéndose una cultura de la
trasparencia, a la que nadie esta acostumbrado. Usted tendra que dar por
sentado que todo lo que comente o escriba va a trascender al publico, tarde o
temprano. Ya no va a poder actuar como si los ciudadanos no existieran. Va a
tener que aprender a escucharlos y a comunicarse con ellos. Esto sera vital
para revertir una de las tendencias mas peligrosas cuyas primeras expresiones
ya estamos empezando a conocer, cuando la Web 2.0 entre en plena marcha,
las autoridades y los intermediarios de hoy, habran perdido peso; los
especialistas, los profesionales y los voceros institucionales no van a tener
control sobre la informacion, porque las fuentes de su autoridad ya no van a

ser validas.
¢ Quiénes seran los lideres de opinion en los tiempos que estan asomando?

Estos lideres son de igual forma cualquier individuo sin importa su naturaleza
juridica o natural de la aldea global que genera una opinion relevante o

irrelevante en esta.

En los mundos sociales que se estructuran dentro de entornos virtuales la
autoridad es algo que hay que ganarse. Para lograrlo no basta tener titulos
académicos o cargos, lo fundamental es saber cOmo conectarse
emocionalmente con los intereses de los usuarios. Si uno logra manejar los
cédigos de comunicacién de este medio, puede transformarse en alguien tan

influyente como un canciller o un mandatario. Esto ya estd sucediendo,

33 EPUB o0 ePub (acrénimo de la expresion inglesa Electronic publication - Publicacién electrénica) es un
formato redimensionadle de codigo abierto para leer textos e imagenes. Desde EPUB3 permite también
adjuntar audio. https://es.wikipedia.org/wiki/EPUB (consultado 18-10-2015, 02-02pm)
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transformandose en un problema dificil de manejar, porque los puntos de vista
de estas autoridades, no estan informados por conocimientos muy profundos.
La verdad es que estas nuevas autoridades han demostrado ser verdaderos
analfabetos culturales. Pero eso no parece importar mucho a nadie: la
informacion, las ideas-fuerza que ellos difunden, aunque sean falsas, resultan

mucho maés creibles para la gente comin que la ofrecida por los especialistas.

Aqui hay un desafio importante para los profesionales que estan a cargo de dar
impulso a la llamada Diplomacia Publica, para influir sobre las audiencias de
paises extranjeros o del pais propio, los profesionales van a dejar de actuar
como “especialistas en la materia”, para convertirse en comunicadores
estratégicos, en lideres de opinion capaces de seducir a las masas, dentro de

entornos virtuales.
1.3.2. El impacto de los Social Media en el terreno social.

El término “Web 2.0” o “Web Social” estan de moda, lo usa cualquiera;
cualquiera entiende, ademas, su significado, se trata, en lo esencial, de

incorporar a las socials medias, dos elementos completamente novedosos:

a) Herramientas que transforman al usuario en un elemento activo en la
cadena de gestion de la informacion y del conocimiento.
b) Herramientas que convierten a los entornos virtuales en espacios de

interaccidn en los que es posible estructurar practicas sociales reales.
Hablemaos, primero, del papel que ha asumido el usuario.

En los medios tradicionales, los contenidos, la informacion, los mensajes, son
generados verticalmente, por el autor, escritor, editor, diplomatico y por las

‘autoridades’, en suma, la Web 2.0., termind con eso, al permitir que las
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personas puedan, por primera vez, hacer que su voz se escuche, fuerte y clara,

en forma casi instantanea, pasando por encima de todos los intermediarios.

En nuestro mundo actual los principales creadores de contenidos son personas
comunes, que escriben en blogs, que opinan en Twitter, vierten sus puntos de
vista en cualquiera de las multiples tribunas que ofrece la red. Sus ideas,
percepciones e informaciones circulan libremente, gracias a los comentarios o
etiquetados los cuales realizan otras personas, similares a ellos, que estan

suplantando el papel que cumplian los editores y todos los intermediarios.

Un claro ejemplo fue la publicacion de la revista Times que percibiéo muy bien
este cambio, por ese motivo dedico la portada del 2006, destinada a destacar el
personaje del afo, la pantalla en blanco de un computador personal, que
actuaba como espejo, reflejando la imagen del propio lector. Y bajo ella
incluyo un slogan muy sencillo, que resulté desconcertante para los seguidores

del medio que tenia mas visibilidad en el mundo:

“El personaje del afio, del 2006 es Usted. Si, usted, Usted que controla la Era

de la Informacion. jBienvenido a su mundo!”34,

Un mes después de que Times publicara una portada en la cual presenté Tim
O’Reilly se dio a conocer “What Is Web 2.0: Design Patterns and Business
Models for the Next Generation of Software”, en espaifiol“;Que es la Web 2.0:
Patrones del disefio y modelos de negocio para la siguiente generacion del
software?" El articulo que sirvié como acta de bautismo para la llamada Web

Social.

34Articulo de la revista Time del afio 2006 http://docsetools.com/articulos-para-saber-mas/article 45586.html
(consultado: 02:14pm, 12-03-14)
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Lo que destacaba este trabajo, junto con la centralidad del usuario, era la
segunda novedad que hemos destacado: la posibilidad que tiene este usuario,

en el mundo Web 2.0, de desarrollarse como ser social. %

Las paginas Web de ultima generacidn incorporaron un conjunto de elementos
y funcionalidades que permitieron a los usuarios interactuar entre si, en forma
intensa y estable, gracias a ellas internet dejé de ser una simple herramienta de
informacion-comunicacion y se transformaron en soportes fundamentales para
las préacticas sociales de las nuevas generaciones, reemplazando los espacios
de encuentro propios del mundo tradicional: la plaza, el supermercado, la

biblioteca, el café, la reunion familiar.

Facebook, Orkut, Everquest, Habbo y todos los servicios Web de dltima
generacion permitieron que millones de seres humanos comenzaran a trasladar
a los entornos virtuales muchas de las actividades que desarrollaban en el
mundo real: entretenerse, crear vinculos de afecto, realizar actividades
econdmicas, comunicarse e interactuar, conocer gente interesante, de otros
paises, otras culturas, hacer cosas con ellos, impulsar proyectos, organizar

encuentros, sumarse a movimientos, protagonizar rebeldia.

Este proceso de migracion del planeta tierra a los entornos virtuales fue
bastante vertiginoso. Las primeras Redes Sociales y comunidades virtuales
fueron utilizadas por los usuarios para tener encuentros fugaces y para tejer
relaciones sociales precarias. Pero en los ultimos afios esta realidad ha
cambiado. Los vinculos que se crean en el Cyber espacio son cada vez mas
firmes, especialmente cuando los usuarios estructuran sus relaciones en torno
de algin interés comdn: un pasatiempo, compromiso filantropico, objetivo

politico o religion.

SArticulo sobre redes sociales, escrito por Julio Nica, en pro de intrusion de las redes sociales
http://julionica.udem.edu.ni/wp-content/uploads/2014/01/Evolucion_Web.pdf[consultado: 02:56pm,12-03 14]
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Al estabilizarse los vinculos, se han ido estructurando nuevas practicas

sociales, nuevas reglas de convivencia y nuevas logicas de accion.

Una de las particularidades del mundo virtual, que se han transformado en el

sector mas dindmico de la Web, es que son sumamente adictivos.

Los entornos virtuales estan proyectando hacia afuera mucho méas que las
acciones o la subjetividad de lideres de opinion y ndcleos de personas, unidas
por algin interés comin. Estan aportando a los movimientos sociales un

instrumento para la accion politica bastante potente.

Los residentes de los mundos virtuales, efectivamente, han aprendido a
organizarse, para lograr propdésitos y militancias fuera de la red. En la etapa
inicial estas asociaciones espontaneas sirvieron para volver a conectar
comparieros de curso, amigos separados por los afios y la distancia, incluso,
para la organizacion de eventos sociales, realizacion de tareas o actividades en

conjunto.

En conclusion debemos destacar de esto, que el internet, las Social Media e
incluyendo las TIC, se han transformado en un espacio fundamental para el
encuentro e interaccion de los ciudadanos del Siglo XXI, en el soporte de
nuevos tipos de practicas sociales, asociaciones, diferente formas de hacer
cultura y gestionarla, manejar la politica y los asuntos internacionales, en fines

distintos de acercar y dialogar con los ciudadanos de otras naciones.
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CAPITULO 11

DE LA DIPLOMACIA PUBLICA A LA DIPLOMACIA DIGITAL O e-
DIPLOMACY.

Hemos expresado al inicio de nuestro primer capitulo dos aspectos diferentes
en todas las maneras posibles, primero la Diplomacia Publica y por el otro las
TIC, dos téerminos que nunca imaginariamos en un solo elemento, pero es en
este capitulo mostraremos, como ambos pueden crear una hibrido gracias a los
avances, involucramiento y evolucion de las TIC, que estan transformando las

ciencias en todas sus modalidades.

Entendemos que estos precedentes abrieron las puertas a esta nueva
actualizacion y los aspectos generales como el concepto de diplomacia publica
y su finalidad, comprendemos que una parte de nuestro tema de investigacion
es una actualizacion de ésta, generada por la intromision de las nuevas TIC,

las cuales han generado una herramienta para el quehacer diplomatico de hoy.

Como sefialamos anteriormente, en este segundo capitulo se aborda, en su
primera seccion la nueva actualizacién de la Diplomacia Publica, como
consecuencia del surgimiento de herramientas tecnoldgicas, que permiten a los
profesionales tener contacto con audiencias masivas, dentro y fuera del pais.
Destacando asi, la llamada “Diplomacia Digital o también conocida como e-
diplomacy” y sus aspectos generales, en una segunda seccion se desarrolla el

entorno propio de esta en su forma de expresion.

Para poder asi desarrollar un argumento sostenible del tema de diplomacia

digital y su influencia en Nicaragua.
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Seccion |. Una introduccion a la Diplomacia Digital.

1. Diplomacia Digital: La herramienta del Siglo XXI.
1.1. De la Diplomacia Telegrafica a la Diplomacia Digital o e-

diplomacia.

La revolucion tecnoldgica ha trastocado todas las disciplinas, las
comunicaciones y la informacion siguen siendo elementos centrales para las
Relaciones Internacionales (RR.II); por tanto, cualquier cambio en estas
modalidades, tendra implicaciones directas en la diplomacia.®® A lo largo de la
historia, los diplomaticos han adecuado su oficio para hacer frente a las

trasformaciones politicas, econdmicas, tecnologicas y sociales de la época.

El ingreso de una serie de factores y condicionantes a las RR.11,*” como la
creciente importancia de la opinion publica, la revolucion tecnologica vy el
surgimiento de medios globales de comunicacion que transmiten en tiempo
real desde cualquier parte del planeta, han generado una gran presion para
continuar adecuando y modernizando la practica diplomatica con nuevas
acciones que permitan apuntalar el flujo de informacién desde las instancias
gubernamentales, particularmente desde las cancillerias, hasta la sociedad en
su conjunto. Con el objeto de enfrentar esa realidad, las cancillerias de muchos
paises estan aprovechando las oportunidades que ofrece la Web 2.0. Estados
Unidos, Reino Unido, China e India, por mencionar algunos, han desarrollado
acciones especificas haciendo uso de las TIC para entablar un dialogo directo
con otros gobiernos, sobre todo, con nuevos actores emanados de la sociedad
civil o del sector privado de otros Estados. Esta practica es conocida como

Diplomacia Publica en linea o Diplomacia Digital. Antes de abordar el tema

3%Jovan Kurbalija, Cyber Public Diplomacy. Background Paper for the 2009 Summer Institute in Public
Diplomacy, mimeo, Center for Public Diplomacy at the Annenberg School, usc, Los Angeles.

37 Piero Ostellino, “Diplomacia”, en Norberto Bobbio, Nicola Matteucci y Gianfranco Pasquino, Diccionario
de Politica, México, Siglo XXI Editores, 1998, pp. 504-505.
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de D.D es importante sefialar que con anterioridad a la Web 2.0, uno de los
grandes cambios experimentados por el oficio del que este texto se ocupa fue

la incorporacion del telégrafo.

Si bien en la actualidad este acontecimiento pareceria inofensivo, basta con
recordar la reaccion del diplomatico britanico Lord Palmerston cuando recibid

el primer mensaje telegrafico: “Dios mio, es el fin de la diplomacia”.®

El telégrafo, inventado por Samuel Morse en 1832, introdujo importantes
cambios estructurales en la vida politica, econémica y social del Siglo XIX:
separé las comunicaciones de los transportes, por primera vez dejo de ser
necesario enviar un “cable” por mensajeria fisica. Se acortaron las distancias

y, sobre todo, el tiempo.

El telégrafo fue, ademas, el catalizador de la primera globalizacién econdmica
que tuvo lugar al final del siglo XIX y dio origen a una de las primeras
organizaciones internacionales, la Unién Telegréafica Internacional (ITU, por
sus siglas en inglés). El impacto del telégrafo en la practica de la diplomacia
fue mayor; por primera vez las representaciones de los paises en el exterior
estuvieron conectadas entre si y con su capital. Desde entonces, en lugar de
semanas 0 meses, las comunicaciones (sobre todo las instrucciones y
directrices) tomaron solo minutos en llegar a sus altos destinatarios. De esta
manera, Lord Palmerston, al igual que otros embajadores, perdié un poco de
esa independencia y de esa libertad extraordinaria y plenipotenciaria que

otorgaba la distancia.

A pesar de mantener algun rezago frente a los avances tecnologicos, la

practica diplomatica ha evolucionado gradualmente. Como lo demanda su

38 Henry John Temple, tercer vizconde de Palmerston (1784-1865), fue diplomatico y primer ministro de
Reino Unido en dos ocasiones (1855-1858 y 1859-1865).
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oficio, los funcionarios aludidos contindan, hoy en dia, comunicandose en
todo momento a través de las tecnologias a su alcance, recolectando
informacion, interpretandola, y basando sus decisiones de politica exterior en
la inteligencia disponible, como lo expuso Julian Assange via su organizacion
Wikileaks.®® El avance en las TIC y la expansion del transporte con la
consiguiente reduccién del precio de los viajes transnacionales han acelerado
el ritmo del oficio diplomatico y han incrementado su complejidad. Como
resultado de lo anterior, el ciudadano promedio ha incursionado en un mundo
global que estaba reservado para muy pocos. Los puntos de contacto de
cualquier individuo frente al resto del mundo y sus oportunidades de influir en

él se han incrementado exponencialmente.

A continuacion, se hace un breve recuento de esos cambios que obligan a las
cancillerias a modernizar la practica diplomatica tradicional y a explorar las
posibilidades que ofrece la D.D y los avances tecnoldgicos. Estos han
provocado la desaparicion de intermediarios en diversas actividades

econdmicas.

Democratizacion, cambios politicos y culturales en las sociedades. Desde el
término de la Guerra Fria, mas de cincuenta paises han optado por un régimen

democréatico.*°

La sociedad civil ha adquirido, por tanto, un papel mas relevante en las
decisiones de gobierno. Se observa una mayor participacion publica y
activismo en temas especificos. Incremento en la colaboracion y participacion

de jovenes en redes.

39 Julian Assange fue el ganador de la encuesta a la nominacién personaje del afio de la revista Time en 2010,
aunque el premio fue otorgado a Mark Zucker- berg, presidente fundador de Facebook.

40pjero  Scaruffi, Democratic  Regimes and  when  they  became  Democratic, en
http://www.scaruffi.com/politics/democrat.html. (consultado: 10:37am, 22-09-15)
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Se ha registrado un incremento exponencial en la participacion en las Redes
Sociales con un sesgo demogréafico hacia aquellos individuos entre 19 y 31

afios de edad (miembros de la Generacion Google).
1.2. Definicion de Diplomacia Digital.

Como definir un hibrido o una complementacion de dos ambitos diferentes

como es el caso de la Diplomacia Digital, algunos doctrinarios la definen:

Alejandro Neyra como: “un hibrido de la Diplomacia Publica aplicada en

plataformas de las Redes Sociales”.*

Antonio Deruda la define: “el uso de los medios digitales, como herramienta

de politica exterior o la perfilacion del Estado como una marca en las redes

sociales”.

Con base en estas definiciones, nosotros como equipo de investigacion
desglosamos el significado de Diplomacia Digital o e-diplomacia de la

siguiente forma:

Es el uso de los medios digitales o Social Media (redes sociales), utilizadas
como herramienta de entes de politica exterior, los cuales tienen fines de
Diplomacia Publica, siendo el término que describe los nuevos métodos y
manera de conducir la Diplomacia y las Relaciones Internacionales con la

ayuda de las TIC.

La Diplomacia Publica (D.P.) actualmente en su hibrido llamado Diplomacia
Digital (D.D.) no ha modificado su esencia, sigue proponiéndose, como meta
final, el crear vinculos emocionales e intelectuales con audiencias extranjeras,
con el propdsito de colaborar al cumplimiento de los objetivos que se fijan los

servicios exteriores.

4INeyra, Alejandro exposicion de diplomacia digital prezi. https://prezi.com/epwvczz--bkt/diplomacia-digital/
(consultado 12-08-14, 10:45pm)
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Aungue la D.P. todavia es fiel a su mandato original, se ha visto expuesta, en
los ultimos afios, a un conjunto de cambios, que la han enriquecido,
transformandola en una actividad mas compleja, mas ambiciosa, que tiene
conexiones importantes con las lineas de accion que siguen las cancillerias.

Por eso se habla de una Nueva D.P. o D.D.

Se preguntaran ¢Pero qué es lo nuevo, exactamente, de esto que es tan

antiguo?

La D.P. en su hibrido D.D. son nuevas, porque el mundo de hoy es muy
distinto al de ayer. En la década de 1950, cuando la D.P. estaba viviendo a
paso firme su proceso de profesionalizacion, los desafios que los especialistas

se planteaban, en esta area, eran muy distintos.
1.3. Sujetos de Diplomacia Digital.

Una de los cambios que hemos visto a traves de los afios es la evolucion y el
involucramiento de nuevos actores en el Derecho Internacional Publico como
lo expone el maestro Jiménez Piernas*’, estos actores como: las
organizaciones no gubernamentales, las transnacionales, las organizaciones

internacionales, entre otros.

De igual manera, en su ponencia sobre Diplomacia Publica y Diplomacia
Digital el maestro Rafael Rubio hace mencion de estos mismos sujetos,
haciendo hincapié que esta nueva herramienta, ya no es sélo entre Estados,

sino de todos estos nuevos actores, involucrando a la opinién publica®.

Los protagonistas de la Diplomacia Tradicional eran los Estados, pero como

resultado de los cambios en el escenario internacional, ahora han aparecido

“2JIMENEZ PIERNAS, CARLOS (2009). Introduccion al Derecho Internacional Plblico. Préctica Espafiola,
Madrid, Tecnos, 514 pp.
43 Idem.19
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nuevos actores que han cobrado creciente importancia. EI monopolio de los
diplomaticos y las élites politicas del Derecho Internacional Publico que tiene
efecto en las Relaciones Internacionales, ha sido minado por el fortalecimiento
de empresas transnacionales, organizaciones no gubernamentales, lideres
religiosos, grupos de interés, organismos multilaterales, organizaciones no

gubernamentales, grupos terroristas, grupos de presion, entre otros.
¢ Qué poder real tienen estas agrupaciones no estatales?

Estas instituciones no estatales, se han tornado cada vez mas poderosas, por
distintos motivos, porque tienen estructuras institucionales y financieras mas
livianas que los Estados, porque saben como abordar los temas globales que se
han transformado en una prioridad para todos, porque saben cémo usar las
TIC, para beneficio de sus causas, ya que saben como hablarle al pdblico

masivo.

Ya comprendidos estos nuevos actores de Derecho Internacional Publico, lo
estudiaremos de manera mas precisa como sujetos de Diplomacia Digital, los

cuales estan organizados de la siguiente manera:
> Sujeto receptor

Son los sujetos que reciben la informacion en las redes sociales o digitales a
través de sus links, comentarios, compartir y like (me gustas), pero a su vez se
puede convertir en un sujeto “emisor”’, al momento de generar opiniones

trasmiten informacion al 6rgano ejecutor.
> Sujeto Ejecutor

Son las cancillerias, embajadas, consulados y representaciones permanentes
ante organizaciones internacionales, ya que escuchan, publican y evaltan la

informacion de los sujetos receptores para un punto final de ejecucion.
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Una clara ejemplificacion de estos nuevos actores como sujeto de Diplomacia
Digital los encontramos en el caso de la embajada de Esparia, en la aparicion y
la participacion en las elecciones de los residentes en el extranjero, la mejora
de la seguridad antes de emprender un viaje, 0 sobre los trdmites que se
pueden realizar en las embajadas y consulados. Puede seguirlos, por ejemplo,
a través de #TuConsuladoPuedeAyudarte, #ElConsuladolnforma,
#Elecciones2014 o #ViajaSeguroMAEC, que han sido completados con
contenidos fotograficos, audiovisuales o infograficos que ilustran la

informacion.**

En este caso la embajada de Espafia es un sujeto ejecutor de un movimiento
digital mediante los hashtag que son las oraciones con el numeral antepuesto
a éstas, el cual en este caso observa una opinion publica emitida por los
sujetos receptores que han recibido la informacién (sujetos extranjeros, otros

Estados u otros actores), los cuales a su vez proyectaran estas ideas.

Ya comprendido esta ejemplificacion continuaremos a explicar los elementos

que componen esta interaccion.
1.4. Elementos de la Diplomacia Digital.

Toda herramienta contiene elementos que la componen, los cuales
perfeccionan su funcionamiento, en el caso de la Diplomacia Pablica el primer
secretario José Miguel Villarino encargado de asuntos consulares vy

administrativos de la Embajada de Espafia en Nicaragua, en la entrevista

4Ejemplificaciones de Diplomacia Digital emitidas por el ministerio de Relaciones Exteriores y de
cooperacion de Espafa
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/PoliticaExteriorCooperacion/DiplomaciasigloXXI/Paginas/Diplomacia
digital.aspx (consultado 11:43pm-22-09-15).
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brindada nos expresa que ésta se compone de dos elementos, material y formal

que a su vez se subdivide, las cuales se desarrollan a continuacion.*
1.4.1. Elemento materiales

Los elementos materiales que componen la Diplomacia Digital son los

siguientes:

> EIl Diplomatico: Es un funcionario publico, que ejerce la representacion

del Estado en las Relaciones Internacionales, es quien emite y
recepciona la opinién de la sociedad y la informacion del Estado como
politica exterior mediante las cancillerias en este caso por medio de las
redes sociales en representacion del Estado en asuntos exteriores.

> La Sociedad: En este caso la sociedad en un término muy amplio, ya
que este se entiende como sujetos extranjeros, nacionales y los otros
Estados, siendo este el elemento que recibe y genera opinion publica,
para posteriormente ser transformada en politica exterior en accién u
objetivo de Diplomacia Digital.

> Las Cancillerias: Es el elemento que recibe la opinién publica,

trasmitiendo y ejecutando politicas exteriores en las redes sociales.

> EIl Estado o los Estados: Es aquel elemento que genera informacion
mediante sus politicas exteriores a traves de las cancillerias, en las
cuales la sociedad optara a una opinion publica, la cual trasmitird por
medio de las TIC.
1.4.2. Elementos formales.

Los elementos formales, son los que dan la estructura a la Diplomacia Digital
(D.D.) como:

4 Entrevista con el primer Secretario, encargado de asuntos consulares y administrativos de la embajada de
Espafia en Nicaragua, el dia 23 de junio del afio 2015, constancia agregada en anexos.
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> Internet: Este es el medio o la corriente de comunicacion por el cual los

1.5.

sujetos de D.D. escuchan, trasmiten, informan y opinan los diferentes
temas de conocimiento y sucesos en los cuales se desarrolla la sociedad
internacional y es elemento necesario para que funcionen las redes
sociales.

Diplomacia: Es la herramienta que tienen los Diplomaticos de relacion
entre Estados, Organizaciones No Gubernamentales y en este caso como
es la D.D. con los particulares y mas alla con su opinién publica.

TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion):; Las TIC son las

herramientas 0 medios de comunicacion digital “Redes sociales”
(Facebook, Twitter), plataforma de fotografias (Instagram, Flickr,
Tumblr), plataforma de videos (YouTube y Vimeo) y bibliotecas
virtuales como Wikipedia, que usan ambos sujetos de D.D. ya sean
Organos receptores o ejecutores.

Politica Exterior: Entendida como el conjunto de decisiones publicas que

toma el gobierno de un Estado en funcion de los intereses nacionales del
mismo (aspiracién a la paz, seguridad, desarrollo econémico, social y
politico del pais), la cual se ve trasmitida en las redes sociales
pertenecientes a los organismos del Estado.

Reglas de aplicacion en el funcionamiento de la Diplomacia
Digital.*

Para la utilizacion de la D.D. existe una variedad de reglas las cuales los

sujetos deben cumplir, explicamos no es una normativa juridica, sino de

conocimiento popular utilizada por algunos doctrinarios en materia de

relaciones internacionales y como en toda forma de organizacién o de

46 [dem 43.
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relacionarse debe contar con reglas, la D.D. no es la excepcion, ésta cuenta

con determinadas reglas como son:

1) Los medios sociales son una herramienta para la consecucion de

objetivos.

Comentario: Esta regla se basa en la creacion de objetivos, como hemos
sefialado anteriormente la Diplomacia Pablica, tiene objetivos de proyeccion
e informacion, son éstos los que deben ser planteados para la seguimiento y
cumplimiento de las finalidades propuestas por el Estado o Estados con

intereses de aplicacion de la Diplomacia digital.

2) Los medios sociales permiten la creacion de un espacio de interaccion de

multiples usuarios a través de canales de comunicacion digital.

Comentario: Mas que una regla, es una afirmacion que nos expresa gque estas
nuevas herramientas de comunicacion e informacion son una plataforma de
interaccion multiple, lo que era de ta a tu, ya no existe en este nuevo entorno

de comunidades virtuales (Social Media).

3) Debe existir una seleccion adecuada de la Tecnologia de Informacion y

Comunicacion, de acuerdo al mensaje que deseamos trasmitir.

Comentario: Esta normativa nos exige una seleccion adecuada de la
plataforma de informacion, un claro ejemplo seria la seleccién de una red
social adecuada para la proyeccion o difusién de informacion tal es el caso de
los “infovideos”, los cuales serian trasmitidos por YouTube (pagina de
proyeccion de videos)

4) Mantener la privacidad de la red no es sencillo, hay determinados videos,

fotos o comentarios que pueden causar problemas a los protagonistas.
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Comentario: En toda labor de relaciones confidenciales, como es el caso de
las Relaciones Internacionales, en la cual debe existir una privacidad, pero en
el uso de la Diplomacia Digital y la intervencidn de las redes sociales, que son
en tiempo real la circunstancia de una filtracion de informacion es mas
propensa; por este motivo debemos analizar qué tipo de informacion debemos

trasmitir.

5) La Diplomacia Digital, se debe implementar paulatinamente, de modo
que se tenga una seleccion cuidadosa de la informacion personal y

exclusiva que se publica.

Comentario: El enfoque de esta regla, es mostrar, el tiempo y el momento
adecuado de trasmitir o proyectar la informacion para un mejor resultado del

objetivo deseado.

6) Distribuir informacion a las personas adecuadas, es mucho mas

importante que lograr mantenerla oculta.

Comentario: Al igual que la regla anterior que nos expresa el momento que
debemos distribuir la informacién, ésta nos sugiera la adecuacion de la
informacién adaptandola a las personas que deseamos que entiendan nuestros

objetivos.

7) Ofrecer informacion relevante para los usuarios, en nuestros canales de

comunicacion.

Comentario: Ofrecer informacion relevante y de interés para las personas que
persiguen nuestros propios fines, una clara ejemplificacion es la no trasmision

de politicas de impuestos méas elevados en una poblacion de escasos recursos.

8) Nuestra presencia en redes sociales debe estar actualizada continuamente

y debe ser llevada a cabo por una persona experta.
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Comentario: Esta regla expone que el trabajo, en las plataformas sociales debe
ser constante y de informacion actual, nueva en momentos 24/7 (veinticuatro

horas, siete dias a la semana) para mantener un interés permanente.

9) Las Social Medias tienen sus propios codigos y lenguaje. Tenemos que

contar con una guia del uso de las redes sociales y sus hormas basicas.

Comentario: Al ser una nueva forma de interaccion social, la cual es manejada
por jévenes en su mayoria, el lenguaje es mas practico, el cual muchas veces
no se rige por las normas gramaticales y ortograficas del mundo tradicional,
ahora el lenguaje son emoticones*’, abreviaturas, un idioma de ciento cuarenta

y cuatro caracteres.

Seccién Il. Forma de expresion de la Diplomacia Digital.

Ya analizados los aspectos basico de la Diplomacia Digital, estudiaremos en
esta segunda seccidn los Modelos de Diplomacia Digital, las herramientas que
utiliza y los aspectos generales que hay que tener en cuenta en el desarrollo de
estrategias de la misma para poder entender por completo este nuevo hibrido

de la Diplomacia Publica y las TIC.

1. El Actuar de La Diplomacia Digital.
1.1. Modelos de Diplomacia Digital.*®

Al igual que existe una variedad de Social Media existen un abanico de
instrumento para la aplicacion de la Diplomacia Digital, los cuales pueden ser
utilizados para la culminacion o seguimiento de los objetivos planteados por
esta, en los modelos de la Diplomacia Digital podemos encontrar una

variedad, como son:

47 Un emoticono o emoticon (del acrénimo inglés emoticon) es una secuencia de caracteres ASCII que, en un
principio, representaba una cara humana y expresaba una emocion
8 |dem 41.
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> Diplomacia Digital de Comentarios. En este modelo se utilizan sitios

digitales donde programados por el Estado o las Embajadas, para que los
usuarios, ya sean propios del Estado o de otros Estados expongan sus
comentarios (interrogantes, quejas, sugerencias O SuCesos que
acontecen).

» Diplomacia Digital de Redes Sociales. En este caso subsisten dos

paginas sociales en su mayoria, tal es el caso de Facebook y Twitter, la
diferencia que una funciona como emision de estados, comentarios,
fotografias y videos los cuales pueden ser editados o eliminados,
mientras que el segundo es un emisor de mensajes los cuales no pueden
ser eliminados.

» Diplomacia Digital de Sitios Web. Son paginas Web, dedicadas a la

informacién publica, emitida por las embajadas como péaginas de
servicio de informacion y autoayuda de servicios.

> Diplomacia Digital de Blog. Son sitios dirigidos en tiempo real,

conversacionales entre usuarios y Embajadas o el mismo Estado.

> Diplomacia Digital de Videos. Son sitios de proyeccion de infovideos,

en este caso tenemos YouTube.

2. Principios rectores de la Diplomacia digital.*.

La Diplomacia digital como toda forma de accion del Derecho diplomatico se
rige por principios que delinean la forma de actuar de éstas en orientacion a la

informacion publica y su actuar en el derecho.

> Principio de Acceso a la Informacion Publica. Es un derecho

fundamental reconocido a nivel internacional, debido a la naturaleza
representativa de los gobiernos democraticos; es un derecho

esencialmente para promover la transparencia de las instituciones

49 [dem 42.
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publicas y para fomentar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones, éste contiene dos aspectos:

« Transparencia proactiva: Es la obligacion de los Organismos Publicos
de publicar y dar a conocer la informacion sobre sus actividades,
presupuestos y politicas;

« Transparencia reactiva: Es el derecho de los ciudadanos de solicitar a
los funcionarios publicos cualquier tipo de informacion y del derecho a
recibir una respuesta documentada y satisfactoria.

> Principio de Publicidad: Toda informacién debe ser publica sin

restricciones, siempre y cuanto no dafie los intereses del Estado u otras
personas.

» Principio de la Multiculturalidad: Al hablar de multiculturalidad, nos

referimos al uso de idiomas variados que proyecten en si el objetivo que
deseamos alcanzar, este debe ser utilizado en cualquiera de los modelos
de Diplomacia Digital.

> Principio de Participacion Ciudadana: Expresa la participacion ciudadana

para tales fines, los ciudadanos podran directamente o a través de
cualquier medio solicitar la informacion que requieran para presentar
propuestas y formular opiniones publicas.

» Principio de Transparencia: Todas las entidades sometidas al imperio del

acceso a la informacion pablica, a través de sus oficiales
gubernamentales, funcionarios y servidores publicos, estan en el deber de
exponer y someter al escrutinio de los ciudadanos la informacion relativa
a la gestion pablica y al manejo de los recursos publicos que se les

confian, salvo la que se considera informacién privada sefialadas por la

ley.
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> Principio de Responsabilidad: Promover el uso responsable de la

informacién puablica que implica su manejo completo, integral y veraz.

> Principio de Prueba de Dario: Garantizar que las autoridades al catalogar

determinada informaciéon como de acceso restringido, fundamente y

motive los siguientes elementos:

La informacion que se encuentra prevista en algunos de los supuestos de
excepcion previstos en la propia ley y la liberacién de la informacién que

puede amenazar efectivamente el interés publico protegido por la norma.

> Principio de Informacién Privada: Este principio restringe la publicacion

y el acceso a la informacion a ciertos contenidos que dafien o pongan en
riesgos datos primordiales del Estados o personas.

3. Campanas de Diplomacia digital.

Las intervenciones que realizan los diplomaticos utilizando las TIC no tienen
ninguna efectividad a menos que estén encuadradas en los lineamientos que
fija el plan estratégico del servicio, este opera como “campafias”, con
objetivos claros, lineas de accion multicanal, sistemas de monitoreo vy
seguimiento. El propdsito de este acapite es brindar las nociones conceptuales
esenciales para el entendimiento claro de la forma de actuar de la Diplomacia
Digital.

¢Qué son las campafias de diplomacia digital? y ¢Cuales son sus

componentes?

Para comenzar con esto, es importante recordar que el tema central del trabajo
que estamos realizando en esta investigacion no son los “Social Media”, sino

la Diplomacia.
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La Diplomacia Digital, tal cual vimos anteriormente, es Diplomacia Publica
mediante otros medios. La gracia de estas herramientas es que permiten hacer

mas cosas que las tradicionales. De eso se trata, precisamente.
¢ Qué puede hacer con ellas?

Hemos realizado un largo repaso de cada una de estas posibilidades. El
internet de ultima generacion permite, por ejemplo, que los diplomaticos
puedan interactuar entre si, participando en redes de comunicacion,
aprovechando la experiencia y el conocimiento de los pares; transforma en
algo sencillo el proceso de obtener informacién, sobre cualquier tema
imaginable; permite a los profesionales tener acceso a publicos masivos, en
forma remota; sirve para que ellos puedan interactuar con esa audiencia,
aprovechando diversos canales, tanto a nivel de nichos especificos como de
audiencias generales y también para que puedan estar al tanto de lo que las

personas sienten o quieren.

Estas herramientas también sirven para que los diplomaticos puedan causar
efectos en el publico, para que puedan planear y ejecutar intervenciones, con

el proposito de difundir ideas, fuerza, entre otras.

Llamamaos a estas intervenciones, basadas en los nuevos medios, “campafnas”,
éstas son importantes para la Diplomacia Digital, porque casi todo el trabajo

que se hace, en este frente, esta organizado a partir de esta l6gica especifica.

Una camparia digital, sefialan los especialistas de la oficina de servicio
exterior del Reino Unido, “is any activity we carry out on the Web to achieve
an objective” (en espafiol: es cualquier actividad que realizamos en la Web

para lograr un objetivo).
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Esta forma de campafia digital o campaia de diplomacia digital, lo vemos
expuesto en el término “marca-pais”, que es la forma de proyeccion de los

Estados hacia el mundo exterior.

4. Aspectos a tener en cuenta en el desarrollo de estrategias de

Diplomacia Digital®®.

La instrumentacion de una estrategia de Diplomacia Publica en linea necesita
mucho mas que un servidor. Requiere sobre todo de un cambio de mentalidad.
Alec Ross y Jared Cohen, de 39 y 29 afos de edad, respectivamente, son los
encargados del desarrollo e instrumentacion de las estrategias de D.D. que
lleva a cabo el Departamento de Estado de Estados Unidos. Ellos son los
responsables de crear herramientas e involucrar a la secretaria Hillary Clinton
en su instrumentacion, y hacer alianzas con Twitter, Facebook y demaés
plataformas en linea. De acuerdo con Ross, la forma tradicional de conducir la
Diplomacia que “involucraba la emision de comunicados de prensa, cables
diplométicos y negociaciones exclusivamente entre gobiernos ha quedado
atras”.®! Para algunos, el control del mensaje, quién lo dirige y quién lo
origina deberia seguir haciéndose a puertas cerradas, pero para muchos otros,
sefiala Ross, la existencia de Twitter, Facebook y otras aplicaciones de las
redes sociales lo hacen imposible. “La gente que no entienda estos cambios,
no comprende lo que verdaderamente estd ocurriendo”.>> Muchos gobiernos
tratan de utilizar la Diplomacia Publica para transmitir mensajes refinados y
controlados bajo un enfoque jerarquico que marca la diferencia de “ellos” y

“nosotros”, y por tanto, crea falsas divisiones entre los actores.

50«DIPLOMACIA PUBLICA 2.0” POR IGNACIO MUNOZ DELAUNOQY 2007.

SJesse Liechtenstein, “Digital Diplomacy”, en The New York Times Magazine, 12 de julio de 2010, en
http://www.nytimes.com/2010/07/18/magazine/18web2-0-t.html

52 Ali Fisher, “Gov 2.0, a New Year, and a New Approach to Public Diplomacy Or what does ‘Many to
Many’ Actually Mean?”, en Wandren pd, 28 de diciembre de 2009, p. 3, en http://www.wandrenpd.com/wp-
content/uploads/2009/12/Gov-2-0-What-does-many-to-many-mean.pdf
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Existe ahora la necesidad de realizar un “cambio de mentalidad” para entablar
comunicaciones de manera simétrica, entre pares, con el propdsito de iniciar
un esfuerzo colectivo con grupos que son considerados parte de la audiencia
objetiva. Los diplomaticos interactian ahora en un ambiente que enfatiza el
contacto entre pares, por tal razdn, diversos académicos sefialan que es
necesario que dejen de aferrarse a las ideas de jerarquia. Se necesitan
promover conversaciones y desarrollar relaciones, en lugar de buscar nuevas
forma de proyectar mensajes unidireccionales. No tiene sentido usar

herramientas 2.0 por el simple hecho de usarlas.>®

Ademas de este cambio de mentalidad, es necesario contar con la
infraestructura operativa necesaria para avanzar en estos temas. Por ejemplo:
Estados Unidos, China, India, Reino Unido y otros paises han creado oficinas
dentro de sus cancillerias para promover y desarrollar iniciativas de
Diplomacia Digital y apoyar las actividades de sus Embajadas en este
ambiente digitalizado. Ademas, para contribuir a la capacitacion del resto del
personal, estas oficinas generan informes con mejores practicas, casos de
estudio, guias para redes sociales y sesiones de entrenamiento para evaluar su
éxito. En ese sentido es importante no subestimar los recursos propios; si bien
la Web 2.0, ofrece diversas herramientas gratuitas, tiempo y creatividad
necesarios para construir una campafa de comunicacion atractiva y sustantiva,
son considerables. Después del entusiasmo inicial, serd necesario planear
también para el dia siguiente. La sustentabilidad es el mayor reto de estas
estrategias, de ahi la pertinencia de contar con la infraestructura adecuada,
tanto en tecnologia como en recursos humanos. Entablar relaciones con gente
alrededor del mundo para atender los principales temas de la agenda

internacional no es un reto menor. Es una empresa que, como ya se ha

53 [dem 47
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mencionado, demanda una gran creatividad de parte de las cancillerias y de
otras agencias. Las cancillerias y los miembros de los servicios exteriores
necesitan entender el potencial de las nuevas plataformas y estar atentos a la
aparicion de otras. Como se ha comentado, la Web 2.0 permite llegar con
pOCOS recursos a un gran numero de personas, mas rapida y facilmente que

antes.

Sin embargo, entablar relaciones en linea con diversos publicos va mucho mas
alla de mantener un espacio en la red. El parlamentario britanico Jim
Murphy®* sefiala que si Internet fuera un pais real, seria ciertamente el mas
grande del mundo, y que en la actualidad la presencia que tienen muchos
Estados en ese espacio virtual equivaldria a que “En el Mundo Real” dichos
paises instalaran simplemente un puesto o una caseta estatica de informacion

en una calle transitada de otro pais.

Por ello, Murphy considera que es necesario usar Internet de una forma
completamente nueva, de una forma atractiva. Valdria la pena, por tanto,
preguntar a las cancillerias cuantas personas, cuantos recursos dedican a
atender las embajadas fisicas, cuantos funcionarios y cuanto dinero dedican al
cuidado de la presencia de su pais en el mundo virtual. Finalmente, hay una
variedad de plataformas y herramientas que aln estan a prueba; y cuya vida
atil quizas sea reducida; no por ello se deberan cejar esfuerzos en explorarlas
para tratar de encontrar la mejor forma de participar en ellas. Es innegable que
en algunas campafias y aplicaciones fracasaran, pero en otras tendran exito. El
sector privado y la sociedad civil estan lanzando nuevos proyectos virtuales en
todo momento. Dependera de los diplomaticos quedarse atrés o aprovechar al

maximo estas posibilidades.

54 Engagement; Public Diplomacy in a Globalized World, Londres, Foreign & Commonwealth Office, 2008,
p. 14, disponible en http://www.fco.gov.uk/resources/en/pdf/pd-engagement-jul-08.
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CAPITULO III

NICARAGUA ANTE EL MUNDO DIGITAL.

Después de haber analizado y desarrollado los pilares basicos, para el
entendimiento de nuestro trabajo investigativo, podemos dar inicio al enfoque
0 idea central de nuestra investigacion, como es el analisis del Estado de
Nicaragua y la influencia de la Diplomacia Digital, abordando la situacion del
Estado nicaraguense ante la nueva era de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacién (TIC) “Las Redes Sociales”.

Dividiendo este mismo en dos secciones, como lo hemos desarrollado
anteriormente, en su primera seccion expondremos algunas consideraciones
generales de las TIC en Nicaragua, el uso de las redes sociales, la Diplomacia
Digital en Nicaragua e igualmente un acapite desde la perspectiva del Sistema
de Integracion Centroamericana (SICA), continuando con el desarrollo de este
capitulo abordaremos en su segunda seccién, un andlisis comparativo en plano
internacional de los diferentes Estados que utilizan esta nueva herramienta en

el campo diplomatico con el Estado de Nicaragua.

Seccion |. Nicaragua v la era digital.

1. Nicaragua y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

1.1. Consideraciones generales sobre las TIC en Nicaragua®.

En el desarrollado de nuestra investigacion, nos planteamos los diferentes
conceptos entre los cuales se encontré la definicion de las TIC, asi que en este
acapite nos plantearemos el entorno en que se desarrollan las TIC en

Nicaragua en materia diplomatica.

SShttp://nicatecnodevelop.blogspot.com/2009/07/historia-de-la-computacion-en-nicaragua.html
NICARAGUA Technological development lunes, 6 de julio de 2009, Historia de la computacién en
Nicaragua. Consultado (20-09-2015- 02:51pm)
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Uno de los muchos problemas que enfrenta la sociedad Nicaragiense, es la
falta de conocimientos del uso de estas tecnologias, el Estado de Nicaragua es
uno de los paises menos desarrollados en la region de América Latina y el
Caribe. Este sufre de problemas econémicos crénicos y un alto porcentaje de
la poblacién (el 37%),% se encuentra bajo el nivel de pobreza extrema. Las
escuelas pablicas normalmente no tienen computadoras para los estudiantes.
Existe solo un aproximado de ochenta mil computadoras en todo el pais. Por
lo tanto, la gran mayoria de la poblacion son todavia analfabetas digitales en
computadoras. El gobierno estd consciente del potencial de TIC como
herramienta para el desarrollo y casi todos los entes del gobierno usan
computadoras en una manera mas 0 menos extensa. Se han iniciado proyectos
TIC en varios sectores, la casi totalidad de ellos financiados por donaciones o

préstamos de organismos econdémicos internacionales.

Uno de los proyectos mas importantes de TIC es el “Sistema Integrado de
Gestion Financiera, Administrativa y Auditoria” (SIGFA). En este momento
el sistema incluye mas de doscientos registros para la gestion financiera de
varios entes del gobierno. La integracion de sistemas de informacién del
gobierno, con base en esta plataforma, podria mejorar sustancialmente la
eficiencia y la transparencia del gobierno. Si existiese una infraestructura de
telecomunicaciones adecuada en el &mbito nacional, la red SIGFA ofreceria
una plataforma excelente para e-gobierno. El proyecto SIGFA también ha
contribuido a capacitar a los empleados del gobierno en la utilizacion de TIC.

1.1.1. Desarrollo de estrategias y politicas nacionales de las TIC.

La Comision Nacional de Ciencias y Tecnologia (CONICYT) esta

desarrollando estrategias y politicas nacionales de TIC, pero es un proceso

6Estadistica sobre nivel de pobreza emitidas por el Banco Mundial (consultado: 09:59am-24-09-15),
http://datos.bancomundial.org/pais/nicaragua
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muy lento. Faltan todavia normas y guias nacionales para equipo y software.
Se necesita desarrollar politicas y reglamentos refiriéndose a la seguridad e
integridad de los datos, por ejemplo, la ausencia de una estrategia de las TIC
en el ambito nacional, también afecta negativamente la coordinacién entre los
proyectos TIC, tanto en el ambito nacional como en el ambito de las
organizaciones econdmicas involucradas, lo que resulta en duplicacion de
esfuerzos, problemas de interoperatividad y costos altos de capacitacion, y de
mantenimiento. Una politica TIC, es una condicion sine qua non para un
desarrollo armoénico de TIC y ésta es un &rea donde las organizaciones

econdmicas de desarrollo podria tener un impacto positivo.
1.1.2. Infraestructura de telecomunicaciones.

La conectividad internacional se realiza por medio la Red Regional
Centroamericana de Microondas, que se conecta también a los sistemas de
cable submarino de fibra optica MAYA-1 en Costa Ricay COLUMBUS Il en
México, ambas en la costa del Pacifico. También varios operadores de
sistemas de comunicacion por satelite ofrecen capacidad de transmision

internacional.

Sin embargo, la capacidad (ancho de banda) internacional disponible es
insuficiente para satisfacer la demanda. Para mantener las tarifas a un nivel
aceptable, los Proveedores de Servicios Internet (PSIs) con frecuencia
sobrevenden el ancho de banda internacional muy caro a sus clientes en
Nicaragua, lo que reduce sustancialmente la velocidad de transmision, adn
donde la calidad de la red nacional permitiria una transmision de alta
velocidad. Esto limita tremendamente la utilidad de TIC y particularmente de

los servicios de Internet en Nicaragua.
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La red nacional de telecomunicaciones esta esencialmente concentrada en la
franja del Pacifico. Hay zonas extensas de baja densidad de poblacién que no
tienen ninguna infraestructura de telecomunicaciones. En Managua hay dos
redes metropolitanas de cable de fibra dptica. Una de estas, el anillo
metropolitano de SIGFA, ATM/DSL es una red de transferencia asincrona, es
una tecnologia de telecomunicacion desarrollada para hacer frente a la gran
demanda de capacidad de transmision para servicios y aplicaciones de muy
alta capacidad y con 4 nodos con conexiones DSL, que podria ofrecer enlaces
de alta velocidad para otros operadores, pero todavia no lo hace. Por otro lado,
existe una red, relativamente extensa, de cable de fibra Optica bidireccional
para cable TV que ofrece capacidad para Proveedores de Servicios Internet

(PSls) y clientes corporativos de Internet.

En general, la capacidad de las redes nacionales de transmisiones es limitada e
insuficiente para satisfacer la demanda de servicios de telecomunicaciones. Se
requiere su ampliacion y extension a las grandes regiones del norte y del este
del pais, donde no hay ningun servicio de telecomunicaciones en muchos

lugares.
1.1.3. Marco politico y reglamentario de telecomunicaciones.

El mercado de telefonia fija y de lineas alquiladas es monopolio de la Empresa
“CLARO y Movistar” que tiene la exclusividad en los mercados de telefonia
celular, de transmision de datos y de Servicios Internet. El ente regulador, el
Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), parece
muy competente, pero algunos PSIs se quejan de que los reglamentos de
telecomunicaciones no son suficientemente claros en lo que se refiere a las

condiciones de interconectividad.
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1.2.  Acceso a las telecomunicaciones y a internet.

Como se ha indicado anteriormente, el acceso a lineas telefonicas es
esencialmente limitado a las areas con alta densidad de poblacion en la franja
del Pacifico. Ademas, solo un porcentaje muy bajo de la poblacion tiene un
ingreso que les permite tener su propio teléfono. Debido al poco acceso que
tenemos los nicaraglienses a las TIC, cuando hablamos de desarrollo e
implementacion de las éstas, nos quedamos cortos, ya que son pocos los
privilegiados que logran tener acceso a estas tecnologias. Datos aproximados
emitidos por el ente regulador TELCOR expone que, el nimero de usuarios
que tienen acceso a internet se estima en doscientos siete mil doscientos
setenta y cinco (207,275), con una proyeccion poblacional de seis millones
treinta y cinco mil setecientos cuarenta y ocho punto dos (6, 035,748.2) en
todo el pais, datos estimados en el afio 2013.%’

2. Nicaragua y la influencia digital.

2.1. Nicaraguay las redes sociales.

A pesar que el Estado de Nicaragua es un pais en vias de desarrollo, este no
esta exento del uso de la Social Media y de la evolucion o actualizacién que
éstos incorporan en la sociedad moderna. Por otra parte, uno de los factores
que ha contribuido al crecimiento del uso de Internet es la reduccion de costos.
Actualmente las tarifas son realmente competitivas en la regién, logrando una
masificacion constante de acceso a Internet tanto de conexiones terrestres
como inalambricas. Pese a esto, Nicaragua continlia rezagada en penetracion
de la red a causa del poco acceso y los muchos obstaculos por delante como la

intromision del acceso a zonas rurales.

5" Estadistica de telefonia celular emitida por TELCOR en su Gltima actualizacion del afios 2013
http://www.telcor.gob.ni/Desplegar.asp?PAG_ID=50 (consultado 08:02pm, 23-09-15)
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Por su parte, las redes sociales de moda (Facebook, YouTube y Twitter)
mantienen un crecimiento constante, masificado por el consumo del sector
juvenil, cuyos integrantes han encontrado en estas plataformas la posibilidad
de interactuar y compartir experiencias con sus pares a través de formatos
multimedia y juegos; segun la empresa ilifebelt, Nicaragua cuenta con un
aproximado un millén quinientos mil (150.00.00) suscriptores o usuarios
integrantes de Facebook®. Préacticamente estas plataformas, Facebook en
mayor medida, se han convertido en una especie de ecosistema digital que
consume la mayor parte del tiempo del internauta.>® Vale la pena recalcar que
tanto el uso de internet como la masificacion de las redes sociales han venido
a reducir audiencia a los medios de comunicacion tradicionales (television,

radio entre otros).

3. Diplomacia Digital en Nicaragua.

Aungue en el Estado de Nicaragua no se use el lenguaje técnico de las redes
sociales en la Diplomacia, en su actualizacién o hibrido como Diplomacia
Digital, este subsiste en nuestro pais, de forma poco penetrada o de uso menor,
una de las proyecciones es la forma determinada “Marca-Pais”, en este
sentido el Estado proyecta hacia otros sujetos internacionales, una imagen del
Estado en si, un claro ejemplo seria la proyeccién de la seguridad nacional, el
progreso econdmico, la defensa de la soberania del Estado, utilizando los

medios sociales (redes sociales) por los medios diplomaticos.

Esta forma Marca-Pais es ejercida de forma general por cualquier Estado a fin
de generar una imagen que las haga visibles, estan claramente orientadas al

comercio y al turismo; y basando sus parametros en la competencia de forma

%8 http://ilifebelt.com/wp-content/uploads/2015/07/Estudio-iLifebelt2015-1.4.pdf
%9 http://www.telcor.gob.ni/Desplegar.asp?PAG _ID=50 Pagina de estadista de TELCOR [consultado 6:00pm-
02-05-15]
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similar que en la economia de mercado. Aunque no necesariamente son

conceptos opuestos, en la realidad se tienden a aplicar de forma coordinada.

Un claro ejemplo seria la proyeccion del gobierno en la estrategia del eslogan:
“Unica y original”, donde se proyecta por los diferentes medios de

comunicacion tradicionales y ahora digitales a la vista de extranjeros.

Otras de las formas de proyeccion son las noticias que suscitan de este
determinado Estado en las redes sociales las cuales pueden ser, en beneficio o
en contra, un claro ejemplo de esto seria el hashtag #ocupainns el cual se
volvio tendencia en la red social Twitter como noticia ante el mundo

generando controversia y un movimiento de interés diplomatico digital.

En estos ejemplos observamos de manera clara la participacion que tiene el
Estado de Nicaragua en su aplicacion de Marca-Pais ante el mundo desde la

aplicacion digital o medios sociales.

4. Diplomacia Digital en Nicaragua desde la perspectiva del Sistema de

Integracion Centroamericana (SICA).

El Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), es el marco
institucional de la Integracion Regional Centroamericana, creado por los
Estados de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama. Posteriormente se adhirieron como miembros plenos Belice en el afio
2000 y a partir de 2013, la Republica Dominicana. ElI Sistema de la
Integracion Centroamericana fue constituido el 13 de diciembre de 1991,
mediante la suscripcion del Protocolo a la Carta de la Organizacion de Estados
Centroamericanos (ODECA) o Protocolo de Tegucigalpa, el cual reformo la
Carta de la ODECA, suscrita originalmente en San Salvador, El Salvador, el
14 de octubre de 1951; entré en funcionamiento formalmente el 1 de febrero
de 1993. La Republica de El Salvador es la sede del SICA.
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El SICA tiene categoria de Observador Permanente de dicha organizacion y
mantiene vinculos de dialogo y cooperacion con la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), la Comunidad Andina (CAN), el Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR), la Comunidad del Caribe (CARICOM), la
Asociacion de Estados del Caribe (AEC), la Unién Europea (UE) entre otros
esquemas cooperacion o integracion a nivel regional y mundial, asi como con

diversas instituciones internacionales.

Después de este pequefio preambulo del SICA, enfatizaremos este sistema de
integracion desde las perspectivas de la Diplomacia Digital. Aunque la
Diplomacia Digital es una herramienta meramente utilizada por las embajadas
o por el mismo Estado, vemos conveniente desarrollar algunas

ejemplificaciones de D.D. promovidas por el SICA.

Uno de los ejemplos més claro de utilizacion de la D.D. por el SICA, es la
proyeccion de una pagina Web especifica, que proyecta los distintos &mbitos
en que se desarrolla (economia, ambiente, social, entre otros), una de las mas
relevantes que encontramos es la Marca-Pais del SICA respecto a integracion
centroamericana, una de esta es la pagina Web de la Comision
Centroamericana de Turismo (CCT), la cual proyecta el slogan “Centro

América: tan pequeiia....tan grande” donde proyecta los niveles econdémicos,

ambitos turisticos de integracion, los recursos turisticos, entre otros, de los
miembros del SICA.

Aunque no se encuentra una normativa exacta del uso de esta herramienta
digital, encontramos que el SICA, esta a la vanguardia de las nuevas TIC en
pro de la integracion centroamericana. Esta vanguardia no se limita sélo al
turismo, sino al medio ambiente y la proyeccion econémica de los Estados

parte.

Pagina | 64



Nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico.

Seccion Il. Analisis comparativo de distintos Estados en el plano

internacional que utilizan Diplomacia Digital con el Estado de Nicaragua.

1. Estados que utilizan Diplomacia Digital en el plano internacional.

» Espana.

Este Estado cuenta con un blogs dirigido por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y de Cooperacion llamado Consejo de Diplomacia Publica de
Cataluna (DIPLOCAT), el cual a través de este portal se encuentra
informacion y actualidad relativa que realizan las instituciones relacionadas
con proyecciones internacionales del pais, fomentando el dialogo vy
construyendo relaciones entre los ciudadano de Cataluiia y el resto del

mundo®°,

También encontramos @Catalan\Voice, cuenta gestionada cada semana por
una persona diferente con el objetivo de generar conocimiento directo sobre
Catalufia por parte de aquellos que mejor conocen su ciudad, sus residentes.
Pinterest es una de las diferentes redes sociales que utiliza DIPLOCAT para
generar conocimiento sobre Catalufia y por ultimo Google Hangoust, y cuenta

con un canal de YouTube que sirve para establecer debates de interés global®®.

Ademés de esto Espafia cuenta con una pagina Web, de su Ministerio de

Relaciones Exteriores y de cooperacion para brindar informacion publica.
> Chile.

El uso de las redes sociales ha sido impulsado desde el afio 2011, por la

Academia Diplomatica Andrés Bello (ACADE). Un ejemplo de esto es la

80 Consejo de Diplomacia Publica de Catalufia pagina web http://www.diplocat.cat/es/ (consultado 10:17am-
24-09-15)
61 @catalan voice http://catalanvoices.com/ (consultado 10:17am-24-09-15)
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pagina Weblogs 2.0. Apuntes Internacionales®?, donde se pueden encontrar
entrevista de politicas chilenas, analisis y escritos de diplomaticos,

académicos, videos, entre otras cosas.

También se encuentran paginas Web de las distintas embajadas

pertenecientes al Estado chileno alrededor del mundo.

> Estados Unidos.

Este pais norteamericano se apoya en las redes sociales para potenciar su
influencia y estar sintonizado con las nuevas audiencias. Tiene una estrategia

Web mixta “State.gov y America.gov”.

El primero es un canal de comunicacion e interaccion entre los
norteamericanos y funcionarios, facilitando a los ciudadanos la asistencia para
viajar al exterior y consejos para viajeros 0 personas que quieran hacer
negocios fuera de Estados Unidos®. El segundo es un sitio interactivo para
conocer personas, ver lugares y explorar valores y principios que definen el
caracter de Estados Unidos de cara al mundo. Es una plataforma extranjera
que busca acercarse con temas que afectan e interesan a gente de los cincos

continentes®,

Por ultimo, cuenta con una plataforma nombrada Diclopedia, la cual comenzo
hacer utilizada a partir del 2006, por el departamento de Estado, se trata de un
wiki que sirve para elaborar una biblioteca sobre temas diplomaticos,
relaciones internacionales y el comercio exterior, esté abierto a las agencias

relacionadas con las relaciones exteriores de Estados Unidos.

62 pagina web de apuntes internacionales http://www.apuntesinternacionales.cl/ consultado 10:17am-24-09-
15)

83 Departamento de Estado U.S. (Diplomacy in action) http://www.state.gov/ (consultado 10:29am-24-09-15)
1P DIPLOMACY. U.S. http://iipdigital.usembassy.gov/#axzz3mfsGGopH (consultado 10:29am-24-09-15)
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» Reino Unido.

Este Estado esta dirigido por la oficina del Ministerio Exterior del Reino
Unido (Foreign y Commonwealth Office (FCO)), el cual tiene como una de
las primeras plataformas como GOV.UK®, la que posee una compleja red de
blogs que ofrecen informacidn institucional y actualizada de las misiones en el
exterior, mezclado con impresiones personales de primera mano de los
embajadores que se encuentran en el exterior. Proporciona videos e
informacion préactica sobre una amplia gama de interés para los britanicos y
ciudadanos extranjeros sobre distintos paises; lugares para visitar, desarrollo y

proteccion de derechos humanos.

Campafia GREAT, su objetivo es presentar al Reino Unido como destino de
primera para el comercio, el turismo, la inversion y la educacién. Esta
campafia ha creado concretas para difusion de la lengua y cultura en

Facebook, YouTube y otras redes sociales.

También encontramos Flickr-FCO, el cual ofrece imagenes de una amplia
gama de eventos, desde reuniones sociales, el King Charles Street, hasta
visitas de Estados. Esta red social pensada como un registro informal de las
actividades de la FCO®,

» Corea del Sur.

Existe un acuerdo entre el Ministerio de Asuntos Exteriores y la Red de
Agencias Voluntarias de Corea del Sur (VANK)®, con el objetivo de

fomentar y facilitar la difusion de la tecnologia digital Hallyu. Busca ampliar

®Foreign & Commonwealth Office https://www.gov.uk/government/organisations/foreign-commonwealth-
office (consultado 10:29am-24-09-15)

 Foreign and Commonwealth Office (Flickr) https://www.flickr.com/photos/foreignoffice/ (consultado
10:29am-24-09-15)

7 (VANK) péagina web de Corea del Sur, http://korea.prkorea.com/wordpress/english/ (consultado 10:29am-
24-09-15)
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alcance y el conocimiento sobre Corea del Sur en el &mbito civil, a través de

internet y los servicios de redes sociales.
> Japon.
El Ministerio de Relaciones Exteriores de ese pais, con el objetivo de

fomentar la compresion y la confianza de Japdn, esta utilizando la cultura pop

y nuevas tendencias, como sus principales herramientas para la D.D.

La pagina Web Japan®, es una plataforma interactiva que fue creada con el
objetivo de ayudar a las personas de todo el mundo a conocer mas acerca de
Japon y los japoneses. Se puede disfrutar del contenido por trasmision
inmediata. También cuenta con una revista electronica Illamada Niponica, que
muestra al Japon moderno a las personas de todo el mundo. Nos encontramos
también con Trends is Japan, pagina Web interactiva que introduce a los
usuarios a las nuevas tendencias en Japon (moda, disefio, gastronomia,
tecnologia y cultura pop). Kids Web Japan sitio divertido sobre Japon para
nifios. Mediante juegos multimedia, los mas pequefios pueden aprender sobre
la cultura japonesa. Por altimo, cuenta con una péagina de llamada “Voces
Globales de Japén” la cual es plataforma donde los jovenes del mundo, entre
ellos estudiantes en el extranjero que estudian en Japén y los estudiantes que
estudiaron en el extranjero puedan discutir formas de mejorar el futuro de la
comunidad global

2. Andlisis comparativo de los distintos Estados en el plano internacional

gue utiliza la Diplomacia Digital y el Estado de Nicaragua.

Como hemos visto anteriormente en las diferentes plataformas (redes sociales)
que utilizan los diferentes Estados para ejecutar D.D. nos damos cuenta que el
Estado de Nicaragua, no estd en una intromisién total, ni adecuada a este

nuevo hibrido; primero, porque no cuenta con un penetracion total de las TIC

88 p4gina web Japan http://web-japan.org/ consultado 10:29am-24-09-15)
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en todo el pais, la infraestructura y conexiones de acceso a internet no
permiten una facil adaptacion de este. Por otra parte vemos que los sitios
mencionados, son en gran medidas dirigidos por los propios gobiernos
publicos para la presentacion de la imagen de su pais. Aunque Nicaragua
muestra ejemplos de D.D. en su entorno, esta no ha sido apropiada, ya sea por
dirigentes politicos, por el propio Estado y menos aln por sus propios
particulares, esto se debe al uso poco éptimo que le han dado esta nueva

herramienta del siglo XXI.

Vemos también la poca adaptabilidad y uso de los organismos del Estado en
aplicacion de las redes sociales 0 medios digitales, ya que a pesar que usan
paginas Webs para mostrar su funcionamiento y diferente desarrollo, esta no
cuenta con actualizaciones consecutivas, afectando asi el interés de los
usuarios. Por otro lado, tenemos el uso por las cancillerias 0 embajadas que
tiene Nicaragua alrededor del mundo no cuentan con intromision en los usos
de la Social Media, vemos reflejada esta informacion en una funcién de red
digital, la cual es una unificacion en su péagina central, la cual nos da
informacién de las diferentes cancillerias, pero vemos una poca actualizacion
0 modernizacion e interés de los diferentes cancilleres de interactuar con la
sociedad global, siendo un claro ejemplo, que de las cuarenta y dos embajadas
con las que cuenta el Estado en el Exterior s6lo dos Embajadas nicaragiienses,
cuenten con paginas de redes sociales (Facebook), tal es el caso de la
Embajada de Nicaragua en Perl y la Embajada en Japon, las cuales tienen
poca actualizacion y tardia respuesta al usuario. Desde otra arista la poca
proyeccion de paginas Web que proyecten la imagen de pais, en sectores
econémicos, turisticos y sociales. De tal manera observamos que esta
herramienta no tiene la utilidad merecida en la préctica nicaragiiense, no

siendo culpable las entidades publicas y los entes encargados del servicio
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exterior del pais, sino la falta de educacién y el involucramiento de las TIC en

el mundo nicaraguense Yy las estructuras pablicas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL DERECHO INTERNACIONAL Y EL DERECHO
NICARAGUENSE DESDE LA PERSPECTIVA DE LA DIPLOMACIA
DIGITAL.

Como vemos en cada investigacion juridica, se debe destacar un entorno
juridico que predomine determinado sistema normativo, nuestro tema situa
dos variantes de estilo de normas, la primera internacional y la segunda

nacional para enfocar la aplicacion o el fin de nuestra investigacion.

Aungue la “Diplomacia Digital” no es una herramienta meramente controlada
por una norma juridica, tiene elemento como las TIC, las relaciones
diplomaéticas y la informacién puablica, que son utilizadas por ésta, las cuales,
si tienen un control normativo y de las cuales partiremos para su analisis
juridico.

Este objeto de analisis serad en primera instancia a la normativa internacional;
la Declaracion mundial de los principios de la sociedad de la informacién de
Ginebra-Tanez, La Convencion de Viena de 1961 “Convencion de Viena
sobre Relaciones Diplomaticas”, también analizaremos la perspectiva del
derecho de informacion haciendo una comparacion entre la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José, Costa Rica, del 7 al
22 de noviembre de 1969) y la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos.

En un segundo plano analizaremos la normativa nacional desde la perspectiva
constitucional del derecho de informacion, la regulacion sobre el acceso a la
informacion puablica, la proteccion penal, que protegeria la informacion

trasmitida por esta herramienta, finalizando con la Ley del Servicio Exterior,
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Ley No. 358, para analizar el modelo diplomatico de las relaciones exteriores

en el uso de medios de comunicacion, para dar un cierre a nuestro trabajo.

Seccién I. Analisis de la normativa internacional.

1. Entorno juridico internacional.
1.1. Declaracion mundial de los principios de la sociedad de la
informacion (Ginebra 2003- Tunez 2005).

En el plano internacional, una de las primeras declaraciones en mencionar las
TIC es la Declaracion Mundial de la sociedad de la Informacion, la cual
establece el reconocimiento de las TIC como herramienta de la sociedad de

conocimiento.

En su seccion A, inciso 8 reconoce que la educacion, el conocimiento, la
informacién y la comunicacion son esenciales para el progreso, la iniciativa y
el bienestar de los seres humanos. Es mas, las TIC tienen inmensas
repercusiones en, practicamente, todos los aspectos de nuestras vidas. El
rapido progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes
para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC
para reducir muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la
distancia, posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del potencial de

estas tecnologias en beneficio de millones de personas en todo el mundo.

En su seccion B3, expone el derecho de acceso a la informacion y al
conocimiento; estableciendo la capacidad universal de acceder y contribuir a
la informacion, las ideas y el conocimiento, es un elemento indispensable en

una sociedad de la informacion integradora.

Continuando con esta declaracion, la cual muestra de igual manera en su
seccion B) y en sus subsecciones Bl hasta la B11 la promocién que deben

exponer los diferentes gobiernos, la elaboracion de una infraestructura, el
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acceso a la informacién y conocimiento, una aplicacion de esta para beneficio
de todos los aspectos de la vida. Finalizando en su seccion C).- expresa hacia
una Sociedad de la Informacion para todos, basada en el intercambio de
conocimientos el cual expone el intercambio y la conviccion de las diferentes

formas de interés educativo.

Son estos principios los que podemos utilizar como marco de referencia para
la implementacion de las TIC como medio de utilizacion en la Diplomacia
Digital para el Estado de Nicaragua.

1.2. Convencion de Viena de 1961 (sobre relaciones diplomaticas).

Con base en la convencion de Viena, suscita una discusion que se inserta en
los debates sobre el cambio del paradigma, que enfrenta la diplomacia y la

crisis en el rol de la intermediacion formal, a lo que cabe preguntarse:
¢, Qué dice la Convencidn de Viena sobre las comunicaciones?

Con maés de 50 afios, la Convencion plantea al respecto en el articulo 3 - letra
d., que las funciones de una mision diplomatica consisten fundamentalmente
en: “enterarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la
evolucion de los acontecimientos en el Estado receptor e informar sobre ello

)

al gobierno del Estado acreditante.’

Por otro lado en el articulo 27 agrega: “El Estado receptor permitira y
protegera la libre comunicacion de la mision para todos los fines oficiales.
Para comunicarse con el gobierno y con las deméas misiones y consulados del
Estado acreditante, dondequiera que se radiquen, la mision podra emplear
todos los medios de comunicacion adecuados, entre ellos los correos
diplomaticos y los mensajes en clave o en cifra. Sin embargo, unicamente con
el consentimiento del Estado receptor podra la misién instalar y utilizar una

emisora de radio.”
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En relacion a la comunicacién con el Estado receptor sefiala en el articulo 41
INCiS0 2: “Los asuntos oficiales de que la mision esté encargada por el Estado
acreditante han de ser tratados con el Ministerio de Relaciones Exteriores del
Estado receptor por conducto de él, o con el Ministerio que se haya

convenido.”

Asi las cosas, en esta materia la normativa queda en entredicho con las nuevas
exigencias que impone la realidad. El auge de fendmenos socio-culturales
aparejados a los nuevos actores en el sistema internacional (ONG, empresas
transnacionales, grupos de presion, entre otras), que influyen en la generacién
y ejecucion de la politica, hace hoy que herramientas como Twitter, Facebook
y otras redes sociales, hayan irrumpido y cobrado relevancia en casos

concretos.

El asunto no ha estado exento de polémica y no han sido pocos los casos en
que, por sensibilidad o por una por efectiva falta, se ha cuestionado cémo

diplomaticos han interactuado en redes sociales y medios de comunicacion.

El académico Juan Luis Manfredi plantea al respecto que: “la suma de
cambios estructurales conduce al replanteamiento de la actividad diplomatica,
cuya dindmica y alcance requiere un salto cualitativo de acuerdo con la nueva
estructura de las Relaciones Internacionales”. Es decir, hoy normativamente
existe una laguna legal, que ha llevado a los agentes y protagonistas de la
politica exterior a compenetrase e interactuar con nuevos actores y con nuevas

formas de comunicacion sélo sobre la base de principios generales.

Entonces, ¢qué regula los nuevos escenarios que se producen en las relaciones
diplomaticas? sin perjuicio, de este denominado criterio de “primacia de la
realidad” en que los tiempos sobrepasan a la norma, preceptos conductores de

la funcion diplomatica como el del articulo 41 numeral 1 de la Convencion,
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que senala la obligacion “a no inmiscuirse en los asuntos internos”, siguen

vigentes, al igual que las otras normas escritas y no escritas del Derecho

Internacional.

Por todo lo anterior, cabe concluir que la Diplomacia Digital es una realidad y
normas como la Convencion de Viena, que respondieron a un contexto
diferente, hoy se ven desafiados. Como, qué y a quién comunican los
diplomaticos, es un tema de primer orden y es necesaria una adecuada
estrategia por parte de las cancillerias frente a los nuevos paradigmas e

instrumentos de la diplomacia.®®

Es acd donde nosotros como Estado, podemos argumentar en el plano

internacional el uso de esta nueva herramienta del Siglo XXI.

1.3. Andlisis comparativos a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José-Costa Rica del 7 al 22 de noviembre de

1969) y a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Este anélisis comparativo parte de la idea del derecho de informacion dirigido
a los particulares, los cuales tienen derecho a recibirlo y en el caso de la
Diplomacia Digital a contestarlo a través de los medios digitales (Social
Media), los cual se encuentra protegido por ambas declaraciones de proteccion

de los derechos humanos.

Ambas declaraciones protegen el derecho a la libertad de expresion en su
articulado (CADH.-1y la DUDH.-2), donde exponen que los Estados tienen la
obligacion de respetar los derechos y libertades reconocidas en ellas,
garantizando su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su

jurisdiccion, sin  discriminacion alguna. Nuestro analisis se basa

®9La Convencidn de Viena sobre Relaciones Diplomaticas es un tratado internacional que regula las relaciones
diplomaticas entre los paises y la inmunidad del personal diplomatico. Fue adoptada el 18 de abril de 1961 en
Viena (Austria) y entrd en vigor el 24 de abril de 1964.
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especificamente en el &mbito de “Libertad de Pensamiento y de Expresion”,

los cuales se expresan en sus articulados de la siguiente manera:

Que toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones
e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de
su eleccion, sin discriminacion alguna de los ambitos culturales, politicos,
sociales, nacionalidad, posicion politica o juridica internacional del pais o

territorio cuya jurisdiccion dependa una persona.

En pocas palabras estas declaraciones protegen a todo individuo, el cual tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y el de difundirlas sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion.

Vemos en estas convenciones ratificadas por Nicaragua, un contenido de
proteccion del derecho de informacion publica, el cual es utilizado en la
Diplomacia Digital, como medio de brindar informacién, ya sea a otros
Estados o a la misma poblacion por medio de los organismos correspondientes
utilizando los mecanismo de los medios de comunicacion social (Social
Media).

El ejercicio del derecho previsto en este analisis no puede estar sujeto a previa
censura, sino a las responsabilidades ulteriores, las que deben estar

expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar, tales como:

a) el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o;
b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la

moral publicas.
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En donde vemos reflejado las condiciones del ejercicio del derecho de
informacion que pone en manifiesto las reglas basicas de la utilizacion de la
Diplomacia Digital, las cuales hemos visto anteriormente como la eleccion de

informacién, la proteccion de informacion privada propia del Estado.

Seccion 1. Analisis a la Normativa Nacional.

1. Entorno Juridico Nacional.
1.1. Normativa interna del Estado de Nicaragua para poder aplicar de

manera eficiente la Diplomacia Digital.

Como hemos venido diciendo Nicaragua tiene poca intromision de tecnicismo
en base a la Diplomacia Digital, pero tiene normativa legislativa de la cual se
puede valer para su uso, claro no es una normativa especifica de la materia,
pero si dispersa en alguna leyes de las cuales haremos mencién y analisis en

este acapite.
1.1.1. Anélisis desde la perspectiva Constitucional de Nicaragua.”

Aunque no existe una ley exacta sobre el uso de la diplomacia, nuestra
constitucion protege ciertos derechos que van de acuerdo a esta nueva

herramienta digital como el derecho de Libertad de expresion, desde el ambito

de libertad de informacidn encontramos articulos como:

El Articulo 30 de la Constitucion Politica de Nicaragua, (Libertad de

expresion) expresa que los nicaraglienses tienen derecho a expresar libremente
su pensamiento en publico o en privado, individual o colectivamente, en

forma oral, escrita o por cualquier otro medio.

En consecuencia es evidente que sin libertad de informacion, es dificil tener
libertad de expresion. Ambos van de la mano y el que se cumpla, depende

prioritariamente de las personas que estén al mando de las oficinas de acceso a

70 Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua (Consultado 09:28am. 06-09-15)
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la informacion, pero también de cada uno de los ciudadanos, reclamando por

sus derechos, pero si no conocen cuales son no podran exigir respeto por ellos.

Para expresar, primero se busca una idea, en esa blasqueda de aquello que se
considera noticioso 0 interesante surgen cada vez mas interrogantes por las
cuales se opta por recuperar informacién, para que la sociedad esté al tanto de
lo que sucede. Mientras esa informacion no se les solicite, no podran hacer

uso de la libertad de expresion.

Tal como lo afirma el Articulo 66Cn (Derecho a la informacion): Los

nicaragienses tienen derecho a la informacion veraz. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas, ya sea de
manera oral, por escrito, graficamente o por cualquier otro procedimiento de

su eleccidn. El cual se complementa con el articulo 67Cn de que EI derecho de

informar es una responsabilidad social y se ejerce con estricto respeto a los
principios establecidos en la Constitucion. Este derecho no puede estar sujeto
a censura, sino a responsabilidades ulteriores establecidas en la ley.

En consecuencia observamos que existe una proteccion constitucional acerca
del derecho de recibir y trasmitir informacion, el cual puede ser utilizado para
el funcionamiento de la Diplomacia Digital.

1.1.2. Ley de acceso a la informacién publica, Ley No. 621,

Esta ley consagra en si garantizar y promover el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica existente en los documentos, archivos y bases
de datos de las entidades o instituciones publicas, las sociedades mixtas y las
subvencionadas por el Estado, asi como las entidades privadas que
administren, manejen o reciban recursos publicos, beneficios fiscales u otros

beneficios, concesiones o ventajas.

"L LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY No. 621, Aprobada el 16 de Mayo del 2007
Publicada en La Gaceta No. 118 del 22 de Junio del 2007.
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Es la ley es la mas proxima para el manejo y uso de la Diplomacia Digital en

Nicaragua.

Esta ley se rige bajo el Principio de Acceso a la Informacién Pdblica, en la
cual expresa que toda persona sin discriminacion alguna, tiene derecho a
solicitar y recibir datos, registros y todo tipo de informacién publica en forma
completa, adecuada y oportuna de parte de todas las entidades sometidas al
imperio de la presente Ley, salvo las excepciones previstas como informacion
reservada, siendo informacion condicionada igual que la trasmitida en los

modelos de Diplomacia Digital.

En lo que refiere a nuestra investigacion esta ley aplica el libre acceso por
parte de los particulares a la informacion, con base a esta normativa los entes
del Estados cuenta con una oficina de acceso a la informacion publica tanto
fisico como en sus paginas Web donde esta es ventilada segun los estandares

de informacion abierta al publico.

1.2. Analisis desde la perspectiva de proteccién penal (Cddigo Penal de

Nicaragua, Ley 641).7

Como hemos desarrollado, no existe una ley exacta de esta herramienta, pero
existe norma que regulen los elementos que la componen como es el caso de
la norma penal que regula a Nicaragua, el Derecho de informacion y
expresion, la informacion utilizada por entes y funcionarios publicos, que

puede ser expuesta, a continuacion los analizamos desde su ambito juridico:

1. La violacion de secretos de Estado: quien indebidamente obtenga,

emplee o revele secretos de Estado relativos a la seguridad nacional, a
la defensa nacional, a las relaciones exteriores del Estado, determinados

como “informacion reservada” de conformidad a la ley de la materia y

2 Cédigo Penal de la Republica de Nicaragua (Consultado 09:26am. 06-09-15)
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que ponga en peligro la seguridad nacional o las relaciones pacificas

con otros paises, sera sancionado. (El articulo 415;Penal)

Observamos en este articulo la exactitud de la informacion que puede ser
considerada licita para ser trasmitida y proyectada, de igual forma este articulo
se encuentra en concordancia con en el Capitulo 11, de la infidelidad en la
custodia de documentos y de la violacion de secretos encontrados en los
articulos 440, 441 y 442, los cuales exponen la siguiente argumentacion para

el uso y aplicacion por entidades o funcionarios publicos como:

e EIl Acceso indebido a documentos o informacion publica reservada.

La autoridad, funcionario o empleado publico que acceda o permita acceder a
documentos o informacién puablica cuyo acceso esté reservado conforme a la
ley de la materia, serd sancionado con pena de uno a tres afios de prisién e

inhabilitacion de dos a cuatro afios para ejercer empleo o cargo publico.

e Revelacioén, divulgacion y aprovechamiento de informacion.

La autoridad, funcionario o empleado publico que revele o divulgue
informaciones o documentos declarados como informacion publica reservada
o informacion privada conforme a la ley de la materia, sera penado. Si el autor
tiene a su cargo la custodia de la informacion o documento, la pena a imponer
serd de cuatro a ocho afios de prision e inhabilitacion para ejercer empleo o
cargo publico por el mismo periodo. El particular que aprovechandose de la
informacién puablica reservada o de la informacion privada revelada por la
autoridad, funcionario o empleado publico en las condiciones sefialadas en los
parrafos anteriores y obtenga lucro o beneficio para si o para un tercero, sera

sancionado con pena de tres a cinco afios de prision.
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e Facilitacion imprudente.

La autoridad, funcionario o empleado publico que por imprudencia temeraria
dé lugar a las conductas descritas en este Capitulo, sera sancionado con la
pena de inhabilitacion para ejercer empleo o cargo publico de seis meses a dos

anos.

e Finalizando con el articulo 458 el cual expone el uso de informacién
reservada que la autoridad, funcionario o empleado publico que haga uso
de cualquier tipo de informacion reservada de la cual ha tenido
conocimiento en razén o con ocasion de la funcién desempefiada con
animo de obtener un beneficio econdmico para si 0 para un tercero,
incurrira en la pena de dos a seis afios de prision e inhabilitacion por el
mismo periodo para ejercer empleo o cargo publico. Si se obtuviere
efectivamente el beneficio economico perseguido, la pena se impondra en
su mitad superior. Si resulta grave dafio para la causa publica o para
tercero, la pena sera de prision de tres a siete afios e inhabilitacion por el

mismo periodo para ejercer empleo o cargo publico.

Hemos analizado y desarrollado la regulacion penal desde el punto de vista de
la informacion que puede ser trasmitida y el manejo o utilizacién de los
funcionarios puablicos, a continuacion la proyeccion y el auxilio penal a la

proteccion al derecho de expresion e informacion.

2. El capitulo 1V muestra los delitos contra el acceso de la informacion
publica en los articulos 443 y 444, los cuales regulan la violacion de los

derechos de acceso a la informacién como:

Encontramos en el Articulo 429 los delitos contra la libertad de expresion e
informacion, el que impida mediante violencia o intimidacion, el ejercicio de

la libertad de expresion, el derecho a informar y ser informado, la libre
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circulacion de un libro, revista, periddico, cintas reproductoras de la voz o la
imagen, o cualquier otro medio de emision y difusion del pensamiento, sera

sancionado.

Este articulo expone una proteccion al derecho de informacidn y expresion
emitido por parte de los particulares los cuales por medio de su opinion

publica, daran realce a su derecho.

Por otra parte se encuentra la sancion penal para la violacion del derecho de

informacién como:

e Denegacion de acceso a la informacion publica.

La autoridad, funcionario o empleado publico, que fuera de los casos
establecidos por la ley, deniegue o impida el acceso a la informacién publica
requerida, serd sancionado e inhabilitado para el ejercicio de empleo o cargo

publico.

¢ Violacion a la autodeterminacion informativa.

La autoridad, funcionario o empleado publico que divulgue informacién
privada o se niegue a rectificar, actualizar, eliminar, informacion falsa sobre
una persona contenida en archivos, ficheros, banco de datos o registros
publicos, sera sancionado con prisién e inhabilitacién de uno a dos afios para

ejercer empleo o cargo publico.

A manera de conclusion observamos que la informacion, en todo lo que
manifiesta su proyeccion ilicita, tiene una contraposicion juridica, que tal
como es el uso y aplicacion de la Diplomacia Digital donde se trabaja con

informacion el codigo penal puede resguardar juridicamente este instrumento.
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1.3. Ley del Servicio Exterior, Ley No. 358.

La ley del servicio exterior, es la norma aplicada por la institucion encargada
de formular, proponer y ejecutar la politica exterior del Estado, a travées del
ministerio de servicio exterior de Nicaragua, el cual depende del poder

ejecutivo.

Un factor que enmarca la presente norma son las atribuciones del Ministerio
de Relaciones Exteriores, como la proyeccion del Estado en factores positivos
de este como son: promover y estrechar conforme a los intereses nacionales
las relaciones de Nicaragua con los Estados extranjeros en sus aspectos
politicos, econdmicos, sociales, culturales, cientificos y tecnologicos vy
participar activamente en las Organizaciones Internacionales, cooperar en el
desarrollo progresivo de un orden internacional justo y equitativo, como en el
desarrollo de los procesos de integracion economica y politica, promover el
turismo, la inversion extranjera, la exportacion de productos nacionales y la

transferencia de tecnologia, promover las relaciones culturales entre otros.”

Siendo estos objetivos fundamentales de la Diplomacia Publica u hoy su

hibrido Diplomacia Digital.

Podemos deducir en forma especifica que el fin del Ministerio de Relaciones
Exteriores, es la proyeccion del Estado hacia los deméas Estados o sujetos de
Relaciones Internacionales, este tipo de proyeccidon, es conocida como
“marca-pais”, lo cual es el marketing del Estado hacia los demaés sujetos como

un ende positivo.

En el articulo 4 inciso 13, expresa que el MINREX, tiene como atribucion;

difundir informacion sobre Nicaragua en el exterior, cabe recabar, “por todos

los _medios licitos”, 10 referente a las condiciones y la evolucion de los

8 LEY DEL SERVICIO EXTERIOR LEY No. 358, Aprobada el 30 de Agosto del 2000. Publicado en La
Gaceta No. 188 del 5 de Octubre del 2000.
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acontecimientos en el Estado receptor que puedan interesar al Gobierno de

Nicaragua.

En esta normativa encontramos dos factores importantes utilizados por la
Diplomacia Digital, los cuales pueden ser utilizados por Nicaragua para la

aplicacidn de esta nueva herramienta como son:

El primer es el factor de atribuciones que tiene el MINREX, el cual cumple
con los objetivos de la Diplomacia Publica los cuales son trasmitidos por la

Diplomacia Digital en los diferentes medios digitales.

El segundo factor es su forma de trasmision el cual expone que “por todos los

medios licitos”, en este caso el medio a utilizar son las redes sociales.

Ambos factores consolidan la utilizacion de este nuevo hibrido por el Estado
de Nicaragua, el cual puede ser utilizado y aplicado para la transmision y

proyeccion del Estado en pro de sus intereses.
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Hemos visto alrededor de este trabajo de investigacion, un tema que
proporciona una realidad del Siglo XXI, un involucramiento que esta
cambiado la manera de hacer y ver las cosas, hemos sido testigos de un
cambio que transforma las Relaciones Internacionales en un mundo
instantaneo, veraz y abierto a las miradas de todos, cambiando la forma de
relacionarse entre los Sujetos de Derecho Internacional Publico y la necesidad
del hombre como personaje politico de intercomunicarse con los demas, el
surgimiento de la tecnologia en el rango de comunicaciones le da una
herramienta eficiente, rapida y economica, que viene a simplificar las
distancias, unir ideas de pensamiento, concretar y consolidar relaciones
internacionales, abrir espacios dedicados a materias especificas, mover a las

masas, entre otras.
En consecuencia se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Es de notoria importancia que es en nuestro siglo, cuando mas auge y
desarrollo ha tenido este campo, por tanto podemos afirmar que Nicaragua
no es ajena al cambio que esta experimentando el planeta afio tras afio,
independientemente de ser un pais en vias de desarrollo todos estos
mecanismo de intercomunicacion, o al menos la mayoria de ellos son
adoptados por sus habitantes, en especial la poblacion juvenil. En principio
utilizamos estos mecanismos sin darnos cuenta de que muchas veces tales
acciones concretizan lo que llamamos D.D.

2. La Diplomacia Tradicional, es aquella que contiene los procedimientos y
las técnicas de comunicacién, negociacion y representacion; en cambio la
Diplomacia Digital, ademas de contener tales aspectos ha sido ampliada en
el “estado del arte”, a un conocimiento, que es manejado estratégicamente

reflejando un crecimiento interdependiente de Estados, Organizaciones
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Internacionales y participantes transnacionales con la finalidad de facilitar
todas las interacciones de materia internacional y ejercer influencia
transfronteriza sobre las diversas sociedades y culturas en el planeta.

3. La debida simbiosis emergente entre las nuevas herramientas tecnoldgicas
con la que juega la diplomacia y las mejoradas précticas de las empresas
transnacionales y las ONGs aumentan las capacidades para la compleja
gestion de la agenda mundial desde el &mbito publico y las cuestiones de
politica privada.

4. La Diplomacia Digital es uno de los temas de nuestro tiempo. LoS
Ministerios de Asuntos Exteriores y las organizaciones multilaterales
lanzan cada dia acciones y emprenden iniciativas que tratan de influir,
participar o atender a los ciudadanos en el entorno digital. No hay una
definicion univoca sobre el alcance de la transformacion. De forma
genérica, podriamos indicar que se trata del uso de la Web y las redes
sociales para la consecucion de los objetivos establecidos en la accion y la
politica exterior de un pais. ElI corazon de la actividad diplomatica
permanece inalterable: representar, negociar, proteger y promover los
intereses de un Estado ante terceros. La novedad reside en el empleo de
unas herramientas concretas, que estan en plena ebullicion. De momento,
la Diplomacia Publica es quien lidera el catalogo de acciones y propuestas,
si bien la diplomacia convencional avanza.

5. La Diplomacia Publica como ambito de influencia, prestigio y reputacion.
La clave del éxito es la identificacion de los intereses de los ciudadanos y
la participacion en esas comunidades, independientes de la relacion con los
gobiernos. En este orden, es fundamental valorar cémo la D.D. se

desarrolla con las didsporas y las comunidades en el exterior.
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6. La Diplomacia Digital es una realidad, ministros, diplomaticos,
académicos, periodistas y ciudadanos emplean este ambito para conseguir
sus respectivos objetivos. Si el servicio exterior quiere dar un paso
adelante, tendra que invertir en capacidades y destinar recursos que seran
detraidos de otras partidas. Por eso, antes de lanzarse a twittear, es
recomendable disefiar una estrategia de luces largas y pensar como la D.D.
puede crear valor para la ciudadania.

7. La realidad globalizada esté transformando a la diplomacia en un proceso
transnacional de relaciones sociales adaptadas a las comunidades
entrelazadas.

8. Una novedosa y mejorada diplomacia del Siglo XXI esta cambiando y re-
balanceando las relaciones de poder y alianzas en el mundo,
consolidandose en el escenario mundial con el fin de generar lazos sélidos
para la creacion y mantenimiento de la paz entre la sociedad internacional
buscando obtener ganancias pragmaticas con su implementacion. Se
requiere flexibilidad, comprension y una completa renovacion estratégica
sobre como actuar frente a las cuestiones mas trascendentales de la agenda
mundial, sumando a todos los sectores del escenario politico, econémico,
ambiental y social internacional. Este es el poder de la Diplomacia de
Redes.

9. La interaccion de actores con respuestas multidisciplinarias en escenarios
de temas concatenados e interacciones entrelazadas, donde la ganancia
relativa cede lugar a la ganancia absoluta en el largo camino en pos a la
creacion de relaciones estructurales de conexiones entre gobiernos.

10. El Estado de Nicaragua, necesita abrirse a esta nueva forma del quehacer

diplomatico y de opinién publica en el cual ahora se abre conexiones entre
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el mundo y con cada Estado en éste, para lograr un fin en comun el de
proyectarse y hacerse ver en él, en tiempo real.

11. El Estado de Nicaragua necesita una renovacion al sistema de las
comunicaciones y de informacion, ya que el sistema desfasado y antiguo
que presenta no logra el cambio y el desarrollo del Siglo XXI.

12. Los Estados con mas conexiones serdn los jugadores centrales,
capacitados para establecer la agenda global y desbloquear la innovacién y
el crecimiento sostenible con el proposito de lograr el Bien Comdn. La
facultad provista por esas conexiones abrira caminos nunca antes
explorados, posibilidades jamas pensadas, relaciones que sin esta
configuracion de Diplomacia no serian posibles.

13. Aungue el SICA utiliza como instrumento la Diplomacia Digital, esta no
califica como tal, ya que esta tiene que ser utilizada por una embajada o un

ente de Estados correspondiente.
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Como equipo de investigacion se elaboraron las siguientes recomendaciones
para un mejor aprovechamiento en el uso de la Diplomacia Digital, las cuales

se desarrollan a continuacion:

1. Elaborar un marco de normativa institucional para el reforzamiento de los
sistemas digitales de los entes del Estado.

2. Aplicar una supervision a las paginas de informacion digital de los
ministerios gubernamentales, ya que la mayoria no cuenta con actualizaciones
instantaneas en tiempo real.

3. Crear paginas o plataformas digitales de opinion puablica para crear una
interaccion relacional entre el Estado y sus ciudadanos.

4. Crear politicas publicas en el uso de los medios digitales para su utilizacion
adecuada y de aprovechamiento general.

5. Invertir en centros tecnologicos para la educacion de la poblacion en estos
temas de actualidad.

6. Crear paginas o portales de proyeccion turistica, economica y social del
Estado hacia otros paises.

7. Crear una normativa legislativa acerca de la diplomacia publica.

8. Elaborar reformas a las leyes que implique informacion y opinién publica
adaptandolas a la era digital.

9. Adaptar los sistemas institucionales que carece de presencia de
modernizacion digital.

10. Insertar en la educacion base de estudiantes métodos de aprendizaje con
aplicacion digital.

11. Elaborar planes de capacitacion en el tema de uso de las Redes Sociales y

medios tecnoldgicos para los trabajadores de los diferentes entes estatales.
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FUENTES DE CONOCIMIENTO
e Fuentes primarias

Fuentes legislativas:

A. Internacional:

a) La Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaéticas es un
tratado internacional que regula las relaciones diplomaticas entre los
paises y la inmunidad del personal diplomatico. Fue adoptada el 18
de abril de 1961 en Viena (Austria) y entro en vigor el 24 de abril de
1964.

b) http://www.0as.org/juridico/spanish/mesicic_cumbre _extra.htm
[consultado: 11:39am. 03-05-2015.]

c) Carta Democratica Interamericana (OEA).
http://www.0as.org/oaspage/esp/Documentos/Carta_Democratic.htm
[consultado 11:43am. 03-05-43]

d) Convencion  Americana de Derechos Humanos (OEA)
http://www.o0as.org/dil/esp/tratados b32_convencion_americana_sob
re_derechos_humanos.htm [consultado 11:46am. 03-05-2015]

e) Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacion Ginebra 2003-
Tanez  2005.  http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop-
es.html [consultado 11:45am. 01-05-15].

f) Cumbre Extraordinaria de las Américas, celebrado en Monterrey,
México, los dias 12 y 13 de enero de 2004, los Jefes de Estado y de
Gobierno de las Américas emitieron la Declaracion de Nuevo Leon.

B. Nacional.

Constitucion Politica de Nicaragua actualizada con la reforma 2014.

Cadigo Penal de Nicaragua, ley 641.

c. LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY No.
621, Aprobada el 16 de Mayo del 2007 Publicada en La Gaceta No.
118 del 22 de Junio del 2007.

d. LEY DEL SERVICIO EXTERIOR LEY No. 358, Aprobada el 30 de

Agosto del 2000. Publicado en La Gaceta No. 188 del 5 de Octubre

del 2000.
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Recursos de educacion en el siglo XXI.
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/eu/internet/web-
20/1043-redes-sociales?start=1 [Consultado: 9:46am, 12-03-15].

Reino Unido.

Oficina del Ministerio Exterior de Francia.
https://www.gov.uk/government/organisations/foreign-
commonwealth-office consultado (10; 05 am, 02-08-15).

Video de la Embajadora del Reino de Paises Bajos en Chile.
https://www.youtube.com/watch?v=fjbc3C7NJQc consultado (31-07-
15. 05:40pm)

Wikipedia, Sitio Web, en http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web.

[Consultado: 08:00am, 12-03-15]

aa) JENNYFER SALVO - DIPLOMACIA'Y REDES SOCIALES,

[Consultado 08:29am, 11-06-2014],
https://www.youtube.com/watch?v=j1S6sO8dHRY



http://chileabroad.gov.cl/nicaragua/sobre-la-embajada/
http://www.telcor.gob.ni/Desplegar.asp?PAG_ID=50
http://www.telcor.gob.ni/Desplegar.asp?PAG_ID=14
http://www.state.gov/
https://www.facebook.com/pages/Embajada-De-Espana/319705078109041?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Embajada-De-Espana/319705078109041?fref=ts
https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc_AUoAWoVChMIyJ2S7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#tbm=isch&q=redes+sociales&imgrc=_
https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc_AUoAWoVChMIyJ2S7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#tbm=isch&q=redes+sociales&imgrc=_
https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc_AUoAWoVChMIyJ2S7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#tbm=isch&q=redes+sociales&imgrc=_
https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc_AUoAWoVChMIyJ2S7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#tbm=isch&q=redes+sociales&imgrc=_
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/eu/internet/web-20/1043-redes-sociales?start=1
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/eu/internet/web-20/1043-redes-sociales?start=1
https://www.gov.uk/government/organisations/foreign-commonwealth-office
https://www.gov.uk/government/organisations/foreign-commonwealth-office
https://www.youtube.com/watch?v=fjbc3C7NJQc
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
https://www.youtube.com/watch?v=jlS6sO8dHRY
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bb) Alec Ross - Power and Influence in the Internet Age, [Consultado
08:29am, 11-06-2014],
https://www.youtube.com/watch?v=QOoNSMY2KBA

cc) Conferencia del Sr. Rafael Rubio: Diplomacia Publica y Diplomacia
Digital, [Consultado 08:35am, 11-06-2014],
https://www.youtube.com/watch?v=2E2HvccP5XE.



https://www.youtube.com/watch?v=QOoNSMY2KBA
https://www.youtube.com/watch?v=2E2HvccP5XE

Las nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico




Nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico.

e Referendum leqis:

Luego de conocer todo el entorno de nuestra investigacion en su total amplitud
en este anexo mostramos una referencia normativa para el uso y aplicacion de
la Diplomacia digital en Nicaragua el cual desarrollamos a continuacién:

“REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA EL USO Y PRACTICA DE LA DIPLOMACIA DIGITAL”
NTN 019-2015;

DISPOSICION No. 019/15

DEL SUSCRITO MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES DE LA
REPUBLICA DE NICARAGUA, MINISTRO LICENCIADO SAMUEL
SANTOS LOPEZ APROBANDO Y DISPONIENDO LA ENTRADA EN
VIGENCIA DE LA NORMA ADMINISTRATIVAPARAEL USO Y
PRACTICA DE LA DIPLOMACIA DIGITAL.

CONSIDERANDO
I

Que corresponde al Ministerio de Relaciones Exterior la supervision, la
implementacion, la coordinacion y seguimiento de la proyeccién del uso y la
practica de la Diplomacia Digital, sin violentar los principios constitucionales
del Estado de Nicaragua.

La presente Norma técnica tiene por objeto normar, garantizar y promover el
ejercicio de la Diplomacia Digital por medio de las Cancillerias, Embajadas,
Ministerio de Relaciones Exteriores y cualquier ende publico el cual tenga
como fin la proyeccion del Estado por medios digitales previstos en esta
norma.

Que la Autoridad de Aplicacion de esta Norma es el Ministerio de Relaciones
Exteriores, " Ley 358, Ley de Servicio Exteriores de Nicaragua” la cual
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establece en su articulo 4. Incisol3, que es una de las atribuciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Difundir informacidn sobre Nicaragua en
el exterior.

POR TANTO

En uso de las facultades que me otorga la Ley Del Servicio Exterior, Ley No.
358, articulo-1, arto.-4, inc.-13, arto.-12 de la presente ley.

DISPONGO
PRIMERO:

Aprobar y disponer la entrada en vigencia de la Norma Administrativa para el
uso y practica de la Diplomacia Digital.

SEGUNDO:

Responsabilizar al Secretario de Relaciones Exteriores que atiende el Area de
Comunicacion de cada Embajada o ende encargado del Servicio Exterior, para
supervisar 'y controlar el cumplimiento de la presente Disposicion
Administrativa.

TERCERO:

Hacer del conocimiento la presente Disposicion, al embajador, consul,
asignado y a todo el cuerpo diplomatico administrativo que se le conforme.

CUARTO:

Las presentes Normas Administrativas para el uso y la practica de la
Diplomacia Digital, entraran en vigencia al momento de su publicacion por
cualquier otro medio de comunicacion social escrito, sin perjuicio de su
posterior publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, veintitrés de junio del afio dos mil cuatro.

Ministro de Relaciones Exteriores de Nicaragua. Lic. Samuel Santos Lépez
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NORMA ADMINISTRATIVA PARA EL USO Y LA PRACTICADE LA
DIPLOMACIA DIGITAL EN EL ESTADO DE NICARAGUA.

TITULO |
GENERALIDADES
CAPITULO UNICO
ARTO. 1 Del objeto y &mbito de aplicacion.

El Objeto de las Normas Administrativas es regular el uso y la préactica de la
Diplomacia Digital en el Estado de Nicaragua. En lo concerniente a la
proyeccion de Estado por medios digitales, aplicable por los endes del
Estados.

ARTO. 2 Del fundamento legal.

El Fundamento Legal de las Normas Administrativas Complementarias, sus
requisitos y sus procedimientos estan dados por el articulo 4.- inciso 13, 14 de
la ley 358 de Servicio Exterior de Nicaragua, la ley de acceso a la Informacion
Publica, ley numero 621, en los articulos 1, 2, 3 incisos. 1,2, articulo 15 y la
ley 290, ley de organizacion, competencia y procedimientos del poder
ejecutivo.

Articulo 3.- Para los fines de la presente norma técnica, se establecen las
siguientes definiciones:

1. El Diplomatico: Es un funcionario pablico, que ejerce la representacion
del Estado en las relaciones internacionales, es quien emite y recepciona
la opinion de la sociedad y la informacion del Estado como politica
exterior mediante las cancillerias.

2. La Sociedad: Es el elemento que recibe y genera opcion publica para
posteriormente ser transformare en politica exterior.

3. Las Cancillerias: Es elemento que recibe la O.P, trasmitiendo y
ejecutando politicas exteriores.

4. Los Estados: Es aquel elemento que genera informacién mediante sus
politicas exteriores a través las cancillerias, en las cuales la sociedad
optara a una opinién publica , la cual trasmitira por medios de la TICs.
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5. Internet: Este es el medio o la corriente de comunicacion por el cual
los sujetos de Diplomacia Digital, escuchan, trasmiten, informan vy
opinan los diferentes temas de conocimiento y sucesos en los cuales se
desarrolla la sociedad internacional.

6. Diplomacia: Es la herramienta que tienen los Diplomaticos de relacion
entre Estados Organizaciones no Gubernamentales y en este caso como
es la Diplomacia Digital con los particulares y mas alla con su opinién
publica.

7. TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicacion). Las TICs, son
las herramientas o medios de comunicacion digital “R.S.” (Facebook,
Twitter), plataforma de fotografias (Instagram, Flickr, Tumblr),
plataforma de videos (YouTube y Vimeo) y bibliotecas virtuales como
Wikipedia, que usan ambos sujetos de D.D., ya sean 6rganos receptores
0 ejecutores.

8. Politica Exterior: Entendida esta como el conjunto de decisiones
publicas que toma el gobierno de un Estado en funcion de los intereses
nacionales del mismo (Aspiracion a la paz, seguridad, desarrollo
econdmico, social y politico del pais). La cual se ve trasmitida en las
Redes Sociales pertenecientes a los organismos del Estado.

9. Base de datos: Conjunto organizado de datos, con una caracterizacion
comun,

10. . Informacion Publica: La informacion que produce, obtiene, clasifica
y almacena la administracion publica en el ejercicio de sus atribuciones
y funciones, asi como aquella que esté en posesion de entidades
privadas en lo que se refiere a los recursos publicos, beneficios fiscales
u otros beneficios, concesiones o ventajas.

11.Informacion Privada: La compuesta por datos personales referidos a
la vida privada o de la familia, tales como salud, raza, preferencia
politica o religiosa, situacion economica, social o familiar o a su honra 'y
reputacion; asi como todos aquellos datos personales que estan
tutelados y protegidos por la Constitucion Politica y la Ley.

12.Informacion Publica Reservada: La informacion publica que se
encuentra temporalmente sujeta a alguna de las excepciones previstas
en la Ley.
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TITULO I
CAPITULO I
DE LA DIPLOMACIA DIGITAL

Articulo 4.- Se define como e-Diplomacia o Diplomacia Digital: el uso de los
medios digitales o social media (Redes Sociales, internet, tecnologias de
informacién y comunicacién) como herramienta utilizada por particulares y
entes de politica exterior con fines Diplomaticos.

Articulo 5.-La diplomacia digital se rige bajo los siguientes principios:

1.
2.

Principio de Acceso a la Informacion

Publica: Toda persona sin discriminacion alguna, tiene derecho a
solicitar y recibir datos, registros y todo tipo de informacion pablica en
forma completa, adecuada y oportuna de parte de todas las entidades
sometidas al imperio de la presente Ley, salvo las excepciones previstas
como informacion reservada.

Principio de Publicidad: El ejercicio y actividad de las atribuciones y
competencia de las entidades sometidas al imperio de esta norma, asi
como la administracion de su patrimonio publico estan sometidas al
principio de publicidad. En consecuencia toda la informacion existente
en posesion de las entidades sefialadas tendra caracter publico y sera de
libre acceso a la poblacion, salvo las excepciones previstas en la
presente la constitucion y en las leyes.

Principio de la Multiculturalidad: toda modelo Diplomacia debera
presentar una copia en la lengua del pais que preside por lo tanto la
informacion publica debera proveérsele también en las distintas
lenguas existentes en el mundo.

Principio de Participacion Ciudadana: las entidades sometidas al
imperio de esta norma técnica promoveran la participacion ciudadana.
A tales fines, los ciudadanos podran directamente o a través de
cualquier medio, solicitar la informacion que requieran para presentar
propuestas y formular opiniones publicas del pais.

Principio de Transparencia: Las entidades sometidas al imperio de
esta norma, a través de sus oficiales gubernamentales, funcionarios y
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servidores publicos, estan en el deber de exponer y someter al escrutinio
de los ciudadanos la informacion relativa a la gestién publica y al
manejo de los recursos publicos que se les confian, salvo la que se
considera informacion privada prevista por la ley.

7. Principio de Responsabilidad: Promueve el uso responsable de la
informacién publica que implica su manejo completo, integral y veraz.

8. Principio de Prueba de Dafo: Garantiza que, la autoridad al catalogar
determinada informacion como de acceso restringido, fundamente y
motivo los siguientes elementos:

a. La informacion se encuentra prevista en alguno de los supuestos de
excepcion previstos en la propia Ley.

b. La liberacién de la informacién puede amenazar efectivamente el
interés publico protegido por la Ley.

c. El dafio que puede producirse con la liberacion de la informacion es
mayor que el interés publico de conocer la informacién de relevancia.

Articulo 6.- Para los fines de la presente norma técnica, se establecen la
siguiente clasificacion de Sujetos de Diplomacia Digital.

1. Sujeto receptor: Son los sujetos que reciben la informacién en las
Redes Sociales o digitales a través de sus links, comentarios,
compartir y like (gustas), pero a su vez se puede convertir en un
sujeto “emisor”, al momento de generar opiniones trasmiten
informacién al 6rgano ejecutor.

2. Sujeto Ejecutor: Son las cancillerias, embajadas, consulados y
representaciones permanentes ante organizaciones internacionales,
ya que escuchan, publican, y evallan la informacion de los sujetos
receptores para un punto final de ejecucion.

Articulo 7.- Se clasificara segun el medio utilizado digital para clasificar el
modelo de Diplomacia Digital en los siguientes:

1. Diplomacia Digital de Comentarios: Se utilizan sitios digitales donde
programados por el Estado o las Embajadas para que los usuarios ya
sean propios del Estado o de otros Estados expongan sus comentarios
(interrogantes, quejas o sugerencias, 0 SUCes0s que aconteces).
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2.

Diplomacia Digital de Redes Sociales: Plataforma digitales de grupos
sociales.

Diplomacia Digital de Sitios Web: Son paginas web dedicadas a la
informacion puablica, emitida por las embajadas como péaginas de
servicio de informacion y autoayuda de servicios.

Diplomacia Digital de blog: Son sitios dirigidos en tiempo real,
conversacionales entre usuarios y Embajadas o el mismo Estado.
Diplomacia Digital de Videos: Son sitios de proyeccion de Infovideos.

Articulo 8.- Para la utilizacion de la Diplomacia Digital, se deberd cumplir
una serie de normas las cuales estan sujetos todos los modelos mencionados
en el articulo anterior, esta son las siguientes.

1.

~

Los modelos de Diplomacia Digital son una herramienta para la
consecucion de objetivos.

Los medios sociales permiten la creacion de un espacio de interaccion
de multiples usuarios a través de canales de comunicacion digital.

Debe existir una seleccion adecuada de la Tecnologia de Informacién y
Comunicacion, de acuerdo al mensaje que deseamos trasmitir.

Exponer, trasmitir y expresar informacion licita y publica segun los
marcos expresos en la ley.

La Diplomacia Digital se debe implementar paulatinamente, de modo
que se tenga una seleccion cuidadosa de la informacion personal y
exclusiva que se publica.

Actualizacion continua y llevada a cabo por una persona experta.
Confidencialidad de lo que se conoce.

Cada informacién recibida sera analizada y revisada por el comité de
Diplomacia Digital.

Articulo 9.- De los requisitos exigidos para ser funcionario en el uso de la
Diplomacia Digital:

1. Ser integrante del Servicio Exterior o ende publico encargado de la
funcion de proyeccion de Diplomacia Digital.
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2. Ser experto en los modelo de Diplomacia.

3. Tener conocimientos en tecnologia o comunicaciones.

4. Ser mayor de Edad.

5. Cumplir los criterios administrativos de la categoria que solicita.

CAPITULO 11
DE LAS EMBAJADAS O ENDES PUBLICOS

Acrticulo 10.-Se expresa que solo los endes bajo la direccion del Ministerio de
Relaciones Exteriores del Estado, en su secretaria de comunicaciones pueden
proyectar el uso y practica de Diplomacia Digital, salvo que el Estado designe
un ende publico para dicha funcién.

Articulo 11.- Se considera la nocion de Embajada la que se utiliza para
nombrar al cargo, residencia y oficina del embajador (el diplomatico que
representa a un Estado en un pais extranjero). La plantilla de empleados que el
embajador tiene a cargo, incluyendo a las personas de su comitiva oficial,
también recibe este nombre.

Articulo 12. Cada embajada tendra un secretario de comunicacion encargado
de supervisar el uso y préactica de la diplomacia Digital aplicada en su 6rgano.

CAPITULO IlI
DEL COMITE DE USO Y PRACTICA DE DIPLOMACIA DIGITAL.

Articulo.13.- El secretario de Comunicacion de cada embajada sera el
supervisor y director del comité de uso y practica de Diplomacia Digital.

Articulo.14.- El comité estara integrado por un especialista en la materia de la
tecnologia, un especialista en comunicacion, un diplomatico en relaciones
internacionales, un recepcionista de informacion.
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CAPITULO IV

DE LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Articulo 15.- Para los efectos de esta Ley se considera Informacion Publica
Reservada la expresamente clasificada como tal mediante acuerdo del titular
de cada entidad, al aplicar los siguientes criterios:

a. Informaciéon que puede poner en riesgo la seguridad de la integridad
territorial del Estado y/o la defensa de la Soberania Nacional, especifica y
Unicamente aquella que revele:

1. Planificacion y estrategias de defensa militar o comunicaciones internas que
se refieren a la misma.

2. Planes, operaciones e informes de inteligencia para la defensa, inteligencia
militar y contra inteligencia militar.

3. Inventarios, caracteristicas y ubicacion de armamento, equipos, municiones
y otros medios destinados para la defensa nacional, asi como la localizacién
de unidades militares de acceso restringido.

4. Adquisicion y destruccion de armamento, equipos, municiones y repuestos
del inventario del Ejército de Nicaragua, sin perjuicio de lo establecido en las
leyes y disposiciones de la materia.

5. Ejercicios Militares destinados a elevar la capacidad combativa del Ejército
de Nicaragua.

6. Nombres y datos generales de los miembros integrantes de los cuerpos de
inteligencia para la defensa, inteligencia militar y de contra inteligencia
militar.

7. Planes, inventarios u otra informacién considerada como secreto regional en
los tratados regionales de los que Nicaragua sea signatario.

b. La informacién cuya divulgacién pueda obstaculizar o frustrar las
actividades de prevencion o persecucion de los delitos y del crimen
organizado, de parte del Ministerio Pablico, la Policia Nacional y cualquier
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otra entidad del Estado que por disposicion Constitucional y/o Ministerio de la
ley, coadyuve en la prevencion o persecucion del delito.

c. Cuando se trate de sigilo bancario, secretos comerciales, industriales,
cientificos o técnicos propiedad de terceros o del Estado, propiedad intelectual
o informacion industrial, comercial o reservada que la administracion haya
recibido en cumplimiento de un requisito, trdmite o gestion, sin perjuicio de la
publicidad del Registro de Propiedad Intelectual, establecido en las leyes de la
materia.

d. Cuando se trate de informacidn cuya divulgacion ponga en riesgo las
relaciones internacionales, los litigios ante Tribunales Internacionales o la
estrategia de negociacion de acuerdos comerciales o convenios de integracion,
sin perjuicio del derecho de participacién ciudadana durante los procesos de
negociacion y, toda informacion que por disposicion o normas expresas del
Derecho Internacional que en materia de defensa colectiva y seguridad
ciudadana, el Estado Nicaragiiense este obligado a proteger.

e. Cuando se trate de proyectos de sentencias, resoluciones y acuerdos de un
organo unipersonal o colegiado en proceso de decision, asi como las
recomendaciones u opiniones de técnicos o de los integrantes del 6rgano
colegiado que formen parte del proceso deliberativo, mientras no sea adoptada
la decision definitiva; se excluye todo lo referente al proceso de formacion de
la ley y los procesos relativos a la adopcion de cualquier disposicion de
caracter general o la formulacion de politicas publicas, y los avances o
informes preliminares de la Contraloria General de la Republica.

Una vez dictado el acto y notificada la Resolucidn o Sentencia, ésta podra ser
consultada por cualquier persona

Articulo 16.- El acuerdo que en su caso clasifiqgue la informacion como
reservada, deberda indicar la fuente de informacion, la justificacion por la cual
se clasifica, las partes de los documentos que se reservan, el plazo de reservay
la designacion de la autoridad responsable de su conservacion.

Toda informacion o las partes de una informacidn que no estén expresamente
reservadas, se consideraran de libre acceso publico.
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Articulo 17.- La informacion clasificada como reservada, tendra este caracter
hasta por un periodo de diez afios. Esta sera accesible al publico, aun cuando
no se hubiese cumplido el plazo anterior, si dejan de concurrir las
circunstancias que motivaron su clasificacién a juicio de la entidad que emitio
el acuerdo.

Asimismo, las entidades publicas podran prorrogar el periodo de reserva, por
un periodo de cinco afios mas. Esta prorroga sera por una sola vez, siempre y
cuando subsistan las causas que dieron origen a su clasificacion.

Acrticulo 18.- Los funcionarios y empleados publicos seran responsables por el
quebrantamiento de la reserva de informacién.

Acrticulo 19.- Para mantener el acceso a la declaracion de bienes e incrementos
patrimoniales de los Servidores Publicos, se atenderd a lo dispuesto y al
procedimiento establecido en Ley No. 438, Ley de Probidad de los Servidores
Publicos.

CAPITULO V

DE LA INFORMACION BASICA QUE DEBE SER DIFUNDIDA DE
OFICIO POR LOS MODELOS DE DIPLOMACIA DIGITAL.

Acrticulo 20.- Las entidades publicas obligadas al cumplimiento de esta norma,
ademas de divulgar la informacién que establecen las leyes y normas de su
competencia, estan obligadas a difundir de oficio, a través de las plataformas
digitales, por los menos, la informacion siguiente:

a. Su estructura organica, los servicios que presta, las normas
juridicas que las rigen y las politicas publicas que orientan su
vision y misién.

b. Los nombres de los servidores publicos que integran embajador y
cuerpo diplomatico.

c. Las convocatorias a concurso o licitacion de obras, adquisiciones,
arrendamientos, prestacion de servicios, concesiones, permisos,
autorizaciones y contratacion de personal de carrera.

d. Los estudios, evaluaciones y experiencias acreditadas, asi como
los avales y garantias y los fundamentos finales, contenidos en
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los expedientes administrativos que justifican el otorgamiento de
permisos, concesiones o licencias, contratacion de personal de
carrera, temporales, de confianza y de asesores y consultores
externos que se otorguen conforme la ley, asi como los resultados
de las contrataciones, licitaciones y los procesos de las
adquisiciones de bienes o servicio.

e. Los destinatarios y el uso autorizado de toda entrega de recursos
publicos cualquiera que sea su destino.

f. Los servicios y programas de apoyo que ofrecen, asi como los
tramites, requisitos y formatos para acceder a los mismos.

g. Los balances generales, informe de resultados y su estado
financiero.

h. Informacién anual de actividades que incluird un resumen de los
resultados de las solicitudes de acceso a la informacién puablica.

I. Los resultados de las supervisiones, evaluaciones auditorias e
investigaciones que realicen los entes reguladores, contralores o
supervisores o comisiones institucionales de investigacion.

j. El programa de obras a ejecutar, el de las adquisiciones anuales y
las convocatorias de concurso para contratacion de personal.

k. Los recursos que se han interpuestos contra los actos
administrativos de esa entidad y las resoluciones que se han
dictado para resolverlos.

I. Toda informacién relacionada con el cumplimiento de los
requisitos exigidos por las leyes pertinentes en relacion a tramites
para obtener registro, concesion, permiso, licencia, autorizacion,
exoneracion, subsidio o adjudicacion de una licitacion; asi como
los resultados de los mismos.

CAPITULO VI
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 21.- Sera sancionado con multa de uno a seis meses de su salario
mensual el servidor pablico que:

a. Deniegue sin causa justa informacion publica que se le solicite.
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b. Destruya total o parcialmente o altere informacion publica que tenga a su
cargo.

c. Entregue, copie, difunda o comercialice informacion publica reservada.
d. Clasifique como informacion reservada aquella que es publica.
Todo sin perjuicio de las atribuciones y facultades de la Asamblea Nacional.

Acrticulo 22.- Las sanciones administrativas establecidas en el articulo anterior,
son sin perjuicio de los delitos y las respectivas penas que establezca el
Cadigo Penal.

Acrticulo 23.- El titular de cada entidad que indebidamente y en contravencién
a esta norma, clasifique como informacion reservada, aquella que es publica,
serd sancionado pecuniariamente con la tercera parte de su salario mensual de
uno a seis meses.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 24.- El uso y practica de Diplomacia Digital, no aplica a paginas
personales de los servidores publicos, salvo las autorizadas y registradas
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Articulo 25.- El Estado no se responsabiliza por opiniones y comentarios
expuestos por personas ajenas al ende publico, ya que nos regimos por el
Derecho de Libertad de Expresidn establecido en la Constitucion Politica.

Articulo 52.- Dentro del término de ciento ochenta dias, después de
publicada esta norma, debera presentarse a los endes bajo el servicio
exterior y otras entidades previstas por el Estado.

Articulo 53.- ENTRADA EN VIGENCIA Las presentes normas entraran
en vigencia una vez que sean aprobadas por el Ministro de Relaciones
Exteriores del Estado sean publicadas a través de cualquier medio escrito
de comunicacion social, sin perjuicio de su posterior publicacion por la
Gaceta Diario Oficial.
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1. Imagenes sobre los diferentes modelos de Diplomacia Digital.
a) Diplomacia Digital en Pagina web.

Imagen 1. Imagen 2.2
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Imagen 3.3 Pagina Web de la Embajada de Espafia en Nicaragua.

Ihttps://www.google.com.ni/search?g=pagina+web&es _sm=93&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc
Q_AUoAWoVChMIyJ2S7gGxwlIVSNCAChOVY Qgn&biw=1024&bih=623#imgrc=TFjXcVLtUZOZVM%3
A Consultado (05:02pm-31-05-15)
2https://www.google.com.ni/search?g=pagina+web&es _sm=93&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc

Q_AU0AWoVChMIyJ2S-
79GxwIVSNCAChOVYQqn&biw=1024&bih=623#imgrc=hcRIeMe4NGQ_YM%3AConsultado (05:08pm-
31-05-15)

3https://www.facebook.com/pages/Embajada-De-Espana/319705078109041?fref=ts consultado(05:08pm-31-
05-15)
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https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAcQ_AUoAWoVChMIyJ2S-7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#imgrc=TFjXcVLtUZOZVM%3A
https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAcQ_AUoAWoVChMIyJ2S-7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#imgrc=TFjXcVLtUZOZVM%3A
https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAcQ_AUoAWoVChMIyJ2S-7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#imgrc=hcRIeMe4NGQ_YM%3A
https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAcQ_AUoAWoVChMIyJ2S-7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#imgrc=hcRIeMe4NGQ_YM%3A
https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAcQ_AUoAWoVChMIyJ2S-7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#imgrc=hcRIeMe4NGQ_YM%3A
https://www.facebook.com/pages/Embajada-De-Espana/319705078109041?fref=ts
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b) Diplomacia Digital en Redes Sociales.
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Imagen 4. Pagina de Facebook de la Embajada de Estados Unidos en
Nicaragua.*
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Imagen 5. Perfil de Twitter de la Embajadora de Honduras en Nicaragua
Diana Valladares.®

4 https://www.facebook.com/embusanic?fref=ts Consultado (05:08pm-31-05-15)
Shttps://www.google.com.ni/search?g=pagina+web&es _sm=93&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc
AU0AWO0VChMIyJ2S7qGxwlVSNCAChOVYQqn&biw=1024&bih=623#tbm=isch&q=redes+sociales&im
grc=_ Consultado (05:08pm-31-05-15)
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https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc_AUoAWoVChMIyJ2S7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#tbm=isch&q=redes+sociales&imgrc=_
https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc_AUoAWoVChMIyJ2S7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#tbm=isch&q=redes+sociales&imgrc=_
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Imagen 6. Redes Sociales® Imagen 7.Twitter,facebook ,youtube

c) Diplomacia Digital en Video.
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Imagen 7.” Video de la Embajadora del Reino de Paises Bajos en Chile.

Shttps://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es sm=93&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc
AU0AWO0VChMIyJ2S7qGxwlVSNCAChOVYQqn&biw=1024&bih=623#tbm=isch&q=redes+sociales&im

gdii=N6yJ0O1MaigdGM%3A%3BN6YyJ001MaigdGM%3A%3B2vDUBSCWh0SgyM%3A&imgrc=N6yJ0O

1MaigdGM%3A consultado (31-07-15. 05:40pm)

7 https://www.youtube.com/watch?v=fjbc3C7NJQc consultado (31-07-15. 05:40pm)
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https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc_AUoAWoVChMIyJ2S7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#tbm=isch&q=redes+sociales&imgdii=N6yJ0O1Maig4GM%3A%3BN6yJ0O1Maig4GM%3A%3B2vDU68CWb0SgyM%3A&imgrc=N6yJ0O1Maig4GM%3A
https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc_AUoAWoVChMIyJ2S7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#tbm=isch&q=redes+sociales&imgdii=N6yJ0O1Maig4GM%3A%3BN6yJ0O1Maig4GM%3A%3B2vDU68CWb0SgyM%3A&imgrc=N6yJ0O1Maig4GM%3A
https://www.google.com.ni/search?q=pagina+web&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAc_AUoAWoVChMIyJ2S7qGxwIVSNCACh0VYQqn&biw=1024&bih=623#tbm=isch&q=redes+sociales&imgdii=N6yJ0O1Maig4GM%3A%3BN6yJ0O1Maig4GM%3A%3B2vDU68CWb0SgyM%3A&imgrc=N6yJ0O1Maig4GM%3A
https://www.youtube.com/watch?v=fjbc3C7NJQc
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Imagen 8.8 Video de Jennifer Salvo Directora de comunicaciones del Estado
de Chile.
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Imagen 9.° Diplomacia y Gobierno en la era digital Ricardo Lago.

8 https://www.youtube.com/watch?v=jlS6sO8dHRY consultado (31-07-15. 05:40pm)
% https://www.youtube.com/watch?v=sDjlixobBA7Y consultado (31-07-15. 05:43pm)
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2. Estados que Utilizan Diplomacia Digital.
a) Espafna

Sta Ut
Twitter
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Imagen 10. 1° Pagina web de la Embajada de Espafia en Nicaragua.
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Imagen 11.** Consejo de Diplomacia Publica de Catalufia.

10 http://www.exteriores.gob.es/embajadas/managua/es/Paginas/inicio.aspx consultado (31-07-15. 05:44pm)
11 http://www.diplocat.cat/es/ consultado (09;48 am, 02-08-15).



http://www.exteriores.gob.es/embajadas/managua/es/Paginas/inicio.aspx
http://www.diplocat.cat/es/

Las nuevas tendencias del Derecho Internacional Publico

b) Chile.
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Imagen 12. *2 Pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.
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Imagen 1313, Pagina web de la Embajada de Chile en Nicaragua.

12 http://www.minrel.gov.cl/prontus_minrel/site/edic/base/port/academia_diplomatica.php consultado (09;
48am, 02-08-15).

13 http://chileabroad.gov.cl/nicaragua/sobre-la-embajada/ consultado (09; 49am, 02-08-15).
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c) Estados Unidos de América.

imagen 14. * Logo del
departamento de Estado
con las Redes sociales mas
utillizadas.

X ' |2] Badoo — ente cerca X7 &8 UneKepubic - Lountin 1 X 7 @ U.>. Uepartment of State X Y |t

<« e www.state.gov

I Ea racebook

U.S. DEPARTMENT or STATE

Enter keyword here Search

SECRETARY KERRY MEDIA CENTER BLOG TRAVEL CAREERS BUSINESS YOUTH & EDUCATION MYSTATEDEPARTMENT ”

ARMS CONTROL & CIVILIAN SECURITY PUBLIC DIPLOMACY ASSISTANCE &

ABOUT POLICY COUNTRIES ECONOMICS, ENERGY
& PUBLIC AFFAIRS DEVELOPMENT

STATE ISSUES & REGIONS & ENVIRONMENT INTERNATIONAL SECURITY & DEMOCRACY

U.S.-Egypt Strategic Dialogue Stay Connec d with State.gov
Secretary Kerry (Aug. 2): The E "ue { m o "‘0‘.3 é
American people are commitied to the | el 511 J . = -

security and to the economic weil-

Tweets W Follow

@ Department of State
Sec. eets yptan

In Other News

Daily Press Briefing: Yemen

= R ALEa

Messages From Under Secretary Kennedy
Read Under Secretary Patrick F. Kennedy's

Imagen 15.%° Pagina web del U.S. departamento de Estado.
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consultado (09; 49am, 02-08-15).
15 http://www.state.gov/ consultado (09; 50am, 02-08-15).
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Imagen 16%°. Pagina web de America.gov
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Imagen 177. Pagina de Facebook de la Embajada de Estados Unidos en
Nicaragua.

16 http://iipdigital.usembassy.gov/#axzz3hfsYsJgz consultado (10; 00 am, 02-08-15).
17 https://www.facebook.com/embusanic?fref=ts consultado (10; 02 am, 02-08-15).
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d) Reino Unido.

Imagen 188, Oficina del Ministerio Exterior de Francia.
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Imagen 19*°. Pagina de Flickr de Oficina del Ministerio Exterior de Francia.

18 https://www.gov.uk/government/organisations/foreign-commonwealth-office consultado (10; 05 am, 02-08-
15).
19 https://www.flickr.com/photos/foreignoffice/ consultado (10; 05 am, 02-08-15).
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GLOSARIO DE TERMINOS.

> Cancilleria.

1.

Oficio de canciller.

2. f. Oficina especial en las embajadas, legaciones, consulados y agencias

diplomaticas y consulares.

3. f. Alto centro diplomatico en el cual se dirige la politica exterior. U. m.

en pl.

4. f. Antiguamente, tribunal superior de justicia.

» Diplomacia.l

(De diploma).
1. f. Ciencia o conocimiento de los intereses y relaciones de unas naciones
con otras.
2. . Servicio de los Estados en sus relaciones internacionales.
3. f. colog. Cortesia aparente e interesada.
4. f. colog. Habilidad, sagacidad y disimulo.
> Diplomatico.2
1. adj. Perteneciente o relativa al diploma.
2. adj. Perteneciente o relativa a la diplomacia.
3. adj. Dicho de un negocio de Estado: Que se trata entre dos o mas
naciones.
4. adj. Dicho de una persona: Que interviene en estos negocios. U. t. c. s.
Un diplomatico
5. adj. Afectadamente cortés.

1 http://lema.rae.es/drae/?val=diplomacia Diccionario de la Real Academia Espafiola, 23va edicion/sitio web

consultado 08:27am-04-08-15
2 http://lema.rae.es/drae/?val=diplomacia Diccionario de la Real Academia Espafiola, 23va edicion/sitio web

consultado 08:28am-04-08-15
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» Derecho Diplomatico.3

El Derecho Diplomatico es una rama del Derecho Internacional Publico y
regula el status diplomatico, asi como las relaciones que se crean entre los
Estados. También, establece y regula a los 6rganos y agentes encargados de
las relaciones exteriores de manera permanente o temporal. Asimismo,
establece las normas que regulan las negociaciones que estas representaciones
han llevado a cabo. Sin embargo, es preciso establecer la diferencia entre el

Derecho Diplomatico y la Diplomacia.

> Embajada.’

(Del prov. ant. ambaissada, encargo, embajada, este del b. lat. ambactia, y este

del galo ambactus, servidor).
1. f. Cargo de embajador.

2. f. Residencia del embajador.
3. f. Oficinas del embajador.

> Emoticén.> Un emoticono o emoticon (del acrénimo inglés emoticon)
es una secuencia de caracteres ASCII que, en un principio, representaba
una cara humana y expresaba una emocion. Posteriormente, fueron

credndose otros emoticonos con significados muy diversos.

3 http://uapa.academia.edu/EdwinCuevas Introduccion al Derecho Diplomatico- Edwin Cuevas consultado
08:28am-04-08-15

4 http://lema.rae.es/drae/?val=diplomacia Diccionario de la Real Academia Espafiola, 23va edicion/sitio web
consultado 08:28am-04-08-15

i/Emoticono pagina web Wikipedia consultado 08:30am-04-08-15
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» Politica Exterior.5

Se define como las decisiones publicas que el gobierno de un Estado toma, en
funcion de los intereses nacionales, y en relacion a los demas actores del

sistema internacional.
» Red Social.’

Una red social es una forma de representar una estructura social, asignandole
un grafo, si dos elementos del conjunto de actores estan relacionados de
acuerdo a algun criterio entonces se construye una linea que conecta los nodos

que representan a dichos elementos.
> Red LAN.®
Definiciones web

Una red de &rea local, red local o LAN es la interconexion de uno o varios
dispositivos. Antiguamente su extension estaba limitada fisicamente a un
edificio 0 a un entorno de 200 metros, que con repetidores podia llegar a la

distancia de un campo de 1 kilometro

» Relaciones Internacionales.®

Por relaciones internacionales se entiende al conjunto de vinculos que se
establecen entre dos 0 més paises del mundo. Las relaciones internacionales
son una de las formas mas primitivas de vinculo que existe para el ser humano
si tenemos en cuenta que las mismas surgen en el momento en que una

sociedad busca relacionarse con otra por diferentes razones.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Politica_Exterior pagina web Wikipedia consultado 08:30am-04-08-15

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Redes_sociales pagina web Wikipedia consultado 08:35am-04-08-15
8https://www.google.com.ni/search?g=red+L AN&oqg=red+L AN&ags=chrome..69i57j015.299j0j 7 &sourceid=
chrome&es sm=0&ie=UTF-8 consultado 08:35am-04-08-15

9 httﬁ:/lwww.definicionabc.com/golitica/relaciones-internacionales.ghg consultado 08:35am-04-08-15
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» Sociedad del Conocimiento.*

El término ‘sociedad del conocimiento’ ocupa un lugar estelar en la discusion
actual en las ciencias sociales asi como en la politica europea. Se trata de un
concepto que aparentemente resume las transformaciones sociales que se estan
produciendo en la sociedad moderna y sirve para el analisis de estas
transformaciones. Al mismo tiempo, ofrece una vision del futuro para guiar
normativamente las acciones politicas. Sin embargo, ha tenido una adaptacién
desigual en las diferentes areas linglisticas concurriendo también con otros
términos como ‘sociedad de la informacion’ y ‘sociedad red’. Este articulo
tiene como objetivo exponer brevemente el estado de la cuestion de la

discusion alemana de la sociedad del conocimiento.

» Sitios de Blog y Micro-Blogging.t

Un blog (del inglés web log) o bitacora web es un sitio web que incluye, a
modo de diario personal de su autor o autores, contenidos de su interés,

actualizados con frecuencia y a menudo comentados por los lectores.1

Sirve como publicacién en linea de historias publicadas con una periodicidad
muy alta, que son presentadas en orden cronologico inverso, es decir, lo mas
reciente que se ha publicado es lo primero que aparece en la pantalla. Es muy
frecuente que los blogs dispongan de una lista de enlaces a otros blogs, a
paginas para ampliar informacion, citar fuentes o hacer notar que se continla

con un tema que empez06 otro blog.

10 REVISTA BIBLIOGRAFICA DE GEOGRAFIA Y CIENCIAS SOCIALES (Serie documental de Geo
Critica) Universidad de Barcelona ISSN: 1138-9796. Depdsito Legal: B. 21.742-98 Vol. XI, n° 683, 25 de
octubre de 2006

11 httgs://es.wikigedia.org/wiki/BIog consultado 08:35am-04-08-15
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» Social Media.?

Los Social Media es un conjunto de soportes que permiten enlazar
informacion a traves de Internet y que conforman redes sociales y
comunidades virtuales. El Social Media nos permite se actores activos o

pasivos en la generacion de informacién en Internet
> Web.B

Es un vocablo inglés que significa “red”, “telarana” o “malla”. El concepto se
utiliza en el ambito tecnoldgico para nombrar a una red informaética y, en
general, a Internet (en este caso, suele escribirse como Web, con la W

mayuscula).

» Wikileaks.!4

(Del inglés leak, «fuga», «goteo», «filtracion [de informacién]») es una
organizacion mediatica internacional sin &nimo de lucro, que publica a través
de su sitio web informes anénimos y documentos filtrados con contenido
sensible en materia de interés publico, preservando el anonimato de sus

fuentes.

» Formato HTMLS5.1°

(HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision importante del
lenguaje basico de la World Wide Web, HTML. HTML5 especifica dos
variantes de sintaxis para HTML.: una «clasica», HTML (text/nhtml), conocida

como HTMLS5, y una variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que

12 http://www.rivassanti.net/Community-Manager/Que-significa-Social-Media.php consultado 08:45am-04-
08-15

13 http://definicion.de/web/ consultado 08:35am-04-08-15

14 https://es.wikipedia.org/wiki/WikiLeaks consultado 08:40am-04-08-15

15 httgs://es.wikigedia.org/wiki/HTM L5 consultado 08:42am-04-08-15
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deberd servirse con sintaxis XML (application/xhtml+xml).1 2 Esta es la
primera vez que HTML y XHTML se han desarrollado en paralelo. La versién

definitiva de la quinta revision del estandar se publicé en octubre de 2014.

» Formato E Pud.'®

PUB o ePub (acrénimo de la expresion inglesa Electronic publication-
Publicacion electronica) es un formato re-dimensionable de codigo abierto

para leer textos e imagenes. Desde EPUB3 permite también adjuntar audio.

» Banda ancha.l’

En telecomunicaciones, se conoce como banda ancha a la red (de cualquier
tipo) que tiene una elevada capacidad para transportar informacidn que incide
en la velocidad de transmision de esta. Asi entonces, es la transmision de
datos simétricos por la cual se envian simultaneamente varias piezas de
informacion, con el objeto de incrementar la velocidad de transmision
efectiva. En ingenieria de red de computadoras este término se utiliza tambien
para los métodos en donde dos o mas sefiales comparten un medio de

transmision.

16 https://es.wikipedia.org/wiki/EPUB consultado 08:42am-04-08-15

17 httgs://es.wikigedia.org/wiki/Banda ancha consultado 08:42am-04-08-15
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Carta para entrevista con el Embajador de Esparia en Nicaragua.

Ref:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA Leé6n - Nicaragua, 14 de mayo de 2015.-
LECN, NICARAGUA, C.A

Excelentisimo Sefior D. Rafael Garranzo Garcia
Embajador de Espaiia en Nicaragua

Managua — Nicaragua

S. M.

Excelentisimo Sefior Embajador:

Sirva la presente para dirigirme a usted, en mi calidad de Secretarfa Académica de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua -
Leén, para solicitarle su importante apoyo para los Bachilleres MARLON JAVIER
OSORIO ESPINOZA, No. de Carnet 10-01790-0; JOSE ALEXANDER RODRIGUEZ
MENDEZ, No. Carnet 09-02501-0 y MANUEL ANTONIO RIVERA DURON, No. de
Carnet 09-03727-0; alumnos Activos de Sexto Afio de la carrera de Derecho que ofrece esta
Facultad, durante el afio lectivo dos mil quince, quienes se encuentran realizando trabajos de
investigacién para la elaboracion, presentacion y defensa de su monografia previo a optar al
titulo de Licenciados en Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Le6n,
con el tema: “LAS RELACIONES INTERNACIONALES EN EL SIGLO XXI; EL USO
DE LAS REDES SOCIALES EN LA DIPLOMACIA CONTEMPORANEA Y SU
INFLUENCIA EN NICARAGUA”, tema que dirige el Doctor Orlando Mejia Herrera,
académico de esta Facultad.

Le solicitamos en consecuencia, previa cita segn agenda, les conceda audiencias a fin
de recabar informacién pertinente para la elaboracién de la monografia, informacién que
consideramos de suma importancia para el desarrollo del tema.

Sin més a que hacer referencia, me es grato saludarlo.

Atentamente,

¢
Facultad de Cie!
UNAN - LEON

cc. Archivo.

DMAJ/mrr.
=i “A la Libertad por la Universidad”
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Constancia de Entrevista Emitida por la Embajada Espana.

@, @
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CONSTANCIA

D. JOSE MIGUEL BELLO VILLARINO, Primer Secretario, Encargado de
Asuntos Consulares y Administrativos de la Embajada de Espafia en
Nicaragua,

HACE CONSTAR:

Que los sefores: D. MARLON JAVIER OSORIO ESPINOZA, D. MANUEL
ANTONIO RIVERA DURON y D. JOSE ALEXANDER RODRIGUEZ MENDEZ,
asistieron a una entrevista con el suscrito sobre el tema "Las Relaciones
Internacionales en el siglo XXI: La Diplomacia Digital y su influencia en el
Estado de Nicaragua®, el dia veintitrés de junio de dos mil quince.

Se extiende la presente constancia a solicitud de parte interesada, en la ciudad
de Managua a los veinticuatro dias del mes de junio de dos mit gqin B

)

A

José Miguel Bello Villarino
Primer Secretario
Encargado de Asuntos Consulares y Administrativos



