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l. INTRODUCCION

Son multiples y variadas las funciones que se le han asignado a la Universidad Publica.
Corresponde a ésta transmitir y difundir la herencia cultural del hombre, asi como los avances
y desarrollos que ha conquistado en el dominio y aprovechamiento de la naturaleza, en el
conocimiento cientifico y tecnoldgico y en la creacion de nuevas teorias que expliquen los

diferentes procesos sociales y naturales.

En los dltimos afios ha tomado auge el debate en torno a los perfiles profesionales de las
instituciones de educacion superior requeridos en esta época de mundializacion, de desarrollo
de las tecnologias y de cambios en las formas de organizar el trabajo en la produccion y los

servicios.

Los diversos organismos y agencias internacionales, han incorporado en sus agendas como
topico relevante lo relacionado a los perfiles profesionales adecuados a la sociedad del

conocimiento y la informacion.

Este tema se remite de manera directa a la discusion sobre las intencionalidades educativas
presentes en los procesos de formacion profesional, a su pertinencia en relacién con los

requerimientos y/o necesidades de los distintos sectores de la sociedad.

La globalizacion de la economia plantea desafios importantes en la formacion de profesionales
que forman parte de un sector ocupacional, de manera que su posterior desempefio en el

campo laboral permita la disposicién de profesionales altamente competitivos.

La pertinencia constituye el fendmeno por medio del cual se establecen las multiples
relaciones entre la universidad y el entorno. Un estudio de pertinencia permite identificar la
situacion del mercado laboral y las tendencias de desarrollo del campo correspondiente a la

carrera.
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La pertinencia es un concepto que remite a repensar la capacidad de respuesta de los
programas de educacidon universitaria ante los retos que le imponen los cambios sociales,
regionales y locales, vinculados a la organizacion del conocimiento y los saberes propios que

exigen el pensamiento universitario.

En Argentina en el afio 2002, se realiz6 un estudio de evaluacién de la pertinencia de la
formacion médica de la Universidad del Nordeste Argentino (UNNE), donde los principales
hallazgos evidencian como satisfactoria, la calidad de los resultados en términos de la
adquisicion de competencias clinicas esenciales del médico, las que podrian asociarse mas
claramente con un modelo médico tradicional, ya que se le consideraron menos capacitados en
las nuevas competencias que hoy se exigen, las cuales estdn méas vinculadas con las

dimensiones sociales y humanas de la profesion médica.

En Nicaragua, los reportes de estudios de pertinencia de carrera por lo general se vinculan con
estudios de seguimiento de graduados o de reforma curricular, tal es el caso del Plan de
Estudios elaborado por docentes de la carrera de farmacia de la facultad de Ciencias Quimicas
de la UNAN- Ledn en el afio de 1996 con el apoyo del Proyecto DANIDA, el cual tomé en
cuenta la opinién de empleadores y graduados de la misma; asi como un estudio reciente de
graduados de la carrera de farmacia de la UNAN- Ledn, el cual revel6 que el 41 % de los
graduados trabajan en el sector de los servicios, el 36% laboran en el sector comercio, el 14 %
en la industria de medicamentos y un 9% en otros campos; también sefiala dentro de estos
sectores, que el cargo de regencia farmacéutica ocupd el primer lugar, seguido de la visita

médica @7,

Al evaluar la pertinencia de la carrera de Farmacia, estariamos en la posibilidad de revisar su
relacion con la mision, objetivos, metas y funciones de la mismay a lo externo su vinculacion
con la sociedad, es decir su productividad externa (egresados, proyeccién social e impacto).
Asi mismo nos dara la posibilidad de valorar la formacion de recursos humanos con elevadas
potencialidades y capacidades para competir en un mercado de constante cambio que

considere los valores sociales, politicos, culturales y econdmicos de la sociedad donde ejerza
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su funcion social, que ha sido un elemento fundamental en las transformaciones curriculares

de la carrera de Farmacia.

En este sentido, la evaluacion de la pertinencia de la carrera de farmacia dara elementos
importantes para el disefio de un nuevo curriculo donde se fortalezca el desarrollo de
competencias y habilidades del profesional farmacéutico. Adicionalmente, como un valor
agregado contar con un modelo de analisis que podria aplicarse a otras carreras como una
herramienta de evaluacion, que a su vez fortaleceria el Proceso de Reforma Curricular de la
UNAN-LeonN.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La pertinencia técnica y social de un programa esta dada por el escenario futuro previsible que
impone a la carrera indagar sobre su plan curricular, recursos humanos y egresados, asi como
la influencia e interaccion que ejerce en el entorno o los aportes y transformaciones que esta

realiza.

Partiendo de este hecho surge el siguiente cuestionamiento:

¢ Es pertinente la carrera de farmacia con la demanda de la sociedad? La hipétesis nula
es que no existe relacion entre dichas variables. La pregunta de investigacion se puede

visualizar en el siguiente modelo:

Pertinencia de la carrera

Coherencia Impacto
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1. OBJETIVOS

Objetivo General:

Evaluar la pertinencia de la Formacion Farmacéutica de la UNAN-Ledn.

Objetivos Especificos:

1. Identificar en el Plan de Estudio de la Carrera de Farmacia la correspondencia entre los

componentes curriculares especificos y los componentes esenciales del curriculo.

2. Valorar la demanda de la Carrera de Farmacia en funciéon de la viabilidad del Plan de
Estudio

3. Caracterizar la Planta Docente de la carrera de Farmacia segun: Calificacion
académica, vinculacion con la investigacion, experiencia docente y suficiencia con el

ndamero de estudiantes

4. ldentificar la percepcidn de los Profesionales Farmacéuticos en cuanto a la calidad de
la formacion educativa de la carrera de Farmacia, proyectada esta en la utilidad de su

ejercicio profesional

5. Analizar los resultados de la formacién académica de los Profesionales Farmacéuticos,

las exigencias del campo profesional y el desempefio en el mercado laboral.

6. Valorar la satisfaccion vy las expectativas del empleador en cuanto a las competencias

que debe poseer el profesional Farmaceéutico.
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IV. MARCO TEORICO

Desde los inicios de la humanidad, el conocimiento ha sido la clave del desarrollo de las
personas, las sociedades y las civilizaciones; constituye el principal factor de movilidad social
y el medio mas exitoso para impulsar la potenciacion humana y la competitividad de las
naciones. Como vector esencial de transmision del conocimiento, la educacion se convierte asi
en el primer agente de la multiplicacion de capacidades, de la apertura de oportunidades y del

aumento del bienestar. En sintesis, es un factor basico en la promocidon del desarrollo humano.

En el mundo actual, la ensefianza superior constituye un motor del desarrollo econémico y una
fuente de oportunidades para las personas; depositaria y creadora de conocimientos, se ha
convertido en un instrumento importante para la transmision de la experiencia cultural y
cientifica de la humanidad. En la llamada sociedad del conocimiento, la educacion superior es
clave para favorecer las potencialidades de las personas y el desarrollo de la competitividad de

empresas y naciones,

En los dltimos afios ha resurgido el debate en torno a los perfiles profesionales de las
instituciones de educacion superior requeridos en esta época de mundializacion, de
hiperdesarrollo de las tecnologias y de cambios en las formas de organizar el trabajo en las
esferas de la produccion y los servicios. Los diversos organismos y agencias internacionales,
al hacer un balance de los saldos educativos, han incorporado en sus agendas como topico
relevante, lo relacionado a los perfiles profesionales adecuados a la sociedad del

conocimiento y/o de la informacion.

Este tema se remite de manera directa a la discusion sobre las intencionalidades educativas
presentes en los procesos de formacién profesional, a su pertinencia en relacion con los
requerimientos y/o necesidades de los distintos sectores de la sociedad, considerando la
especificidad dictada por el tiempo y el espacio, y a las mismas finalidades educativas,

culturales, econdmicas, politicas e ideoldgicas de los establecimientos escolares.
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Nos encontramos asi en un campo de problemas que tocan tanto la pertinencia actual de las
estructuras curriculares de las instituciones de educacion superior para soportar y facilitar la
formacion que se exige en estos tiempos que corren, asi como las caracteristicas especificas
que debera tener la formacion profesional en términos de preparacion para el desempefio de
profesiones, concretamente ocupaciones, que préacticamente estan estructuradas en los
mercados de trabajo, lo que presupone el dominio tanto de conocimientos, como de
habilidades y/o competencias, ademas de actitudes, que deberan corresponder con la practica
de dichas profesiones. @

El creciente desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, el
acelerado cumulo de informacion y la omnipresencia de las comunicaciones en el entorno
social, contribuyen a que en el ambito educativo se lleven a cabo las necesarias
transformaciones para adecuarse a una sociedad en estado de cambio permanente, con nuevas

necesidades y valores.

Uno de los aspectos de mas importancia dentro de un programa de evaluacion es el estudio de
pertinencia, que a la par de otras lineas de investigacion pueden iniciar la retroalimentacion

con sus avances Y sus posibles adecuaciones, dentro de una congruencia regional y local.

En un sentido ideal, y también realista, la pertinencia debe corresponder a la misién y vision

de nuestras instituciones educativas y a lo requerido por la sociedad.

La pertinencia abarcara aspectos como la democratizacion del acceso y mayores
oportunidades de participacion en la educacidén superior de las distintas etapas de la vida
educativa; igualmente, los vinculos con el mundo, el trabajo y las responsabilidades de la

educacion superior con respecto al sistema educativo en su conjunto.

La pertinencia constituye el fendmeno por medio del cual se establecen las mdaltiples
relaciones entre la universidad y el entorno. La universidad es una institucion social

enmarcada en el contexto de una formacion social histéricamente determinada.
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La interaccion de esta institucion social con la sociedad en la cual est insertada se da de
diferentes formas y con estructuras diversas, tanto al interior de la universidad como del

entorno social. ¢

La pertinencia de la educacion alude a la necesidad de que ésta sea significativa para personas
de distintos estratos sociales y culturas, y con diferentes capacidades e intereses, de forma que
puedan apropiarse de los contenidos de la cultura, mundial y local, y construirse como
sujetos, desarrollando su autonomia, autogobierno y su propia identidad. Para que haya
pertinencia, la educacion tiene que ser flexible y adaptarse a las necesidades y caracteristicas
de los estudiantes y de los diversos contextos sociales y culturales. Esto exige transitar desde
una pedagogia de la homogeneidad hacia una pedagogia de la diversidad, aprovechando ésta
como una oportunidad para enriquecer los procesos de ensefianza - aprendizaje, y optimizar el

desarrollo personal y social.®”

Un estudio de pertinencia permite identificar la situacion del mercado laboral y las tendencias
de desarrollo del campo correspondiente a la carrera. Para ello se requiere:

» Una revision documental que aporte datos estadisticos sobre el empleo y las tendencias
de desarrollo local, nacional y regional en el campo correspondiente de la carrera.

» Visitas de observacion y entrevistas a profesionales que se desempefian en el campo
laboral, con el fin de identificar los posibles espacios y recolectar informacion sobre
las funciones que deberan asumir los futuros graduados al insertarse a este, asi como
las competencias necesarias para un desempefio eficiente.

> Entrevistas a empleadores para determinar su satisfaccion y sus expectativas en cuanto
a las competencias que deben de poseer los egresados (los conocimientos, habilidades
y comportamientos) para desempefiarse de forma eficiente.

» Entrevistas a egresados para indagar sobre las fortalezas y debilidades en su formacién

identificadas al insertarse al campo laboral.
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Uno de los factores que limitan la construccién conceptual de la calidad educativa y de las
categorias tedricas que la articularian es el gradual abandono del anélisis en torno a la relacion
universidad-sociedad; se olvida que, desde la perspectiva conceptual, lo que se debe atender es
el contenido de una nueva relacion de la educacion superior con el Estado y con la sociedad; y
este enfoque no se puede evitar porque la universidad publica, como actor social, interviene

criticamente en el desarrollo econémico de las sociedades contemporéaneas.

Sin embargo, aunque las opiniones sobre la calidad de la educacién distan mucho de ser
uniformes en el plano del debate y la accién internacional, hay cinco principios que tienden a
ser ampliamente compartidos y pueden resumirse de la siguiente manera:

» Necesidad de una mayor pertinencia social.

» Necesidad de una mayor relevancia en los contenidos y los modelos pedagogicos.

> Necesidad de una mayor equidad en el acceso y los resultados.

> Necesidad de una mayor eficiencia en los procesos de gestion educativa, haciéndolos

maés eficaces y efectivos.

» Necesidad de respetar los derechos de la persona como es debido.

El estudio de factibilidad se refiere a la capacidad de la institucion (la facultad) para hacer
frente a los requerimientos de la carrera (recursos materiales y humanos) en relacion con la

demanda (preferencias profesionales de los estudiantes)

Todos estos aspectos, ademas de servir para justificar la carrera, deben ser puntos de
referencia para la elaboracion de los planes de estudio y los programas de los componentes

curriculares.®

En el terreno de los planes y programas de estudio, la pertinencia se hace patente a través de la
coherencia entre los objetivos y perfiles terminales con las necesidades prevalecientes en el
ambito de influencia de la institucion educativa, con el mercado de trabajo o con proyectos de

desarrollo local, regional o nacional.
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La UNESCO se dio a la tarea de formular el concepto de pertinencia en el "Documento de
politica para el cambio y el desarrollo de la educacion superior" (1995) y lo definié6 como “el
papel desempefiado por la educacion superior como sistema y por cada una de sus
instituciones con respecto a la sociedad, y también desde el punto de vista de lo que la
sociedad espera de la educacion superior”. De esta forma, la pertinencia cobra sentido en
funcién de las respuestas concretas de las instituciones de educacion superior a las necesidades
de sus localidades, regiones y paises y a los requerimientos de un nuevo orden mundial, con

diversas perspectivas, entre las que destaca la corresponsabilidad social.

Por otra parte, la exigencia de calidad es inseparable de la pertinencia, en la medida en que
esta se interprete como la busqueda de soluciones efectivas, coherentes y oportunas a las
necesidades y problemas de la sociedad. La pertinencia depende de la calidad de sus
profesores, sus estudiantes, la curricula que se ofrece, de los procesos de gestion académica,

administrativa y financiera, de la infraestructura y del ambiente de vida universitario.

Por esta razon pertinencia y calidad constituyen un binomio cuyas partes se fundamentan y
contribuyen con el todo, que es la educacion superior. EI concepto de calidad es relativo a las
instituciones, los procesos, los actores y a sus relaciones con la sociedad; mientras que
pertinencia hace referencia a la capacidad de la educacion superior de dar respuestas oportunas
y propias a las probleméticas. ) De ahi que pertinencia social de la carrera indica el grado de
correspondencia que existe entre los fines y objetivos de la carrera y los requerimientos de la

sociedad. ©

Tipos de Pertinencia

Ser pertinente para una institucién de Educacion Superior implica primero tener un sentido de
pertinencia consigo mismo (institucional) y desde esta posicion de identidad proyectar su
pertinencia social a la comunidad. En cuanto a la pertinencia institucional, la misma esta

referida:

MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR EN SALUD Pigina 10



UNIVERSIDAD NACIONAL AVTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

» Al grado de identificacién consigo misma mediante un reexamen de la mision y vision
que le son propias.

> A la necesidad de mantener el respeto por la confrontacién de ideas, haciendo del
debate el camino que orientara la busqueda de la verdad, en un ambiente de respeto

mutuo, convivencia y coexistencia.

En cuanto al segundo tipo de pertinencia, pertinencia social, esta referida a la intervencién de
la universidad en la busqueda de soluciones de problemas sociales relacionados con: el mundo
del trabajo, comunidades organizadas, otros subsistemas de educacidn, el Estado, el entorno
socio-cultural, el sector de egresados y las poblaciones estudiantiles flotantes que todavia no

han podido ingresar a las instituciones de Educacion Superior.
Caracteristicas de Pertinencia

» Promover soluciones a las necesidades del entorno y responder a problemas apremiantes
de la sociedad.

> Diversificar permanentemente su oferta educativa a los efectos de dar respuesta a las
necesidades del mundo del trabajo.

» Ofrecer oportunidades de estudio, desarrollando una educacion permanente.

> Contrarrestar la obsolescencia de los curriculos, aumentando los niveles de flexibilidad,
promoviendo el autoaprendizaje y el desarrollo de procesos tendientes a la solucion de
problemas y al desarrollo de la creatividad, actualizando contenidos mediante cursos de
educacion continua, y finalmente realizando procesos de reconversion curricular.

» Mantener una vinculacion permanente con el sector productivo que se constituya en
estrategia de aprendizaje corporativo, de aula abierta, donde confluyan recursos en la
busqueda de soluciones comunes.

» Mantener una relacion permanente con sus egresados a fin de realizar programas de
seguimiento y actualizar y perfeccionar sus conocimientos (educacion continua).

» Producir graduados con capacidad gerencial.

> Tomar en consideracion las necesidades técnicas y sociales de su entorno. ©
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Un elemento importante para evaluar la pertinencia, es el papel que pueda realizar el graduado
como evaluador; en la interaccion entre sus opiniones sobre la institucion y el programa, con

su condicidn de ser el principal producto.

Una vez finalizada su formacién profesional, se incorpora en la sociedad y en el mercado
laboral, llevando los conocimientos, capacidades y valores inculcados por la institucién en la
que emprendié su proceso de formacion; el graduado conoce el funcionamiento de la
universidad, sus programas, sus objetivos y, al estar en la sociedad, se convierte en un enlace
entre la institucién universitaria y el entorno en el que se desenvuelve. De esta forma, el
graduado puede hacer un juicio sobre la pertinencia de la formacion recibida, de la
satisfaccion de sus expectativas al comenzar su pregrado, de la competitividad frente a otros

profesionales, desempefiando un papel evaluador.

Al comenzar su insercion en el entorno laboral y social e identificar las necesidades del medio,
actua como filtro de informacion llevando a la institucion las sefiales del entorno. El titulado
recoge las sefiales del medio y las transmite a la comunidad académica, para que ella conozca
las necesidades del mercado laboral y las competencias que demandan los empleadores,
informacion que utiliza la universidad en procesos de mejoramiento o de redefinicién de

curriculos. @9

Competencias Profesionales:

La competencia se define como la posesion y desarrollo de conocimientos, destrezas y
actitudes que permiten al sujeto que la posee, desarrollar actividades en su area profesional,
adaptarse a nuevas situaciones asi como transferir si es necesario sus conocimientos,

habilidades y actitudes a areas profesionales proximas.
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Integra las capacidades para desarrollar funciones y situaciones de trabajo en el nivel
requerido por el empleo e incluye la anticipacion de problemas, la evaluacién de las
consecuencias del trabajo y la posibilidad de participar activamente en la mejora de su
actividad. ™

También “La competencia profesional es la capacidad de realizar las actividades
correspondientes a una profesion conforme a los niveles esperados en el empleo. El concepto
incluye también la capacidad de transferir las destrezas a nuevas situaciones dentro del area
profesional y, mas alla, a profesiones afines. Esta flexibilidad suele implicar un nivel de
destrezas y conocimientos mayor de lo habitual incluso entre los trabajadores con

experiencia”(lz)

Segun Levy-Leboyer (1997) hay tres formas de adquirir y desarrollar las competencias
Profesionales:

» En la formacidn previa, antes de la vida activa y fuera del contexto del trabajo.

» A través de cursos de formacion continua, durante la vida activa.

> Por el ejercicio mismo de una actividad profesional, mediante la vida activa. **

Las competencias laborales pueden ser definidas como un conjunto identificable y evaluable
de capacidades que permiten desempefios satisfactorios en situaciones reales de trabajo, de

acuerdo a los estandares historicos y tecnoldgicos vigentes.

De esta manera, en la definicién de competencia se integran el conocimiento y la accién. Las
capacidades que permiten desempefios satisfactorios se forman a partir del desarrollo de un
pensamiento cientifico-técnico reflexivo, de la posibilidad de construir marcos referenciales de
accion aplicables a la toma de decisiones que exigen los contextos profesionales, de
desarrollar y asumir actitudes, habilidades y valores compatibles con las decisiones que se

deben tomar y con los procesos sobre los cuales se debe actuar responsablemente.

MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR EN SALUD Pigina 13



UNIVERSIDAD NACIONAL AVTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

La competencia no se refiere a un desempefio puntual. Es la capacidad de movilizar
conocimientos y técnicas y de reflexionar sobre la accion. Es también la capacidad de
construir esquemas referenciales de accion o modelos de actuacion que faciliten las acciones

de diagndstico o de resolucion de problemas productivos no previstos o no prescriptos. ©

La pertinencia tiene que ver de manera fundamental con los contenidos curriculares y con los
programas de estudios que son ofrecidos por las Universidades. La mayoria de las
instituciones se han abocado durante los Gltimos afios a la revision y reorientacion de su oferta
educativa. A pesar de ello, aun se identifican diversos problemas en la articulacion entre la
formacion profesional y el mundo del trabajo, como son la insuficiente consideracion de las
tendencias de los mercados de trabajo regionales y la distancia entre el proceso formativo y las
practicas laborales, acentuada por la vertiginosa rapidez de los cambios cientificos y
tecnologicos. Lo anterior constituye una limitante para la incorporacion fluida de los
egresados al mercado laboral. Asimismo, la carencia de estudios sobre el desempefio de los
egresados en el campo profesional impide una eficaz retroalimentacion a la planeacion
académica que facilite la actualizacion y el disefio de planes y programas de estudio adecuados

a las nuevas exigencias sociales.

Para la elaboracion de un plan de estudios se debe partir de los rasgos del perfil del desempefio
académico. Estos rasgos se consideran como competencias a transformar en los objetivos
educativos, que permiten definir las conductas en forma de habilidades, conocimientos,
destrezas y actitudes, los cuales constituyen los dominios necesarios en cada una de las tareas
y actividades de su desempefio técnico profesional. Estos objetivos se expresan en términos de
conducta: nuevo conocimiento, habilidad o actitud, que se alcanzara “al final” de una

actividad, evento o episodio educativo. ¥
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Misién de la carrera de Farmacia

La Carrera de Farmacia de la Facultad de Ciencias Quimicas, de la UNAN-Ledn, tiene como
misién formar profesionales Quimicos-Farmacéuticos con proyeccion centroamericana,
conocimientos cientificos-técnicos, valores morales, éticos y humanisticos, capacidad
gerencial y de liderazgo, comprometidos con la problemética de salud de la poblacién y la
educacion permanente, capaces de contribuir a la investigacion, desarrollo industrial y

aseguramiento de la calidad de la cadena del medicamento ®.

Visién de la Carrera de Farmacia

La Carrera de Farmacia de la Facultad de Ciencias Quimicas, de la UNAN-Leon, se visualiza
acreditada en el a&mbito nacional y centroamericano, lider en la formacion integral de
Quimico-Farmacéuticos, comprometida con la investigacion y desarrollo en el campo de los

medicamentos, incidiendo en la formulacién de politicas en el sistema nacional de Salud .
Elementos para la evaluacion de un programa educativo.

Para los efectos de evaluar la pertinencia técnica y social el programa educativo es un sistema

donde se identifican 8 elementos 0 componentes que pueden ser objeto de evaluacion.

Los estudiantes: constituyen el insumo fundamental a partir, del cual se desarrolla el proceso
de formacién. Una seleccion adecuada permitira contar con alumnos que posean el nivel de
conocimientos y experiencias requeridos para el programa, esto unido a su motivacion y
dedicacion, les permitira alcanzar los objetivos propuestos para cada etapa y por consiguiente

las competencias disefiadas.

Los egresados: el perfil previsto y el logrado por el egresado, su desempefio profesional y sus
opiniones sobre el programa constituyen elementos de juicio importantes para evaluar los

resultados.
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Los profesores: la calificacion académica, la produccion intelectual y la vinculacion con la
investigacion del profesorado son imprescindibles en la formacién avanzada. Influyen en esto
también su experiencia profesional y docente, la dedicacion en tiempo al programa, asi como

su suficiencia, en relacion con el niimero de estudiantes.*®

El Curriculo: Se concibe como el conjunto de las actividades de aprendizaje, es decir, los
logros que alcanza el estudiante en funcion de los objetivos de la educacion. En ese sentido, se
refiere a una serie de elementos formales, actitudes, valores y creencias que favorecen y
promueven el desarrollo personal y profesional del estudiante. Implica un proceso de
construccion de conocimiento sobre las condiciones materiales, historicas, sociales,
conceptuales e institucionales en que se enmarcan los ambientes y las situaciones de

ensefianza y aprendizaje.
Componentes esenciales del curriculo:

El curriculo implica y contiene dentro de si un conjunto amplio y variado de componentes
esenciales para disefiar, elaborar y hacer seguimiento en profundidad de un programa
educativo y con su posterior desarrollo, adecuandolo a las caracteristicas de cada contexto.
Estos componentes son:

1. Los objetivos generales del Plan de Estudios confrontados con los fundamentos. Esto
permite describir si el plan tiene faltantes de cursos u omisiones de otros, si se dan
repeticiones o si la organizacion del plan debe modificarse.

2. La viabilidad del plan en relacion con los recursos, tanto materiales como humanos, y si
son suficientes para cumplir los objetivos propuestos. Es necesario verificar si los
recursos son accesibles a los profesores y a los estudiantes. Aqui se entiende por recursos
humanos, a los profesores y el personal administrativo; y por recursos materiales se
consideran las aulas, libros, laboratorios, medios audiovisuales y material didactico en

general.
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3. Lacontinuidad e integracion del plan, lo cual confronta los objetivos de los cursos con los
objetivos del plan de estudio. Es necesario verificar si los cursos ofrecen las necesidades
de formacion, y si por medio de los objetivos de los cursos es posible lograr los objetivos
de la carrera. Por medio de la continuidad se analiza si la ubicacion de los cursos es la
apropiada, si la relacién entre cursos requisitos y prerrequisitos presenta una secuencia
adecuada.

4. El analisis de la interrelacion entre los cursos del plan es lo que permite identificar las
relaciones congruentes, al comprobar la relacibn de apoyo entre cursos y las

incongruentes al estar ausente esta relacion.

La administracion: entendida como el proceso de direccion del programa incluye como
objeto de evaluacion, la estructura organizativa, la gestion académica y financiera y los
recursos para su desarrollo. Entre ellos, los principales son: los bibliograficos e informaticos,

indicadores normalmente relacionados con la excelencia académica.

El entorno institucional: el prestigio de la institucion que ofrece el programa incide en su
calidad académica. Se valora el ambito de influencia y el nivel de desarrollo de la institucion,
asi como las relaciones que el programa mantiene con organismos nacionales e

internacionales.

El impacto social: medido por los aportes que el programa hace al desarrollo cientifico,
tecnoldgico, econdémico y socio-cultural de su entorno; Aspecto muy vinculado a la
competencia y el desempefio que en el ejercicio de la profesion sean capaces de demostrar sus

egresados.

La evaluacién: se refiere a los procesos permanentes de evaluacidon que permiten el
mantenimiento e incremento de la calidad de un programa. Constituye la base para formular
propuestas de intervencién que permitan mejorar sus componentes, en tanto posibilita la

explicacion de los hechos que ocurren y la prediccién de su conducta futura. *®
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V. DISENO METODOLOGICO

Tipo de estudio: Cuali - Cuantitativo de corte transversal

Para el aspecto cuantitativo, la poblacion del presente estudio estuvo integrada por el total de
graduados de la Carrera de Farmacia de la UNAN - Leon, egresados en el periodo 1996-2005,
estimada en 754 graduados y 150 estudiantes del afio de estudios generales que en el afio 2007
optaron por la carrera de Farmacia. EI tamafio de la muestra fue calculado con un nivel de
confianza de 95%, un error maximo de 5% y un porcentaje estimado de la muestra de 50%
(33.8% para graduados y 72% para estudiantes), para lo cual se utilizo la técnica de muestreo
aleatorio por conglomerado. Las unidades de analisis fueron los graduados de la carrera y los
estudiantes del afio de estudios generales. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron:
dos tipos de encuesta, una aplicada a estudiantes del afio de estudios generales y otra a
graduados seleccionados. Previo a la aplicacion, las encuestas fueron validadas con un grupo

de graduados y un grupo de estudiantes que no formaron parte del estudio.

En el aspecto Cualitativo la poblacién estuvo integrada por los empleadores del sector
farmacéutico y los docentes de la carrera de farmacia. La informacion fue recolectada
mediante cuestionarios aplicAndose la técnica de la entrevista a empleadores y la técnica de

grupo focal para los docentes.

Los datos secundarios de la investigacion fueron extraidos de los documentos institucionales

de la Carrera de Farmaciay de la UNAN - Ledn..

Variables a estudiar:

» Componentes Curriculares Especificos.
Componentes Esenciales del Curriculo
Demanda de la Carrera
Viabilidad del Plan de Estudios

Caracteristicas de la Planta Docente

YV V V V
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Percepcion de los Graduados sobre la calidad de la formacion.
Competencias adquiridas.

Utilidad de la Competencia en el ejercicio profesional.
Necesidades del campo laboral

Grado de satisfaccion del empleador.

>
>
>
>
>
>

Forma de recoleccién de la informacion:

Expectativas del empleador.

Se utilizaron tanto técnicas cualitativas como cuantitativas de recoleccién de informacion:
» Encuesta a los graduados a través de cuestionario.
> Entrevista a informantes calificados.

> Revision de documentos.

Andlisis y procesamiento de datos

Los resultados de la encuesta fueron procesados por medio del paquete estadistico SPSS
version 13, El informe se elaboro con Word 2003. Los resultados calculados en porcentajes,
promedios y relaciones entre variables se reflejan en graficos y tablas de acuerdo a los
objetivos planteados en el estudio. La informacién cualitativa fue analizada utilizando una

matriz de analisis de contenido.

Consideraciones Eticas:
La informacion fue obtenida previo consentimiento, registrado en un formato de
consentimiento informado por cada uno de los participantes y es utilizada Unicamente para

efectos de la investigacion, preservando el anonimato de los informantes.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicién Indicador
Fisico — quimica, Tecnologia
farmacéutica, Quimica
Componentes Todas las asignaturas de profesionalizacion que se | medicinal, Analisis
Curriculares necesitan para brindar conocimientos, habilidades | farmacéutico, Bioquimica,
Especificos y destrezas al estudiante” Farmacognosia, Farmacologia,
Farmacia de comunidad y
Farmacia de hospital
Componentes Componentes esenciales para disefiar, elaborar y Obijetivos del plan de estudios,
Esenciales del hacer seguimiento en profundidad de un programa | Continuidad e Integracion del
Curriculo educativo® plan de estudios

Demanda de la
Carrera

Personas que aspiran a estudiar un cierto nivel
educativo o a ingresar a una determinada Unidad
de Educacion Superior®

NUmero de estudiantes de
primera opcion

Viabilidad del
Plan de estudios

Relacion del Plan con los recursos, tanto
materiales como humanos, y suficiencia para
cumplir con los objetivos propuestos®

Numero de profesores y
administrativos

Numero de aulas, libros,
laboratorios, medios
audiovisuales y reactivos

Caracteristicas de
la Planta Docente

Cualidades peculiares de un conjunto de
trabajadores que ejercen funciones de docencia e
investigacion.

Calificacién académica,
experiencia docente,
vinculacién con la
investigacion

Percepcidn de los
graduados sobre la
calidad de la
formacion y
utilidad en el
gjercicio
profesional

Valoracion sobre la calidad percibida por el
graduado en funcidn de las expectativas previas y
el desempefio de la propia accion formativa®.,

Grado de satisfaccion

Percepcion de los
graduados sobre
las competencias
que debe poseer

Valoracion sobre las principales capacidades
alcanzadas de responder a demandas complejas.
Supone habilidades practicas, conocimientos,
valores éticos y actitudes?.

5 competencias principales
en orden de importancia

Expectativas del
empleador

Suposicion centrada en el futuro, de acuerdo a
requerimientos de la empresa o institucion

Listado de competencias
sefialadas por el empleador

Necesidades del
campo laboral

Requisitos en el espacio profesional donde
interacciona el egresado®’,

Listado de competencias por
sector laboral
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VI. RESULTADOS

Correspondencia entre componentes curriculares

Cuadro 1. Correspondencia entre los componentes especificos y los componentes
esenciales del curriculo.

Componentes esenciales del curriculo Objetivos | Continuidad | Integracion

Componentes especificos del Plan de Estudios | Si No Si No Si No

Analisis Farmacéutico |

Analisis Farmacéutico |1

Analisis Farmacéutico 11

Fisico-Quimica

X | X[ X|X]|X

Bioquimica

Tecnologia Farmacéutica |

Tecnologia Farmacéutica Il

Botanica Farmacéutica

Farmacognosia

Farmacologia |

Farmacologia Il

Farmacia de la Comunidad

Farmacia de Hospital

Administracion

XAX|X]IX]X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X]|X
XIX[X [ X[ X[ X[X|[X|X|X|X|X|X|X]|X

XXX XXX | X]|X]|X

Quimica Medicinal

Plan de Estudio Carrera de Farmacia

El plan de estudio (Plan 1998) de la Carrera de Farmacia, ofrecido por la Facultad de Ciencias
Quimicas, esta conformado por setenta y tres componentes curriculares; organizados en 5 afios
y distribuidos en diez semestres. Cada afio tiene un eje transversal articulado con aspectos
curriculares de: conocimientos, investigacion, actividades no cognoscitivas, consejeria y

practicas profesionales. (Anexo 1)

En cuanto a la correspondencia entre los componentes curriculares especificos y los
componentes esenciales del curriculo, se observa que la mayoria de estos tienen
correspondencia entre ellos, sin embargo existen algunos vacios en el area tecnoldgica
relacionado con componentes base para el desarrollo de otros componentes, ademas la
carencia de contenidos importantes de Promotoria Medica, Fitofarmacos, Cosmetologia para

la préactica profesional.
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Demanda de la Carrera en funciéon de la viabilidad del Plan de Estudio.

Cuadro 2. Demanda estudiantil de la Carrera de Farmacia(1999-2005)

Afio académico = Estudiantes que solicitan la Estudiantes ubicados en Porcentaje de estudiantes

carrera en primera opcion la carrera admitidos
1999 135 73 54
2000 130 93 72
2001 129 83 64
2002 136 80 59
2003 161 70 43
2004 163 102 63
2005 190 110 59
Promedio 149 87 59

Divisién de informatica UNAN-Ledn. Estadistica de aspirantes, cupos y ubicados por carreras de los afios
lectivos 1999-2005

En términos promedio, la demanda estudiantil de la Carrera de Farmacia, es decir los
estudiantes que solicitaron la carrera en primera opcion durante el periodo 1999-2005 fue de

149 estudiantes, dicha demanda fue satisfecha solamente en un 59 %.
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Cuadro 3. Requerimientos existentes en la carrera de farmacia en el periodo 1996-2005

Recursos Infraestructura Equipos Materiales Reactivos y
humanos = Aulas Laboratorios didacticos cristaleria
34 5 8 Cantidades 3 retroproyectores = Cantidades
insuficientes insuficientes
utilizadas en el 24 % utilizadas en el 24 %
de componentes de de componentes de
la carrera la carrera.

Equipos modernos vy

antiguos

Inventario de Infraestructura y recursos Materiales Carrera de Farmacia.

De los requerimientos humanos de la carrera de farmacia, se identificaron un total de 34
docentes en su mayoria de tiempo completo. Los espacios educativos a lo interno de la carrera
se contaban en 5 aulas, 8 laboratorios equipados cada uno con sus respectivas pizarras, una
farmacia universitaria, un laboratorio de produccion y un laboratorio de control de calidad de
medicamentos; a lo externo de la misma se disponia de otros espacios para la realizacion de

practicas comunitarias y profesionales.

En cuanto a los equipos, reactivos y cristaleria se identificaron cantidades insuficientes
utilizadas en el 24 % de componentes de la carrera; asi como equipos modernos y antiguos, y
solamente tres retroproyectores como medio didactico para la atencion de 70 componentes

curriculares.

Referente a los estudiantes del afio de estudios generales que optaron por la carrera de
farmacia, el 93% revel6 tener una idea clara del tipo de carrera que deseaba estudiar y el 81 %
del tipo de profesional que se pretende formar, citando en orden de mencién como campos de

trabajo: la regencia, visita médica y laboratorio de produccién de medicamentos. (Anexo 2).
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Entre los motivos para estudiar la carrera de farmacia, sefialaron el campo laboral y la relacion

con la salud con 72.5 % y 37.5% respectivamente. (Anexo 3)

Con 81% califican el aprendizaje de conocimientos tedricos, practicos y el desarrollo de
habilidades adquiridos en el primer afio de la carrera. Asi mismo la mayoria (94%) identifico
que en dicha carrera se le esta preparando para ser un buen profesional y que en ella se

trabajan aspectos que tienen que ver con ser buen ciudadano (81%). (Anexo 4).
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Caracterizacion de la Planta Docente de la carrera de Farmacia segun: Calificacion
académica, vinculacién con la investigacion, experiencia docente y suficiencia con el

numero de estudiantes.

Cuadro 4. Caracteristicas de los docentes de la carrera de farmacia

Total de Calificacion Experiencia Vinculo con la Suficiencia de
Profesores académica docente investigacion Estudiante/Profesor
34 Lic. 20 9 0-9anos 12 estudiantes
MSc. 12 10  10-19afios 7 docentes por profesor

Dr. 2 11  20-25afios
4  masde25

Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Quimicas

La carrera de farmacia, sin incluir el afio de estudios generales atiende con una planta docente
de 34 profesores, un total de 396 estudiantes distribuido en cuatro cursos, lo que nos refleja
una relacion estudiante—profesor de 12 estudiantes, sin embargo la atencion varia de un curso

a otro, ya que mientras un profesor tiene asignado 131 estudiantes, otro profesor atiende 74.
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Percepcion de los Profesionales Farmacéuticos en cuanto a la calidad de la formaciéon
educativa de la carrera de Farmacia, proyectada esta en la utilidad de su ejercicio
profesional

GRAFICO 1. Nivel de satisfaccion del profesional y
grado de dificultad con la carrera
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Los profesionales colocan el nivel de satisfaccion con la carrera con 77.2% en el rango de

satisfactorio a muy satisfactorio.

En lo que se refiere al grado de dificultad de la carrera, el 67% lo sefialan en el rango de

alguna y con dificultad.
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GRAFICQ?2. Percepcion snhre actualizacion de planes de estudin de Ia carrera ysu
vinculacion con 1a snciedad

&0 5316

‘im

80 -
q -
2658
L =7
S 113
759
506
0 q
’
LS -__.._.") a TS— ———— /‘
o . ;
EXCELENTE BUENO DEFICIENTE

« COMO PERCIBE LA MAGBN REFERBNT E ALAACTUALIZACION
vinculacion con 1a snciendad

En lo que se refiere a la actualizacion de planes y programas de estudio, la imagen de la

carrera fue calificada por los profesionales como buena con un 53.2% y regular con un 27.8%.

Referente a la vinculacion con la sociedad, los profesionales perciben la imagen de la Carrera

como buena con 44.3% y excelente con 26.6%.
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GRAFICO 3. Percepcion del profesional sobre la formacién educativa y su utilidad en el ejercicio
profesional

( —
62.34
e Mloaon i s 85.53
26C —. ] '

25C  J 79.22

80,1 o
24C T ) 6026

20 ’ — g 3684

81.16
21C ¥ g 9079
9

77,
200 — g 8701
1c 7 1 y 5263

e 63,80 3766
e 91-67—. g 7467
e s 7013

150 88.73 — 7 46.67
uc ||2° ] y 7083

13¢ 4-57— g 8933

58.67
L
1c P8 ¥

3 64.86
100 93.06— 3 50.7
o 3-24—. 3 56
ac 92‘00— y 6883

2o g 8553
A 7770 e —— y 7297

sc || 9041 10.53
488 I 3 7945
#8 ] 68.92

2 53.15— 7 84.21
1c 84.00 e '] 85.9

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

‘ BUTILIDAD OFORMACION EDUCATIVA ‘

De un total de 27 competencias examinadas, los profesionales perciben que durante su
formacidn educativa las habilidades basicas de computacién y la ejecucion de procedimientos
administrativos-legales fueron las menos adquiridas con 10% y 28 % respectivamente; en
relacion a la utilidad para el ejercicio profesional las menos utilizadas fueron disefio y gestion

de proyectos (63.9%) y habilidades de investigacion(77.8%)
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GRAFICO 4. Percepcion sobre las competencias que debe poseer el profesional
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De acuerdo a la percepcién que los profesionales tienen sobre las cinco principales
competencias que el graduado de farmacia debe poseer, sefialaron en orden de importancia:
comunicacion oral y escrita (22.8%), manejo de programas de computacion (21.5%),

compromiso ético (16.5%), capacidad de aprender (15.2%) y sensibilidad social (15.2 %).
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GRAFICO 5. Relacion del trabajo con la formacién del profesional
farmacéutico
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TRABAJA ACTUALMENTE LAS ACTIVIDADES DE SU TRABAJO ESTAN
RELACIONADAS CON SU FORMACION
PROFESIONAL

Del 89.9 % de los profesionales farmacéuticos que al momento de la encuesta se encontraban

trabajando, el 91.3 % desarrollaban actividades relacionadas con su formacién profesional.
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Valoracion de la Formacion educativa

La formacién educativa de farmacia fue valorada empleando la técnica de grupos focales con
la participacién de académicos de dicha carrera, obteniendo lo siguiente:

Los académicos valoran que la formacion del profesional farmacéutico esti acorde con la
demanda de la sociedad, ya que en el desempefio se da respuesta a la produccion de productos
farmacéuticos, asi como se presta un servicio con calidad a nivel de la atencién primaria y
secundaria. Sin embargo hace falta que los profesionales incidan en las leyes que rigen nuestro

desempefio.

Entre las competencias y habilidades que no deben de faltar en el curriculo de Farmacia, se
sefialaron: la capacidad de analisis y de sintesis, el manejo de informacion, las operaciones
farmacéuticas como base para la produccion de medicamentos, el manejo de Computacion y
de Inglés como herramientas necesarias y Utiles en el desempefio profesional, asi mismo los
contenidos de liderazgo, marketing, gerencia y una mejor orientacion acerca de la visita

médica.

En cuanto a los descriptores oficiales, los maestros opinaron que los contenidos de los
programas de los distintos componentes tienen correspondencia con los mismos, sin embargo
valoraron que no existe una articulacion, secuencia y coordinacion efectiva de algunos de los

componentes dentro de los curso de la carrera de Farmacia.

Los académicos expresaron que en la carrera se dispone de un perfil profesional de Farmacia
lo suficientemente claro y bien fundamentado. Ademas, consideran que la vision del
profesional que se ha de formar estd claramente definida y recomiendan su divulgacién a lo
interno de la facultad para que exista dominio y aplicacion de esta por la comunidad

educativa.
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En relacion a la contribucién de las practicas, recursos disponibles y su calidad para la
formacion del profesional Farmacéutico, los docentes valoran que existen limitaciones en el
desarrollo de las practicas de laboratorio debido a los insuficientes recursos disponibles, lo
cual disminuye la calidad del profesional farmacéutico, por lo que se deberan reforzar las
précticas de laboratorio y hacer énfasis en el desarrollo de la investigacion en cada afio de
estudio. En cuanto a las préacticas profesionales deberian darse en los dos semestres para

alcanzar mas desarrollo en las habilidades y adquirir mas experiencia.

Existe la percepcion en los docentes que el liderazgo es un aspecto que se debe cultivar en el
equipo de direccidn y que el estimulo es esencial para la mejora continua. Se debe considerar
el trabajo del docente en las diferentes actividades: reforma curricular, investigacion, gestion y

extension con reconocimiento no solo moral, sino también econdémico.
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Satisfaccion y Expectativas del Empleador sobre las competencias que debe poseer

Personal Farmacéutico

GRAFICO 6 Grado de satisfaccion del empleador
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GRAFICO 7. Grado de satisfaccion del empleador (Cont.)

TRABAJO BAJO PRESION

SENSIBILIDAD SOCIAL

VOCACION DE SERVICIO

CAPACIDAD ANALITICA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

HABILIDADES PARA RESOLVER CONFLICTOS

AUIAA

EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES

|

PREOCUPACION POR LA CALIDAD

COMPROMISO ETICO

INICIATIVA Y ESPIRITU EMPRENDEDOR

!

DISENO Y GESTION DE PROYECTOS ﬁ & |
=i
HABILIDAD PARA TRABAJAR DE FORMA AUTONOMA = E ]
~ ~
CAPACIDAD PARA COMUNICARSE CON NO EXPERTOS EN LA MATERIA [T S :i! ]
-
Loerazeo [N 2 |
~ ~
0 50 100 150 200 250

3 BIMPORTANCIA ®CONOCIMIENTO DEL GRADUADO ODESEMPENO ‘

Para valorar la importancia que tiene para la empresa, el conocimiento que el graduado posee
y su aplicacion en el trabajo se utilizaron un total de veinte y siete competencias, de las

utilizadas en el estudio de seguimiento a graduados de la carrera de Farmacia.

De forma general los empleadores perciben que competencias tales como habilidades de
gestion de la informacion, planificacién y organizacién del trabajo, vocacion de servicio,
sensibilidad social, trabajo bajo presion, capacidad analitica para la solucion de problemas,
habilidad para resolver conflictos, disefio y gestion de proyectos, liderazgo y capacidad para

trabajar de forma auténoma son importantes y los graduados la aplican.

Se observa gue la ejecucion de procedimientos administrativos y legales, asi como el manejo
basico de programas de computacion de acuerdo a la percepcion de los empleadores éstas son

importantes, los graduados tienen poco conocimiento pero la aplican en el desempefio laboral.
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Cuadro 4. Competencias que el graduado debe poseer por sector y orden de importancia

SECTOR

COMPETENCIA QUE DEBE DE POSEER

MINSA

Capacidad de redaccion

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de interpretar leyes del sector salud y de medicamentos

Idioma Inglés

Capacidad de Liderazgo

INDUSTRIA

Conocimiento de estadistica y Matematicas para el Control de Calidad

Conocimiento de Tecnologia Industrial

Valores y ética profesional

Conocimiento de Farmacologia

DISTRIBUIDORA

Conocimientos sobre ventas

Conocimientos sobre visita médica

Imagen personal

Profesionalismo y ética

Manejo de programas de computadoras

De acuerdo a las cinco competencias mas importantes que el graduado debe de poseer, se

observa que los empleadores las priorizan segun el sector laboral. IdentificAindose como

competencia en comun el profesionalismo y la ética.

La Percepcion de los empleadores sobre el nivel de formacion del profesional farmacéutico y

su desempefio, es que estos perciben que el profesional farmacéutico tiene un conocimiento

integral y un nivel de formacion muy bueno. Asi mismo en relacién a su desempefio

consideran encontrarse en mayor proporcion satisfechos.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

En términos generales existe correspondencia entre los componentes curriculares especificos y
los componentes esenciales del curriculo, sin embargo faltan algunos contenidos vinculados
con los procesos productivos que son base para alcanzar competencias que consolidan la
formacion del profesional en el area de la produccion de medicamentos, ademas el niamero de
horas es insuficiente para el desarrollo de las practicas profesionales que garanticen el

perfeccionamiento de habilidades y adquirir mayor experiencia. (Cuadro 1).

El sistema de ingreso a la UNAN- Leon, considera a partir de 1999 un afio de estudios
generales que registra entre otros, la capacidad del sistema para atender los cupos establecidos
por carrera. En términos promedio, la demanda estudiantil de la Carrera de Farmacia, es decir
los estudiantes que solicitaron la carrera en primera opcion durante el periodo 1999-2005, fue
de 149 estudiantes, a pesar que esta demanda fue satisfecha en un 59 %, dado que la mayoria
de sus componentes desarrollan actividades préacticas, los requerimientos para la misma son

insuficientes, en cuanto a:

v Espacios educativos para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y su relacion
con el campo laboral
v Equipos, reactivos y cristaleria utilizados en los componentes de la carrera

v' Medios didacticos para la atencion de los componentes curriculares. (Cuadro 2)

De acuerdo al perfil profesional, los campos de trabajo del farmacéutico se enmarcan en: la
regencia de establecimientos farmacéuticos publicos y privados, la visita médica, la
produccién y control de medicamentos, entre otros, lo cual fue citado al momento de la
encuesta por los estudiantes del afio de estudios generales, revelando tener una idea clara del
tipo de carrera que deseaba estudiar y del tipo de profesional que se pretende formar,
concordante con lo sefialado en los motivos para estudiar dicha carrera. Esto significa que a
juicio de estos estudiantes existe reconocimiento que en el campo de la salud la carrera de

farmacia juega un rol social.
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La carrera de farmacia, sin incluir el afio de estudios generales atiende cuatro cursos con una
planta docente de 34 profesores y 396 estudiantes, lo que nos refleja una relacién alumno-
profesor de 12 estudiantes, sin embargo la atencion varia de un curso a otro, ya que mientras
un profesor tiene asignado 131 estudiantes, otro profesor atiende 74 (Cuadro 3), esto nos

indica que se podrian estar descuidando algunos aspectos tales como:

Una mayor participacion de los estudiantes.
Aplicacion de técnicas grupales.
Un control sistemético de la asistencia.

Una atencion mas personalizada

AN N NN

Desarrollo de habilidades y actitudes

Los profesionales perciben que la carrera tiene algin grado de dificultad, probablemente por el
elevado numero de componentes de quimicas, asi mismo expresan sentirse satisfechos con la

formacién recibida en la carrera.

Los graduados consideran como buena la imagen de la carrera en lo que respecta a la
actualizacion de planes y programas de estudios, asi como la vinculacion con la sociedad, lo

que significa que su formacion esta acorde con la demanda de la sociedad.

De un total de 27 competencias examinadas, los profesionales perciben que durante su
formacién educativa las habilidades basicas de manejo de computacién, la ejecuciéon de
procedimientos administrativos y legales fueron las menos adquiridas. Califican el disefio y
gestion de proyectos, ademas de las habilidades de investigacion como las de menor utilidad
en el ejercicio profesional, probablemente esto se vincula con el sector de desempefio
profesional y que el area de investigacion sigue siendo un reto para la formacién integral del

farmacéutico (Grafico 3).
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Al valorar las cinco principales competencias que el graduado debe poseer ellos identifican
como mas importantes la comunicacion oral y escrita, el manejo de programas de

computacion, aunque poseen poco conocimiento las utilizan en el ejercicio profesional.

Existe un porcentaje elevado de profesionales farmacéuticos que las actividades de trabajo que
desarrollan estan relacionadas con la Formacion Profesional recibida, indicando esto la

pertinencia de la carrera y su éxito profesional.

Los cambios sociales demandan una actualizacion del curriculum, por lo que en la valoracion
de la formacion educativa se identifica que los componentes de inglés, computacion,
liderazgo, marketing y gerencia deberan formar parte del Curriculum; asi como competencias
y habilidades tales como: la capacidad de analisis y de sintesis, el manejo de informacion, las
operaciones farmacéuticas como base para la produccién de medicamentos y una mejor

orientacion acerca de la visita médica.

En términos generales, existe una valoracion positiva en cuanto a la correspondencia de los
contenidos de los programas de los distintos componentes, sin embargo debe hacerse una
revision exhaustiva para que exista articulacion, secuencia y coordinacion efectiva de algunos

componentes dentro de los cursos de la carrera de Farmacia.

Al valorar las competencias mas importantes que el graduado debe poseer, se observa que los
empleadores las priorizan segun el sector laboral. ldentificandose como competencia en
comun el profesionalismo y la ética; sin embargo la ejecucion de procedimientos
administrativos y legales, asi como el manejo basico de programas de computacion las
consideran importantes y aunque los graduados tienen poco conocimiento la aplican en el

desempefio laboral. (Cuadro 4)

Los empleadores perciben que el profesional farmacéutico tiene un conocimiento integral y un
nivel de formacion muy bueno, expresando encontrarse satisfechos en mayor proporcioén con

el desempefio de este tipo de profesional.
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VIII. CONCLUSIONES

Dado que no existen a nivel Nacional ni Regional datos de estudios de pertinencia de la

carrera de Farmacia, los hallazgos del estudio no fueron sometidos a comparacion.

Del estudio se concluye que hay correspondencia entre los componentes del curriculo y los
especificos, ya que existe continuidad e integracion en el plan de estudio de la carrera de

farmacia.

En promedio, la demanda estudiantil de Farmacia durante el periodo 1999-2005, fue de 149
estudiantes, dicha demanda fue satisfecha en un poco mas de la mitad de los optantes.
Referente a los estudiantes que optaron por la carrera, la mayoria revel6 tener una idea clara
de ésta, sefialando en orden de importancia como motivos para estudiarla: el campo laboral y

la relacion con la salud.

La relacion estudiante—profesor, identificada fue en promedio 12 estudiantes por profesor,
donde un tercio de los componentes curriculares desarrollan actividades préacticas, sin embargo
los requerimientos de espacios educativos, medios didacticos, reactivos y materiales son
insuficientes, lo que puede afectar la calidad de la formacion educativa y del profesional

farmacéutico.

La carrera de Farmacia cuenta con un perfil ocupacional muy amplio, aunque de acuerdo a la
percepcion de los graduados el sector laboral de desempefio profesional del farmacéutico se da

mayoritariamente en el sector servicio y comercio.

Los graduados perciben que poseen competencias que priorizan durante su desempefio como
son el profesionalismo y la ética, pero tienen poco conocimiento en cuanto a procedimientos
administrativos legales y en manejo basico de programas de computacién, los cuales aplican

ampliamente, ya que son adquiridos en el transcurso de su desempefio, existiendo otras
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competencias como disefio de proyecto e investigacion las que poseen en alto porcentaje, pero

son de menor aplicacion en el campo profesional.

Los empleadores, perciben que el farmacéutico, tiene un conocimiento integral y un nivel de

formacion muy bueno declardndose satisfecho de su desempefio.

La pertinencia de la carrera de Farmacia se hace patente a través de la coherencia entre la
Misidn, los objetivos de la carrera y el perfil laboral, lo que se reafirma con la satisfaccién de
los empleadores sobre el desempefio del profesional farmacéutico en la resolucion de

problemas en el mercado laboral.
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IX. RECOMENDACIONES:

1. Continuar con los estudios de analisis de pertinencia

2. Para aumentar los cupos de la carrera de farmacia, se debe de mejorar los
requerimientos necesarios para su funcionabilidad, relacionados con: Condiciones de
las aulas, laboratorios, reactivos quimicos y Microbioldgicos, medios audiovisuales,

materiales y equipos.

3. Modificar la organizacion del plan de estudios de farmacia para incorporar contenidos
béasicos de: Operaciones Farmaceuticas, Inglés, computacion, Trabajo de investigacion

Visita médica, Marketing y Gerencia.

4. Ofrecer cursos de postgrado a graduados para el desarrollo de competencias

fundamentales en el desempefio profesional
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Anexo 1. Distribucion de los Componentes en la Carrera de Farmacia segun Plan de
Estudios.

Componentes de la Carrera de Farmacia N° %

Componentes del Afio comun 10 13.70 %
Componentes de formacion basica 14 19.20 %
Componentes especificos 15 20.56 %
Componentes no cognoscitivos 8 10.96 %
Componentes de consejeria 8 10.96 %

Componentes electivos 2 2.74%
Componentes Ejes Transversales 8 10.96 %
Componentes de Practicas 8 10.96 %

Total de Componentes 73 100 %

Anexo 2

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA CARRERA DE FARMACIAY EL TIPO DE
PROFESIONAL
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Conoce sobre la carrera de Farmacia
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MOTIVOS PARA ESTUDIAR LA CARRERA

M RELACION CON LA SALUD
2% 2% 4% 13% m CAMPO LABORAL
8% 6%
= VOCACION
H QUIMICA
M AFIANZAR CONOCIMIENTOS

B INTERESANTE

MANUFACTURA DE MEDICAMENTOS

Anexo 4.

PREPARANDOSE PARA SER BUEN PROFESIONAL/BUEN
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estimado Estudiante:

La carrera de Farmacia esta realizando un proceso de revision de su pertinencia con la finalidad de
mejorar y redefinir su curriculo. Para recabar informacién adecuada por parte de graduados y
estudiantes, se han disefiando un par de encuestas. Esta, dirigida a los estudiantes del primer afio, te
ofrece la oportunidad de valorar diversos aspectos que tienen que ver con tu ingreso y expectativas de
la carrera de Farmacia.

Te agradecemos que te tomes el tiempo necesario para responder reflexiva y sinceramente a cada una
de las cuestiones. Tu opinion nos ayudara a la mejora de esta carrera.

I. ASPECTOS GENERALES.

1. Sexo: Masculino Femenino

2. Lugar de Procedencia: Departamento Municipio

3. Area: Urbana Rural

4. Que le motivé a estudiar la carrera de farmacia?

5. Menciona los campos de trabajo que usted conoce que tiene el Profesional Farmacéutico

6. En cual de estos campos te gustaria trabajar?
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7. Cual considera usted que es el Rol Social del Farmacéutico?

Il. ASPECTOS CURRICULARES

Lo que se plantea en cada una de las cuestiones que siguen puedes valorarlo positiva o negativamente,
marcando con una cruz (X) la casilla segtin estés de acuerdo con ello.

Aspectos Si No
1. Tienes una idea bastante clara del tipo de carrera que deseas
estudiar.
2. Tienes una idea del tipo de profesional que se pretende formar en
la carrera
3. Lo que se exige y ensefia en la mayoria de las asignaturas de tu
primer afio de estudios son necesarias para estudiar farmacia.
4. La formacion teorica que se ofrece en la mayoria de las
asignaturas de tu primer afio de estudios te parece que es la
adecuada
5. La formacion préactica que se ofrece en la mayoria de las
asignaturas de tu primer afio de estudios te parece que es la
adecuada
5. En tu primer afio de estudios aprendes conocimientos tedricos y
practicos, también desarrollas habilidades para aplicarlos como es
debido
6. Crees que se te esta preparando para ser un buen profesional
9.Crees que se trabajan aspectos que tienen que ver con ser buen
ciudadano
10. Desde tu punto de vista, entraste en esta carrera con un buen
nivel
de conocimientos previos para aprender sus contenidos y exigencias
11. El nivel de exigencias en este primer afio de estudios es el
adecuado.
12. Consideras importantes las asignaturas o materias de Libre
Configuracion

Enumera algunas competencias que consideras precisas aprender en la carrera de Farmacia?

Alguna otra opinion que consideres importante mencionar

Muchas gracias por su colaboracion.

MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR EN SALUD



UNIVERSIDAD NACIONAL AVTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA - LEON
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
CARRERA DE FARMACIA

GRUPO FOCAL PARA ACADEMICOS.

1. Objetivos

Obijetivos de la Investigacion

Evaluar la pertinencia de la Formacion Farmacéutica de la UNAN-LeonN.

Objetivo (s) grupo Focal

Recoger opiniones y valoraciones sobre la docencia y el aprendizaje en la carrera de
Farmacia

2. ldentificacion del moderador

Nombre del Moderador

Nombre del Observador

3. Participantes

Lista de Asistentes Grupo Focal
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4. Preguntas — Tematicas estimulos

Preguntas estimulos

1 Considera usted que la formacién del profesional farmacéutico esta acorde con la
demanda de la sociedad.

2 Que competencia y habilidades usted considera no deben de faltar en el curriculo
de Farmacia.

3 Considera usted que los contenidos de los programas de las distintas asignaturas
tienen correspondencia con los descriptores oficiales

4 En Cual de los aspectos (Teoria, Practicas de Laboratorios, Investigacion, Practicas
Profesionales)considera usted se debera hacer mayor énfasis para la formacion del
profesional farmacéutico.

5 Considera suficiente los componentes del curriculum formativo de los alumnos de
Farmacia

6 Valore el grado de articulacion, secuencia y coordinacion efectiva de las materias
dentro de cada curso de la carrera

7 Conoce usted si en la carrera se dispone de un perfil profesional de Farmacia
suficientemente claro y bien fundamentado, de modo que recoge los planteamientos
nacional e internacional mas reconocidos al respecto

8 Tiene usted clara la vision del profesional que se ha de formar.

9 Como valora la contribucion de las practicas, recursos disponibles y su calidad para
la formacion del profesional Farmacéutico.

10 | Como valora el liderazgo y el estimulo por parte de las autoridades para la mejora

continua de la carrera
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ENCUESTA A GRADUADOS

Estimado/a graduado:

La carrera de Farmacia esta realizando un proceso de revision de su pertinencia con la finalidad
de mejorar y redefinir su curriculo. En este sentido necesitamos recoger la opinién de todos los
sectores implicados: profesionales, empleadores, profesores y alumnos, para lo cual hemos
disefiado una encuesta de opini6n totalmente anénima, que nos sera de utilidad para conocer la
situacion actual de nuestra carrera. Por todo ello, te ruego que tomes el tiempo necesario para
responder reflexiva y sinceramente a cada una de las cuestiones.

Tu opinién nos ayudara a la mejora de esta carrera.

Muchas gracias.

. ASPECTOS GENERALES

1.1. Sexo: Masculi Femenino

II. ASPECTOS CURRICULARES

2.1. Su nivel de satisfaccion con la carrera que ha cursado, Es:

1 2 3 4

1: Muy insatisfactorio 4: Muy satisfactorio

2.2. ;Cuantos afios hace que ha finalizado la carrera?

2.3. El grado de dificultad de la carrera lo considera

1 2 3 4

1: Poca dificultad 4: Mucha dificultad

2.5. En su ejercicio profesional, ha detectado la necesidad de haber cursado alguna materia o
asignatura no incluida en el plan de estudios.

Si No
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...........................................................................................................................................................

..........................................................................

2.7. Al terminar su carrera, continué con otros tipos de estudios

Si No

2.8. Qué tipos de estudios:

Diplomado Especialidad Maestria Otro

2.9 ;Cémo percibe la imagen de la Carrera en lo que se refiere a la actualizacién de planes y
programas?

L =[] 5[] «[]

1: Excelente 2:Bueno  3:Regular  4: Deficiente

2.10 ;Cémo percibe la imagen de la Carrera en lo que se refiere a la vinculacion con la
sociedad?

L] 20 s 4[]

1: Excelente 2:Bueno  3:Regular  4: Deficiente

III. ASPECTOS PROFESIONALES.

3.1 Trabaja actualmente

Si No

Si su respuesta es NO contintie con el punto IV de la encuesta

3.2. Las actividades de su trabajo estan relacionadas con su formacion profesional?

Si No
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3.3. ;Cuantos empleos ha tenido a lo largo de su vida profesional?
Estos cambios de empleo han sido motivados por:

a) Mejora profesional

b) Insatisfaccion con el trabajo anterior

3.4. ;Ademas de su empleo actual tiene otro empleo?

Si No

3.5. En su trabajo actual ;Es propietario y responsable o bien es asalariado?

.................................................................

IV. COMPETENCIAS / HABILIDADES

4.1. A continuacién listamos una serie de competencias de las cuales requerimos su opinion,
le rogamos que una por una indique si la adquirié durante su formacién y la utilidad para su

ejercicio profesional.

No | COMPETENCIAS FORMACION UTILIDAD
EDUCATIVA
SI NO SI NO

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimiento en la
practica

Planificacion y organizacion del trabajo.
Comunicacién oral y escrita

Habilidades basicas de manejo de programas
de computacion.

Habilidades de investigacién

Capacidad de aprender

Habilidades de gestion de la informacion
(habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas)

9 | Capacidad critica y autocritica

10 | Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
11 | Capacidad para generar nuevas ideas
(creatividad)

12 | Toma de decisiones

13 | Trabajo en equipo

14 | Habilidades interpersonales

15 | Liderazgo

16 | Capacidad para comunicarse con personas no
expertas en la materia

B | ==

0| (T LV
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17 | Habilidad para trabajar de forma auténoma

18 | Disefio y gestion de proyectos

19 | Iniciativa y espiritu emprendedor

20 | Compromiso ético

21 | Preocupacién por la calidad

22 | Ejecucién de procedimientos administrativos
y legales

23 | Habilidad para resolver conflictos

24 | Capacidad analitica y légica para la
identificacion y solucion de problemas

25 | Vocacion de servicio

26 | Sensibilidad social

27 | Trabaja bajo presion

En orden de importancia sefiale al menos 5 competencias que usted considere que debe poseer.
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ENCUESTA A EMPLEADORES

El objeto de esta encuesta es recoger informacion acerca de la satisfaccion y expectativas que tienen
los empleadores sobre los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas por los graduados
de Farmacia. Le solicitamos su colaboracion para grabar la entrevista, ya que de los datos obtenidos
se extraera informacién que servira como evidencia para la redaccion del informe y que contribuira a
medir la pertinencia de la carrera, de forma que sus respuestas serdn muy valiosas para la mejora de la
planificacion de los estudios de futuros alumnos de esta area. La informacién que nos proporcione sera
confidencial y se utilizara solo para efecto de la investigacion. Por lo que de antemano agradecemos la
respuesta a cada una de las preguntas.

1. Nombre de la empresa u organizacion:

4. NUmero de farmacéuticos graduados de la UNAN — Ledn, empleados en la empresa: ...........cccveneeee.

5. Que criterios de seleccidén toma en cuenta al momento de contratar personal en su empresa ( por
ejemplo: sexo, estado civil, edad, porte personal, experiencia laboral, estudios de postgrado, prestigio
de la universidad de procedencia)

6. ¢ Considera que las personas gue tiene empleadas en su empresa han recibido una formacion
universitaria adecuada para trabajar en su empresa? En que medida
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7. A continuacién listamos una serie de competencias de las cuales requerimos su opinién en tres
aspectos:
» Cudl es la importancia que tiene la competencia para el trabajo en su empresa;
» Coémo califica el conocimiento que tiene el graduado sobre esta competencia
> Desarrolla el graduado esta competencia en la empresa.

Conocimiento

Habilidad/Competencia Importancia del graduado

Desempefio

1. Capacidad de analisis y sintesis

2. Capacidad de aplicar los conocimiento en la
practica

3. Planificacion y organizacion del trabajo.

4. Comunicacion oral y escrita

5. Habilidades basicas de manejo de programas de
computacion.

6. Habilidades de investigacion

7. Capacidad de aprender

8. Habilidades de gestion de la informacion
(habilidad para buscar y analizar informacién
proveniente de fuentes diversas)

9. Capacidad critica y autocritica

10. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

11. Capacidad para generar nuevas ideas
(creatividad)

12. Toma de decisiones

13. Trabajo en equipo

14. Habilidades interpersonales

15 Liderazgo

16. Capacidad para comunicarse con personas no
expertas en la materia

17. Habilidad para trabajar de forma auténoma

18. Disefio y gestidn de proyectos

19. Iniciativa y espiritu emprendedor

20. Compromiso ético

21. Preocupacion por la calidad

22. Ejecucion de procedimientos administrativos
y legales

23. Habilidad para resolver conflictos

24, Capacidad analitica y Idgica para la
identificacion y solucion de problemas

25. Vocacién de servicio

26. Sensibilidad social

27. Trabaja bajo presién
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En orden de importancia sefiale al menos 5 competencias que usted considere que el graduado debe
poseer.

Desde hace cuantos afios, usted contrata graduados farmacéuticos en su empresa.

Desde su percepcion como valora el nivel de formacion de estos profesionales.

Se encuentra satisfecho con el desempefio del profesional Farmacéutico en su empresa? En que
medida.

Que otros comentarios quisiera adicionar que no estén en esta encuesta

Muchas gracias por su colaboracién.
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