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RESUMEN

Trabajar constituye una fortaleza para al ser humano y un aspecto fundamental de superacién
personal. Cuando las exigencias laborales superan la capacidad del individuo desencadena
en estrés, lo cual mantenido por un tiempo prolongado produce el sindrome del burnout. El
objetivo del presente estudio fue describir los factores psicosociales del trabajo, presencia de
sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en docentes universitarios de la ciudad
de Bluefields.

El estudio es cuali-cuantitativo, realizado mediante la aplicacion de cuestionario
sociodemografico, la escala de factores psicosociales del trabajo académico, el Maslach
Burnout Inventory, instrumentos aplicados a 109 docentes, a través del SPSS se realizaron
estadisticos descriptivos y pruebas de asociacion. Para la parte cualitativa se realizaron 18
entrevistas, estos datos fueron tratados con las técnicas de analisis de contenido y del

discurso.

Los resultados Destacan como factor psicosocial negativo del trabajo el componente alta
demanda del papel académico y desarrollo de la carrera. Sefiala la despersonalizacién como
la dimensién del sindrome de Burnout mayormente afectada. Entre los principales sintomas
de docentes reportan cefalea, tension muscular, cansancio fisico, tristeza, sentimiento de
culpabilidad e irritabilidad emocional estrés. El afrontamiento centrado en el problema y el
afrontamiento centrado en la emocion son las estrategias mas utilizadas. Sobresalen los
estilos de afrontamiento activo, planificacién, apoyo social, desconexion mental, desconexion

conductual, absentismo laboral y el humor.



INTRODUCCION.

Trabajar constituye una fortaleza para al ser humano y un aspecto fundamental de superacion
personal, por tanto el puesto laboral se convierte en un sitio de suma importancia, dado a
gue integra diversos componentes que permiten la realizacion de las tareas correspondientes,
en el se presentan situaciones que pueden favorecer o perjudicar la salud del trabajador.
Estas condiciones laborales reciben el nombre de factores psicosociales del trabajo, que se
definen como las interacciones que existen entre el trabajo, el medio ambiente, las

condiciones de organizacion y las capacidades del trabajador®.

Cuando un trabajador esta expuesto a factores psicosociales negativos en su puesto laboral,
tales como: relaciones interpersonales conflictivas, bajas recompensas en el entorno laboral,
altas demandas y poco tiempo para ejecutar las tareas, desencadenan en él alteraciones
psicoldgicas y fisiolégicas, es decir causan estrés" *. El estrés es un trastorno biopsicosocial
que afecta a la poblacion mundial en diversas maneras, sus causas y efectos son variadas,
pero una de las mas interesantes a estudiar es el estrés laboral y su cronicidad que desenlaza
en el Sindrome del Burnout, éste es el resultado de la combinacion de estresores originados

en el entorno laboral con el &mbito social y las capacidades propias de la persona®*“.

Estudios realizados demuestran que el Sindrome de Burnout se presenta principalmente en
personas que ejercen trabajos con gran demanda de relaciones interpersonales intensas y
situaciones de resolucion de conflictos frecuentes, entre ellos el personal de salud, cuerpo de
policias, maestros etc. Debido a estas caracteristicas éste sindrome es también denominado

como sindrome del desgaste profesional®*.

Estudiar el Sindrome de Burnout es interesante dado a que en las ultimas décadas el mundo
laboral ha experimentado una transformacion importante en nuestro contexto sociocultural,
cada dia las demandas y exigencias son mayores, convirtiendo a cada trabajador vulnerable a
“‘Quemarse”, pero ante ello toma relevancia las estrategias de afrontamiento que ejecuta cada
personas dirigidas a manejar, disminuir o eliminar las fuentes de estrés y por ende evitar el
sindrome de Burnout, permitiéndole desarrollarse plenamente como profesional, en un estado

de completo bienestar fisico, mental y social®.



El presente estudio, “Factores Psicosociales del trabajo, Sindrome de Burnout y Estrategias
de Afrontamiento de docentes universitarios de la ciudad de Bluefields (Nicaragua)”, describe
gue los componentes papel académico y desarrollo de la carrera, contenido/caracteristicas de
la tarea y baja remuneracion son Factores Psicosociales negativos al que estan expuestos los
y las docentes en estudio. También muestra resultados sobre la presencia de Burnout y los
principales sintomas que experimentan al estar estresados. Los andlisis estadisticos
demuestran que existe asociacion entre la exposicion a factores psicosociales negativos del
trabajo y presentar Sindrome de Burnout. Las estrategias para el manejo del estrés son el
afrontamiento activo, planificacion, apoyo social, desconexidon mental, desconexion

conductual y el humor.

Los resultados encontrados permiten conocer sobre la existencia factores negativos en el
trabajo académico de las universidades y la presencia del Sindrome de Burnout, favoreciendo
a gue tanto docentes como autoridades universitarias disefien y ejecuten estrategias
adecuadas que permitan reducir o evitar este mal, ayudando a mantener la salud de sus

trabajadores.



ANTECEDENTES.

El primero en describir el Sindrome de Burnout fue el psicoanalista Hebberth Freudenberger
en el afo 1980, considerdndolo como un trastorno psiquiatrico y desvanecimiento fisico.
Posteriormente, en 1981, Cristina Jackson y Susan Maslach se interesaron por estudiar el
tema, son quienes hasta el momento han explicado de manera detallada como se desarrolla
este sindrome. Estos autores indicaron que se produce debido a la presencia de estrés
cronico en ambiente laboral, que el trabajador no ha sido capaz de resolver adecuadamente,
uno de sus principales aportes ante el estudio de este fendmeno es la elaboracion del

Maslach Burnout Inventory, instrumento disefiado para medir el Sindrome de Burnout®.

En las ultimas décadas el Sindrome de Burnout ha llamado la atencion de investigadores, se
han realizado estudios sobre este fendmeno principalmente con enfermeras, médicos,
educadores, trabajadores sociales y otras profesiones afines. A continuaciébn se mencionan
algunas investigaciones sobre el Sindrome de Burnout que son de especial interés para esta

investigacion.

A nivel internacional

En el aflo 2004 Patrick Lau y colaboradores realizaron un estudio sobre el Sindrome de
Burnout que experimentan educadores de secundaria en Hong Kong, se propusieron como
objetivo investigar la relacion entre las caracteristicas socios demograficos de educadores y
Burnout. Con la utilizacion del Maslach Burnout Inventory se encontrd que las dimensiones en
las que presentan mayor afectacion fueron el desgaste emocional y realizacién personal, en
una menor escala la variable despersonalizacion, hubo significancia estadistica en cuanto a
las diferencias entre sexo (las mujeres presentan mayor riesgo). Asi mismo las personas
jovenes, solteras, sin creencias religiosas y poca experiencia en esta labor, presentaron

mayor predisposicién a Burnout®.

Posteriormente en el afilo 2006, Manuel Pando Moreno y colaboradores realizaron una
investigacion sobre Factores Psicosociales y Sindrome de Burnout en docentes de la

Universidad del Valle de Atamajac, Guadalajara México, tuvo como objetivo determinar la



presencia de factores psicosociales laborales negativos percibidos por trabajadores y su
relacion con el Sindrome de Burnout. En dicho estudio se encontr6 que las docentes
presentan riesgos de padecer agotamiento emocional, los factores asociados fueron el papel
académico y el desarrollo de su carrera, carga de trabajo, contenido y caracteristicas de la

tarea®.

Asi mismo en el 2006, Jaco Pienaar y Debry Van Wyk publicaron un articulo sobre Burnout en
educadores de sur Africa, el estudio consistio en realizar una validacién del Maslach Burnout
Inventory en docentes sudafricanos, considerando que este es un pais con diversidad étnica,
multicultural y plurilinglie, se encontré que el instrumento puede ser aplicado en poblaciones

con diversidad pluricultural’.

En el afio 2009, Yusuf Inandi, publico un articulo denominado barreras que dificultan el
desarrollo profesional de maestras en Turquia y su nivel de Sindrome de Burnout, el objetivo
del estudio fue determinar la incidencia de las diversas limitantes y obstaculos que
experimentan las maestras de primaria en el desarrollo de sus carreras y la aparicion del
Sindrome de Burnout. Se encontrd que las limitantes que se presentan especificamente en el
ambito laboral son las que generan la aparicion de las tres dimensiones del Sindrome de
Burnout (agotamiento emocional, baja realizacion personal, despersonalizacién). Los
estereotipos de género establecidos por la sociedad afecta particularmente su realizacion

personal’.

Por otro lado, se encontré un estudio relacionado a Mecanismos de afrontamiento ante el
sindrome de Burnout, realizado por Guerrero en el 2009, llevado a cabo con docentes de la
universidad de Extremadura (UEX)-Espafia. Tuvo como objetivo determinar la prevalencia de
Burnout en docentes y los mecanismos de afrontamiento que realizan. Las cinco estrategias
aplicadas por docentes ante el sindrome fueron: la planificacion, reinterpretacion positiva,

afrontamiento activo, basqueda de apoyo instrumental y apoyo social®.



En Nicaragua se encontré un estudio de corte transversal sobre Sindrome Burnout en
meédicos y personal de enfermeria del Hospital Escuela Oscar Danilo Rosales Argiello,
realizado en el afio 2007 por Aragén y Morazan. Los resultados indican que el personal de
enfermeria presentd el doble de sintomas del Sindrome de Burnout en comparacion a los
meédicos, la dindmica del trabajo fue el factor identificado como mayor causante, el personal
de enfermeria presentd que a mas afos laborales mayor nivel de Burnout, mientras que, en

los médicos a mayor afios laborales menor nivel de Burnout.

A pesar de que existen estudios internacionales que incluyen el analisis de algunos factores
psicosociales y la presencia del Sindrome de Burnout, en nuestro pais aun carecemos de
estudios que incluyan la variable factores psicosociales del trabajo, Sindrome de Burnout y
estrategias de afrontamiento a la vez. Si bien, en la ciudad de Ledn se hizo una evaluacién del
sindrome en maestros de primaria, éste no ha sido estudiado en otras zonas del pais, por
tanto se considerd de interés realizar el primer estudio sobre Factores Psicosociales del
trabajo, Sindrome de Burnout y Estrategias de Afrontamiento en docentes universitarios de la
ciudad de Bluefields, cabecera departamental de la Regién Auténoma Atlantico Sur de

Nicaragua.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Trabajar es un componente fundamental de la vida misma, por ello el ser humano dedica
tiempo sustancial en el desempefio de su labor, pero asi como permite ostentar a una calidad
de vida satisfactoria, segun las condiciones que en ella se presenten, se puede convertir en
un arma que deteriore la salud de las personas. La carga laboral debe ser de acorde a las
capacidades de cada individuo, el ambiente laboral debe estar acondicionado de manera que
no cree discomfort, y sobre todo las empresas estan obligadas a priorizar el bienestar fisico,
mental y social del trabajador. Toda persona debe cuidar de su salud, organizar bien su
tiempo de manera que logre tener espacios de recreacion, relajacion e interaccion social, esto

le permite renovar su fuerza fisica y mental con el fin de evitar el agotamiento.

Se conoce que en la ciudad de Bluefields la mayoria de los docentes universitarios realizan
esta funcién como la actividad “extra” de la semana, situacion que se crea debido a los bajos
salarios que obtienen en sus puestos laborales fijos. La docencia universitaria es una
alternativa para elevar sus ingresos econémicos, mejorando asi, su calidad de vida. Sin
embargo, asumir varios compromisos laborales implica un incremento en la carga y contenido
de tareas, lo cual trae consigo altas exigencias fisicas, emocionales y mentales que les
exponen al padecimiento de estrés y otras patologias como el Sindrome de Burnout, éste se
ha documentado como una patologia que afecta el desarrollo individual, social y laboral del
ser humano, principalmente cuando no cuenta con los mecanismos O recursos necesarios

para afrontar la situacion.

En base a esto surgio el interés de llevar a cabo esta investigacion con el fin de dar respuesta
a las siguientes interrogantes:

¢,Cudles son los factores psicosociales de la labor docente que los profesores universitarios
perciben como contribuyentes a la aparicion del Sindrome de Burnout?

¢, Qué sintomas relacionados al Sindrome de Burnout padecen los docentes universitarios de
la ciudad de Bluefields?

¢,Cudles son las estrategias de afrontamiento que utilizan los y las docentes para reducir o

tolerar las exigencias a las que se enfrentan?

11



JUSTIFICACION.
En la ciudad Bluefields se ubican dos universidades, en ellas aproximadamente el noventa
por ciento de los docentes son contratados como “docente tiempo horario” también
denominado “docente de asignatura”, generalmente trabajan como personal tiempo completo
en otras instituciones y la actividad docente la ejercen en diversas modalidades (diurno,

nocturno, sabatino, dominical).

Una caracteristica de la labor docente es que el individuo es en si, el instrumento de trabajo,
mediador en interacciones de ensefianza /aprendizaje dentro de un contexto que actualmente
presenta mayores exigencias de orden psicolégico, pedagdgico y sociolégico. Su ocupacion
incluye actividades que van desde planificar, desarrollar contenidos y evaluacion, hasta las
tareas de gestion para el desarrollo comunitario e investigacion. Esto conlleva una préactica de
tolerancia, disposicidn, vocacion, entusiasmo, empatia, capacidad de resolucion de conflictos
y actualizacion intelectual constante, considerando también el contexto multicultural y

plurilingtie en el que deben desempefiarse™.

Ante el panorama anteriormente descrito, es necesario realizar el presente estudio cuyos
resultados permitirAn conocer cudles son los factores psicosociales que favorecen la aparicion
del Sindrome de Burnout entre las y los docentes universitarios, asi mismo las estrategias de
afrontamiento que ellos/ellas ejecutan para disminuir o tolerar las exigencias mentales y

emocionales a las que se enfrentan.

Los resultados tendrdn un impacto positivo en dos ambitos: Salud y educacién. A los
docentes les permitira identificar los factores laborales que les causa estrés y en el
conocimiento del Sindrome de Burnout, de manera que logren identificarlo precozmente. Las
autoridades universitarias junto con la direccion de recursos humano podran disefiar
mecanismos dirigidos a mejorar las condiciones laborales de los docentes obteniendo asi un
mejor rendimiento laboral y de esta manera garantizar una educacion de calidad a los/las
estudiantes en su formacion profesional. Tedricamente se generara nueva informacion de otro
grupo de docentes de nuestro pais, lo cual dara una vision mas global de la problematica en

diferentes contextos académicos de Nicaragua.
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OBJETIVOS

General.

Describir los Factores Psicosociales del trabajo, presencia de sindrome de Burnout vy

estrategias de afrontamiento en docentes universitarios de la ciudad de Bluefields.

Especificos.

% Identificar factores psicosociales del trabajo que favorecen la aparicion de Burnout en

docentes universitarios.
% Mencionar las dimensiones y sintomas relacionados al Sindrome de Burnout en

docentes universitarios.
% Averiguar las estrategias de afrontamiento utilizadas por docentes universitarios ante el

Sindrome de Burnout.

13



MARCO TEORICO.

Generalidades.

Diversos estudios han revelado que cuando en una empresa se produce el equilibrio entre
los factores humanos y las condiciones de trabajo, permiten al trabajador crear sentimientos
de confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo y su salud. Pero un
desequilibrio entre las oportunidades y exigencias, o las necesidades, aptitudes, aspiraciones
de la persona generalmente producen reacciones negativas en el individuo, siendo una de las
mas destacadas el Sindrome de Burnout™. Por tanto, es importante conocer las diversas
situaciones que se presentan en el ambito laboral que pueden favorecer o dafar la salud del
trabajador, estos elementos son conocidos como Factores Psicosociales del trabajo, a

continuacion se abordan los conceptos claves de la misma.

Factores Psicosociales del trabajo.

La Organizacion Mundial del Trabajo en el afio 1986, introdujo el concepto de Factores
Psicosociales del Trabajo, definiéndola como “las interacciones entre el contenido,
organizacion, gestion del trabajo, condiciones ambientales con las funciones y necesidades
del trabajador”, estas interacciones pueden ejercer una influencia negativa sobre el individuo a
través de sus percepciones y experiencias. En el afio 2000 Moncada los explicd6 de una
manera mas sencilla, estableciendo que en salud laboral se debe considerar como factores de
riesgos psicosociales “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo y sobre todo de
su organizacion que puede afectar la salud del trabajador a través de mecanismos
psicoldgicos” **°,

No cabe duda que existen varios elementos que hacen el estudio de los factores
psicosociales del trabajo interesante, ya que los efectos negativos o positivos que tengan
estos sobre el individuo estan sujetos a varias condiciones: la interaccion que existe por una
parte entre el trabajo, el medio ambiente y las condiciones organizacionales, y por otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura, situacion personal, todo lo cual a través

de percepciones y experiencias pueden influir en la salud, rendimiento y satisfaccién laboral*.
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Gil-Monte y Peir6 (1997), identificaron que los Factores Psicosociales negativos del trabajo,

reciben también el nombre de estresores ya que generan alteraciones psicolégicas y dafios a

la salud del individuo, incluye aspectos organizacionales, el ambiente fisico de trabajo,

contenido del puesto, desempefio de roles, relaciones interpersonales, desarrollo de la

carrera, nuevas tecnologias, oportunidades de decision y de realizacion personal, rotacion de

turnos, sobrecarga laboral etc*.

Segun el Instituto de Servicios de prevencion de riesgos laborales de la comunidad autbnoma

de Murcia (Espafa), los Factores Psicosociales del trabajo se clasifican de la siguiente forma:

1-

Atendiendo a las caracteristicas de la empresa: Incluye elementos como la dimension
de la Empresa, La imagen que la sociedad tiene de la Empresa, ubicacion, disefio del
centro (espacio disponible para cada trabajador) y actividades de la misma.
Atendiendo a las caracteristicas de los puestos de trabajo, el cual hace referencia al
ambiente laboral del individuo, contempla elementos fisicos (lluminacién, ruido,
temperatura etc.) como las particularidades de la tareas (Carga Mental, autonomia,
contenido del trabajo, Supervision-Participacion)

Atendiendo a las caracteristicas de la estructura de la organizacion: organigrama, la
definicion del Rol, Interés por el Trabajador y relaciones personales.

Atendiendo a las caracteristicas de los recursos humanos: Haciendo referencia a los
rasgos individuales del personal y los niveles de comunicacion que se pueden

establecer entre los trabajadores™.

En base a lo antes planteado, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico

(OCDE) sefiala que en la actualidad:

El trabajo se ha aceptado como una obligacién y una necesidad para la mayoria de las
personas adultas.

El trabajo y los lugares de trabajo se han disefiado casi exclusivamente con criterios de
eficiencia y de costos.

Se ha aceptado que los recursos tecnologicos y de capital son los determinantes

imperativos del caracter éptimo de los puestos de trabajo y los sistemas laborales.

15



Los cambios se han debido en su mayor parte al deseo de alcanzar un crecimiento
econdmico ilimitado.

La decision sobre el disefio 6ptimo de los puestos de trabajo y la eleccion de los
objetivos han quedado casi totalmente en manos de los directivos™.

Nuevamente el Instituto de Servicios de prevencion de riesgos laborales de la comunidad

auténoma de Murcia (Espafa) ldentifica que los siguientes factores psicosociales negativos

del trabajo pueden producir alteraciones a la salud de los trabajadores:

v

Sobrecarga o infracarga de trabajo: El volumen, la magnitud o complejidad de la
tarea (y el tiempo disponible para realizarla) esta por encima o por debajo de la
capacidad del trabajador para responder a la misma.

Repetitividad: Cuando no existe una variedad de tareas a realizar (son monétonas y
rutinarias) y/o son repetidas en ciclos de muy poco tiempo.

Ritmo de trabajo: EI tiempo de realizacion del trabajo esta marcado por los
requerimientos de la maquina, concediendo la organizacion poca autonomia al
individuo para adelantar o atrasar su labor.

Ambigledad de rol: Existe una inadecuada informacion al trabajador sobre su rol
laboral y organizacional.

Conflicto de rol: Existen demandas conflictivas, que el trabajador no desea cumplir.
Oposicion ante las distintas exigencias del trabajo, conflictos de competencia.
Relaciones personales: Problematica derivada de las relaciones (dependiente o
independientes del trabajo) que se establecen en el ambito laboral tanto con superiores
y subordinados como con compafieros de trabajo.

Inseguridad en el trabajo: Incertidumbre acerca del futuro en el puesto de trabajo.
Promocidn: La organizacion dificulta o no ofrece canales claros a las expectativas del
trabajador de ascender en la escala jerarquica.

Falta de participaciéon: La empresa restringe o no facilita la iniciativa, la toma de
decisiones, la consulta a los trabajadores tanto en temas relativos a su propia tarea
como en otros aspectos del ambito laboral.

Control: Existe una amplia y estricta supervision por parte de los superiores,

restringiendo el poder de decision y la iniciativa de los trabajadores.

16



v' Formacién: Falta de entrenamiento previo al desempefio de una determinada tarea.

v/ Cambios en la organizacién: Cambios en el ambito de la organizacién que suponga
por parte del trabajador un gran esfuerzo de adaptaciéon que no es facilitado por la
empresa.

v' Responsabilidad: La tarea del trabajador implica una gran responsabilidad (tareas
peligrosas, responsabilidad sobre personas, etc.)

v' Contexto fisico: Problematica derivada del ambiente fisico del trabajo, que molesta,
dificulta e impide la correcta ejecucion de las demandas del trabajo y que en algunos
momentos por su peligrosidad puedan provocar en el individuo un sentimiento de

amenaza®.

Considerando lo importante que es el puesto laboral para el ser humano, La Organizacion
Internacional del Trabajo (1975), establecié que el trabajo no sélo debe respetar la viday la
salud de los trabajadores, brindandoles tiempo libre para el descanso y el ocio, sino también
permitirles servir a la sociedad y obtener su autorrealizacion mediante el desarrollo de sus
capacidades personales. Declara que los puestos de trabajo deben cumplir con los siguientes

requisitos, brindando asi también su aporte en la prevencion del Sindrome de Burnout.

1. El puesto de trabajo debe ser razonablemente exigente y minimamente variado.

2. El trabajador debe poder aprender en el puesto de trabajo y tener en él un aprendizaje
continuo.

3. El puesto de trabajo debe comprender algin ambito de toma de decisiones por medio del
cual el individuo pueda apropiarse de sus funciones.

4. Debe existir cierto grado de apoyo social y reconocimiento en el lugar de trabajo.

5. El trabajador debe poder establecer una relacion entre lo que hace o produce y su vida
social.

6. El trabajador debe sentir que el puesto de trabajo conduce a una proyeccion futurista

exitosa®.
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Como han descrito varios autores, Los Factores Psicosociales del trabajo Inciden en la
aparicion del Sindrome de Burnout, por tanto es relevante explicar en qué consiste éste
sindrome, partiendo de algunos conceptos esenciales que permitan una mejor compresion.

Par ello, iniciaremos describiendo las generalidades del estrés.

El Estrés

La palabra Estrés se deriva del griego Stringere, que significa provocar tensién, consiste en el
endurecimiento de los musculos y del tejido conjuntivo que excede del tono necesario para su
funcionamiento normal. El término estrés fue introducido en 1936, por el médico Checo, Hans
Selye, sus estudios le llevaron a plantear que el estrés es una reaccion inespecifica que el
organismo desarrolla ante las demandas al que se encuentre sometido, es una respuesta
natural y necesaria para la supervivencia, se produce de manera instintiva para protegerse de

las presiones fisicas, emocionales o situaciones extremas de peligro®.

Segun la organizacion mundial de la salud (O.M.S.), estrés “es el conjunto de reacciones
fisiologicas que prepara al organismo para la accion”. Visto de esta manera el estrés es una
condicién positiva que te permite reaccionar ante diversos eventos. No obstante el Diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001) define el estrés como la tension
provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos

psicoldgicos.

La reaccion tipica de estrés se desarrolla en tres fases:

1. Reaccién de alarma, es la fase de choque, el organismo reacciona automaticamente
ante un evento agobiante haciendo que se encuentre en estado de tensién e
hipervigilancia.

2. Estado de resistencia: es el conjunto de reacciones de adaptacion y mecanismos de
compensacion del organismo. La persona realiza varias acciones con el fin de manejar

la situacién y tener control de si mismo.
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3. Estado de agotamiento: Es la etapa final de todo el proceso, la persona experimenta un
desgaste fisico y emocional, que en casos extremo puede llevar a la muerte del
individuo, cuando este no tiene el tiempo necesario para recuperarse y debe de

inmediato enfrentarse a otras situaciones estresantes.

Previamente se explico que el estrés no es una condicion necesariamente negativa, ya que
nos permite reaccionar respondiendo asertivamente a las demandas vy vicisitudes de la vida,

todo dependera de las estrategias de afrontamiento que aplique la persona.
Melgos (1999) plantea que el estrés posee dos componentes basicos:

1. La fuente de estrés o agentes estresores: Son todos aquellos elementos que generan
situaciones estresantes para el organismo.
2. Larespuesta al estrés: Es la reaccion que realiza el organismo para dar respuesta a las

situaciones estresantes, de esta manera disminuir o eliminar las fuentes de estrés™.

Existen Tres variaciones del estrés que suelen ser de interés a investigar:

1. Estrés cronico: El individuo se mantiene constantemente bajo condiciones estresantes
y no logra manejar la situacion de manera asertiva o no alcanza eliminar la fuente de
estres.
Estrés laboral: Es el estrés que experimenta el individuo a causas de su trabajo.

3. Sindrome de Burnout: no es una reaccion ante el estrés, sino mas bien es el organismo
estancando en la fase de agotamiento del estrés, la fuente son situaciones laborales
gue experimenta de manera cronica. En otras palabras el Sindrome de Burnout es el

resultado patolégico de haber estado bajo un estrés laboral crénico®.

Habiendo abordado el estrés y sus caracteristicas, se desarrollaran los aspectos relacionados

con en el Sindrome de Burnout.
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Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout, denominado también sindrome del desgaste profesional o del
trabajador consumido, surge por la sensacion de frustracion que experimentan las personas
cuando ven que su trabajo no es productivo, sienten que los esfuerzos realizados por cumplir
con su tareas no han valido la pena. Las personas mas propensas a presentar este mal son

aquellas en las que los intereses profesionales predominan sobre los intereses personales™.

En 1980 Jerry Edelwich y Archie Brodsky definieron el Sindrome de Burnout como "una
pérdida progresiva del idealismo, energia y motivos, experimentados por personas que
ejercen profesiones de ayuda humanitaria, como resultado de las condiciones de trabajo".
Posteriormente Cordeiro J, Guillén Cy Gala F (2003), sefialan que: Burnout significa “sentirse
guemado, agotado, sobrecargado o exhausto, afecta principalmente a personas cuyas tareas
laborales tienen un componente central de ayuda a los demas y con gran intervencién social,
entre ellos la profesion docente™. Se puede analizar que ambas definiciones son similares y
hacen referencia al cansancio emocional que experimenta el individuo debido a las

condiciones laborales a las que esta expuesta.

En 1998 Schaufeli y Enzmann definieron el Sindrome de Burnout como “un estado mental
persistente y negativo que posee la persona en relacion a su labor, se caracteriza por
agotamiento emocional acompafado por distres, baja efectividad, poca motivacion y actitudes
disfuncionales en el puesto de trabajo™ °. Aranda C (2004), afirma que la palabra Burnout
significa estar quemado, desgastado, exhausto y perder la ilusiéon por el trabajo**. En ambos
conceptos toma importancia el elemento ‘perdida de la ilusion hacia el trabajo”, lo cual explica

el sentimiento de apatia y cinismo que experimentan las personas afectadas.

Maslach y Jackson, plantean que el burnout estd configurado como un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion

personal, a continuacion se describen las caracteristicas.

1. El agotamiento emocional y fisico: ausencia o falta de energia y entusiasmo para realizar
las actividades correspondientes, predomina el cansancio, la falta de interés, poca creatividad,

baja voluntad y un sentimiento de exhaustividad mental.
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2. La despersonalizacion o deshumanizacion: Consiste en la pérdida de la empatia, trata a
los clientes, compafieros y la organizacibn como objetos, prevalece el cinismo, la apatia,

critica de manera negativo todo el entorno laboral y el trabajo de los/las demas.

3. Baja realizacion personal en el trabajo: se caracteriza como una tendencia del trabajador a
autoevaluarse de forma negativa, bajo rendimiento laboral, incapacidad para soportar presion,
baja autoestima, insatisfaccién con su desarrollo profesional y sentimiento de fracaso®.

Fases del Sindrome de Burnout.

Jerry Edelwich y Archie Brodsky Proponen cuatro fases por las cuales atraviesa una persona

antes y durante el padecimiento del Sindrome de Burnout:

1. Etapa de idealismo y entusiasmo: El individuo posee un alto nivel de energia para el
trabajo, se involucra demasiado y asume tareas que no le corresponden de manera
voluntaria, posee una hipervalorizacion de su capacidad profesional.

2. Etapa de estancamiento: Al pasar el tiempo el individuo observa que los esfuerzos
realizados en su trabajo no son recompensados, ni siquiera reconocidos 0 en
ocasiones no logra cumplir con los compromisos adquiridos y sus expectativas se ven
frustradas, esto provoca el sentimiento de desilusién. Supone una disminucion de las
actividades desarrolladas, el individuo constata que sus expectativas profesionales no
estan siendo satisfechas, pierde el idealismo y entusiasmo hacia su trabajo.

3. Etapa de apatia: Es la fase central del sindrome burnout. La frustracion lleva al
individuo a la paralizacion de sus actividades, desarrollando apatia y falta de interés.
Empiezan a surgir los problemas emocionales, conductuales y fisicos. Una de las
respuestas comunes en esta fase es la tentativa de retirada de la situacién frustrante,
evita el contacto con los compafieros, se ausenta del puesto laboral etc. En muchas
ocasiones se da el abandono de éste y en los casos mas extremos se deja de ejercer
la profesion.

4. Etapa de distanciamiento. La persona esta créonicamente frustrada en su trabajo,
ocasionando sentimientos de vacio total que pueden manifestarse en la forma de

distanciamiento emocional y de desvalorizacién profesional. Usualmente lo Unico que lo
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mantiene trabajando son las necesidad econdmica que posee 0 porgue en ese puesto
adquiere un salario alto, que hasta cierto grado compensa o0 amortigua el sentimiento

de cansancio®.

Los factores Psicosociales en el trabajo académico que pueden incidir en la aparicion del
Sindrome de Burnout en docentes fueron identificados por la Dra. Nohemi Silva, incluso
elaboro un test que permite evaluar la existencia o no de estos, denominado Escala de

Factores Psicosociales negativos del trabajo académico, incluye los siguientes componentes:

a. Condiciones del lugar del trabajo: Engloba las condiciones ambientales y el disefio del
puesto de trabajo. La primera hace referencia a los agentes fisicos tales como la iluminacion,
temperatura, ruido, vibraciones, radiaciones etc. El segundo aspecto incluye localizacion
general, espacio para realizar las actividades, ubicacién de los utiles etc. Mientras mas alto
calificara un puesto en estas caracteristicas, implica que la persona realiza su labor en

condiciones inadecuadas® *’.

b. Carga de trabajo: Es el conjunto de esfuerzo psicofisicos que debe ejercer el organismo
durante la jornada laboral, se divide en carga fisica y carga mental. La carga fisica contempla
la postura de trabajo, La manipulacién de objetos pesados, uso de maquinaria etc. La Carga
Mental consiste en el nivel de actividad mental (procesos cognitivos) necesario para
desarrollar la labor. Los factores que inciden en la carga mental son La cantidad de
informacion que se recibe, La complejidad de la respuesta que se exige, el tiempo disponible y
las capacidades individuales. Mientras més alto calificara un puesto en estas caracteristicas,

indica que el trabajador debe realizar grandes esfuerzos® *°.

c. Contenido y Caracteristicas de la tarea: Considera la Complejidad de las tareas que le
corresponde al individuo realizar durante la jornada laboral, comprende aspectos como la
variedad o monotonia, autonomia, responsabilidad, importancia de la tarea, conocimiento y
habilidad; interaccion social opcional, retroalimentacion de la efectividad de su desempefio.

Mientras mas alto calificara un puesto en estas caracteristicas, indica mayor complejidad®®.
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d. Exigencias Laborales: este componente consiste en una combinacion entre la
organizacion del trabajo y el proceso laboral, es decir todo aquellos requerimientos que dan
salida al cumplimiento de cada una de las tareas, la complejidad, el tiempo de duracion,
coordinacion y articulacion con otras instancias, Mientras mas alto calificara un puesto en

estas caracteristicas, indica que existen altas exigencias laborales® *.

e. Papel Académico y desarrollo de la carrera: La funcién docente contempla varias
acciones, entre ellas la preparacion del plan de clases y metodologia a seguir, cantidad de
asignaturas a impartir, actualizacion en cada uno de las teméaticas a desarrollar, seguimiento y
tutorias a estudiantes, desarrollo de las teméticas en el aula de clases, correccién de pruebas
de evaluacion, participacion en cursos de capacitacion y programas de postgrados con el fin
de asegurar un proceso de ensefianza aprendizaje optimo, también debe contemplarse la
cantidad de estudiantes a los que deben atender. Mientras mas alto calificara un puesto en

estas caracteristicas, indica mayor presencia de los elementos antes mencionados®.

f. Interaccion social. Corresponde a las relaciones interpersonales que se establecen en el
puesto de trabajo, contempla también el sistema de comunicacion establecido en la
institucién. Mientras mas fluida y asertiva sea la comunicacion se produce menor confusiéon
entre roles y funciones que debe ejercer cada persona en su puesto de trabajo, calificaciones

altas significa la existencia de mecanismos de comunicacién inadecuadas®.

g. Remuneracion y rendimiento. Este componente contempla los honorarios que reciben
cada trabajador y el poder adquisitivo que tenga éste sobre bienes y servicios de manera que
la persona cubra sus necesidades. Mientras mas alto calificacion obtenga, indica menor

remuneracion y rendimiento econémico®.

Una de las bases para la explicacion Psicosocial del Sindrome de Burnout pueden partir de
las burocracias profesionales, este aspecto hace referencia a problemas de coordinacién
entre los miembros de la institucion, incompetencia de algunos profesionales, falta de libertad
para tomar decisiones y acciones, indiferencia de las autoridades en relacion a los problemas
organizacionales, es decir, la principal etiologia del Burnout es el proceso organizacional al

gue se esta sometido®.
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Consecuencias del Burnout.

Existen una serie de efectos provocados por el Sindrome de Burnout a nivel personal e

institucional, a continuacion se detallan cada una de ella:
Consecuencias para el trabajador.

El trabajador se ve afectado poco a poco en su salud, debido a la exposicion paulatina a
determinadas condiciones de trabajo que no logra controlar, produciendo un deterioro general

a nivel fisico, emocional y conductual, Incluye:

a. Sintomas fisicos: Malestar general, cefaleas, fatiga, Ulceras u otros desérdenes
gastrointestinales, hipertension, cardiopatias, pérdida de peso, asma, alergias, dolores
musculares (espalda y cuello) y cansancio hasta el agotamiento.

b. Sintomas emocionales: distanciamiento afectivo como forma de autoproteccion,
disforia, aburrimiento, incapacidad para concentrarse, desorientacion, frustracion,
recelos, impaciencia, irritabilidad, ansiedad, vivencias de baja realizaciéon personal y
baja autoestima, sentimientos depresivos, de culpabilidad, de soledad e impotencia.
Predomina el agotamiento emocional, lo que conlleva a abandonar el trabajo y a poseer
ideas suicidas.

c. Sintomas conductuales: conducta despersonalizada en la relacion con el cliente,
absentismo laboral, abuso de drogas legales e ilegales, cambios bruscos de humor,
incapacidad para vivir de forma relajada, superficialidad en el contacto con los demas,
aumento de conductas hiperactivas y agresivas, cinismo e ironia hacia los clientes y
personal de la organizacién agresividad, aislamiento, negacién, atencion selectiva,

apatia, suspicacia, hostilidad, aumento de la conducta violento

Cabe destacar que el Sindrome de Burnout tienen consecuencias negativas hacia la vida en
general del individuo, disminuyendo la calidad de vida personal y aumentando los problemas
familiares y a nivel social, debido a que las interacciones se hacen tensas, la comunicacion

termina siendo deficiente, causando asi el aislamiento o ensimismamiento®#22,
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» Consecuencias para la organizacion.

El Sindrome de Burnout tiene también consecuencias laborales negativas que afectan a la
organizacion y al ambiente de trabajo, se manifiestan en un deterioro progresivo de la
comunicacion y de las relaciones interpersonales (indiferencia o frialdad), se da un alto
absentismo, mayor nimero de accidentes, lo cual disminuye el rendimiento y desempefio de
la persona, influyendo por tanto en la calidad del trabajo y su productividad. Si la organizacién
no favorece el ajuste entre las necesidades de los trabajadores con los fines de la institucion,
se produce una pérdida de la calidad de los servicios, afectando asi la produccion de la

empresa, los cual finalmente incide en costos financieros®.

A continuacion se abarca la teméatica de estrategias de afrontamiento al estrés, ya que cada
persona segun considere conveniente realizara diversas acciones para controlar, evitar o

eliminar las fuentes de estrés, evitando por tanto el Sindrome de Burnout.
Estrategias de Afrontamiento frente al Estrés.

En lo referente a estrategias de afrontamiento ante el estrés, se ha constatado que la
literatura revisada abarca varias aproximaciones tedricas, pero todas concluyen que la

finalidad es dominar de manera acertada los sintomas, evitando dafios a la salud.

S Lazarus y R Folkman (1986) definieron que las estrategias de afrontamiento constituyen los
esfuerzos cognitivos y conductuales que desarrollan las personas de manera constante con
el fin de manejar las exigencias especificas generadoras de estrés, la l0gica radica en que se

debe controlar el estrés para evitar ser victima del Sindrome de Burnout®.

Posteriormente en 1996 David y Harvey a través de una investigacion sobre la relacion entre
estrategias de afrontamiento y personalidad (influencias de las caracteristicas de personalidad
en los procesos de afrontamiento), establecieron diferencias entre dos conceptos que podrian
parecer similares: los estilos de afrontamiento y las estrategias de afrontamiento. Definieron
gue los estilos de afrontamiento se pueden considerar como disposiciones generales que

llevan a la persona a pensar y actuar de forma mas o menos estable ante diferentes
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situaciones, mientras que las estrategias de afrontamiento se establecerian en funcion de la

situacion®.

Ferndndez Abascal (1997), define los estilos de afrontamiento como las predisposiciones
personales para hacer frente a las situaciones estresantes, son procesos concretos que se
utilizan en cada contexto y pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las situaciones
desencadenantes®. En conclusion el estilo de afrontamiento que aplique cada individuo
dependera de su personalidad y las estrategias de afrontamiento que ejecute seran estaran
por el estilo de afrontamiento que defina de acuerdo a las circunstancias (estrés interpersonal,

estrés laboral, estrés académico etc.)*

Canver y Cor (1989) distinguen tres tipos de estrategias de afrontamiento y en cada una de

ella se identifican las técnicas correspondientes:

1. Afrontamiento centrado en problema: es un afrontamiento activo que incluye planificacion,
supresion de actividades distractoras y busqueda de ayuda profesional, es decir hacer algo

para cambiar el curso de las cosas.

2. Afrontamiento centrado en la emocién: Consisten en la busqueda de apoyo emocional y
social, reinterpretacién positiva de las situaciones que se presentan en el medio laboral,

aceptacion e involucrarse en actividades religiosas.

3. Evitacion el afrontamiento: Incluye negacién, desconexion conductual, desconexién mental,

consumo de drogas y humorizar todo lo que ocurre en el contexto laboral®.

De los tres tipos de estrategias de afrontamiento, Canver y Col obtienen quince estilos o
mecanismos para el manejo del estrés: Afrontamiento activo, planificacion, busqueda de
apoyo social instrumental, busqueda de apoyo social emocional, supresion de actividades
distractoras, religion, reinterpretacion positiva, refrenar el afrontamiento, aceptacion,
desahogarse, negaciéon, desconexion Mental, desconexién Conductual, consumo de droga y

humor®.
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Finalmente, Kelchetermans y Strittmatter coinciden en que la prevencidon es un aspecto
fundamental para solucionar los efectos que produce el Burnout y proponen las siguientes

estrategias para evitar que el personal docente llegue a padecer de este sindrome:

* Reconocer en publico la labor docente, dandole un valor positivo a esta actividad.

* Incluir la preparacion psicoldgica en la formacion del profesorado, ya que las técnicas
de autoconocimiento personal tienen una importancia significativa para resolver estas
dificultades.

* Dar seguimientos a los y las docentes, de manera que facilite el diagnostico precoz,

permitiéndole recibir terapia médica y psicolégica®.
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DISENO METODOLOGICO.

A. Tipo de Estudio: Cuali-cuantitativo.

Por medio de métodos cuantitativos se evaluaron los factores psicosociales laborales y
Sindrome de Burnout en docentes universitarios. La metodologia cualitativa se utilizé para
identificar las estrategias de afrontamiento que utilizan docentes universitarios para disminuir
el estrés, pero ademas permiti®6 complementar la informacion sobre los factores

psicosociales del trabajo que perciben como negativos y los sintomas que experimentan.

B. Ambito de estudio: El estudio se realizd6 en dos universidades del Caribe Sur

Nicaraglense, localizadas en la ciudad de Bluefields.

C. Unidad de Anélisis: Hombres y mujeres que ejercen docencia universitaria.

D. Poblacion: De un total de 140 docentes universitarios, participaron 109 personas (78%),
de los cuales 26 poseen contrato como docente tiempo completo y 83 docentes de
asignaturas (Docentes horarios), no se pudo localizar a 10 personas debido a que habian
viajado fuera de la ciudad por asuntos laborales, 11 personas aunque fueron contactadas
no participaron por falta de tiempo, aun cuando se les busco en dos momentos diferentes,
y 10 decidieron no participar en el estudio, la no participacion corresponde al 22% de la
poblacion.

E. Fuente de Informacion: Primaria, ya que todos los datos de interés fueron obtenidos

directamente de la poblacién meta.

F. Criterios de Inclusion.
e Docentes tiempo completo o tiempo horario con mas de un afo de ejercer docencia
universitaria.
e Ser docente en una de las universidades.

e Disposicion de participar en el estudio.
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G. Criterios de Exclusion:
e Personal administrativo en las universidades que ademas ejerce docencia.

e Docentes tiempo completo u horario con menos de un afio de ejercer docencia.

H. Instrumento y Plan de recoleccion de datos.

Para la parte cuantitativa se aplicaron tres cuestionarios:
Un cuestionario socio demogréafico de elaboracion propia que permitié caracterizar a la

poblacion en estudio.

Para la obtencidén de datos sobre los factores psicosociales en el trabajo se aplicé la Escala
de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico, elaborado por la Dra. Nohemi Silva
Gutiérrez (2006), el cual consiste en una lista de agentes agrupados en siete subescalas.
Utiliza una escala de cinco grados, tipo Likert, que va de nunca (0) a siempre (4), se suman
los puntajes de cada apartado y se determinan tres niveles, baja indicando que la presencia
del factor es nula o casi nula, media refleja presencia (moderada) y alta representa su

existencia en gran magnitud?®.

La Escala de Factores Psicosociales permite analizar cada componente de manera individual

utilizando los siguientes parametros de puntuaciones:

Valores por subescala y general Factores Psicosociales del Trabajo Académico
Subescala Bajo Medio Alto

|. Condiciones del lugar de trabajo =<13 14 - 26 27 -40

2. Carga de trabajo =<8 9-16 17-24

3. Contenido y caracteristicasde la =<10 11-21 22 -32

tarea

4. Exigencias laborales =<9 10-18 19-28

5. Papel del Académico y desarrollo =<9 10-18 19-28

de la carrera

6. Interaccion social y aspectos =<12 13-24 25-36

organizacionales

7. Remuneracion del rendimiento =<4 5-8 9-12
Valores generales =<71 72 -137 138 - 200

Silva N 2006
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Para Medir Burnout se aplicO el Maslach Burnout Inventory (2002) version traducida al
espafol por Moreno y Cols (1991), disefiado para valorar Burnout. Consiste en una lista de
agentes agrupados en tres dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacién y baja
realizacion personal. Utiliza una escala 7 grados, tipo likert, que va de O (nunca) a 6
(Diariamente). Puntuaciones altas en las subescalas de Agotamiento Emocional y
Despersonalizacion corresponden a altos sentimientos de estar quemado, en la subescala de
realizacion personal las calificaciones bajas indican baja realizacion personal, por tanto

presencia de burnout.

Cada dimension posee su escala de evaluacién lo cual permite realizar un analisis por cada

una, utilizando los siguientes parametros.

Valores del Maslach Burnout Inventory por dimension
Dimension alto Medio Bajo
Agotamiento emocional +27 19-26 -19
Despersonalizacion +10 6-9 -6
Realizacion Personal +40 34-39 0-30

Jackson C y Maslach S 1981

Para la recopilacién de los datos cuantitativos se cre6 una carpeta con los tres cuestionarios,
se abordo a cada docente en su puesto de trabajo, explicandole los objetivos de
investigacion, luego se le solicitd la firma del consentimiento informado, documento en el cual
manifiestan que su participacién en el estudio fue voluntaria. Seguidamente se les hizo
entrega de los instrumentos, los cuales fueron contestados de manera inmediata. Cabe
mencionar que previo a la aplicacion de los instrumentos se realizé una prueba piloto con el

fin de asegurar que la poblacién meta comprendiera las preguntas.

Para la parte cualitativa del estudio se habia planificado la realizacion de tres grupos focales,
el primero con docentes de la universidad A, el segundo con docentes de la universidad B y
el tercero con docentes que ejercen docencia en ambas universidades. Aun cuando fueron
citados en tiempo y forma con el fin de garantizar su participacion, solo asistieron dos

personas, impidiendo el desarrollo de este método.
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Dadas las limitaciones previamente descritas, se recurrio a la realizacion de entrevistas
individuales, estas fueron grabadas con la autorizacion de los y las participantes, se conto con
la colaboracion de 18 docentes, quienes fueron seleccionados siguiendo la planificacion
descrita en caso de que se hubiesen realizado los grupos focales. Debido a la saturacién de
informacion no fue necesario aumentar el nimero de entrevistas, cada docente explico

ampliamente sus experiencias sobre el tema.

Se utilizdé una entrevista semiestructurada para la cual se elaboré una guia de preguntas

directrices que se muestran a continuacion:

1. ¢Considera que en su trabajo se dan situaciones o factores que causen
desanimo o molestia? ¢Podria describirme mas ampliamente cuéles son esos
factores?

2. Ademas del desanimo o0 molestia ¢ qué otros efectos experimenta en su estado
emocional o salud mental?

3. ¢Puede usted describir que acciones realiza en casos donde siente mucha
presion o tension producida por el trabajo, con el fin de reducir dicha presién
laboral?

4. ¢Qué le recomendaria a una persona que esté bajo altos niveles de estrés.

Cabe sefialar que a pesar de contar con esta guia de preguntas se estuvo abierto a la

posibilidad de plantear preguntas emergentes segun el curso de la entrevista.

. Plan de Analisis.

Los datos cuantitativos fueron tratados en el programa estadistico para Ciencias Sociales
SPSS version 17. Se calcularon medidas de frecuencia, tendencia central, Chi cuadrado y
razon de prevalencia para establecer la relacion entre factores psicosociales y sindrome de
Burnout. Para llevar a cabo este analisis los datos obtenidos en el Maslach Burnout Inventory
fueron clasificados en dos grupos, los que calificaron en el nivel alto y medio fueron
catalogados con presencia de Burnout y los que puntuaron en el nivel bajo se tomo como
ausencia, la agrupacién en dos categorias se realizé siguiendo lo que han establecido

Maslach y Jackson, puntuaciones bajas indican ausencia del sindrome, mientras que nivel
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medio y alto reflejan presencia del mismo, se constato que otros autores han seguido el

mismo procedimiento, entre ellos Pando M, Castafieda J, Aldrete M (2006)"%.

En relacion a los factores psicosociales del trabajo académico, la agrupacion de los datos fue
en base a las orientaciones de la autora Silva N, quien establece que las puntuaciones altas y
media deben ser consideradas como presencia de factores psicosociales negativos del trabajo

académico, en cambio las calificaciones bajas se toman como ausencia®.

Los resultados del componente cuantitativo del estudio, se presentan a través de tablas con
sus respectivas interpretaciones. En el caso de las clasificaciones de puntuaciones obtenidas
en el Maslach Burnout Inventory, asi como la Escala de Factores Psicosociales del trabajo
seran identificados de la siguiente manera: color rojo indicando peligro (presencia en gran
magnitud), amarillo representando presencia moderada y alerta (considerandolo mas

vulnerable a traspasar a zona de peligro) y verde reflejando presencia nula o casi nula.

El andlisis de los datos cualitativos inicio con la transcripcién y lectura exhaustiva de las
entrevistas. Por medio del analisis de contenido se realiz6 una primera codificacion de los
datos, identificando elementos de interés en base a los objetivos planteados. El andlisis del
discurso permitié un segundo nivel de codificacion y profundizacion del andlisis del contenido
manifiesto y latente del discurso de los y las docentes. Este proceso dio lugar a la explicacion
y exposicion de las opiniones de los participantes sobre los factores de riesgos psicosociales
en su ambiente laboral, sintomas generados por dichos factores y formas de afrontamiento
ante estos. Los resultados cualitativos son expuestos a través de citas textuales y esquemas

explicativos.
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|. Operacionalizacion de Variables.

Variable Concepto Dimensiones Indicadores
situaciones que se| a Condiciones del lugar | Bajo: Puntuacion <71
Factores presentan en el entorno | delfrabajo,
Psicosociales del trabajo  cuya | b. Carga de trabajo, Medio: Puntuacion 72-
laborales negativos | presencia puede | c. Contenido y 137
producr dafio en el | Caracteristicasde la tarea.
equilibrio psicolégico de | d. Exigencias laborales, | Alto:  Puntuacion de
la persona, afectan sus | e. Papel Académico y 138-200
relaciones desarrollo de la carrera
interpersonales y| f Interaccion social y
desempefio laboral, aspectos organizacionales,
g Remuneracion y
rendimiento.
Sensacion de fracaso y | 1.Agotamiento emocional: Bajo:  Puntuacién <
una existencia agotada o | 2. Despersonalizacion: 33

Sindrome de | gastada que resulta de | 3. Baja realizacion personal: Medio: puntuacion de
Burnout una sobrecarga por 34 a66
exigencias de energias, Alto: puntuacién de 67
recursos personales vy a9
fuerza  espiritual  del
frabajador
Estrategia de | Esfuerzos mediante la | 1. Afrontamiento centradoen | Afrontamiento Asertivo.

afrontamiento

conducta manifiesta o
interna para hacer frente
a las demandas internas
y ambientales.

el prablema,

2. Afrontamiento centrado en
la emocidn,

3. Evitacion de afrontamiento.

Afrontamiento negativo.

J. Consideraciones Eticas.

En base a la Declaracion de Helsinki se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones

éticas:

Respeto a la identidad de los y las participantes del estudio.
Confidencialidad de los datos.
Los datos son utilizados para intereses unicos de esta investigacion.

Se solicito el consentimiento informado de los/las participantes.

Devolucién de los resultados una vez culminada la investigacion.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos se presentan a través de tablas y sus respectivas interpretaciones,

primeramente se describen las caracteristicas Sociodemograficas de los y las participantes,

luego se abordan el andlisis de Factores Psicosociales en el trabajo académico, seguido del

Sindrome de Burnout y las asociaciones correspondientes entre ambos. Finalmente se

exponen los hallazgos sobre las estrategias de afrontamiento al estrés.

Resultados de las caracteristicas Socio demograficas de Docentes universitarios.

Datos Generales de docentes Universitarios (N: 109).

Variable N %
Sexo 109 100
Muijer 62 56
Hombre 47 439
Rango Edad
24-35 37 34
36-45 31 284
46-55 25 229
+56 16 14 6
Estado Civil
Casado 58 532
Solteros 38 349
Unién Libre 11 10.1
Viudez 2 1.8
Etnia
Mestiza 62 56.9
Kriol 43 394
Rama 1 09
Miskita 1 09
Garifona 1 09
Ulwa 1 09
Fuente primaria
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* En el grupo de docentes se
encontr6 mayor presencia de mujeres,
con el 56%.

* El rango general de edades va de
24 a 74 anos. El mayor porcentaje
(34%) se concentra entre 24-35 afos.
Se encontro la media de 42 afios.

* EI 53.2% de los y las participantes
estan casados.

* Las etnias predominantes entre la
poblacién estudiada son los mestizos
con el 56.9%, seguido por los Creole
(afrodescendientes) con el 39.4%, los
grupos indigenas generalmente se
asientan en otros municipios de la

region.



Caracteristicas laborales de docentes
Universitarios de Bluefields (N: 109).

Variable N %

Anos Docencia 109 100
1-3 24 22
4-6 33 30.3
7-10 20 18.3
11-14 20 18.3
mas de 15 afios 12 11
Turno
matutino 16 14.7
vespertino 14 12.8
nocturno 13 12.8
sabados 5 4.6
dos turnos diferente 37 33.9
Tres turnos diferente 24 22
Actividad docente
Una universidad 84 77.1
Ambas universidades 25 22.9
Lugares de trabajo
Solo docencia 58 £3.21
ONG's u Institucion 26 23.88
Escuelas Secundaria 25 22.93

N° asignaturas

1 Asignatura 23 21.1
2 asignaturas 32 29.4
3 asignaturas 31 28.4
4 asignatura 18 16.5
+5 asignatura 5 4.6

Fuente primaria
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* La Tabla, refleja que el 30.3% de
los docentes tiene, entre 4-6 afios de
ejercer docencia universitaria.

* Se observa que el 33.9% realiza
esta actividad en dos turnos diferentes,
aunque también es interesante sefialar
que el 22% lo ejerce en tres turnos.
Generalmente los docentes tiempo
completo brindan clases en un solo turno,
mientras que los docentes horarios
asumen varios turnos de manera que no
afecte sus horarios laborales en las
instituciones o centros de educacion
secundaria.

* Se presenta que el 77.1% ejercen
docencia en una de las universidades,
mientras que el 22.9% trabaja en ambas.
Con relacion a los lugares de trabajo, el
53.21% refiere que trabaja Unicamente
como docente universitario, el porcentaje
restante  trabaja también en una
ONG/Institucién u escuela de secundaria.
Se observa que el 29.4% imparte dos

asignaturas.



Resultados de analisis de la exposicion a factores de riesgo psicosociales.

Las puntuaciones globales de la Escala de Factores Psicosociales indican que el 90.8% de
docentes se ubican en un nivel medio, lo cual en base a las explicaciones de la Dr. Silva N
(autora del mismo) indicada presencia moderada de factores psicosociales negativos en el

ambiente de trabajo de los y las docentes.

La siguiente tabla presenta la distribucion porcentual de la presencia de cada componente de
la Escala de Factores Psicosociales del trabajo académico segun la intensidad (alto, medio y
bajo). Se observa que el papel académico y desarrollo de la carrera se destaca en un 74.3%
sobre las demas, aunque también se identifica que los componentes condiciones del lugar
de trabajo, carga laboral, contenido y caracteristicas de la tarea, exigencias laborales e

interaccion social, también resultaron ser factores negativos pero en una etapa de alerta.

Presencia de Factores Psicosociales del Trabajo Académico en docentes
universitarios de Bluefields (N: 109).

Nivel de presencia

Factores Psicosociales

Condiciones del lugar de trabajo

Carga Laboral

Contenido y caracteristicas de la tarea

Exigencias Laborales
Papel Académido y desarrollo de la carrera

Interaccion social y aspectos
organizacionales
Remuneracion y rendimiento
Puntuacion Globales

Fuente primaria
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Resultados de analisis del Maslach Burnout Inventory.

En el andlisis del Maslach Burnout Inventory, se logré identificar que el académicos de la
ciudad de Bluefields obtuvo puntuaciones bajas, es decir existencia nula o casi nula de esta
afectacion, en cuanto a la despersonalizacion el 61.5% se ubica en el nivel medio, indicando
afectacion moderada y mostrando zona de alerta. En relacion a la realizacion profesional,
contrario a las otras dimensiones, las puntuaciones altas indican una alta realizacion
profesional y las puntuaciones bajas reflejan por ende, una baja realizacion, la tabla muestra

gue el 56.9% obtuvo puntuaciones altas, es decir poseen una alta realizacién profesional.

Prevalencia por dimensiones del Sindrome de Burnout seguin el Maslach Burnout Inventory
en docentes universitario de Bluefields (N: 109).

Medio Bajo
Dimensiones
Agotamiento emocional 3.1% 91.7%
Despersonalizacién 10.5%

Realizacion profesional

Fuente primara
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Resultados de Factores Psicosociales del trabajo asociados a Sindrome de Burnout.

Después de realizar los analisis correspondientes entre los componentes de Factores Psicosociales
negativos del trabajo con cada una de las dimensiones del Sindrome de Burnout, se encontrd
asociacion significativa entre los siguientes componentes:

» Asociacion entre el componente Contenido/caracteristicas de la tarea con la dimension de
despersonalizacion (*P: 0.007), se identifica que docentes expuestos a contenido Yy
caracteristicas de tareas negativas reportan 2.5 veces mas prevalencia de despersonalizacion
en comparacion a los que estan expuestos a otros factores.

» Asociacion entre el componente Papel Académico con la dimension Agotamiento emocional
(*P: 0.02), se identifica que docentes expuestos a altas demandas del Papel Académido y
desarrollo de la carrera reportan 11.5 veces mas prevalencia de agotamiento emocional en
comparacion a los expuestos a otros factores.

» Asociacion entre el componente Papel académico y la dimensién de realizacién personal (P:
0.026), se identifica que docentes expuestos a altas demandas del papel académico y
desarrollo de la carrera reportan 2.8 veces mas realizacion personal en comparacién a los que
estdn expuestos a otros factores. Cabe mencionar que los y las docentes tiene una alta
realizacion profesional, ain cuando estdn expuestos a demandas del papel académico,
explican que el compromiso social que tienen con el desarrollo de la regién y las futuras

gereciones les permite valorar este trabajo de manera positiva.

Valores de asociacion entre presencia de Factores Psicosociales del trabajo académico y
Sindrome de Burnout en docentes universitarios de Bluefields (N:109)

Dimension Burnout | Agotamiento Despersonalizacion Realizacion
emocional profesional
Factores Psicosociales
Contenido/caracteristicas de la tarea - RP:2.3 -
IC({1.20-5.91)
*P: 0.007

Exigencias | aborales - -~ -~
Papel Académido y desarrollo de la RP: 11.57 - RP: 2.89
carrera IC(1.35-99.27) IC(1.11-7.25)

*P:0.02 +P:0.026
Interaccion social y aspectos ~ -
organizacionales
Remuneracion y rendimiento - - -
Puntuacion Global - - -

+ Chi cuadrado de Pearson
*Correccion por continuidad de Yates

Fuente Primaria
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Resultados de entrevistas a docentes universitarios.

En las entrevistas se contd con la participacion de 18 docentes (10 mujeres y 8 varones),
cinco docentes tiempo completo, cinco docentes que también laboran en centros de
educacion media, cinco docentes que laboran en una institucion, y tres docentes que se

dedican exclusivamente a la docencia universitaria.

La informacion obtenida en las entrevistas fue Util para complementar los resultados obtenidos
sobre los factores psicosociales y los sintomas de burnout, que en este caso los docentes
abordaron como “estrés” en las entrevista. Ademas se obtuvo informacién para dar
respuesta al tercer objetivo referente a las estrategias de afrontamiento. A continuacién se
presentan los resultados obtenidos del analisis de éstas.

Situaciones estresantes en la funcién como docente universitario.

Al abordar de manera directa el tema de las situaciones estresantes que se presenta al
realizar la labor como docente universitario, se encontré que docentes otorgan un significado
positivo a su labor como docentes universitarios, implica una alta responsabilidad porque de
ellos depende la formacion personal y profesional de otros, esto permite una alta valoracion

personal y la posibilidad de crear espacios de superacion personal, estatus y prestigio.

Expresaron frases como: “Ser docente universitario Significa preparar a los futuros profesionales,
lo cual aporta al desarrollo de la region”, “es una oportunidad de ensefiar y aprender, mantenerse
actualizado en las diversas temdticas”, “formar a estudiantes que aprendan cosas nuevas y cuando
vayan al campo laboral tengan las herramientas para resolver las diversas situaciones”, “Ser docente
también me eleva la autoestima, tiene cierto prestigio, Si eres excelente docente los estudiantes te lo

van demostrando y esa calidez da satisfaccion, quedar en la mente de las personas”. (P°°Me universitario

2011)

Alun cuando docentes universitarios manifiestan sentir satisfaccion por ejercer esta labor,
estan conscientes de que existen situaciones y momentos que son estresantes, expresan que

experimentan tension cuando estudiantes reclaman sus calificaciones, asi mismo cuando no

39



participan en el desarrollo de la clase y toda la responsabilidad queda en mano del docente,
en el caso de docentes que también laboran en centros de educacion media sufren estrés

cuando las fechas de evaluaciones parciales coinciden.

“Cuando se aglomeran los estudiantes y empiezan a pedir respuestas, reclamando evaluaciones y
correcciones, en muchas ocasiones sin bases”, “Te estresa cuando estds en la clase y los estudiantes

no participan, te dicen que estan cansados, uno solo debe desarrollar la clase sin mucha interaccion
con los estudiantes” (Docente universitario tiempo horario 2011)

“También es estresante cuando las fechas de los exdamenes parciales coinciden en las dos

universidades y en la escuela, tienes que tener cuidado con las calificaciones, porque los estudiantes
te reclaman?” (Docente de educacién media y universitaria 2011)

Al solicitarle a docentes que ensefian en centros de educacion y en las universidades que
valoraran la carga laboral y caracteristicas laborales entre su trabajo en las escuelas en
comparacién a las universidad, refieren que les causa mayor estrés laborar en centros de
educacion media, debido al sistema de educacibn que se debe seguir, deben
responsabilizarse de brindar un seguimiento mas cercano al estudiante, practicamente tienen
la obligacién de garantizar su aprendizaje a través de varias estrategias que se implementan a
partir del 2011, la nueva politica educacion que nadie debe reprobar, es necesario realizar
cursos remeédiales y trabajo extracurricular, mientras que en la universidad su funcion es de

facilitador.

Docentes expresan que se debe considerar la edad de los y las estudiantes, en las escuelas
se trabaja con adolescentes y padres de familia, implica mayor tiempo de atencion individual
y colectiva.

“Trabajar en la secundaria es mds estresante, por la edad de los estudiantes y por el sistema de
educacion que se utiliza” “... No solo lidias con los estudiantes, pero también con padres de familia,

llegan alterados, te reclaman sin conocer bien la situacion, esto también es cansado?, (Pocente de educacion

media y universitaria 2011)
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Docentes que trabajan en ONG u instituciones refieren que combinar dos trabajos con
caracteristicas diferentes es estresante por la carga laboral y responsabilidad que deben
asumir, en ocasiones cumplir en las institucion les impide la planificacion de las clases y
mantenerse al dia con la correccién de las evaluaciones sistematicas que se realizan,

favoreciendo por ende la acumulacion de actividades que como docente deben cumplir.

Sus frases son: “uunuffff, combinar todas esas responsabilidades de varios trabajos si estresa”,
“ejercer la docencia universitaria es estresante cuando por falta de tiempo no logras planificar bien
la clases, y llegas, los estudiantes se dan cuenta, y también cuando debes corregir las evaluaciones,

Mas si tienes varios grupos y estos son numerosos”. (Pocee/trabador ONG 2011)

Segun los docentes entrevistados que trabajan en ONG’s e instituciones refieren que hay
mayor demanda en sus puestos de trabajo fijo, pero después de trabajar todo el dia, deben
trasladarse a la universidad, llegan agotados. “Légicamente la mayor demanda laboral se da en la
institucion, pero cuando estas son demasiadas y luego vas a impartir clases, llegas cansado, porque

ya tienes varias horas trabajando, entonces te gusta dar clases pero a veces ya no tienes fuerzas”
(Docente/trabajador ONG- 2011)

Por otro lado, personas que trabajan en instituciones, e imparten clases en la modalidad
diurna realizan negociaciones de horas en sus puestos de trabajo fijo, con el fin de cumplir en
la universidad, pero luego deben reponer esas horas, lo cual también es cansado y
estresante. Asi mismo experimentan sentimientos de culpabilidad cuando deben viajar a otras

comunidades y no lograr atender al estudiantado.

Expresan: “Como trabajo en una institucion, si el horario de las clases coincide con mis horas
laborales, tengo que negociar con mi jefe para poder ir a la universidad, pero luego debo reponer
estas horas en la institucion”, “Se vuelve mas estresante si tienes que viajar a las comunidades,
quedas mal con la universidad, con los estudiantes, se te acumula el trabajo y te sentis mal, mas por
los estudiantes”, “como que siempre andas corriendo de un lugar a otro, para poder cumplir, y si das

en las dos universidades, es peor, pero tienes que hacerlo”. (Pocente/trabaja institucion 2011)
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Los docentes que poseen un contrato fijo en las universidades manifiestan que ser docente
tiempo completo es estresante en algunos momentos, principalmente cuando les asignan
otras responsabilidades que no son meramente impartir clases, el ser tiempo completo

significa estar disponible para todo en cualquier momento.

Expresan: “El trabajo como docente tiempo completo es cargado, tenemos un horario establecido, las
ocho horas diarias son muy pocas, siempre tienes que trabajar fuera del horario establecido,
planeando, corrigiendo, atendiendo a estudiantes en diversos asesoramiento, esto te limita a corregir
y planear, entonces lo terminas haciendo en horas fuera del horario”, “si te planificas bien, no hay
estrés, pero hay situaciones que si te pueden causar estrés, porque de pronto te asignan tareas que no
tiene que ver con tus funciones, pero como eres un tiempo completo, tienes que asumir y responder

positivamente s (Docente universitario 2011)

Docentes que solo laboran como docentes horario en una o ambas universidades expresan
que la carga laboral no les causa estrés, existen sentimientos de tension emocional hay
tensién durante el momento de las evaluaciones. “Es estresante cuando es el periodo de
examenes, tienes que tener todo en orden, entregar calificaciones y poder responder a los reclamos de

los estudiantes”, “te presiona cuando los periodos de evaluaciones coinciden en ambas universidades,

aparte de eso. no” (Docente horario 2011)

Sintomas de estrés que experimentan docentes universitarios.

Docentes refieren que los principales sintomas que experimentan a nivel fisico cuando estan

estresados son cefalea, tensiébn muscular, cansancio en la vista, agotamiento generalizado.

Expresan:“siento dolor de cabeza y tension muscular”, refieren experimentar también
“agotamiento visual, por el uso constante de computadora”, “cuando es demasiada la presion uno

siente como si la cabeza se la va a partir”, “cansancio fisico, te sentis sin energias”, “falta de apetito”.

(Docente universitario 2011)
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A nivel mental refieren “dificultad para concentrarse”, “tristeza, aislamiento, quieres estar solo”,
expresan experimentar sentimientos de culpabilidad e insomnio “uno se siente culpable cuando
el estudiante no aprende, uno le ensefia, le ensefia y no le entienden, ellos dicen no le entienden,
entonces uno se pregunta en que estoy fallando, seré yo el que estoy fallando, sera mi metodologia,
en qué tengo que cambiar” “... Cuando va a su casa, uno dice voy a des-can-sar, voy a dormir, pero
ya en la madrugada uno se despierta y se pone a pensar, donde esta la falla?” “... cuando el
estudiante no aprende, me siento culpable ya que pienso que no logre mi objetivo, me voy con eso por

dias” (Docente universitario 2011)

Indican también experimentar irritabilidad emocional, molestarse y explotar ante cualquier
situacion “uno pierde la paciencia, y se molesta por todo, hay menos flexibilidad y comprension”,
“cuando estoy mds estresada me vuelvo regafiona, por eso mejor me aislo”, “me molesto con mayor
facilidad, tengo menos paciencia, siento que exploto mds con mi familia, cuando llego a mi casa”

“todo esto te afecta las relaciones en el trabajo, pero también con la familia”. (C°°Me universiario 2011)

Docentes reconocen que la saturacion de trabajo causan problemas en la familia, ya que no
se dispone de mucho tiempo para interactuar “Tener mucho trabajo causa mucho conflictos en la
familia, uno se dedica mas tiempo a cumplir con las demandas laborales, y a veces uno se lleva
trabajo a la casa, entonces tu esposa te dice, venis del trabajo a la casa solo a seguir trabajando”. “No
podes pasar tiempo con tus hijos, uno se siente mal, pero que vamos a hacer, eso es lo que nos

mantiene”, “como mujer es realmente cansado, ya que trabajas pero también son madre... hay que

estar pendiente del hogar, los hijos, todo”. (Poc"® Universitario 2011)

Docentes expresaron que ejercer docencia universitaria es satisfactorio a nivel personal, pero
los honorarios son muy bajos y considerando las condiciones socioecondmicas de la region,
es imposible dedicarse solo a esta actividad laboral, por tanto deben trabajar en otros lugares
de manera que logren un ingreso monetario aceptable que les permita una calidad de vida
satisfactoria. En las universidades el pago por una sesion clase (90 minutos) es de C$ 200, el

impartir dos asignaturas suma un monto C$ 3,200 mensual, menos el INSS.
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Expresan:“la razon de trabajar en varios lugares es sencilla, tener varios trabajos te permite
complementarte a nivel econémico”, “si dejo mi trabajo fijo, solo para ser docente horario no me
resulta econo’micamente,,’(Docente/trabaja institucion 2011)

“Cada dia los costos de vida estdn mas elevados, la docencia universitaria te permite complementarte
un poquito, ademas toda la familia depende de uno”, “Sabemos que el costo de vida en la Costa

Caribe es mas elevado que en el resto del pais, tienes que trabajar para estar mds o menos bien”

(docente educacién media 2011)

Estrategias de afrontamiento al estrés.

Las estrategias para el manejo del estrés referidas por las y los docentes universitarios se
pueden dividir en: Afrontamiento centrado en el problema y afrontamiento centrado en la
emocion: Los estilos de afrontamiento mas utilizados son el aislamiento conductual,
aislamiento mental y confrontacién activa, absentismo laboral, humor y apoyo social

instrumental.

Docentes manifiestas que ante el agotamiento fisico y mental lo indicado es alejarse del
trabajo de manera que logren establecer armonia personal, con el fin de que puedan seguir
asumiendo las diversas responsabilidades. Expresan frases como: “me alejo de todo para poder
reflexionar, relajarme y controlarme”“para el cansancio fisico los mejor es dejar todo por un tiempo,
tomar una siesta o simplemente reposar”. “El problema es cuando hay mucho trabajo debes seguir
adelante, hasta que el cuerpo y la mente de dice ya no puedo mas, entonces te detienes”, “digo ya no
doy mas, hasta aqui llegue y alli se queda todo, porque me va a dar un derrame”, “Dejarlo todo por

un tiempo, tratar respirar profundo”, “Hacer ejercicios de estiramiento, masaje en el cuello”. (o

universitario 2011).

Docentes expresan que en ocasiones, por razones de cansancio no asisten a sus puestos de
trabajo o solicitan permiso para ausentarse utilizando como excusa el sentirse enfermos, esto
indica que el absentismo laboral es también una de las estrategias utilizadas por los docentes.
“Pido permiso de mi trabajo por una horas, un dia para descansar, no pensar en nada del trabajo, de

las clases y recuperar fuerzas?”, (Pocente universitario 2011).
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Para el manejo de los problemas que son considerados de mayor seriedad, causados por
trabajo o en el seno familiar, recuren al apoyo social instrumental, es decir conversar con
amigos o familiares en busca de empatia, comprension e inclusive asesoramiento. Expresan:
“Conversar con una persona de confianza, que te escuche, eso te hace sentir mejor”. “Siempre es
bueno tener amigos, un mentor, una persona que te ayude a solucionar los problemas de la vida”,

. Docente universitario 2011
“hablar con alguien para desahogarme?, (P Universitario 2011)

Para el manejo de las afectaciones emocionales a causa del estrés recurren también al
humor, el cual consisten en buscar situaciones que causen risa y por ende desahogo.
Expresan: “Me gusta reirme bastaste, entonces busco cosas de lo cual reirme, reirme me hace bien”,

. , . . . r Docente
“busco chistes, hago bromas, cosas que me haga reir a carcajadas, eso quita la tension”. (

universitario 2011)

Docentes universitarios manifiestan que las demandas laborales no son las Unicamente
fuentes de estrés, existen otras causas relacionadas a su vida personal, entre ellas los
desacuerdos familiares, enfermedad, rebeldia de hijos e hijas, etc. Expresan “Hay varias
causas para el estrés, por ejemplo los problemas familiares te impactan, pero cuando se unen todo,
laboral y familiar...” “Uno trata de que los asuntos familiares no afecten tu estado emocional en el
trabajo, o viceversa, pero a veces es dificil”, “Uno es ser humano, y aunque quiera separar las cosas

siempre te afecta” (Docente universitario 2011)

Las mujeres que ejercen docencia, refieren sentimientos de culpabilidad cuando se presenta
problemas familiares, consideran que por dar todo su tiempo al trabajo descuidan a su familia,
por tanto recurren al aislamiento laboral con el fin de dedicar mas tiempo a sus hijos e hijas.
Expresan “Cuando es asi trato de pasar mds tiempo con mi familia, mis hijos”, “Para no sentirme
culpable con mi familia, trato de pasar mas tiempo con ellos, ir a un restaurante, ver television

juntos” “Conversar de los conflictos, hay que hablarlo y no tratar de esconder los problemas”. (Poe

universitaria 2011).

45



Los y las docentes manifiestan que en la ciudad no existen alternativas de centros
recreacionales, lo cual les impide realizar actividades ludicas para manejar el estrés.
Expresan: “No hay muchas alternativas, mas que ir a un restaurante o a una discoteca, pero

necesitamos algo diferente, que podas hacer con la familia”, (Pocee Universitario 2011)

La minoria de los docentes refiri6 que realizan actividades deportivas como forma de
recreacion y relajamiento. Expresan “Yo juego softball todos los fines de semana”, “A veces

préctico fatbol, con mis hijos o amigos?”, (Pocente universitario 2011)

Con el fin de sintetizar los resultados obtenidos se presenta se presenta el siguiente gréafico en

el cual se destacan los aspectos principales citados por los y las docentes vinculados con las

tres variables principales del presente estudio.
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Factores psicosociales
Cantidad excesiva de estudiantes
Reclamos de los estudiantes

Falta de cooperacion de los
estudiantes

Responsabilidades paralelas en
dos unwersidades

Reclamo de padres de estudiantes
adolescentes

Sobrecarga cuantitativa del trabajo
Acumulacion del trabajo

No poder cumplir con las
responsabildades docentes

Combinacion del trabajo con ofras

obligaciones extralaborales
Baja remuneracion

universitarios de Bluefields.

Sintomas de estrés y burnout
Dolor de cabeza
Tension muscular
Agotamiento visual
Agotamiento fisico
Falta de apetito
Dificultad de concentracion
Tristeza
Aislamiento
Irritabilidad
culpabilidad
Insomnio
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Factores psicosociales, sintomas de estrés y estrategias de afrontamiento de docentes

Estrategias de afrontamiento

Distaciamiento de la actividad
laboral

Reflexion

Descanso fisico
Ejercicios fisicos
Ejercicios de respiracion
Risa

Conversar con alguien de
confianza

Pasar tiempo con la familia
Recrearse
Practicar deportes




DISCUSION DE RESULTADOS.
Los resultados destacados en la presente investigacion han revelado -caracteristicas
interesantes a discutir en relacion a investigaciones realizadas en otros paises sobre éste

problema.

Sobre la exposicion a factores psicosociales del trabajo académico, este estudio reveld que el
componente “papel académico y desarrollo de la carrera”, tiene mayor presencia. Pando M
(2006)° en su estudio en una universidad privada de Guadalajara, sefialan como un factor
psicosocial negativo, la carga laboral y la baja remuneracion. Si bien, el hecho de que ambos
presentan el factor papel académico y desarrollo de la carrera como uno de los factores mas
predominantes podria estar asociado a que el trabajo académico generalmente incluye
actividades similares, como la sobrecarga mental generada por demandas cualitativas y
cuantitativas del trabajo, dentro de estas el nUmero de horas dedicadas no solo a las clases
presenciales sino a la planificacion de las mismas o la diversidad de actividades de
investigacion y extension que asumen ademas de la docencia directa (Diaz, Lépez y Varela
2012; Aldrete, Vazquez, Aranda, Contreras y Oramas, 2012)%.

La remuneracion y rendimiento es un factor que no fue muy representativo al momento de
evaluar factores psicosociales negativos del trabajo, pero es importante resaltar que en las
entrevistas docentes hacen referencia a bajos honorarios que perciben por su labor,
considerando que en las regiones del Caribe Nicaraglense los costos de vida son elevados.
Otro estudio en el cual se reporta una alta prevalencia de este componente es el realizado por
Salazar E, Martinez N, Santes C (2008)*, en una universidad publica del estado de Veracruz,
México. Esta similitud encontrada en ambos estudios se debe a que tradicionalmente las
universidades publicas (pertenecientes al estado) establecen honorario mas bajos en
comparacién a universidades privadas, si bien es cierto que las universidades del Caribe
Nicaragienses, surgen como instituciones no gubernamentales, su mision y vision ha sido en
base al servicio comunitario, sin fines de lucro. Aunque actualmente ambas universidades
reciben un porcentaje simbolico del presupuesto establecido para la educacion superior en
Nicaragua, no se logra el progreso deseado, dado a que este apoyo financiero es muy

limitado.
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Con respecto al Sindrome de Burnout, Patrick L°, realizé6 un estudio en el afio 2004 con
Maestros de educacion media (Hong Kong), encontrando mayores afectaciones en las
dimensiones de desgaste emocional y realizacion personal, resultados similares obtuvieron
Ledn S, Matsui O y colaboradores (2008)* en otra investigacion realizada con docentes de
educacion basica en Jalisco. Ambos estudios omiten informacion sobre la extension del
trabajo de estos docentes en el ambito universitario, situacion que podria explicar la
diferencias significativas entre esos resultados y los identificados con los académicos de
Bluefields, donde la presencia del componente de desgaste emocional es casi nula y una
minoria presentd afectaciones en la dimension de realizacion personal, lo cual fue
corroborado en las entrevistas, donde los docentes expresaron sentirse orgullosos con su
trabajo, lo evalian como una actividad valiosa y de prestigio. Esto posiblemente esté
relacionado a que ambas universidades han sido proyectos iniciados por personas
autoctonas, convencidos de que la formacion profesional de la poblacion costefia es un
eslabon fundamental para el progreso, antafio la mayoria de bachilleres no lograban acceder
a la educacion superior, ya que esto, significaba ingresar a una de las universidades ubicadas
en la zona del pacifico, por tanto en la actualidad los y las docentes han desarrollado un
compromiso social intenso que les permite el cumplimiento de esta labor con orgullo y
satisfaccion, por tanto podria afirmarse que su desarrollo profesional esta intimamente ligado

a su autorrealizacion personal.

A pesar de este alto grado de realizacién personal, la mayoria de los y las docentes tienen
afectacion en la dimension de despersonalizacion, estos obtuvieron calificaciones a nivel
medio y alto. En comparacién a los resultados obtenidos por Pando Moreno y colaboradores®
con academicos de Mexico, quienes al evaluar las dimensiones del burnout, encontraron que
los y las participantes en su mayoria se ubicaron en puntuaciones bajas, esto podria ser
debido a que estos académicos realizan estrategias de afrontamiento al estrés con mayor
frecuencia e intensidad, permitiendoles evitar el sindrome. Pero en otro estudio realizado
sobre el sindrome de quemarse por el trabajo en profesores de colegios Yy liceos técnicos de
Santiago de chile (Osorio J Olivares V Aguilar J y colaboradores, encontraron presencia
significativa de la dimensién despersonalizacion)®!, se identific6 que maestros que laboran en

colegios privados presentaron despersonalizacion. Se debe reconocer que esta dimension
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del sindrome es una manifestacion conductual que puede presentarse de manera sultil,
evitando ser reconocida como una afectacion a causa de experimentar burnout, y ser vista
mas bien, como parte de la personalidad del docente. Esta situacion podria generarse a
causa de las caracteristicas laborales de los y las docentes, en el caso de Bluefields, los y las
docentes tiene varias responsabilidades laborales, tienen que trabajar bajo constante presion
y optimizar el tiempo, lo cual conlleva a que desarrollen una respuesta automatizada y poco

afectiva hacia los demas .

La relaciéon entre los factores personales, psicosociales y el sindrome de Burnout también ha
sido documentada. Por ejemplo estudios realizados por Pando y Aranda® con docentes de
una universidad de Mexico y otro citado por Patrick L> en Hong Kong, identificaron que las
mujeres presentan mas riesgo a presentar el desgaste emocional, en cambio el estudio con
docentes de Bluefields no muestra ninguna asociacion entre el sexo y las dimensiones del
sindrome. Ante esto, cabe mencionar que hombres y mujeres del caribe Nicaraguense,
debido a diversas experiencias vividas, han desarrollado una capacidad extraordinaria de
resilencia (capacidad de soportar las vicicitudes de la vida), entre ellas se pueden mencionar
el residir en un pais en via de desarrollo, expuestos a la marginacién, pobreza, desigualdad,
inequidad, guerra, desastres naturales etc. Por otro lado, tradicionalmente las mujeres
asumen un rol integrador y de cohesion comunitaria ente los eventos mencionados, causando
en ellas mostrar autocontrol emocional. Si bien es cierto que habitantes de otros paises han
experimentado algunas de las condiciones aqui descritas, la historia de Nicaragua indica que
estas circunstancias han sido mas tragicas e impactantes en la vida de los y las Nicagienses,

por ende en pobladores de la Costa Caribe *.

Pando M (2006)°, identific asociacion entre las subescalas “papel académico y el desarrollo
de su carrera” con las tres dimensiones del sindrome, la “carga de trabajo”, “contenido y
caracteristicas de la tarea” mostrd asociacion con la dimension de agotamiento emocional.
Este estudio con docentes universitarios de la ciudad de Bluefields refleja la existencia de
asociacion entre el componente ‘papel académico y desarrollo de la carrera” con las
dimensiones agotamiento emocional y la alta realizacién profesional. Un nuevo elemento que

surge en este estudio es la relacion encontrada entre “contenido y caracteristicas de la tarea”
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con el ambito de despersonalizacion. Esta situacion se debe a que en otros paises, entre ellos
Mexico, los docentes tienen mayor claridad de rol y de las funciones que deben realizar, en
cambio en las universidades del caribe nicaraguense los docentes deben asumir una variedad
de tareas, se desconocen las funciones especificas, por lo que se asumen trabajos que no
solo tienen que ver con la docencia directa, sino con trabajos administrativos investigacion y
extension. Parte de esta problematica tiene que ver con la escases de personal docente por

ser una universidad relativamente nueva y con bajo presupuesto financiero.

En cuanto a estrategias de Afrontamiento al estrés, Guerrero E (2001)°, en su estudio
realizado con docentes universitarios en Espafia, y otro realizado por Quass C (2006)%, con
docentes universitarios en Chile, identificaron como técnicas de afrontamiento mas utilizadas
la planificacion, la reinterpretacion positiva, el afrontamiento activo y la busqueda de apoyo
social, el estudio con académicos de Bluefields, identifica el afrontamiento centrado en el
problema y afrontamiento centrado en la emocioén, las principales formas para manejar el
estrés, son el Afrontamiento activo, planificacion, apoyo social, desconexion mental,
desconexidn conductual, absentismo laboral y el humor. Los estilos de planificacion y apoyo
social coinciden en ambos estudio, estas generalmente son estrategias que el organismo
realiza de manea espontanea. La desconexién conductual (aislamiento) que predomina en
docentes de Bluefields, podria verse como un sintoma de la dimensién de despersonalizacion
en el burnout, pero cabe mencionar que los y las participantes expresaron claramente que la
utilizan para tomar tiempo y realizar ejercicios de respiracion, reflexionar y autocontrolarse, no
necesariamente para estar solos por un tiempo prolongado. ElI absentismo laboral es otro
elemento que defieren de los resultados obtenidos en otros paises, dado a que los controles
de cumplimiento laboral suelen ser mas rigurosos, en cambio en la ciudad de Bluefields, hay
mas flexibilidad y comprensiéon cuando los y las docentes refieren que su estado de salud no
les permite cumplir con la jornada laboral o en algunos casos no asistir al puesto laboral,

dando por tanto, mayor apertura al absentismo.

El estudio indica la existencia de factores psicosociales del trabajo asociados al sindrome, es
necesario promocionar el ejercicio de las estrategias de afrontamiento adecuadas ante las

situaciones generadoras de estrés, sus sintomas y consecuencias patologicas relacionada
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CONCLUSIONES

» Dentro de los factores psicosociales negativos en el trabajo docente se destaca con
una alta presencia el componente “papel académico y desarrollo de la carrera”. Los
factores relacionados con las condiciones del lugar de trabajo, carga laboral, contenido
y caracteristicas de la tarea, exigencias laborales e interaccion social y aspectos
organizacionales también resultaron ser factores negativos pero en un nivel moderado

(etapa de alerta).

» Del Sindrome de Burnout los y las docentes universitariospresentan mayor
afectaciones en la dimension de despersonalizacion.Los principales sintomas de estrés
que reportan son dolor de cabeza, tensibn muscular, tristeza, sentimiento de

culpabilidad e irritabilidad emocional.

> Las estrategias de afrontamiento para manejo del estrés, mas utilizadas por docentes
son: Afrontamiento centrado en el problema y afrontamiento centrado en la emocion:
Entre los estilos mas practicados se destacan el aislamiento conductual, aislamiento

mental, confrontacion activa, absentismo laboral, humor y apoyo social instrumental.
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RECOMENDACIONES.

A autoridades universitarias.
Desarrollar programas de prevencion de riesgos psicosociales y promocion de la salud de
docentes universitarios, a traves de:
e Charlas de sensibilizaciéon sobre el manejo adecuado de los Factores Psicosociales del
Trabajo y el Sindrome de Burnout.
e Crear espacios de recreacion en los cuales docentes logren realizar actividades no
cognoscitivas, actividades deportivas, ejercicios fisicos, sesiones de relajacion etc.
e Valorar la carga laboral de docentes tiempo completo con el fin de mantener el
equilibrio entre las tareas y el tiempo necesario para llevarlas a cabo.

A docentes Universitarios.
Realizar acciones de relajamiento y control de estrés (busqueda de apoyo instrumental) con
mayor intensidad, no esperar hasta que el cuerpo y la mente se agoten en su totalidad para

luego tomar acciones.

Buscar ayuda profesional que les permita desarrollar estrategias mas acertadas ante el

manejo del estrés.
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Anexo 1. 3
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA. ﬁ{'@

NCF

Cuestionario socio demografico. 0

INAN - LEON

Estimado y estimada docente agradezco tu disposicion en participar en este estudio sobre factores psicosociales,
burnout y mecanismos de afrontamiento de docentes universitarios.
Las siguientes preguntas estan dirigidas a conocer datos personales y socio demogréficos, por favor contesta con
sinceridad.
Datos Generales.
1. Bdad: 2.8exo:F__ M
3. Grupo étnico.
4. Estado civil:
Soltero: Casado: unién de Hecho: __ Divorciado:__ Viudez:
Afios de laborar como docente universitario.
Menos de 3 afios
4-6 afos.
7- 10 afios.
11-14 anos
Mas de 15 afios.
1. . ¢Imparte clases en las dos universidades? Si No
Modalidad de contrato en la universidad:

BICU URACCAN

o

oo o

2

~

¢ Aparte de impartir clases en la universidad, también trabaja en una de las siguientes? (Marque todas las
opciones posibles)

A: Escuela primara. b. Escuela secundaria.

c. instituciones/ONG d. Ninguna de las anteriores.

8. Circula el Numero de asignatura que imparte durante este semestre en la universidad (si imparte clases
en ambas universidades incluya todas las asignaturas.)

1,2,3,4, Mas

9. Indique el numero de estudiantes a quienes brida clases actualmente
Universidad BICU Universidad URACCAN
Escuela primaria Escuela Secundaria

10. Especifique bajo que modalidad imparte usted las clases:
Universidad BICU Universidad URACCAN
Escuela primaria Escuela Secundaria

11. Realice un calculo de cuantas horas labora usted semanalmente (Incluya todas las actividades laborales
que realiza)
12. Mencione cuales son las actividades que debe cumplir con el rol de docente universitario.
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5 2t
: ¥ Anexo 2 gf‘%:%

O1S'T b

**" FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO ACADEMICO (FPSIS ACADEMICOS, BNSG\*2564)
Favor de sefialar con una “X” en la columna correspondiente la frecuencia en que estan presentes en el
trabajo que usted realiza en este centro, cada una de las situaciones que se enlistan a continuacion.

No. | item 0 1 2 3 4
1. Condiciones del lugar de trabajo Nunca Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca Veces | Siempre

1.1 El ruido interfiere en sus actividades

1.2 La iluminacién de su area de trabajo no es la adecuada

1.3 La temperatura en su area de trabajo no es adecuada

1.4 Existe mala higiene en su area de trabajo

1.5 Esta expuesto (a) a polvos, gases, solventes o vapores

1.6 Esta expuesto (a) a microbios, hongos, insectos o roedores

1.7 Carece de cubiculo para realizar su trabajo académico

1.8 El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que realiza

1.9 Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en aulas o espacios para
trabajar

1.10 | No cuenta con el equipo y materiales necesarios para realizar su trabajo

subtotal
2, Carga de trabajo Nunca Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca Veces | Siempre
2.1 Tiene exceso de actividades a realizar en su jornada diaria de trabajo
2.2 Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel de
conocimientos, competencias y habilidades
2.3 Su jornada de trabajo se prolonga méas de nueve horas diarias
24 Trabaja los fines de semana y durante vacaciones en actividades de
este centro universitario
2.5 Realiza diversas funciones académicas: docencia, investigacion, tutoria,
gestion
2.6 Tiene pocas tareas a realizar durante su jornada diaria de trabajo
subtotal
3. Contenido y caracteristicas de la tarea Nunca Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca Veces | Siempre
3.1 Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido
3.2 Enfrenta problemas con el comportamiento de los estudiantes
3.3 Su trabajo no le permite desarrollar habilidades y conocimientos nuevos
3.4 Participa en proyectos de investigacion que no son de su interés
3.5 Hay cambios constantes de las materias o cursos que imparte
3.6 Imparte clases en areas que no son de su especialidad
3.7 Imparte clases a grupos con un numero elevado de estudiantes
3.8 Ejerce actividades de coordinacién y supervisién de personal
subtotal
4, Exigencias laborales Nunca Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca Veces | Siempre

4.1 Su trabajo se caracteriza por ser una tarea compleja

4.2 Requiere alto grado de concentracion

4.3 Requiere permanecer por muchas horas en posturas incomodas (de pie
o sentado)
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4.4 Hace uso constante de su voz
4.5 Requiere de esfuerzo visual prolongado
4.6 Su trabajo requiere creatividad e iniciativa
4.7 Tiene exigencias para ingresar a programas de postgrados, maestrias u
otras especializaciones.
subtotal
5. Papel del académico y desarrollo de la carrera Nunca Casi Algunas Casi Siempre
Nunca Veces Siempre
5.1 Realiza actividades con las que no esta de acuerdo o no son de su
agrado
5.2 Ensefia a personas que no valoran la educacion
53 Tiene dificultades en el uso de programas de computo, internet y uso de
multimedia
54 Su formacién profesional y las exigencias actuales de su trabajo no son
compatibles
55 El estatus como profesor 0 académico no corresponde a sus
expectativas
5.6 En este centro las oportunidades para la promocién son limitadas
5.7 Falta de apoyos para mejorar su formacion académica
subtotal
6. Interaccion social y aspectos organizacionales Nunca Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca Veces | Siempre
6.1 Tiene dificultades en la relacion con compafieros de trabajo
6.2 Requiere participar en diversos grupos de trabajo
6.3 Tiene problemas en la relacion con su jefe inmediato
6.4 Los procesos de evaluacion de su desempefio académico son
inadecuados
65 Los sistemas de control del personal académico son incorrectos
6.6 Existen problemas de comunicacion sobre los cambios que afectan su
trabajo
6.7 Limitan su participacion en los procesos de toma de decisiones
6.8 La informacion que recibe sobre la eficacia de su desempefio no es
clara y directa
6.9 Esta insatisfecho con el trabajo que desempefia en este centro
subtotal
1. Remuneracion del Rendimiento Nunca Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca Veces | Siempre
7.1 Esta conforme con el salario que recibe por el trabajo que realiza
7.2 Esta satisfecho el sistema de seguro social y pensiones
7.3 Los programas de estimulos economicos le permiten lograr estabilidad
econbémica
subtotal
TOTAL

61




£
N

Anexo 3 Sisth.
MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)
A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en él. Los
resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales, no existen respuestas correctas o incorrectas. Su
objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento, marcando con

una “x” la casilla que considera adecuada.

Nunca Unao Unavez al | Varias Unaveza | Varias Todos los
varias mes veces al | lasemana | veces a la | dias.
veces al mes semana
afo

0 1 2 3 4 5 6

1. Me siento Emocionalmente desgastado
por mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me
siento vacio

3. Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado (a)

4. Siento que no puedo entender facilmente a
las personas a las que tengo que atender

5. Siento que estoy atendiendo a algunos
estudiantes como si fueran objetos

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente
me cansa

7. Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de los estudiantes que atiendo.

8. Siento que mi trabajo me esta
desgastando

9. Siento que estoy influyendo positivamente
en la vida de otras personas a través de mi
trabajo

10. Siento que me hecho mas duro con la
gente.

11. Me preocupa que este trabajo me este
endureciendo emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi
trabajo

13. Me siento frustrado con mi trabajo

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo
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15. Siento que no me importa lo que le ocurre
a los/las estudiantes

16. Siento que trabajar en contacto directo
con la gente me cansa

17. Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con los/las estudiantes.

18. Me siento estimulado después de trabajar
intimamente con los estudiantes

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas
con los/las estudiantes.

20. Me siento como si estuviese al limite de
mis posibilidades.

21. Creo que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada.

22. Me parece que los/las estudiantes me
culpan de algunos de sus problemas
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Anexo. 4 a
Fan’

Guia de preguntas para entrevistas Individuales. Cis Tt

UNAN - LEGN

Entrevistador: Estimada (0) docentes, agradezco su tiempo y disposicion en participar
en este estudio, la teméatica sera sobre factores psicosociales del trabajo, sintomas de
estrés y del sindrome de desgaste profesional que experimentan, asi como las
estrategias de afrontamiento que utilizan para el manejo de la situaciones estresantes .
Por lo cual les solicito sentirse libre de expresar sus sentimientos, pensamientos y
experiencias en cuanto al tema, recuerden que la informacién sera manejada de forma

confidencial.

Les solicito su autorizacion para grabar la conversaciéon y de esa manera facilitar el

andlisis de los mismos.

Guia de preguntas.

1. Considera que en su trabajo se dan situaciones o factores que causen desanimo o
molestia? ¢ Podria describirme mas ampliamente cuales son esos factores?

2. A demas del desanimo o molestia ¢que otros efectos experimenta en su estado
emocional o salud mental?

3. ¢Puede usted describir que acciones realiza en casos donde siente mucha presion
o tensién producida por el trabajo con el fin de reducir dicha presion laboral?

4. ¢Qué le recomendaria a una persona que esté bajo altos niveles de estrés?
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Anexo 5
7%

CIST by

UNAN - LEON

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA.

Consentimiento Informado.

Yo A través de la siguiente doy mi

consentimiento para ser encuestado(a) como parte del estudio Factores Psicosociales y
Sindrome de Burnout en docentes universitarios de la ciudad de Bluefields

Hago constar que:

1. He sido informado(a) sobre el objetivo de la investigacion.

2. Se ha solicitado mi participacion voluntaria en el estudio.

3. Se me han explicado las consideraciones éticas contempladas.

4. No siento que se me estan violentando mis derechos como ser humanao.

Sobre el estudio entiendo:

* Que los propositos de la investigadora son estrictamente académicos.

* Que los resultados seran utilizados para elaborar tesis para optar al titulo de
Méaster en Salud Ocupacional.

* Que se mantendra en todo momento la confidencialidad de los datos que
brindare yo y otros participantes

* Que una vez realizada el cuestionario, los datos seran analizados por las
Investigadoras.

* Que podré retirarme en cualquier momento.

Firma y Fecha.
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Anexo 6. f*‘i‘%

CIST b

UNAN - LEGN

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA.

Consentimiento Informado

A través de la siguiente doy mi consentimiento para ser entrevistado(a) como parte del
estudio Factores Psicosociales y Sindrome de Burnout en docentes universitarios de la

ciudad de Bluefields

Hago constar que:

1. He sido informado(a) sobre el objetivo de la investigacion.

2. Se ha solicitado mi participacion voluntaria en el estudio.

3. Se me han explicado las consideraciones éticas contempladas.

4. No siento que se me estan violentando mis derechos como ser humano.

Sobre el estudio entiendo:

a) Que los propoésitos de la investigadora son estrictamente académicos.

b) Que los resultados seran utilizados para elaborar tesis para optar al titulo
de Master en Salud Ocupacional.

c) Que se mantendra en todo momento la confidencialidad de los datos que
brindare yo y otros participantes

d) Que una vez realizada el cuestionario, los datos seran analizados por
las investigadoras.

e) Que podré retirarme en cualquier momento.

Firmay Fecha.
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