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Introduccidén

El presente trabajo de tesis tiene como titulo el siguiente: “Normativa Legal Basica
para el Desarrollo del Gobierno Electronico en Nicaragua”, surge como una
necesidad esencial y de suma importancia que emana del impacto de la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la
transformacion del estado y los principales problemas que enfrenta la construccion

del gobierno electronico en la administracion publica.

Frente a esta evolucion de la sociedad surge un nuevo concepto, el e-Gobierno o
gobierno electronico, el e-Comercio o comercio electronico, el cual se puede definir
como ‘“‘el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), por parte
de las instituciones de gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios e
informacion que se ofrecen a los ciudadanos; aumentar la eficiencia y eficacia de la
gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y

la participacion ciudadana.

Las particularidades de incorporar las tecnologias de la informacion, a la gestion
publica implican no solo desafios singulares, sino estructurales y normativos.

Los sitios web constituyen una parte fundamental del gobierno electronico, ya que
modifican sustancialmente los mecanismos de relacion entre el estado y los
ciudadanos como usuarios de los servicios publicos, incluye reingenieria de
procesos, ordenamiento del marco juridico regulatorio, debido a que debe de existir
esa actualizacion ordenada de la legislacion, para darle efectiva seguridad juridica

a los ciudadanos en el uso de este tipo de tecnologias.



La globalizacion que experimentamos es un hecho evidente, del que, como parte del
sistema, no podemos escapar, sino que demanda nuevos y mejores servicios; en esta
busqueda es el Estado quien debe ofrecer una respuesta satisfactoria frente a las

constantes necesidades humanas.

En este ambiente de integracion, el fenébmeno de la comunicacion se ha hecho més
gue necesario. Con Internet la comunicacion dio un paso aun mayor y a traves de
sucesivas evoluciones, se convirti6 en un puente para el intercambio de
comunicaciones, de textos, imagenes, sonidos y creandose un traspaso de
informacion que hoy en dia no tiene limites; dotando de rapidez y eficacia al

sistema.

Sin embargo, no todas las necesidades pueden ser satisfechas por los particulares, y
hoy, en una Ultima etapa, ha sido el Estado quien ha venido a ofrecer bienes y
servicios a las personas a través de Internet, modernizando la administracion

publica.

Es conveniente realizar esta investigacion, por la importancia que tiene el Gobierno
electrénico en esta y todas las sociedades, por la reduccion de gastos en el Estado, la
agilizacion en los tramites, la agilizacion comercial y el acceso de la informacion al
publico, elemento importante en un Estado de Derecho, interesindome demostrar
particularmente la importancia que incide en el Parlamento , ya que viene a
constituir un pilar fundamental para establecer un vinculo entre los parlamentarios y

sus electores.

La sociedad en los ultimos 20 afios, ha venido presentando evolucion sin

precedentes en el ciclo de la humanidad, ha llevado al replanteamiento de todos los



aspectos de las ciencias sociales, desde la economia hasta el derecho, a la vez que
han surgido nuevas disciplinas que pretenden simplificar y agilizar las relaciones

humanas en la sociedad.

Es beneficioso llevar a cabo esta investigacion en primer lugar para dar a conocer
toda la tematica relacionada al gobierno electrénico, en segundo lugar demostrar la
importancia que tienen las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el
desarrollo de los paises en el aspecto econémico, social y politico y que el e-
Gobierno es una respuesta concreta a los planteamientos del plan de desarrollo
humano para fomentar la competitividad nacional, tanto por el sector publico como
el privado y que el fin del gobierno electrénico es mejorar la vida de todos los
nicaragiienses por medio de un gobierno eficiente, transparente y promover el
apoderamiento del ciudadano.

Esta nueva perspectiva ha llevado a modificar los sistemas de gobierno existentes,
incorporando recursos electrénicos, impensados hace mas de 20afos.Esta
modificacion del gobierno ha hecho surgir el concepto de e-Goverment o

“Gobierno Electronico”, cuyo concepto todavia es incipiente en Nicaragua.

Me motiva escribir sobre este tema para demostrar que es indispensable disponer de
documentos legales que establezcan la posicidén del Estado sobre el conjunto de
temas, retos, dificultades, soluciones posibles que tiene que enfrentar el pais como
resultado de la introduccion de estas nuevas tecnologias en la administracion
publica.

El gobierno electrénico nos obliga a revisar nuestras Cartas Magnas, nuestros
marcos juridicos en todos los ambitos, civil, penal, mercantil entre otros.

Mi objetivo fundamental es dar a conocer la necesidad de garantizar a la poblacion

el acceso a la informacion y al conocimiento, la necesidad de priorizar la creacion



de capacidades, crear confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC y la
necesidad de impulsar una Ley General de Gobierno Electronico para garantizar

una normativa especifica ordenada, concatenada y acorde al desarrollo del mismo.

Este trabajo tiene como propdsito brindar a los lectores una vision concreta,
accesible, sencilla metodolégicamente didactica, de un tema casi desconocido por

lo novedoso como es el “Gobierno Electronico”.

La investigacion se basé en la documentacion surgida del Analisis de textos sobre
el marco conceptual y legal del Gobierno Electrénico en Hispanoamérica. Libros,
informes, investigaciones, articulos y declaraciones de organismos multilaterales y
especialistas iberoamericanos, de organismos internacionales, ONG e instituciones
iberoamericanas de investigacion y cultura, la Organizacion de Estados Americanos,
la OECD, la Organizacion de Naciones Unidas(ONU) el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo(BID) la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién iniciada en Ginebra en el afio 2003 y que culmind en la Ciudad de

Tunez en el afo 2005.

Especificamente he analizado las principales fuentes normativas del ordenamiento
juridico nicaragiiense como la Constitucion, y demas instrumentos normativos de
rango inferior asi como la legislacion de Derecho comparado, con el objetivo de
demostrar que la base de la legislacion que posee Nicaragua presenta la necesidad
de ordenarla en base a una ley marco o general de Gobierno Electronico en
Nicaragua y consecuentemente en su conjunto a fin de que los ciudadanos puedan
tener acceso a todos los servicios que brinda la Administracion Pdblica vy la

empresa privada.



El trabajo se estructura de la Siguiente manera:

En el PRIMER CAPITULO: Abordo el origen y los conceptos del gobierno
electronico. EI SEGUNDO CAPITULO Esta referido los principios del gobierno
electrénico. TERCER CAPITULO: Contiene el derecho comparado en el tema del
gobierno electronico a nivel Latinoamericano y Centroamericano. Y en el
CUARTO CAPITULO: Presento la Normativa Base para el desarrollo del Gobierno
Electrénico en Nicaragua, la legislacion aprobada, la que debe reformarse, la que

falta por aprobar y el ante-proyecto de Ley de Gobierno Electronico.



Capitulo |

Origen y Conceptos de Gobierno Electrénico

1.1 Origen de gobierno electrénico:

La sociedad en los altimos 20 afios, ha experimentado cambios sin precedentes
en el ciclo de la humanidad, ha llevado al replanteamiento de todos los aspectos de
las ciencias sociales, desde la economia hasta el derecho, a la vez que han surgido

nuevas disciplinas que pretenden explicar la conducta humana en la sociedad.

Este constante cambio del que somos asistentes, actores y espectadores, en un
fendmeno simultaneo, ha hecho caer el telén del Estado Nacional dando pie al
surgimiento a nuevas formas de participacion e integracion o sectores de

integracion, en que el conjunto de paises busca el mismo fin.

La globalizacidon que experimentamos es un hecho evidente, del que, como parte del
sistema, no podemos escapar, sino que — a la inversa — le debemos demandar nuevos
y mejores servicios; en esta busqueda es el Estado quien debe ofrecer una respuesta

satisfactoria frente a las constantes necesidades humanas.

En este ambiente de integracion el fendbmeno de la comunicacion se ha hecho mas
que necesario, pero para superar la insoslayable barrera del lenguaje el mismo
hombre ha debido crear cddigos que sean omnicomprensivos para todos los que

habitan en este planeta.



Esa constante comunicacion explota y fluye con mayor fuerza con la irrupcion de
Internet y su paulatina masificacion, a partir de los primeros afios de la década de
los 90.

El desarrollo de las tecnologias ha venido incidiendo en la imperante modernizacion
del estado y de todas las instituciones ya sean estatales o privadas. La comunicacion
dio un paso aun mayor y a través de sucesivas evoluciones: BBs, Chat, e — mail y
FTP, se convirtid en un puente para el intercambio de textos, imagenes y sonido y
creandose un traspaso de informacion que hoy en dia no tiene limites; dotando de
rapidez y eficacia al sistema.

Sin embargo, no todas las necesidades pueden ser satisfechas por los particulares, y
hoy, en una ultima etapa, ha sido el Estado quien ha venido a ofrecer bienes y
servicios a las personas a través de Internet, modernizando la administracion.

Desde la irrupcion de Internet, del uso de telefonia celular, de cibers, entre otros, se
han generado altas expectativas respecto a su impacto en el ejercicio de la politica y
la democracia.

Desde el punto de vista del Gobierno la utilizacion de Internet porta la promesa del
aumento de la eficiencia y la generacion de ahorros, mayor transparencia en la

gestion y mayor cercania a la ciudadania.

Desde el punto de vista de la ciudadania las expectativas apuntan a que se puede
acceder a mas y mejor informacion, se puede ejercer control a las autoridades,
aumentar los espacios de influencia y, en general, aumentar la eficiencia en el uso

del tiempo y los recursos.’

1Propuesta de Marco Conceptual para un Gobierno Electronico RODRIGUEZ Adolfo, VALLE, Flor de Maria, CHAIX
Ives., junio 2004.Pags.5,6
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En forma paulatina, las instituciones publicas y politicas estan siendo presionadas
por una ciudadania que ya ha comenzado a cuestionar la forma tradicional de hacer

las cosas.?

Antes que Internet lo permitiera, nadie habria imaginado acceder a todos los
archivos para hacer tramites en linea, reclamar por un mal servicio desde la casa u
oficina, tener acceso a los sistemas de informacion de las instituciones estatales o
privadas, ahora respaldado por la Ley de acceso a la Informacién Publica, Ley No.
621, aprobada el 16 de mayo, publicada en la Gaceta No. 118 del 22 de junio de
2007.

El origen de esta definicion puede vincularse a los altimos afios de la década de los
ochenta, cuando en los procesos de modernizacion del Estado se comenzaran a
utilizar las nuevas tecnologias a los efectos de hacer mas agiles y eficientes los
flujos de trabajo en la gestion publica. Se comenz6 a trabajar entonces con el
término “gobierno electronico” o “e-gov” (contraccion del nombre en inglés
“electronic government”,”’e-government”) como una manera de identificar aquellas

actividades del gobierno realizadas y/o apoyadas en las nuevas Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC)

Estados Unidos, por ejemplo, fue un pionero en esta etapa. En 1993, bajo el
liderazgo del vicepresidente Al Gore, la administracion del presidente Bill Clinton
(1993- 2001) inicio una agresiva estrategia de gobierno electrénico en el marco del
programa “National Performance Review” (NPR), cuyo objetivo era la utilizacion
las TIC para redisefiar los procesos de la administracion publica a fin de mejorar la

calidad de los servicios a los ciudadanos. Proyectos similares e igualmente

ZPropuesta de Marco Conceptual para un Gobierno Electronico RODRIGUEZ Adolfo, VALLE, Flor de Maria, CHAIX
Ives., junio 2004.Pags.5,6
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innovadores fueron, en esta etapa: el “Plan de Promociéon en Administracion e
Informatizacién™ de Japon (1993), o el “Programa de Intercambio de Datos entre

Administraciones” (IDA)de la comunidad Europea (1995).

En América Latina, las primeras iniciativas de e-gobierno se implementaron hacia
finales de la década del noventa. Estos proyectos siguieron los mismos lineamientos
del gobierno electronico a nivel mundial y se orientaron principalmente a volver
mas eficientes la ejecucion presupuestaria, la administracion financiera y la gestion
aduanera e impositiva. En el marco general de las reformas administrativas,
incorporaron el uso de TIC para poner fin a la “cultura del expediente” tipica de la
region, caracterizada — entre otras cosas - por la descoordinacion de los sistemas de

registros presupuestarios.”

La Iniciativa de América Central se inicio en 2002 con una conferencia que reunio a
los representantes de mas alto nivel del gobierno de los paises centroamericanos, asi
como los participantes de los paises observadores y las organizaciones
internacionales y regionales, para discutir los desafios y oportunidades que
presentan las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) y, mas
concretamente, el gobierno electronico, para la integracion regional. Como resultado

de esta reunion, un E-gobierno Task Force para América Central se constituyd.’

En su primera reunién, que tuvo lugar en Honduras en 2003, el Grupo de Trabajo

examino las necesidades prioritarias del gobierno electronico y las oportunidades en

3 Propuesta de Marco Conceptual para un Gobierno Electrénico para Nicaragua CHAIX Ives Y VALLE Flor de Maria,
junio 2004. Pag. 2,3.

4 (Asociacién Americana de las Tecnologias de la Informacidn, ITAA). (Angoitia, 2007)
> Propuesta de Marco Conceptual para un Gobierno Electrénico, RODRIGUEZ Adolfo, VALLE, Flor de Maria, CHAIX
Ives. junio 2004.P3ag. 4,5
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el nivel nacional y regional, y consider6 que el desarrollo de un e-Gobierno

Estrategia Regional y Plan de Accién.

En su segunda y altima reunidn, que tuvo lugar en Nicaragua en 2005, el Grupo de
Trabajo examind los elementos de una plataforma comun de América Central en la
politica de Gobierno electronico para servir como insumo para la formulacion de la
region de América Latina y el Caribe Regional de Estrategia y Accion Plan para la
fase Il de la CMSI (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién). Por
ultimo, los miembros del Grupo debatieron iniciativas conjuntas y concretas para ser

aplicadas por los paises de la region.

El trabajo de la Iniciativa para América Central, que fue lanzado por el DAES y
contd con la asistencia financiera del Gobierno de Italia, se introduciran en la labor
de la RED GEALC, una red de lideres de Gobierno-electronico de América Latina y
el Caribe creado por la OEA (Organizacion de Estados Americanos) e ICA

(Instituto para la Conectividad en las Ameéricas.

El proyecto de e-Gobierno en Nicaragua surge como una iniciativa de UCRESEP en
octubre de 2003, con la finalidad de conceptualizar un sistema cuyo objetivo
original era implementar progresivamente los tramites del Estado en un portal

Internet para el acceso en linea.’

Sin embargo, el diagndstico inicial trae a la luz requerimientos y expectativas de los
usuarios institucionales no cubiertos por los sistemas informatizados actuales ni por
los tramites en linea, motivando a reorientarla hacia una vision integral, en la cual

no so6lo se pudiera iniciar el tramite en linea, sino también, ejecutar de forma

®Libro Blanco de Interoperabilidad de Gobierno Electrénico para América Latina MARENCO H., PINEDA F., CASTILLO
G., SANTANA R., MEJIA Maria, Septiembre 2007.
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automatizada las operaciones institucionales (o interinstitucionales) asociadas al

tramite. Es entonces que surge la concepcion del Gobierno electrénico.

Esta creciente comunicacion entre Estado y ciudadania por medios electrénicos ha
sido un componente novedoso del proceso de modernizacion del Estado. Lo nuevo,
sin embargo, no es el uso de la tecnologia en si, sino la posibilidad de abrir canales
de comunicacion cada dia mas directos para acercar a autoridades y ciudadanos. ES
una nueva forma de mediacion que afecta, sin duda alguna, los esquemas

tradicionales de representacion.

Otra arista de éste ambito de observacion se relaciona con la posibilidad futura del
voto por Internet, como uno de los grandes avances que ayudaran a resolver

problemas practicos en la realizacion de elecciones.

No obstante, las diversas promesas y expectativas asignadas al rol de la tecnologia
en la politica y el desarrollo, América Latina posee bajos indices de acceso a las

nuevas tecnologias.

En América Latina el promedio de acceso es de un 5% de la poblacion total,
mientras que en paises como Corea, Finlandia, Canada y Estados Unidos mas del

60% de la poblacion accede a Internet.

La ilustracion mas clara del papel trascendente que el gobierno electrdnico
comienza a jugar en la transformacion de Ameérica Latina y el Caribe es la
recientemente celebrada Cumbre de Presidentes de Monterrey, cuya Declaracion de
Nuevo Ledn dedica un parrafo al gobierno electrénico y a su importancia para el

progreso de la region.
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La Comision de Gobierno Electrénico fue creada por Acuerdo Administrativo del
CONICYT de Septiembre del 2005 con la finalidad de promover la implementacién
del e-Gobierno en Nicaragua, tal como esta considerado en el Acuerdo de creacion
de la misma y en el marco de los compromisos latinoamericanos, tales como la
Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, Pucon, Chile 2007(CIGE), la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, Ginebra 2003 y Tanez 2005,
Declaraciones de Bavaro 2003, las conferencias regionales de Rio de Janeiro 2005y
San Salvador 2008, que dieron como producto los planes de accion regionales sobre
la Sociedad de la Informaciéon en Ameérica Latina, e -LAC 2007 y e -LAC 2010,

entre otros.

Por otra parte, el Gobierno Electronico es una respuesta concreta consistente con los
planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo Humano donde se manifiesta
literalmente que “El Poder Ciudadano territorial y sectorial representan el inicio de
la democratizacion de la estructura de poder del pais de tal manera de profundizar la
representacion y expandir oportunidades de participacion a la totalidad de las y los
nicaraglienses. Abre la oportunidad a todos los ciudadanos de poder participar, no
solo en las eleccion de las gobiernos, de los alcaldes, Vice Alcaldes y los consejos
municipales cada 4 afos, de los consejos de gobiernos regionales cada 4 afios y en la
eleccion de Presidente y Vicepresidente de la Republica y de la Asamblea Nacional
cada 5 afios, sino también de participar en una forma significativa en el proceso de
toma de decisiones, apoyo de gestion directa, monitoreo y seguimiento de la
mismas Yy evaluacion de las politicas pablicas municipales, regionales autdbnomas y
nacionales”. Mas adelante en el texto continGa: “La garantia de consolidacion del
Modelo del poder Ciudadano son los ciudadanos superando la exclusion vy

participando masivamente en la solucion de sus necesidades, la promocion de sus
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propios intereses y la defensa de sus propios derechos. Esta es la base de las
transformaciones estructurales que pueden volver sostenible el Poder Ciudadano y
crear las condiciones necesarias para la superacién de la pobreza mediante la

liberacion de la capacidad de desarrollo humano de la ciudadania sin exclusiones”.’

Visto asi, resulta fundamental recordar que el gobierno electrénico suele formar
parte de un proceso mas integral de reforma del Estado. No es un fin per se sino una
herramienta fundamental para el tratamiento de la informacion que el Estado

administra y produce en funcién de la cual, toma decisiones de gobierno.®

El gobierno electronico se encuentra en un proceso de constante evolucién, de
prueba y error, de cambio y reinvencion. Los estrategas en la materia en todo el
mundo se encuentran en un proceso constante de retroalimentacion comparando

experiencias, reevaluando sus proyectos, ampliando sus objetivos.

“Dentro de este esquema evolutivo el analisis de mejores practicas internacionales
se convierte en una de las mejores formas de abordar el problema racionalizando los
gastos y acortando los plazos de implementacion. En este sentido, América Latina
no solo absorbe conocimientos aprendiendo de experiencias foraneas sino que

aporta mucho en conocimiento, tropicalizacion y resolucion de problemas.

La experiencia profesional, la calidad técnica y la vision particular que los paises de

la region han aportado al gobierno electronico mundial.”

’Plan de Desarrollo humano.
. Estrategia General y Lineas de Accién de la Comision de Gobierno Electrénico (GOBeNIC).

°PIAGGESI Danilo, Banco Interamericano de Desarrollo, Division de Tecnologia de Informacion para el Desarrollo /
Departamento de Desarrollo Sostenible.
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1.2 Conceptos de Gobierno Electrénico:

El gobierno electronico (en adelante e-GOBIERNO.) es el conjunto de servicios (y
eventualmente bienes) que la administracion coloca al servicio de los ciudadanos
mediante el uso de Internet o de cualquier otra TI, con el fin de satisfacer

necesidades publicas de manera rapida y eficiente.

El concepto de e-Gob descansa sobre dos grandes pilares:

La Eficiencia: Que es el mejoramiento en la administracion publica, automatizando
los procesos y eliminando, o al menos limitando la burocracia. El servicio debe ser

rapido y oportuno.

La Transparencia: se debe permitir el mas amplio acceso a las actuaciones del
Estado, salvo aquellas que sean estrictamente confidenciales ejemplo de éstas, los

planes de seguridad del estado, planes estratégicos del ejército entre otros.

Los conceptos y Definiciones que se incluyen a continuacion provienen, en su
mayor parte, de los materiales del curso “Introduccién a la Formulacion de
Estrategias de Gobierno Electronico” preparado y administrado por la OEA/SAP y

presentado a través de su Instituto para la Gestion Publica.
El concepto ‘gobierno electronico’ también se puede definir como “el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), por parte de las instituciones de

gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios e informacion que se ofrecen a
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http://www.educoea.org/portal/ineam/cursos_2008/EGOES-E111_08.aspx
http://www.educoea.org/portal/ineam/cursos_2008/EGOES-E111_08.aspx

los ciudadanos; aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar

sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana.”

El gobierno electronico (en inglés e-government) consiste en el uso de las

tecnologias de la informaciéon y el conocimiento en los procesos internos de

gobierno en la entrega de los productos y servicios del Estado tanto a los ciudadanos

como a la industria. Muchas de las tecnologias involucradas y sus implementaciones

son las mismas o similares a aquéllas correspondientes al sector privado del

comercio electrénico (o e-business), mientras que otras son especificas o Unicas en

relacion a las necesidades del gobierno.

Se basa principalmente en la implantacién de herramientas como portales, ERPs™,

que en caso de los gobiernos se conocen como GRPs,*CRMs,*? como redes sociales

0 comunidades virtuales y muchas otras, buscando una mejora en la eficiencia y

eficacia de los procesos internos y de vinculacién con la sociedad.

El gobierno electronico describe el uso de tecnologias para facilitar la operacion de
gobierno y la distribucion de la informacion y los servicios del mismo. Lidia con
aplicaciones pertenecientes y no pertenecientes a internet para servir de ayuda a los

gobiernos. Este servicio a los ciudadanos se realiza con el uso a gran escala de

W« Enterprise Resource Planning”. Sistemas de planificacion de recursos empresariales son sistemas de informacion
gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los
aspectos de distribucién de una compafiia en la produccion de bienes o servicios.

Y“Gross Rating Points”. Planificacionpublicitaria de medios y audiencia, la unidad de medida utilizada para
contabilizar el nimero de impactos de una pauta publicitaria -en cualquier soporte- por cada 100 personas de la
poblacion considerada target o publico objetivo.

12 «Customer Relationship Management”. Se utiliza tanto para definir unaestrategia de negocios centrada en el

cliente, como para englobar elconjunto de aplicaciones que sirven para gestionar los datos relacionados con los
clientes, las ventas y la actividad comercial de una empresa.
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tecnologias como: teléfono, fax, sistemas de vigilancia, identificacion por sistemas

de radiofrecuencia e incluso la television y la radio.™

Este concepto redne los siguientes atributos relativos a la aplicacion del gobierno
electronico:

Implica innovacion en las relaciones internas y externas del gobierno con:
e Otras agencias gubernamentales
e Sus propios empleados.

e Las empresas y El ciudadano.

Tiene implicaciones sobre la organizacion y funcién del gobierno en lo que se

refiere a los siguientes aspectos:

e Acceso a la informacion.

e Prestacion de servicios y realizacion de tramites.

e Participacion ciudadana.

e Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos trazados.

e Su implementacion implica el paso por una serie de estados (o fases),

necesariamente consecutivos.

e Es un medio, no un fin en si mismo.

BCurso “Introduccion a la Formulacion de Estrategias de Gobierno Electronico” preparado y administrado por la
OEA/SAP y presentado a través de su Instituto para la Gestién Publica
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1.2.1 Otros Conceptos de Gobierno Electronico:

Existen muchos conceptos sobre e-Gobierno, entre ellos, podemos citar: Grosvald
(2005), el concepto de "Gobierno Electronico™ incluye todas aquellas actividades
basadas en las nuevas tecnologias informaticas, en particular Internet, que el Estado
desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios
ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho
mas transparente que el actual, tanto en las aplicaciones internas como las externas
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el sector

plblico. **

De acuerdo a un estudio desarrollado por la IBM, el e-Gobierno consiste en
interconectar horizontal - en un mismo nivel - y no verticalmente a todos los
servicios y departamentos del gobierno para mejorar sustancialmente la calidad en la
entrega de servicios, con el consiguiente beneficio para la ciudadania y las
empresas. Tradicionalmente las personas debian acudir a cuatro o cinco oficinas o
departamentos de gobierno para resolver un permiso o patente, y tardaban meses e
incluso afos, en cambio ahora todo se resuelve a lo mas, en dias, y a veces en horas.
>.Coémo funciona? A la comunidad se le proporciona acceso a informacion de
gobierno por multiples canales como internet, en forma personal, por teléfono o via
fax, para resolver diferentes trAmites y en un corto tiempo. Para la consultora
Forrester (2005), el e-gobierno constituye "aquellas aplicaciones que utilizan los
gobiernos federales, locales o provinciales a través de las cuales se pueden realizar
pagos y solicitar documentacion por Internet”. Existen areas que quedan excluidas,

tales como transacciones con monedas extranjeras y la posibilidad de votar.

4 Gobierno Electrénico para la Modernizacién de la Administracién Pablica ,CORREA MOROCHO Reucher y
CRIOLLO GONZALES Pedro Antonio
>Seguin estudio desarrollado por la IBM.
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e Gobierno Electrénico: incluye todas aquellas actividades basadas en las
tecnologias informaticas, en particular el Internet, que el Estado desarrolla
para incrementar la eficacia de la gestion publica, mejorar los servicios
ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones de gobierno de un marco

transparente.

e EI Concepto de Gobierno en Linea: es el Conjunto de relaciones
(Informacion, tramites y transacciones) que establece el Estado con los
ciudadanos a través de portales y redes electronicas de acuerdo a las politicas

y estandares de Gobierno Electronico.

De todos estos conceptos investigados se concluye en que es el Conjunto de
politicas publicas, y procesos de comunicacion e interaccidon plena entre Gobierno
y Ciudadanos empleando las TICs (Tecnologias Informéticas y de

Comunicaciones) con seguridad y privacidad. *®

®CARTA IBEROAMERICANA DEGOBIERNO ELECTRONICOAprobada por la 1X Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Pablica y Reforma del Estado Pucén, Chile, 31 de mayo y 1° de
junio de 2007 Adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno
Santiago de Chile, 10 de noviembre de 2007 (Resolucion No. 18 de la Declaracién de Santiago)
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Capitulo 11

Principios del Gobierno Electronico

El Gobierno Electronico se inspira en los principios siguientes:

2.1 Principio de Igualdad: En ningln caso, el uso de medios electrénicos implicara
la existencia de restricciones o discriminaciones para los ciudadanos que se
relacionen con la Administracion Publica por medios distintos a los electronicos,
tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios publicos, como a cualquier
actuacion o procedimiento administrativo. Esto sin perjuicio de las medidas

dirigidas a incentivar la utilizacion de los medios electrénicos en la poblacion.

2.2 Principio de Legalidad: Propugna que las garantias previstas en los modos
tradicionales de relacion del ciudadano con el Gobierno y la Administracion se
mantengan idénticas en los medios electrénicos. Los tramites procedimentales, sin
perjuicio de su simplificacion general, constituyen para todos los ciudadanos

garantias imprescindibles.

2.3 Principio de Respeto a la Privacidad: Este principio se regird de conformidad a
lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personalesl6 y otras normas
relacionadas, y demas normas conexas. El uso de comunicaciones electronicas en
las instituciones del Estado no debe ser utilizado mas que para el fin que fueron
solicitados y estara regulado por la Ley de la materia. Ley No. 787, Publicada en La
Gaceta No. 61 del 29 de Marzo del 2012.
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2.4 Principio de Accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios
electronicos: El Estado garantizara la disponibilidad de sistemas informaticos que

permitan a los ciudadanos que este acceso se realice de forma segura y asequible.

2.5 Principio de conservacion: Es aquel en virtud del cual se garantiza que las
comunicaciones y documentos electronicos se conservan en las mismas condiciones

que las establecidas para los generados por los medios tradicionales.

2.6 Principio de Equivalencia Funcional: El uso de medios electrénicos por parte
de los ciudadanos en sus tramites y gestiones ante la Administracion Pablica, tendra
las mismas garantias y seguridad juridica que los realizados por medio
convencional; de tal manera que la Administracion y el Gobierno respondan por los
actos administrativos realizados por medios electronicos de la misma manera que de
los realizados por medios tradicionales. De acuerdo con dicho principio, las
informaciones oficiales que se faciliten por medios electronicos no pueden
beneficiarse de una clausula general de irresponsabilidad, ni incorporar una clausula
especial de esta naturaleza. En caso contrario, se dejara constancia con caracteres
muy visibles y reiterados de que se trata de una pagina o portal electrénico no oficial

y que no forma parte del Sistema de Gobierno Electrénico.

2.7 Principio de Cooperacion Interinstitucional: La Administracion Pdblica,
garantizara la interoperabilidad de los sistemas y plataformas tecnologicas
implementados por cada una de sus instituciones en los servicios prestados a la

ciudadania a través de medios electrénicos.

23



2.8 Principio de Neutralidad Tecnologica: La Administracion Publica garantizara
la neutralidad tecnoldgica y elegira las mas adecuadas para satisfacer sus
necesidades, mediante el uso de estandares abiertos y de software libre en razon de
la seguridad, sostenibilidad a largo plazo y para prevenir que el conocimiento

publico no sea privatizado.

En ningln caso este principio supondra limitacion alguna al derecho de los
ciudadanos a emplear la tecnologia de su eleccion en el acceso a las

Administraciones Publicas.

2.9 Principio de Simplificacion administrativa: por el cual se reduzcan de manera
sustancial los tiempos y plazos de los procedimientos administrativos, logrando una

mayor eficacia y eficiencia en la actividad administrativa.

2.10 Principio de Transparencia y publicidad: el uso de medios electronicos debe
facilitar la maxima difusion, publicidad y transparencia de las actuaciones

administrativas.

2.11 Principio de Proporcionalidad: Los requerimientos de Seguridad de la
Informacién en gobierno electronico deben ser adecuados al nivel de Riesgo
Tecnologico vinculado a las aplicaciones o documentos en la relacion que se
establezca con la Administracion Pablica. Para ello se estableceran los Estandares

de Seguridad de Informacién que sean requeridos. *’

CARTA IBEROAMERICANA DEGOBIERNO ELECTRONICOAprobada por la 1X Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado Pucén, Chile, 31 de mayo y 1° de
junio de 2007 Adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno
Santiago de Chile, 10 de noviembre de 2007 (Resolucion No. 18 de la Declaracién de Santiago)
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Capitulo 111
Derecho Comparado sobre Gobierno Electrénico

La adopcion, uso y difusion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) dentro de los gobiernos y administraciones publicas, mas
conocido como Gobierno electrénico (e-Gobierno), no se ha producido de la misma
manera en todas las regiones del mundo, asi como tampoco en los diferentes niveles

politico-administrativos.
3.1 Desarrollo del Gobierno Electronico en Latinoamérica:

A mitad de los afios noventa, el término de “gobierno electronico” comenzd a ser
utilizado de manera casi generalizada en el mapa internacional, como un concepto v,
al mismo tiempo, como un objetivo futuro dentro de las instituciones publicas
estatales. Un objetivo futuro porque el mismo es considerado una herramienta para

mejorar el funcionamiento de los sistemas politicos democraticos.™.

A partir del anterior fendmeno, el debate sobre el e-Gobierno empezé a representar
uno de los elementos mas importantes en la modernizacion de los estados
latinoamericanos en sus tres vertientes: en la gestion del ambito publico, en las

relaciones entre el Estado y los ciudadanos y en las labores parlamentarias.*

'8 Anélisis comparado de la participacion ciudadana institucional en América del Sur., WELP Yanina, Anélisis,
Argentina 2008.

19 Casos y tendencias en Gobiernos Electrénicos RODRIGUEZ ARAY A Dujisin y PORRUA Miguel. Casos y
tendencias en Gobiernos Electrénicos. Santiago de Chile, 2004
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A pesar de las dificultades encontradas, con la revolucion tecnoldgica las TIC han
conseguido extenderse por los paises de América Latina, siendo utilizadas como una
herramienta para la gobernabilidad en todos los niveles: nacional, regional o local.
Por consiguiente, en el ambito local, las nuevas tecnologias se han vuelto
imprescindibles para la adopcion de nuevas politicas y de los programas de
desarrollo del municipio. Es precisamente por esto que los gobiernos de América
Latina clave en la implementacion del e-Gob. de manera generalizada en sus paises,
ayudando de esta manera a la familiarizacién de los ciudadanos con el término
incluso a nivel local adoptaron un papel en los paises latinoamericanos, segun la
Gltima actualizacion de 2012 de los datos de Internet World Stats.?

Observamos la existencia de una diferencia abismal en el uso del Internet, con
diferentes grados y ritmos en funcion del pais que tomemos como variable
independiente. El dato méas sorprendente es el de Nicaragua, ya que éste es el pais de
la Region con el indice méas bajo (solo un 2,60%) en comparacion con la media de la
zona (21,30%). Por otro lado, Honduras y Guatemala presentan también indices
muy bajos, de 8,40% y 9,90% respectivamente, quedando los mismo muy lejos de

los més avanzados como Panama (23.20%), o Costa Rica (35,30%)*

3.2 Paises Latinoamericanos mas Destacados:

3.2.1 Gobierno electrénico en Chile:

Origen
Desde 1991 Chile comenz0 a estar conectado a Internet, y a partir de entonces la

interconexion digital ha crecido en forma sostenida.

2 \www.internetworldstats.com

Z!Casos y tendencias en Gobierno Electronico, FLACSO. (Aprobado por referato internacional). Susana
Finquelievich, LAGO MARTINEZ Silvia, JARA Alejandray VERCELLI Ariel. Chile, Santiago de Chile, 2003
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Desde 1992, ha habido un esfuerzo continuo para interconectar las escuelas
chilenas. La primera red ATM (Asynchronous Transfer Mode) empezé a funcionar
en 1994 . En 1999 el Gobierno, a través del Decreto Supremo N° 5996, cred la
Intranet del Estado. Posteriormente, mediante la Resolucion Exenta N° 669 de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, se fijo el procedimiento de medicion y
publicacion de indicadores de calidad de servicio, para los Proveedores de Servicio
de Internet (ISP).

Actualmente hay 6 millones de personas que tienen acceso a Internet (mas de 40%
de la poblacidn), desde sus casas, trabajos u organizaciones educativas . Desde el
2005, el 85% de los liceos y el 88% en las escuelas primarias cuentan con acceso a
Internet. ElI 97,8% del sector publico tiene servidores de correo electrénico y
conexion a Internet, y por lo menos 15 servicios publicos declaran llevar a cabo

algun tipo de transaccion automatizada interactuando con otros servicios pablicos.

Chile es considerado uno de los paises Latinoamericanos con mayor avance en el
tema de gobierno electronico. En el afio 2012 se encontraba en el puesto 39 a nivel
mundial y actualmente ocupa el puesto 22 en el ranking mundial.

Ha venido desarrollandolo con pasos seguros y acertados.

El primer paso hacia el desarrollo del Gobierno Electronico en Chile ha sido un
documento Presidencial entregado en 1998, donde se propone una gran
simplificacion de procedimientos para eliminar de dependencias y redundancias.
Desde entonces, el Gobierno comenzé a ofrecer informacion basica en linea a los

ciudadanos a traves de un Portal Web oficial.
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El paso siguiente fue el desarrollo del portal Web llamado Tramite Facil,

Este portal se cre6 en el afio 2000 para dar informacion acerca de los
procedimientos a seguir para distintos tramites a realizar en reparticiones
gubernamentales. Algunos procedimientos estan accesibles en linea, remitiendo al
usuario al portal correspondiente. Algunos ejemplos de tramites disponibles son:
declaracion y pago de prevision médica y pensiones, obtencién de certificados de
nacimiento, declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y

postulacion a los distintos programas de ayuda.

Legislacion Actual en Temas de Gobierno Electrénico:

Una de las primeras legislaciones relacionadas con el Gobierno Electronico en
Chile, fue la de privacidad y seguridad de datos digitales, promulgada en 1999.
Esta permite identificar al duefio de los datos relacionados con un procedimiento, y
las atribuciones de las dependencias gubernamentales al intercambiar tales

datos.

En el afio 2002, se dicto la ley de Documento, Firma y Certificacion Digital que
define la firma electronica como un grupo de datos que identifican de manera Unica
al firmante de un documento electronico. Esta firma tiene el mismo valor legal que

una firma en el papel.®

> Gobierno Electrénico en Chile, Desafios, Perspectivas y Oportunidades, GUTIERREZ , Claudio BASTARRICA,
Cecilia ,FREZ Rodrigo, FUENZALIDA, Cristian.,(Chile 2010 ) Pags. 3,4,5.

22 Gobierno Electronico en Chile, Desafios, Perspectivas y Oportunidades, GUTIERREZ , Claudio
BASTARRICA, Cecilia ,FREZ Rodrigo, FUENZALIDA, Cristian.,(Chile 2010 ) Pags. 3,4,5.
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La regulacion mas importante, debidoa sus implicaciones administrativas es:

La Ley de Procedimientos Administrativos, que esencialmente establece que las
dependencias del Gobierno no pueden pedirle a un ciudadano (al hacer un tramite)

ningun documento.

A fines del afio 2004, se dictdé el Decreto Supremo Nro. 77, de Eficiencia de
Comunicaciones Electrénicas. Este decreto regula la forma de comunicacion
electrénica entre las dependencias gubernamentales y los ciudadanos, cuidando que
las técnicas usadas sean apropiadas y la informacion transmitida sea manejada

correctamente.

En diciembre del 2004, se dictd el Decreto Supremo Nro. 81, de Interoperabilidad

de los documentos electrénicos.

Actualmente, Tramite Facil incluye alrededor de 1.550 procedimientos de servicios

publicos que permiten ejecutar 220 tramites a través de Internet.

Una mencion especial merece la posibilidad de pagar los impuestos en linea, una

iniciativa revolucionaria que guié muchos de los desarrollos posteriores.

Después del Instructivo Presidencial 905 de 2001, el Gobierno comenz6 a
desarrollar las iniciativas para construir la estructura legal y técnica para un

Gobierno Electrénico unificado.?®
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Entre estas iniciativas, podemos encontrar:

El Comité de Reforma Estatal de Ministerios, compuesto por representantes de los

Ministerios de Industria, Presidencia de la Reptblica y Ministerio del Interior.*

El Comité para las Normas de Interoperabilidad, bajo la autoridad del Ministerio
de Industria, cuyo objetivo es aconsejar al Presidente en la definicion de normas

para la interoperabilidad.

El Proyecto de Reforma y Modernizacién del Estado (PRYME), bajo la vigilancia
directa del Presidente, cuyo trabajo en las areas de Gobierno Electronico,
modernizacion, participacion del ciudadano, procedimiento administrativo,
regionalizacion este programa, cuyos objetivos son incrementar la competitividad y
eficiencia, asi como la igualdad de oportunidades, calidad de vida, transparencia,

privacidad y seguridad, a través del uso de las tecnologias digitales.

Dicho proyecto esta compuesto de 34 iniciativas que deberan concretarse para el
afno 2006, entre las cuales destacan: duplicar la tasa de hogares chilenos conectados
a Internet (la meta es de 900 mil hogares), alfabetizar digitalmente a al menos un
millon de personas, promover la conexion y el uso avanzado de la red 150 mil
empresas, consolidar la red nacional de infocentros con conexiones de banda ancha
y masificar los tramites electronicos extendiendo el uso de las tecnologias de

informacidn en las comunas y en todos los poderes del Estado.

** fdem ob cit

30



Con esto se estarian incorporando los principios establecidos en la Primera Cumbre

Mundial de la Sociedad de la Informacion, realizada en Ginebra en 2003.

Ademas se espera contar con un marco legal modernizado y que responda al &mbito
de las nuevas tecnologias. Ya estan vigentes: la Ley de Documento y Firma
Electrénica, una ley que da titulo ejecutivo a la factura electronica y una
modificacion a la Ley del Consumidor para normar las transacciones comerciales
hechas por Internet. A esto se suma la aprobacién, durante la década de 1990, de la

Ley de Delitos Informaticos.

Entre los logros de la Agenda Digital estan el sitio Tramite Facil, que entrega
informacién de 1.536 tramites, 227 de los cuales se pueden realizar a través de
Internet (y que recibio en septiembre de 2005 un premio al mejor sitio web
gubernamental, otorgado por la Fundacion Chile); el Servicio de Impuestos
Internos, que también da la posibilidad de hacer gestiones en linea como
declaraciones de renta, emision de boletas y facturas electronicas y pago electrénico
de cotizaciones previsionales, y el Registro Civil, que permite obtener certificados

electrénicos. %

Otros ejemplos son los sitios de la Presidencia de la Republica y de los ministerios,
que informan sobre sus actividades y programas; los sitios de la Camara de
Diputados y del Senado, que hacen publica a la ciudadania la tabla de sesiones del

dia, el estado de los proyectos de ley y como votan los parlamentarios en una sesion

2> Gobierno Electrénico en Chile, Desafios, Perspectivas y Oportunidades, GUTIERREZ , Claudio
BASTARRICA, Cecilia ,FREZ Rodrigo, FUENZALIDA, Cristian.,(Chile 2010 ) Pags. 3,4,5.
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particular; este mismo sitio, la Biblioteca del Congreso Nacional, que pone a

disposicion de todos los navegantes la legislacion chilena.

Asimismo, hay dos iniciativas para destacar. La primera es el plan piloto "Ventanilla
Transaccional de Tramites Municipales" (VTM), en el que participan 26 municipios,
consistente en la realizacion en linea de gestiones como obtencion de patentes
municipales, obtencion de certificados de obras y obtencion de permisos de
demolicion. Esto ha permitido reducir los tiempos de los trdmites en un 60% (lo que
antes demoraba quince dias, en este plan demora ocho). La otra iniciativa es
el plan "Ventanilla Empresa’, de similares caracteristicas, pero orientado a
empresas y en el que participan entidades como Banco Estado, el Instituto de
Normalizacion Previsional, el Servicio Nacional de Aduanas y la Tesoreria General
de la Republica. Este plan tiene una meta de incorporar 80 tramites electrénicos para
2006, ha reducido los tiempos de creacion de una empresa de 27 a 19 dias y se
calcula que los beneficios econdmicos alcanzaran los 165 millones de dolares en

cinco anos.

En el mencionado informe de Naciones Unidas, Chile se ubico en el lugar 22 del
ranking mundial de gobiernos electronicos, poniéndose en el primer puesto en
Latinoamérica y por encima de Bélgica, Israel y Francia. Segun esto, se puede
afirmar que este pais ya concreté su fase presencial e informacional del plan y que,
a la vez, estd avanzando de manera rapida hacia las fases interactiva y transaccional.
Esto se refleja a través de indicadores, tales como conectividad y presencia en la
red, la importancia de los tramites electronicos y crecientes grados de transparencia

en la entrega de informacion sobre gestion publica.
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3.2.2 Gobhierno electronico en Meéxico:

Origen:

La modernizacion de la administracion pablica en México comienza durante el
sexenio de Carlos Salinas de Gortari, a través del Programa General de
Simplificacion de la administracion Publica Federal (1989-1994), este programa
intentd agilizar y transparentar los tramites realizados por la ciudadania, sin
embargo, sus alcances fueron limitados y no lograron una modernizacion integral.
(Gomez, 2006, p. 78).

Maés adelante Ernesto Zedillo continud el camino de la renovacion administrativa a
través del Programa de Modernizacion de la Administracion Publica (1995-2000),
este programa tuvo el propdésito de mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios pablicos aplicando la planeacion estratégica, los enfoques de calidad y la

reingenieria de procesos a la administracion publica federal.

Finalmente Vicente Fox perfecciond la mecanizacién en México con el nacimiento
del Sistema Nacional e-México en el afio 2000 y con el Modelo Estratégico para la
Innovacion y la Calidad Gubernamental (2000-2005); este modelo busco el
reconocimiento de la administracion publica federal a nivel mundial, involucré a los
ciudadanos para conocer sus necesidades, promovid la transparencia en la rendicion
de cuentas y cred la Oficina de la Presidencia para la Innovacion Gubernamental
(encargada de cumplir las lineas de accién de la Agenda de Buen Gobierno);
ademas, para lograr un gobierno de calidad, se instituyeron dos modelos: el Modelo
de Calidad INTRAGOB vy el Modelo Estratégico para la Innovacion y la Calidad

Gubernamental.
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En Meéxico el gobierno electronico nace para facilitar y aumentar mediante el uso
de la tecnologia, las relaciones entre Estado y ciudadania convirtiendo a Internet en
su principal herramienta de comunicacion; el Sistema Nacional e-México
contribuyd considerablemente para la modernizacion administrativa, ya que debido
a la mecanizacion, se racionalizaron y estandarizaron los métodos de trabajo y se

provocd una mejora en los sistemas de fiscalizacion y control.?

En México la instrumentacion del e-Gobierno tiene sus primeros antecedentes
durante la década de los setentas, por parte de Petroleos Mexicanos (PEMEX), la
Comision Federal de Electricidad (CFE) y Nacional Financiera (NAFIN), en el uso
de los servicios de codmputo electronico proporcionados por la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM). Posteriormente el uso de computadoras se fue
extendiendo a otras dependencias de la Administracion Publica Federal (APF) En
esa misma década también aparecieron organismos como el Comité de Autoridades
de Informatica de la Administracion Pablica (CAIAPF) creado en 1971.

En la actualidad el gobierno electronico tiene en México un desarrollo desigual,
producto de las condiciones politicas, econdmicas, administrativas, sociales,
culturales y tecnoldgicas heredadas y vigentes en los diferentes gobiernos y en las

diferentes administraciones publicas.

A finales del 2001 el diagndstico sobre la situacion informatica de la administracion

publica federal en México, reportaba, en términos generales, la falta de planes

*MUNIVE CORTES Erika Yamel. EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (2008)
pag. 13
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estratégicos de tecnologias de la informacién y la comunicacion. Para hacer frente a
esta situacion se proponia la homologacion y estandarizacion de sitios de Internet
del gobierno federal, la creacion de una Intranet —red interna- gubernamental que
permitiera la conectividad entre las dependencias publicas; la institucionalizacién de
la firma electrénica para personas y empresas; la creacion de un portal de e-gobierno
que ofreciera servicios e informacion; la habilitacion de e-procesos; la reduccion de
costos de administracion para el gobierno; la velocidad de respuesta hacia los
usuarios y la transparencia gubernamental generada por la apertura y la

comunicacion.?’

Para hacer frente a la situacion informatica del pais y retomando los planteamientos
de solucién mencionados, el Sistema Nacional e-México surgid como un proyecto
integrador que articula los intereses de los distintos ordenes de gobierno, de diversas
entidades y dependencias publicas, de los operadores de redes de
telecomunicaciones, de las cdmaras y asociaciones vinculadas a las TIC para
ampliar la cobertura de servicios basicos como los de salud, educacion, comercio y

gobierno.

El sistema nacional e-México se organizé en torno a tres ejes: conectividad,
contenidos y sistemas. El eje relacionado con la conectividad se concentro en el
incremento de la infraestructura y cobertura del servicio telefonico en los hogares
mexicanos, con el objetivo de duplicar el nimero de lineas telefonicas por cada 100
habitantes entre 2000 y 2006 (de 12 a 25), y la creacion de una red de Centros
Comunitarios Digitales (CCD’s) destinados a proveer de herramientas de

conectividad a las poblaciones y familias que por cuestiones economicas Yy

%’ EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CORTES, Munive , YAMEI, Erika
(2008) pag.16
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geogréaficas no cuentan con la infraestructura de telecomunicaciones necesarias para

acceder a las TIC.

Algunos programas importantes del sistema nacional e-México son Declaranet,
Tramitanet y Compranet, debido a que estdn contribuyendo al cambio de la
cultura de la opacidad, la discrecionalidad y la corrupcion que ha caracterizado a la
administracion publica, ahora, a los burdcratas se les dificulta cada vez mas, actuar

de manera indebida para obtener ganancias a cambio de la agilizacion de tramites.

En términos generales, Declaranet es el servicio en linea a través del cual los
servidores publicos federales cumplen con la obligacion de informar acerca de su
situacion patrimonial al propio gobierno y eventualmente, a los ciudadanos, aunque

esta posibilidad sigue dependiendo de la voluntad del funcionario declarante.

Tramitanet consiste en un portal de tramites gubernamentales que pueden hacerse

de manera electronica.

En Compranet se enlistan todas las compras del sector publico y es una plataforma

desde la cual se pueden realizar licitaciones de manera electrénica.

Estos tres programas estan a cargo de la Secretaria de la Funcion Publica.

La administracion publica tiene que seguir transformandose para aprovechar la
teoria y préactica del e-gobierno. Las TIC no son la panacea para resolver los grandes
problemas que afectan al pais, no obstante, el e-gobierno en particular, es un medio
benefico que facilita la relacion con el sector privado, los ciudadanos y los distintos

niveles de gobierno.
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Tanto el sistema e-México como el proyecto e-Local son acciones en plena
evolucion que gradualmente estan transitando de portales informativos en donde el
objetivo primario es la promocién politica y personal de los gobernadores o
presidentes municipales y que no representan mayor atractivo ni utilidad para los
ciudadanos, a una relacion mas dinamica e interactiva que posibilita un fenémeno

como Internet.

En el mediano plazo se pretende trasformar la relacion entre ciudadanos y el
gobierno bajo los principios de buen gobierno en un régimen democrético, es decir,
una cultura administrativa y ciudadana enfocada hacia la trasparencia, la

responsabilidad, la rendicion de cuentas y la participacién ciudadana.

Es importante insistir en que la consecucion de los objetivos de e-México y e-Local
enfrenta desafios que van mas alld del liderazgo politico, el disefio y la

instrumentacion de las iniciativas gubernamentales en la materia.

El caso mexicano se enfrenta a la heterogeneidad socioecondmica, tiene que crear y
asegurar la infraestructura necesaria, las inversiones, difundir las iniciativas y sus
avances concretos, asi como ampliar las habilidades tecnoldgicas de los servidores

publicos y de la ciudadania.
No hacerlo significara que la interaccion se mantendra por los conductos

tradicionales y las ventajas asociadas al gobierno electronico seguiran concentradas

en una minoria de grupos sociales y ciudadanos que tienen acceso a las TIC.
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Establecer las condiciones regulatorias propicias para la realizacion de los proyectos
destinados a incrementar la conectividad representa retos considerables en un
contexto politico en el que la toma de decisiones derivada de la pluralidad partidista
(PAN, PRD y PRI) y de grupos de interés econémico imperante como TELMEX,

estan presentes.”®

Legislacion Actual en México sobre Gobierno Electrénico:

El marco legal para fomentar el uso cotidiano de las TIC’s dentro del gobierno en
México comenzoé con las atribuciones que en el Reglamento Interno de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) se le otorgaron a INEGI en materia de
informatica, asi como las modificaciones legales para la puesta en Gobierno
Electronico en México marcha de proyectos como CompraNet, por ejemplo, el
Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de licitacion
publica que las dependencias y entidades de la APF deberan remitir a la SFP por

transmision electronica o en medio magnético.

Sin embargo, el proyecto de e Gobierno inicio formalmente hasta 2000, cuando la
recién creada Oficina de la Presidencia para la Innovacion Gubernamental dio a
conocer el Proyecto de Gobierno Electrénico como uno de los principales
instrumentos del Presidente Vicente Fox para impulsar la transformacion del

gobierno en México.

Una vez que el e-gobierno se constituyé como una pieza clave del gobierno, segun
la Agenda Presidencial de Buen Gobierno, en 2003 con base en los articulos 17 y 37

de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica Federal se incorporaron nuevas

8B Fl. GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL MUNIVE CORTES Erika
Yamel (2008) pag.16
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responsabilidades a la SFP para el desarrollo de las TIC’s con lo que el papel del

INEGI en esta area se vio reducido.

Este marco legal fue el que permitié la creacion de la Unidad de Gobierno
Electrénico y Politica de Tecnologias de Informacion (UGEPTI), la cual de acuerdo
al Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Pudblica (publicado en
diciembre de 2003), tiene como atribuciones definir, instrumentar y dar seguimiento

a la estrategia de “Gobierno Digital” en la APF.

En noviembre de 2005 se publicé en el DOF el Acuerdo que tiene por objeto crear
en forma permanente la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electronico, lo cual es importante pues se consolida la estrategia de e-gobierno
porgue mas alla de los aspectos tecnoldgicos o técnicos el desarrollo de la estrategia
se deposita en manos de los encargados de mejorar e innovar en la administracion
publica mexicana. “El acuerdo también ha sentado las bases de un esquema de
gobernabilidad para las tecnologias de la informacion y para la interoperabilidad
tecnoldgica en México. Al crear las instancias de coordinacion y la figura de un
coordinador con los secretarios de Estado, los funcionarios que implementen el e-
gobierno tienen la oportunidad de llevar la agenda de la administracion electronica
mas alla de las unidades de tecnologia e informatica para homologarla y coordinarla

con la agenda politica y econémica nacional.” (Gutiérrez, 20006)
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La implementacion del e-gobierno ha requerido la modificacién de diversos

instrumentos legales como las:

o Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

o Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publico.

e Ley de Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablico.

e Ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

e Reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico.

e Acuerdo del 11 de abril de 1997 que establece la informacion relativa a los
procedimientos de licitacion publica que las dependencias y entidades de la apf
deberan remitir a la sfp por transmision electronica o en medio magnética.

e Acuerdo del 9 de agosto de 2000 que establece las disposiciones para el uso de
medios remotos de comunicacion electronica.

e Registro Unico de personas acreditadas (rupa) articulo 69-b de la ley federal de
procedimiento administrativo.

e Decreto por el que se establece el procedimiento y los requisitos para la
inscripcién en los registros de personas acreditadas operados por las
dependencias y organismos descentralizados de la administracion pudblica
federal y las bases para la interconexion informética de los mismos (dof
04/05/2004).

e Lineamientos para la creacion, operacion e interconexion informatica de los
registros de personas acreditadas de las dependencias y organismos
descentralizados de la administracion pablica federal (dof 02/07/2004)

o Ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores publicos.
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e Acuerdo del 19 de abril de 2002 que establece las normas que determinan como
obligatoria la presentacién de las declaraciones de situacion patrimonial de los
servidores publicos, a través de medios de comunicacion electronica.

o Ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores Publicos

portal ciudadano del gobierno federal (www.gob.mx) incorporando tambiéen

tramites electronicos gubernamentales

e Ley organica de la administracion publica federal, articulo 27 ley federal de
procedimientos administrativos acuerdo del 17 de enero de 2002 por el que se
establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y los
organismos descentralizados de la apf.

e Registro unico de personas acreditadas (rupa) articulo 69-b de la ley federal de
procedimiento administrativo. Decreto por el que se establece el procedimiento y
los requisitos para la inscripcion en los registros de personas acreditadas
operados por las dependencias Yy organismos descentralizados de la
administracion publica federal y las bases para la interconexion informatica de
los mismos (dof 04/05/2004).

e Acuerdo del 19 de abril de 2002 que establece las normas que determinan como
obligatoria la presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial de los
servidores publicos, a través de medios de comunicacion electronica, publicado

el 19 de abril de 2002 entrando en vigor a partir 1 de mayo de 2006.%°

% Gobierno Electrénico en México. GIL-GARCIA, José Ramén, AVILES Mariscal Y, RAMIREZ Judith HERNANDEZ
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3.2.3 Gobierno electrénico en Argentina:

Origen:

La Subsecretaria de la Gestion Pablica junto a la Jefatura de Gabinete de Ministros
en el afio 2001 elabord un plan que se dirigia a conformar un gobierno electronico,
estableciendo las siguientes actividades que permitirian mejorar sensiblemente la
forma en la cual el Estado brinda los servicios a los ciudadanos y la forma en que el

Estado ejecuta sus procesos internos:

e Disefio y elaboracién de Portales en Internet que brindaran acceso claro y
sencillo para las necesidades de la poblacion, de forma tal que quien ingrese
en el mismo no tendra necesidad de conocer los intrincados laberintos del
sector publico.

e Posibilidad de realizar tramites las 24 horas de los 365 dias del afio,
accediendo a los mismos desde cualquier parte del pais a través de una
computadora conectada a la red.

e Unificacion de las bases de datos del Estado para evitar duplicaciones
innecesarias de las mismas y una incorrecta actualizacion, asi por ejemplo, la
actualizacion de un domicilio que efectie un ciudadano en un organismo
automaticamente cambiard la direccion del mismo en las demas bases de
datos del resto de los organismos del Estado.

e Publicidad de toda la informacion elaborada por el Estado, logrando una
inmediatez entre el momento de produccién de la misma y el conocimiento

efectivo por parte de todos los ciudadanos.®

\www.info.gov.ar
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Se creo una "ventanilla Unica" de acceso a todos los tramites del gobierno nacional,

donde el ciudadano puede encontrar:

e Los formularios necesarios para efectuar distintos tramites;
e Direccion de correo electronico de todos los funcionarios;

e Un centro de consultas y reclamos.

Esta "ventanilla Unica™ se complementa con portales especificos como: Informacion
sobre los aspectos relacionados con la transparencia de los actos de gobierno y
ejecucion presupuestaria, compras y contrataciones del Estado, sueldos de los
empleados publicos, ejecucion de préstamos internacionales, beneficiarios de

jubilaciones especiales, entre otros.*

Todos los temas relacionados con la educacion en la Argentina, promoviendo el
acceso universal a todos los estudiantes a Internet, a través de computadoras con
acceso a Internet en todas las escuelas del pais

Promocion de los distintos productos argentinos para favorecer las exportaciones.*

Marco Legal en Argentina:

Estas iniciativas se sustentan en las siguientes normas:

e Ley Nacional N 11.723 y su aclaratoria 25.036 - Proteccion Legal de las obras

de software.

L \wwww.cristal.gov.ar
¥ \www.edu.ar
% www.export.ar
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Decreto Presidencial N 103/2001 - Aprobacion del Plan Nacional de
Modernizacién -Anexo | - Plan Nacional de Modernizacion - Gobierno
Electrénico: Cambio en el modelo de gestion; Transformaciones
institucionales; Carta compromiso con el ciudadano; Gestién por resultados;
Transformaciones transversales; Gestion del capital humano; Formacion y
desarrollo del capital humano; Nuevo sistema de compras; Sistema de
administracion financiera.

Decreto Presidencial N 427/98 - Firma Digital para la Administracion Publica
Nacional, implementa una Infraestructura de Clave Pudblica ("Public Key
Infrastructure” - PKI) de acuerdo a los lineamientos de la Ley de Firma
Digital del Estado de Utah de los EE.UU. y de la Directiva de Firma Digital
de la Comunidad Europea.

Decreto Presidencial N 1279/97 - Se declara que el servicio de INTERNET se
considera comprendido dentro de la garantia constitucional que ampara la
libertad de expresion, correspondiendole en tal sentido las mismas
consideraciones que a los demas medios de comunicacion social.

Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N 554/97 - Se declara de Interés
Nacional el acceso a la red Internet, para todos los habitantes del territorio
nacional, en condiciones sociales y geograficas equitativas, con tarifas
razonables y con pardmetros de calidad acordes a las modernas aplicaciones
de la multimedia.

Resolucion MTSS N 555/97 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social -
Normas y Procedimientos para Implementar Documentos Digitales y Firma
Digital.

Resolucién N 270/97 Secretaria de Asuntos Técnicos y Legislativos -

Autorizase a la Direccion Nacional del Registro Oficial a emitir, via Internet,
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un Servicio Tarifado de Reproduccion Informética de la Primera Seccion
"Legislacion y Avisos Oficiales".

e Resolucién SAFJP N 293/97 Superintendencia de Administradoras de Fondos
de Jubilacién y Pension - Incorporacion de Correo Electronico con Firmas
Digitales.

e Resolucién SFP N 45/97 Secretaria de la Funcion Publica- Incorporacién de
la Tecnologia de la Firma Digital a los Procesos de Informaciéon de la
Administracion Publica Nacional.

e Resolucion SFP N 194/98 Secretaria de la Funcion Pdblica - Estandares para
la Infraestructura de Clave Publica para la Administracion Publica Nacional
del Decreto Presidencial N 427/98.

e Resolucion SFP N 212/98 Secretaria de la Funcion Publica - Estandares de
Licenciamiento de Certificadores de Clave Publica.

e Resolucion MREC N 2226/2000 del 08/08/2000 Ministerio de Relaciones
Exteriores.

e Proyecto de Ley Nacional sobre Firma Digital.**

3.2.4 Gobierno Electronico en Venezuela:

Origen:

En los ultimos afios, en Venezuela se ha demostrado que el gobierno electronico “ha
evolucionado en contenidos mas pertinentes y Utiles; ofreciendo la posibilidad, en
algunos casos, de realizar transacciones, incluso se observa el aumento de los entes

gubernamentales con presencia en el ciberespacio”.

34 .
www.eldial.com
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Aungue alegan que para poder aprovechar las verdaderas bondades del e-gobierno

en el pais todavia queda un largo trecho que recorrer.

Desde 1999 Venezuela tiene un Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) el cual,
en el afio 2009 y por medio de la fusion de distintos Ministerios Venezolanos, paso
a denominarse Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias
Intermedias (MCTI).

El MCTI tiene la responsabilidad de conformar y mantener el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) para impulsar procesos de investigacion,
Innovacioén, produccion y transferencia de conocimiento, con pertinencia a los

problemas y demandas fundamentales que afectan a la sociedad venezolana.

En Venezuela, el Gobierno Electronico procura el acercamiento e intercambio entre
gobierno y ciudadano, apoyandose en las TIC’s para la transformacion del Estado
Venezolano, de la Gerencia Publica, de las estructuras y de los procesos de
gobierno. Hay que destacar en este sentido han surgido excelentes iniciativas, como

el directorio de gobierno electronico. *°
Marco Legal en Venezuela sobre Gobierno Electronico:
Para impulsar el gobierno electronico basado en las TICs, en Venezuela, se han

dado significativos avances pudiéndose observar asi diversos instrumentos legales

que promueven las condiciones adecuadas que permitan lograrlo.

*www.gobiernoenlinea.ve
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Principalmente, la Constitucion Bolivariana aprobada en 1999, provee el inicio del
establecimiento de un marco juridico para la implementacién del Gobierno
Electronico en Venezuela, en su articulo 110 establece que “El Estado reconocera el
interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus
aplicaciones y los servicios de informacién necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como

para la seguridad y soberania nacional”.

A la carta magna le siguen una serie de Leyes y Decretos que instituyen la
responsabilidad del Estado en el desarrollo de la soberania tecnolégica y resguardan
el derecho ciudadano al uso de las TIC’s. Asi, el estado venezolano ha elaborado
leyes especificas que permiten el acceso a la informacion y al control social; a
continuacion se observa la ficha N° 1 que contiene los documentos juridicos, objetos
de estudio, para la realizacion del presente articulo en relacion al Gobierno

Electronico en Venezuela:

e Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (vigente) 30/12/1999

e Ley Organica de Educacién (28/07/1980)

e Ley de Organica de Aduanas (16/06/1999 Ley Organica de Telecomunicaciones
(28/03/2000)

e Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (26/09/2001)

e Ley Organica de la Administracion Pablica (17/10/2001)

e Ley Especial contra Delitos Informaticos (30/10/2001)

e Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras (03 /11/ 2001)

e Decreto 825: Acceso y el Uso de Internet (10/05/2000)

e Decreto 1.204 Con Rango de Fuerza de Ley sobre Mensaje de Datos y Firmas
Electrénicas (10/02/2001)
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e Decreto 1290 Con Fuerza de Ley organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(30/08/2001)

e Decreto 3390 Uso Prioritario del Software Libre (28/12/2004)

¢ Reglamento de interconexién 1093 (24/11/2000)

e Reglamento de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
(09/10/2006)*

Observaciones generales:

En éstos paises Latinoamericanos se valora el desarrollo estructural y normativo ya
que existe un considerable avance y actualizacion de las bases reglamentarias al
respecto, que contribuyen a legitimar el poder publico, aumentando la
participacion ciudadana en la gestion publica aumentando la transparencia de sus

administraciones.

El orden que llevan en mi investigacién obedece al grado de avance y de niveles

alcanzados en el ranking mundial.

Es cierto facilmente comprobable que la informatizacion del gobierno en
Latinoamérica llegd para quedarse. Practicamente todas las administraciones
publicas de las principales ciudades grandes, medianas y hasta pequefias de la
region han volcado al formato digital, sus procesos burocraticos y en muchos

aspectos han ahorrado tiempo y dinero a los ciudadanos.

*marielys.reyes@hotmail.com
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Ahora los ciudadanos que tienen acceso a la tecnologia apropiada, realizan
multiples tramites en linea, el estado posee un control més eficiente de las cuentas
fiscales, ya que ha facilitado en muchos aspectos el acceso a la informacion del
contribuyente y mejorado su eficiencia en cuanto a la exactitud de los datos de los
ciudadanos.

Asimismo se ha mejorado el acceso a la informacion publica que hasta hace
algunos afos estaba dificilmente accesible y se ha hecho mas transparente un
sinnimero de transacciones del estado con sus proveedores facilitando muchas
veces el acceso a las licitaciones publicas a pequefias empresas que de otra
manera habrian tenido que enfrentar los problemas burocraticos propios del

sistema.

Pero los beneficios del uso masivo de las tecnologias para acrecentar y profundizar

la democracia, aun no se verifican en la region.
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3.3Desarrollo del Gobierno Electronico en Centro América:

3.3.1 Gobierno electréonico en Guatemala:

Origen:

El Gobierno Electronico de Guatemala, conformado por aproximadamente 60 sitios
web, fue objeto de una evaluacion en la que se calificaron 6 aspectos, siendo estos el
grado de interaccion que pueda tener el usuario, presentacion, consistencia,

usabilidad, informacion actualizada y la cantidad del contenido del sitio.*’

La utilizacion del Internet en el d&mbito de la gestion publica implica algunos
problemas considerables, entre ellos: la falta de estructura adecuada y de difusion
masiva existente; el bajo numero de ciudadanos con acceso a la red; la escasa
cultura “virtual” de la ciudadania- y, a partir de ella, la desconfianza en el envio y
recepcién de informacion asi como en la realizacion de pagos en forma electronica;
el costo de implementacién y mantenimiento de tecnologia de punta; la falta de
personal técnico capacitado en la administracion publica, y sobre todo, la resistencia
de sectores que tradicionalmente se han beneficiado de la ineficiencia vy

burocratizacion del Estado, entre otros.

Guatemala tiene ya en marcha iniciativas como el pago de impuestos en linea
BancaSat,® el Sistema de Contabilidad del Estado, el Sistema de Administracion
Financiera, el Sistema Nacional de Inversion Publica, Guatecompras, la

modernizacion de los registros civiles y de vecindad, entre otras.

7 guatemaladigital.org
% Es un sistema de declaracion y pago de impuestos que opera en Internet a través de los bancos autorizados por la
SAT.
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A partir del 2006, mediante el Programa de Gobierno Electronico, se ha propuesto
la creacion una Red de Centros Comunitarios Digitales (CDD) en todo el territorio
del pais. Estd previsto que cuente con una infraestructura acondicionada a las
necesidades de cada comunidad beneficiaria, para fomentar asi una cultura digital a
través de la infoalfabetizacion de ciudadanos y funcionarios a todo nivel. Ademas,
tiene como objetivo futuro y prioritario dentro del programa e-Guatemala el
denominado “e-desarrollo”, que trata de estimular el desarrollo mediante el uso de

las tecnologias.

El congreso de la republica de Guatemala, tiene uno de los portales mas
desarrollados del pais. Dentro del mismo, puede encontrarse informacion sobre
todos los diputados del congreso.

Es posible ademas, contactar a cada uno de los 158 diputados que actualmente
integran el Congreso de la Republica, puesto que el portal les ha asignado una

direccidn electronica individual.

El portal también ofrece un boletin informativo, y un servicio de camara digital, que
les permite a los usuarios monitorear las sesiones del congreso en directo.
En el apartado de enlaces, el portal del congreso de la republica, ofrece enlaces a

mas de 15 instituciones legislativas en el mundo.

Marco Legal de Guatemala sobre Gobierno Electrénico:

En el ambito Legislativo se aprueban una serie de leyes que vienen a darle el marco

legal para su implementacion y seguridad al Gobierno Electronico.
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Uno de los servicios mas importantes que brinda este portal, es la posibilidad de
localizar las leyes vigentes en el pais en archivos digitales. El usuario solo necesita
ingresar el numero de decreto o ley que necesita en el buscador del portal, y este le
mostrara una ficha técnica de la ley, si esta derogada o0 vigente, asi como un

resumen del contenido de la misma.*®

La legislacion guatemalteca no ha contemplado el tema del gobierno electrénico

como un tema prioritario dentro de la legislacion.

Unicamente se han introducido en nuestra legislacion parcialmente algunas
posibilidades de emplear medios electronicos dentro de algunas de las instituciones
publicas. A nivel legislativo, es muy poca la regulacion existente en esta materia.
Iniciando con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo
30 regula la publicidad de los actos administrados. Uno de los mejores ejemplos de
regulacion de la materia se encuentra en el Codigo Tributario, Decreto Numero 6-91
del Congreso de la Republica, establece en su Articulo 105, segundo parrafo: “La
Administracion Tributaria podra autorizar a los sujetos pasivos para que presenten
las declaraciones, estados financieros, sus anexos o cualquier otra informacion que
estén obligados a proporcionar conforme a la ley, por via electronica o en medios

distintos de papel, cuya lectura pueda efectuarse utilizando dispositivos electronicos.
Una de las innovaciones mas recientes, relativamente son:
e Decreto Numero 57-2008 .Ley Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Numero 47-2008. Ley para el Reconocimiento de Ilas

Comunicaciones y Firmas Electrénicas.

** MA VILLATORO, Victor Hugo, Ventajas y desventajas de la implementacion en la Administracion Publica de
Guatemala, (septiembre 2006)Pags. 64, 65, 66.
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e Decreto numero 20-2006 Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria establece la legislacion necesaria para el sustento
de su portal electronico, lo que permiti6 generar un proyecto como
BancaSAT. Asi como las Disposiciones legales para el fortalecimiento de la

Administracion Tributaria .

e Acuerdo del Directorio de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria
014-2007Disposiciones Normativas para la certificacion de informacion
trasmitida electronicamente. Régimen optativo de presentacion Electronica
“BancaSAT” Resolucion del Directorio de la Superintendencia de

Administracion Tributaria 230-2001.

Es un buen esfuerzo, sin embargo, hace falta mucho, es por tanto prioritario permitir
una Ley Marco de Gobierno Electronico de caracter general, obligatoria para toda la
administracion puablica, que establezca los contenidos, que estandarice procesos y
formas, que regule los medios de impugnacion seguridad necesarios, como base

para lograr un gobierno electrénico efectivo.
Adicionalmente pueden aplicar las siguientes normas:

e Acuerdo Gubernativo nimero 121 y 185 de 2008: definen responsabilidades en
materia de Gobierno Electronico.

e Ley Organica del Presupuesto. Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

e Ley del Organismo Judicial de Guatemala. Decreto 2-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

e Presupuesto general de ingresos y egresos del estado, ejercicio fiscal 2011
( http://www.minfin.gob.gt/archivos/proyprell/inicio.htm ).
Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral -PNDRI- (Mayo de 2009).
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La ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 37 de junio 17 de
2002.

Codigo Penal de Guatemala. Decreto 17-73 del Congreso de la RepuUblica de
Guatemala.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008.
Ley de Idiomas Nacionales. Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Acuerdo Gubernativo numero 536 del 7 de noviembre de 2006: Acceso a
informacion puablica (Modifica el Acuerdo Gubernativo 645-2005 del 8 de
Diciembre de 2005.)

Ley de Servicio Municipal. Decreto 1-87 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas.
Decreto 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley del Registro Nacional de las Personas (RENAP). Decreto 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica de
Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos. Decreto 54-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley de Contrataciones del Estado. Decreto 57-92 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo numero 645 del 8 de diciembre de 2005 sobre el acceso a la
informacién publica en el ejecutivo y sus organismos adscritos.
Normas de uso de Guatecompras, resolucion nimero 30-2009, del 6 de abril de
2009.

Acuerdo No. A37-2006 de la Contraloria General de Cuentas. Normas para la

Rendicion de Cuentas de las Municipalidades.
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e Acuerdo No. A28-06 de la Contraloria General de Cuentas. Normas para el uso
de formularios y talonarios.

e Ley General de Telecomunicaciones, decreto 94 — 96 y sus reformas, Decretos
115-97, 47-2002, 82-2002 y 11-2006 del Congreso de la republica de Guatemala.

3.3.2 Gobierno electréonico en El Salvador:

Origen

La iniciativa de El Salvador en el ambito de e-Gobierno inici6 desde 2004 mediante
el proyecto de “Estrategia de Gobierno Electronico”. El mismo preveia la
aplicacion de las TIC en todos los procesos administrativos a nivel local y nacional,
asi como la prestacion de servicios por parte de las entidades gubernamentales. En
el plano legal se han hecho avances en la implantacion de la firma digital y de los

documentos legales electrénicos.*

Desde el afio 2006, El Salvador ha implantado el Plan de Construccion del
Backbone ** para el Gobierno Electronico. Los objetivos del proyecto, que se han
propuesto alcanzar mediante la colaboracion de los proveedores privados de
conectividad, la Secretaria Técnica de la Presidencia, el Ministerio de Hacienda, el
Ministerio de Educacion y otros actores, son principalmente los siguientes:
proporcionar la infraestructura de conectividad necesaria para la ejecucion del plan
de Gobierno Electronico y crear una plataforma que permita el flujo de informacion

en forma eficiente a través de todo el pais. Después del desarrollo de las cuatro fases

%0 Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico, Construyendo el Salvador del Futuro hoy .Secretaria Técnica de la
Presidencia. Febrero 2004, Pags, 21, 22, 23.
*' BACKBONE: se refiere a las principales conexiones troncales de Internet. Estd compuesta de un gran nimero de router

comerciales, gubernamentales, universitarios y otros de gran capacidad interconectados que llevan los datos entre paises,
continentes y océanos del mundo.

55


http://pergaminovirtual.com.ar/definicion/Internet.html
http://pergaminovirtual.com.ar/definicion/Router.html

del proyecto se preve conseguir una cobertura general en las instituciones de
gobierno, una cobertura en el 90% de las instituciones estatales y el 50% en las

instituciones locales.

El uso de la tecnologia en el marco de una Estrategia de Gobierno Electronico, no
solo contribuye a la mayor eficiencia y eficacia en la administracidn y prestacion de
servicios, sino que se constituye en un mecanismo de institucionalizacion de la
transparencia de la gestion y una herramienta efectiva en la lucha contra la
corrupcion. Para paises en desarrollo como El Salvador, la razén para implementar
una nueva ética de Gobierno y asegurar la transparencia en sus funciones, no es
solamente un compromiso moral con la ciudadania y la comunidad internacional,
sino un mecanismo efectivo para atraer la inversion extranjera y fomentar el
desarrollo nacional. Un Estado mas transparente, mas participativo, menos
burocratico, mas eficiente en la prestacion de servicios y mas efectivo en la
proteccion de los intereses de la poblacion, contribuira al fortalecimiento del

proceso democratico y al desarrollo econdmico del pais.

En este marco, se hace necesario contar con una vision nacional de como el pais ha

de utilizar las TIC para maximizar los intereses nacionales en el marco global.

Esta visién nacional, que en algunos paises se ha dado en llamar "estrategia nacional
de TIC" y en otros "agenda de conectividad"” es una coleccion de estrategias
puntuales sobre el impacto que las nuevas tecnologias tienen en la economia, el

Gobierno, el sector empresarial, la educacion, la salud, la cultura y la sociedad.
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Marco Legal de EI Salvador sobre Gobierno Electrénico:

Se debera proceder a realizar un andlisis comparativo del marco legal para revisar
los instrumentos legales vigentes que son relevantes a la implementacion de esta
Estrategia, y desarrollar la normativa faltante, para asi atender en forma adecuada
las necesidades resultantes de la aplicacion de las TIC, tanto en la difusién de
informacién del Gobierno como en la prestacion de servicios en linea.

Es importante que se consideren los siguientes aspectos:

e Autenticacion y seguridad de las transacciones en linea y de la transmision de
documentos en forma electrénica;

e Proteccion de la privacidad de los usuarios y la confidencialidad de
Informacion personal o de organizaciones individuales;

e Proteccion de la difusion de la informacién publica, creando mecanismos que
penalicen la violacion de los mismos;

e Proteccion de la propiedad intelectual, el registro de marcas y patentes, en el
ambito de transacciones electronicas;

e Otras necesidades regulatorias para transacciones comerciales en linea

e (e-commerce);

e Codificacidn y establecimiento de mecanismos que penalicen infracciones a
las disposiciones respecto a la proteccion de los derechos
enunciados(privacidad, confidencialidad de la informacion, propiedad
intelectual, y demarcas y patentes), entre otros.

e Analisis de las necesidades de aprobacion de normativa de caracter técnico
(por ejemplo disposiciones respecto a llaves publicas y/o privadas, firma

digital, u otros mecanismos de certificacion electronica) que permita acelerar
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la puesta en linea de servicios y aumentar las posibilidades de profundizar en

la implementacion de la Estrategia de Gobierno Electronico.

e Con la implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica (LAIP)
se busca también que en El Salvador se empiece a dar pasos en la aplicacion
de un gobierno electrénico que acerque las dependencias de Estado con la
ciudadania, aprovechando el crecimiento en el uso de las tecnologias. Sin
embargo, el camino por andar todavia es largo, sobretodo porque en el pais
hace falta voluntad politica, tanto como financiamiento econémico, para
echar andar un proyecto que se ha quedado escondido en las gavetas por
varios afos. En El Salvador antes del Decreto No. 534 que contiene la Ley de
Acceso a la Informacién Pdblica, no habia politicas generales que
promovieran el libre acceso a la informacion pablica; sin embargo, existian
proyectos o instituciones encaminados a garantizar el acceso a la informacion

publica, en los siguientes rubros:

1. Consolidacion de informacion en Internet:

En el sitio servicios.gob.sv se reunid informacion sobre diferentes trdmites que se
hacen en las oficinas publicas y sus correspondientes requisitos.

El sitio comprasal.gob.sv contiene avisos de concursos, licitaciones vy
adjudicaciones de compras.

El sitio web de la Corte Suprema de Justicia (csj.gob.sv) que funciona como
centro de consolidacion de informacion, en particular de la legislacion vigente y

de la jurisprudencia generada por las diferentes salas de esa institucion.
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2. Mejoras en los registros publicos:

e EIl Centro Nacional de Registros introdujo mejoras en sus procedimientos para
facilitar los tramites y las consultas en los registros de comercio, de propiedad
intelectual y de bienes raices. Las mejoras consistieron en el uso de tecnologia
informatica, reduccion de pasos y una mejor definicion de los requisitos.

e EIl Sistema Nacional de Estudios Territoriales (snet.gob.sv) facilitd informacion
para el manejo de riesgos que involucran fendmenos naturales.

e La Direccidn General de Estadisticas y Censos (digestyc.gob.sv) ofrece datos

sobre la poblacion en-linea.
3. Estrategia de gobierno electroénico:

e Con este plan se proponia aumentar o mejorar la disponibilidad de
informacion del gobierno a través de Internet; y gracias a él se observaron
mejoras en los sitios web de diferentes instituciones de gobierno que

mantienen en-linea sus planes, presupuestos, noticias y otros documentos.**

Claramente se ve que El Salvador no tiene desarrollo alguno en el aspecto
normativo legal que viene a respaldar el e-Gob. Si bien es cierto existe el Plan de
Revision de las necesidades regulatorias, es urgente la necesidad de aprobar la
normativa que la garantice en todos sus ambitos. Aunque existan instituciones que
ya externan sus bases de datos, es solo un aspecto importante del gobierno

electrénico.

42 .
www.comunica.edu.sv
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3.3.3 Gobierno Electronico en Honduras:

Origen

El gobierno de Honduras ha sido promotor, anfitrion y actor protagénico en las
iniciativas del Grupo de Trabajo Centroamericano sobre Gobierno Electronico desde
2003. A continuacion se sintetiza la trayectoria del referido Grupo de Trabajo. Entre
el 14 y el 15/08/2003, Honduras fue anfitrion de la primera reunion del Grupo de
Trabajo Centroamericano sobre Gobierno Electronico, el cual fue oficialmente
creado mediante la Resolucion N°. 2/2003 de la XXXIV Reunién del Foro de

Vicepresidentes Centroamericanos, realizada el 28/02/2003 en San José, Costa Rica.

La iniciativa regional sobre e-Gobierno se origind en Noviembre de 2002, cuando el
Gobierno de Honduras, con el apoyo del Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales de las Naciones Unidas (UNDESA) y el Gobierno de Italia, organizo
conjuntamente en Tegucigalpa la "Conferencia sobre Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) y Gobierno Electronico para el Desarrollo e Integracién
Regional™. En tal ocasion los representantes de Guatemala, El Salvador, Nicaragua,
Republica Dominicana, Panama y Honduras suscribieron la "Declaracion de
Tegucigalpa sobre Gobierno Electrénico”, se considerd la necesidad de integrarse
bajo una vision de tendencias cambiantes, en el &mbito internacional, hacia un orden
econdmico reestructurado y un nuevo concepto de sociedad, basado en el

conocimiento.

La vision que sustenta el marco estratégico del Sector Infotecnologia es ser un
Estado competitivo en la nueva Sociedad de la informacion y del conocimiento, con
un gobierno eficiente y transparente, con amplia participacion ciudadana y una

adecuada auditoria social de la funcion puablica, que utilice las TIC para
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proporcionar servicios publicos de calidad, siendo eficiente y eficaz en la
administracion de los recursos del Estado y que permita fortalecer las capacidades

humanas y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

La misiéon del Sector Infotecnologia es desarrollar y consolidar una estructura
nacional de TIC que permita fortalecer las capacidades humanas, fomentar la
competitividad del pais y mejorar la calidad de vida de la poblacion, con amplia

participacién del sector privado, el sector académico Yy el sector publico.

La iniciativa nacional hondurefia de e-Gobierno esta articulada con el Programa de
Reestructuracion y Reingenieria del Estado, para mejorar la transparencia y eficacia
dentro de las instituciones publicas, crear centros comunitarios de infoservicios y

capacitar a nivel local a los ciudadanos en el uso de las TIC.

Las instituciones, tanto nacionales como locales, tienen una presencia basica en
linea mediante portales oficiales que contienen unicamente informacién sobre la
misma. Asimismo, a nivel nacional, se ha puesto en marcha el Instituto de Acceso a
la Informacion Publica, que promueve la participacion ciudadana y un mejoramiento
de la transparencia de la informacion para los ciudadanos mediante la planificacion
y organizacioén del funcionamiento publico interno.

En el ambito legal hasta el presente afio el Plan Estratégico de Sistemas de

Informacion del Poder Legislativo han previsto iniciativas como:
e Proyecto de Ley de Acceso a la Informacion

e Proyecto de Ley Marco de Infotecnologia,

e Proyecto de Ley de Firma Electronica
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e Creacion del Centro Electronico de Documentacion e Informacion Judicial.*®

3.3.4 Gobierno Electrénico en Costa Rica:

Origen
El estudio realizado nos demuestra muy claramente que Costa Rica tiene una alta

penetracion a internet del 64% y una institucion del gobierno electrénico (Gobierno
Digital) bien definida y organizada. Igualmente existen varios factores positivos que
lo convierten en un pais con un potencial para convertirse un pais de alto nivel, tales
como la alta alfabetizacion, pequefia poblacidon y un fervor intenso para ser un pais

lider en Gobierno Digital de Latino América, entre otros.

No obstante lo anterior, presenta factores negativos que se deben superar, como lo
son la brecha digital o la poca o nula interconexion que se presenta entre las
instituciones. Asi como la capacidad del ancho de banda

gue se le ofrece tanto a los ciudadanos pero principalmente al sector privado, que
impiden evidentemente la competitividad y su desarrollo econdmico, social y

tecnologico.

Igualmente del estudio se evidencia que las instituciones del Estado presentan una
gran brecha computacional entre ellas, lo que deberia ser considerado en cualquier
estrategia que se establezca.

Para implementar los proyectos de Gobierno Digital que se ajustan a las condiciones
actuales de Costa Rica y ejecutarlo de una manera mas efectiva, dos factores claves

de éxito son identificados. Para la determinacion de estos factores, se considera

*® http.www.clad.org. Factores que inciden en el desarrollo del Gobierno Electrénico
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también las lecciones aprendidas de los casos de paises desarrollados que han

establecido una estrategia de e-Gobierno, la han desarrollado y han sido exitosos.

Estos dos factores claves para lograr el Gobierno Electronico satisfactoriamente
son:

e [Factor de administracion durante la implementacion

e Factor de medicion que se requiere en la evaluacion del progreso y el

resultado de la implementacion.

El 5 de diciembre de 2006 Costa Rica present6 su proyecto, Gobierno Digital 2006-
2010, cuyas principales funciones son proveer servicios eficientes y de calidad a los
ciudadanos y a las empresas, asi como hacer mas transparente la gestion publica.
Ademas, dicho plan tiene el fin de promover la competitividad y la productividad
del pais y mejorar la relacion del gobierno con los ciudadanos, mediante el uso

creativo de las tecnologias digitales.

La estrategia de Gobierno Digital para Costa Rica se proyecta desde una doble
actuacion: la puesta en marcha de una serie de proyectos que empezaron a
implementarse a partir del 2007 y la organizacion de una Agenda Digital de Pais al
2016 como perspectiva a largo plazo. En el marco del primer extremo la Secretaria

Técnica de Gobierno Digital destacan proyectos como:

¢ Biblioteca Virtual

e Data Center (e-Gobierno)

o Portal de Gobierno

e Proyecto de Capacitacion en Gobierno Digital y TIC a los servidores publicos.

e TicoCompr@s (Sistema de Compras y Contratacion de Bienes y Servicios)
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En lo concerniente a la Agenda Digital de Pais al 2016, se presentan destacadas
expectativas al ser la misma un proyecto construido sobre las bases del consenso
entre actores principales dentro de la sociedad como los representantes
institucionales, académicos, asociaciones y el sector privado. Dicha cooperacion
esta prevista que se realice con una priorizacion de los intereses de los ciudadanos.

Este ambicioso plan tiene la esperanza en que de esta manera se pueda crear una

politica publica digital efectiva.

Marco Legal de Costa Rica sobre Gobierno Electronico

El marco legal es fundamental para la institucionalizacion y consolidacion de una

estrategia de Estado en gobierno digital.

En este apartado se enuncia el marco legal que sera la base sistematica necesaria
para crear el gobierno digital de Costa Rica , éste ha sido trazado desde el analisis
del marco normativo de Costa Rica, considerando el modelo de desarrollo de

gobierno digital propuesto.**

e Ley para la creacion de una Agencia Nacional de Incomunicacion.
e De la promocion de la informatizacion.

o Ley de creacion de Gobierno Digital

e De la informacion ministerial de los anuncios de revelacion

e De la promocion de la industrias.

e De la promocion de los contenidos digitales en Linea.

* Plan Maestro de Gobierno Digital , Secretaria Técnica de Gobierno Digital (2011, 2014.)
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Ley de transacciones electronicas.

Del Comercio de la Automatizacion.

De los derechos de propiedad intelectual.

Ley para reducir la brecha de informatizacion.

De la proteccién de la Informacion personal.

De la proteccion del secreto de las telecomunicaciones.

Ley de la promocion del uso de la red y la proteccion de la informacion...

Ley para la Creacion de una Agencia Nacional de Incomunicaciones. Esta ley
persigue darle institucionalidad a una estrategia digital y que se convierta en
una politica de Estado. Apoyo el desarrollo econdmico, social y tecnoldgico
del pais basado en el uso de las TIC.

Ley la Promocion de la Informatizacion. La ley mejora los estandares de vida
de las personas y apoya el crecimiento econdmico a traves del fomento de la
informatizaciéon, base de la edificacion para la industria TIC y la
consolidacion de la base del TIC.

Ley de la Creacion del Gobierno Electrénico. La ley mejora los estandares de
vida de las personas en la era de la informatizacion a través del
establecimiento de principios bésicos del trabajo administrativo electrénico,
los cuales fomentaran los esfuerzos para establecer un gobierno electrénico y
una mejora de la productividad, de la transparencia y la democracia de los
cuerpos administrativos.

Ley de divulgacion de informacion Administrativa del Estado.

La ley, para asegurar el derecho de acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos, incrementa la participacion en los asuntos del estado, y asegura la

transparencia de la administracion nacional mediante regulaciones estatales

65



en derechos civiles para solicitar informacion mantenida y manejada por la

organizacion publica y su responsabilidad para revelar su informacion.*

De este modo, dentro del estudio realizado, analizamos la posicion global de Costa
Rica de acuerdo con reportes de organismos internacionales especializados en el
campo y con un mayor detalle, la estrategia exitosa de dos paises lideres. A nivel
regional, Chile, pais cercano a Costa Rica con un trasfondo de desarrollo
econdmico, tecnoldgico, social y cultural similar y que se encuentra dentro de los
paises lideres en América Latina en términos del Indice de Preparacion para el
Gobierno Digital estudiado por la ONU. A nivel mundial, se considera a Corea del

Sur, por ser la mejor practica a nivel mundial en materia de gobierno digital.

El estudio realizado nos demuestra muy claramente que Costa Rica tiene una alta
penetracion a internet del 64% y una institucion del gobierno electrénico (Gobierno
Digital) bien definida y organizada. Igualmente existen varios factores positivos que
lo convierten en un pais con un potencial para convertirse un pais de alto nivel,
tales como la alta alfabetizacion, pequefia poblacién y un fervor intenso para ser un

pais lider en Gobierno Digital de Latino América, entre otros.

No obstante lo anterior, presenta factores negativos que se deben superar, como lo
son la brecha digital o la poca o nula interconexién que se presenta entre las
instituciones. Asi como la capacidad del ancho de banda que se le ofrece tanto a los
ciudadanos pero principalmente al sector privado, que impiden evidentemente la
competitividad y su desarrollo econémico, social y tecnoldgico. Igualmente del

estudio se evidencia que las instituciones del Estado presentan una gran brecha

* |dem.ob.cit
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computacional entre ellas, lo que deberia ser considerado en cualquier estrategia

que se establezca.

Para implementar los proyectos de Gobierno Digital que se ajustan a las
condiciones actuales de Costa Rica y ejecutarlo de una manera mas efectiva, dos
factores claves de éxito son identificados. Para la determinacion de estos factores,
se considera también las lecciones aprendidas de los casos de paises desarrollados
gue han establecido una estrategia de e-Gobierno, la han desarrollado y han sido

exitosos.
Estos dos factores claves para lograr el Gobierno Electronico satisfactoriamente son:
e Factor de administracion durante la implementacion

e Factor de medicion que se requiere en la evaluacion del progreso y el

resultado de la implementacion.*

3.3.5 Gobierno electréonico de Panama:

Origen

En junio de 2002, se crea la Comision Permanente para la Modernizacion del
Estado, conocida como Comisién e-Panamé, que mediante la aplicacion de las
nuevas TIC prevé entre sus funciones la del desarrollo de e-Gobierno mediante un
total de 86 iniciativas a corto, medio y largo plazo. Esta comision estaba integrada
por representantes de casi todas las ramas de la sociedad: Poder Ejecutivo, Poder

Legislativo, Poder Judicial, Contraloria General de la Republica, Consejo Nacional

*® Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014
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de Trabajadores Organizados (CONATO), Consejo Nacional de la Empresa Privada
(CONEP) y SENACYT. En el transcurso del 2002 y 2003 dentro del Plan e-Panama
se crea el portal oficial del gobierno electronico y se refuerzan proyectos de

modernizacion de la gestion gubernamental como:

Gaceta Oficial Digital,

Proyecto Sigueme,

Denuncia Ciudadana,

Ventanilla Virtual*’

Marco Legal de Panama sobre Gobierno Electrénico:

Posteriormente, la estrategia de Panama Digital, que busca establecer una adecuada
infraestructura y un acercamiento a los servicios del Estado necesarios para el
ciudadano, promovié la implantacion de iniciativas como Panama Compra y

Panama Tramita.

e Decreto Ejecutivo No.72, del 4 de junio de 2002 que establecié la Comisién
Permanente para la Modernizacion del Estado Panamefio en funcion de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, conocida por el

nombre de “Comision e-Panama”.

e EI Decreto Ejecutivo No.72 de 4 de junio de 2002, estipulo que la Comision
e-Panaméa esta integrada por representantes, llamados Comisionados, del
Organo Ejecutivo, quien la preside, el Organo Legislativo, el Organo Judicial,

la Contraloria General de la Republica, el Tribunal Electoral, Consejo

47
www. clad.org.panama
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Nacional de Trabajadores (CONATO), Consejo Nacional de la Empresa
Privada (CONEP) y la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENACYT). La Comision esta adscrita al Ministerio de la
Presidencia. El representante principal del Organo Ejecutivo es el Segundo

Vice-Presidente de la RepuUblica, quien es el Presidente de la Comision.

La Comision e-Panama tiene las siguientes funciones:

e Coordinar e impulsar con la respectiva institucion del Sector Puablico, la
ejecucion de las iniciativas identificadas en el Informe presentado a la Sra.
Presidenta por la Comision Ad Hoc y las iniciativas y proyectos que se
presentasen en el futuro relacionado al Programa e-Panama.

o Facilitar las actividades relacionadas con el marco regulatorio, infraestructura
tecnologica, servicios internos, financiamientos, manejo del gobierno y la
divulgacion para la ejecucion de los proyectos a cargo de las instituciones que
integran el sector pablico.

e Impulsar las busquedas de los recursos financieros que sean necesarios para la
puesta en marcha de las iniciativas y proyectos del Programa e-Panama.

e El Decreto de Gabinete que establecié la Comisién e-Panama también
instruye a los Ministros, Directores, Administradores o Gerentes de las
Instituciones del Sector Pablico, dentro de sus respectivas competencias, a
colaborar con la Comisién y con la Oficina Ejecutora para facilitar el
cumplimiento de sus funciones y la ejecucion de las iniciativas y proyectos

que integran el Programa e-Panama que se debe actualizar permanentemente.
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Es obvio entonces que la Presidencia de la Repulblica busco, desde su inicio,
brindarle a la Comision e-Panama un mandato y nivel de competencia claro y alto,
bajo el liderazgo de un Vicepresidente de la Republica, a fin de que ésta pudiese
desarrollar efectivamente el Programa e-Panama, contando con el apoyo y la
colaboracion de todas las entidades del sector publico. Este escenario favorable le
permite a la Comision e-Panama poder integrar a los componentes del Estado
Panamefio sin preferencia alguna para determinada institucion gubernamental,

amparada bajo mandato presidencial.

e Decreto Ejecutivo N° 98 de 02/09/2005, por el cual se crea el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas y se fortalece por la Ley N° 22 de
27/07/2006, asi como su Decreto Reglamentario N° 366 de 28/12/2006.Tiene
su fundamento en tornar transparentes las operaciones de las instituciones
publicas e incorporar las mejores practicas y tecnologias en el gobierno.

e Digitalizacion de la Gaceta Oficial: La digitalizacion del medio informativo
formal del Estado desde 1903 permitira que sea accesible desde Internet,
cambiando sensiblemente la velocidad de su produccion y disponibilidad
publica. Por la Ley N° 53 de 28/12/2005, promulgada el 29/12/2005, se
reconoce la validez juridica a la publicacion de la Gaceta Oficial por

Internet.*®

48
www.cepal.org
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Paises Latinoamericanos con mayor avance en el tema de e-Gob.

Chile 39 34
Colombia 43 31
Uruguay 50 36
Meéxico 55 56
Argentina 56 48
Brasil 59 61
Panama 66 79
Costa Rica 77 71
\VVenezuela 71 70
Peru 82 63
Republica Dominicana 89 84
Ecuador 102 95
Paraguay 104 101
Bolivia 106 98
Guatemala 112 112
Honduras 117 107
Nicaragua 130 118

Observaciones:

Si consideramos que la explosién de las iniciativas de gobierno electronico en la
mayoria de nuestros paises esta dandose en estos momentos, podriamos concluir
que ese conjunto de esfuerzos no ha tenido el tiempo suficiente para probarse y

elevarse a la calidad de “modelo”, concebido como una experiencia-guia que
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garantice el éxito o eficacia de un proceso que incorpore determinadas practicas y

estrategias probadas en determinada circunscripcion.

Una vez que se establezcan parametros y metodologias especificas para medir el
nivel de éxito de una politica publica alrededor del gobierno electrénico, se podran
ir definiendo los distintos modelos existentes y las variables a ser adaptadas.
Seguramente estos parametros y como el impacto social y econdémico de la politica,
sostenibilidad, eficacia y eficiencia, satisfaccién ciudadana y  capacidad

transformadora.

72



Capitulo IV

Normativa Legal Basica a para el Desarrollo del Gobierno
Electronico en Nicaragua

4.1 Origen del Gobierno electronico en Nicaragua:

Después de varias iniciativas fallidas en los afios noventa, en el 2003 se retoman,
con la ayuda del Banco Mundial y del Ente Regulador de las Telecomunicaciones y
Correos (TELCOR), los proyectos abandonados de desarrollo del gobierno
electronico. En 2005 se aprueba el documento “Propuesta de un Marco Conceptual
y un Marco de Implementacion para el Gobierno Electronico en Nicaragua” y se
forma la Comision para el Foro de Gobierno Electronico GOBeNIC que esta
conformada por los Poderes del Estado, instituciones del gobierno, universidades,

sociedad civil y empresa privada.*®

Sin embargo, con la nueva presidencia del pais elegida tras las elecciones de 2007,
no se habian continuado todos los pasos emprendidos anteriormente, es hasta el

2012 que se incluye en el Plan de Desarrollo Humano.

En la actualidad, se reestructura una nueva Junta Directiva con el objetivo de
continuar impulsando las tareas principales del Gobierno Electronico, se elabora el
anteproyecto de Ley para valoracion de la Asamblea General para ser presentada al

gobierno e introducirla a la Asamblea Nacional para su debida aprobacién.

49 Acuerdo Administrativo 04/05. Creacion de la Comision para el Foro Permanente de Gobierno Electronico de Nicaragua. Aprobado el 06 de

Septiembre del 2005 y Publicado en La Gaceta No. 245 del 20 de Diciembre del 2005.
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Si hay que reconocer que se han venido aprobando una serie de normativas que
estdn relacionadas directamente con el gobierno electronico, pero que en
determinado momento deberan ser adecuadas, a la ley marco o ley general de
Gobierno Electronico, especificando cada una, y en forma natural, los detalles de

implementacion de su &mbito propio.

De esta manera se eliminaria las inconsistencias detectadas en varias leyes o
propuestas de leyes actuales, como la ley 691, la ley de firma electrénica o la ley de
hébeas data, inconsistencias causadas por la introduccidn de conceptos repetitivos

pero no estandarizados.

Todo el aspecto tecnoldgico que ofrece el e-Gob necesita de un marco regulatorio,

que organice las relaciones entre los ciudadanos, el gobierno y la tecnologia.

Esa necesidad legal debe ser satisfecha por el Derecho Informético, pero no por uno
de caracter simple y subsidiario de otra rama del derecho, debe surgir un Derecho
Informatico autonomo que divida sus areas de aplicacion entre lo puablico y lo

privado y ambos, a su vez, con reglas de orden publico y de orden privado.

No se pueden integrar las lagunas existentes con la aplicacién del derecho coman,
porgue no se adaptaria a las necesidades de este nuevo fendmeno; del mismo modo,
es necesario su consagracion a nivel constitucional para generar, de esta nueva

forma de administracion, un sistema que otorgue seguridad juridica.

En la medida en que estos ideales no se lleven a la practica s6lo podemos limitarnos
a sefales directrices orientadas al mejor funcionamiento del

e — Gob, basadas en la distincion de lo publico y lo privado.
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4.2 Derecho Publico:

Desde un punto de vista dogmatico el e — Gob, presenta un cambio en la mentalidad
de la sociedad, integrando a las diversas comunidades en un mundo digital o

sociedad de la informacion.

Surgiran nuevos derechos ciudadanos, que frente al e — Gob, adquieren la naturaleza
de derechos fundamentales, claros ejemplos son el acceso a la informacion e incluso
el derecho de acceso gratuito a Internet, sefialando claramente los servicios que se
van a ofrecer a los ciudadanos por esta via y los procedimientos para obtenerlos. Del
mismo modo se debe propender a una paulatina descentralizacion del poder central,
entregando mayor competencia a la administracion electronica. En este sentido, el
debilitamiento del ejecutivo debe ser integrado con una mayor participacion de la
ciudadania en las decisiones de la administracion; dentro de este marco creemos

posible dos alternativas:

e EIl cambio de los regimenes politicos a lo que se ha denominado

e ¢ — democracia, con una validez a nivel Constitucional y, una reforma que
introduzca este sistema dentro de los comprendidos por la justicia electoral.

e La descentralizacion en comunidades autonomas, ligadas solo por la
Constitucién a la Administracion Central, tal que con recursos propios y con
la utilizacion de la tecnologia se logre una mejor gestion comunal, lo que

haria sentir al ciudadano como miembro importante de su comunidad.

Esta nueva estructura requiere, por lo tanto, de un nuevo concepto de funcionario

publico, con una mayor calidad técnica y capacitado para gestionar las nuevas TI. Si

75



se piensa que este sistema genera desempleo en el sector publico, nosotros creemos
lo contrario; la tecnologia exige calificacion y, por ende, una division del trabajo por

lo que los “funcionarios de papel” pasan a convertirse en “operadores de maquinas”.

Finalmente, desde el punto de vista penal, va a surgir un nuevo bien juridico a

proteger: la informacidn, la cual merece proteccion desde diversos puntos de vista:

El tratamiento de la informacion es gestionado por un funcionario de la
administracion, por tanto, en razon de su cargo, se le exige probidad en su

desempefio.

El acceso a la informacién en canales no destinados a tal efecto suma a la
informacion como otro bien juridico a proteger: la seguridad del sistema; ello
implica una ampliacién del tipo penal a un precepto que vaya mas alla del simple
hurto de informacion, debiendo extenderse el tipo a acciones de hacking y de

craking.

El traspaso de informacion no autorizado, agregara a la lista otro bien juridico: la
privacidad. Creemos que los datos de la persona al ingresar al e— gob so6lo deben ser
utilizados para fines netamente administrativos y no deben salir del servicio publico
automatizado sin el expreso consentimiento del sujeto a quien corresponda dicha

informacion.

4.3 Derecho Privado:

Son los particulares quienes dan el impulso al e — gob; el Estado simplemente

entrega las herramientas de las cuales se van a servir los particulares para interactuar
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con la administracion. La interaccion que se desarrolla en esta estructura se
desarrolla a través de la prestacion de maltiples servicios, lo cual se manifiesta por

medio de contratos.

Es evidente que la contratacion a la que hacemos mencion no aparece explicita en
nuestro Codigo Civil, ni en el Codigo de Comercio y aun no es tratada en forma
sistematica en la legislacion contemporanea, por tanto estamos frente a una tarea

monumental de transformacion en el ambito legal.

Realizar un analisis comparativo de los indicadores que caracterizan las mejores
practicas de gobierno electrénico en Latinoamérica Yy establecer su pertinencia para
identificar las mejores practicas, me ha permitido analizar la legislacion de nuestro
pais para valorar el marco legal existente y presentarle a la Asamblea Nacional la

normativa necesaria para el desarrollo del Gobierno Eléctrico.

Parto de un analisis del articulado de la Constitucion Politica de la Republica donde
podemos ver claramente que la misma plantea diversos aspectos, de caracter
fundamental, que vienen a conformar la base para el desarrollo del Gobierno
electrénico, pero se necesita una reforma que defina el gobierno electrénico, entre

ellos podemos sefialar los siguientes:

4.4 Los Principios Constitucionales:

El articulo 4, sefala: El Estado promovera y garantizara los avances de caracter

social y politico para asegurar el bien comdn, asumiendo la tarea de promover el
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desarrollo humano de todos y cada uno de los nicaraguienses, protegiéndolos contra

toda forma de explotacion, discriminacion y Exclusion™.

Dentro de los procesos de globalizacion y modernizacion, es obligacion del estado
promover y garantizar los avances sociales, concretamente se constituyen las bases

en la administracién publica para el desarrollo del gobierno electrénico.

En el Titulo 1V: Derechos, Deberes y Garantias del pueblo nicaragtiense.

Capitulo I. Derechos Individuales

En el Arto. 25, estipula: Que toda persona tiene derecho:
1) A la libertad individual.
2) A su seguridad

3) Al reconocimiento de su personalidad y capacidad juridica.

Seguridad no solo en el &mbito personal sino dentro de las transacciones que se
hagan dentro del desarrollo del gobierno electronico utilizando todos los servicios
en linea: la Ley de Delitos informaticos viene a dar garantia a la seguridad de

derecho estipulado en la Asamblea Nacional.

El Arto. 26, sefiala: Toda persona tiene derecho:

1) A su vida privada y a la de su familia.

2) A lainviolabilidad de su domicilio, su correspondencia y sus
Comunicaciones de todo tipo.

3) Al respeto de su honra y reputacion.

*% Constitucién de la Republica de Nicaragua
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4) A conocer toda informacion que sobre ella hayan registrado las autoridades
estatales, asi como el derecho de saber por qué y con que finalidad tiene esa

informacion.>

A la vez que el Estado posee mas informacion de los ciudadanos, este tipo de
informacién la deben manejar éstos y exigir seguridad.
La Ley de Habeas Data, tiene por objeto proteger los datos personales de los

ciudadanos.

El articulo 27, sefiala: que la Constitucién, deja establecido que todas las personas
son iguales ante la ley y que tienen derecho a igual proteccion. 2

Sustentado este articulo por la Ley de lgualdad de Oportunidades.

El Arto. 66, sefiala: Los nicaragiienses tienen derecho a la informacion veraz. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas,
ya sea de manera oral, por escrito, graficamente o por cualquier otro procedimiento

de su eleccioén.

El Arto. 67, describe: El derecho de informar es una responsabilidad social y se
ejerce con estricto respeto a los principios establecidos en la Constitucion. Este
derecho no puede estar sujeto a censura, sino a responsabilidades ulteriores

establecidas en la ley.*

El Arto. 68, indica: Los medios de comunicacion, dentro de su funcion social,

deberan contribuir al desarrollo de la nacidn. Los nicaragiienses tienen derecho de

>! Constitucién Politica de Nicaragua
>2 Constitucién Politica de Nicaragua
>*Constitucién Politica de Nicaragua
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acceso a los medios de comunicacion social y al ejercicio de aclaracién cuando sean

afectados en sus derechos y garantias.

El Arto. 98, establece: que la funcion principal del Estado en la economia es
desarrollar materialmente el pais; suprimir el atraso y la dependencia heredados;
mejorar las condiciones de vida del pueblo y realizar una distribucion cada vez mas

justa de la riqueza.”

El gobierno electronico suprime el atraso en cuanto a la legislacién que permiten
los sistemas informaticos y sus medios para eliminar burocracias y permitir

agilizacion y avance.

El articulo 105: Aduce que es obligacion del Estado promover, facilitar y regular la
prestacion de los servicios publicos basicos, entre ellos el de las comunicaciones,
sin que esto implique reservarse la prestacion del mismo, sino que mas bien
promoviendo la participacion de los particulares e interviniendo cuando se hace
necesario a través en este caso del Ente regulador que actla en representacion del

Estado de la Republica de Nicaragua.

Si bien es cierto que existen elementos en nuestra Constitucién, que soportan la
implementacion del Gobierno Electronico, tambien es cierto que a la luz del
desarrollo que viene experimentando la doctrina internacional, en especial para
este caso la Espafiola, la misma se encuentra en la etapa en que ya se ha
consagrado el derecho de los ciudadanos a comunicarse con las Administraciones

Publicas a través de medios electrénicos.

>* Constitucién Politica de Nicaragua
80



Titulo IV Derechos, Deberes y Garantias del Pueblo
Capitulo 111

Derechos Sociales

El Articulo 131, plantea: Que los funcionarios de los cuatro poderes del Estado,
elegidos directa o indirectamente, responden ante el pueblo por el correcto
desempefio de sus funciones y deben informarle de su trabajo y actividades
oficiales. Deben atender y escuchar sus problemas y procurar resolverlos. La

Funcion publica se debe ejercer a favor de los intereses del pueblo.

El Estado vigilara que los medios de comunicacion social no sean sometidos a
intereses extranjeros o al monopolio econdmico de algun grupo. La ley regulara esta
materia.

La importacion de papel, maquinaria y equipo y refacciones para los medios de
comunicacion social escritos, radiales y televisivos asi como la importacion,
circulacion y venta de libros, folletos, revistas, materiales escolares y cientificos de
ensefianzas, diarios y otras publicaciones periddicas, estaran exentas de toda clase
de impuestos municipales, regionales y fiscales. Las leyes tributarias regularan la

materia.

Los medios de comunicacién publicos, corporativos y privados no podran ser objeto
de censura previa. En ningun caso podran decomisarse, como instrumento o cuerpo
del delito, la imprenta o sus accesorios, ni cualquier otro medio 0 equipo destinado a

la difusion del pensamiento.>

>> Constitucién Politica de Nicaragua
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La Ley de Acceso a la Informacion Publica viene a garantizar estos derechos.
Todas las instituciones han creado una direccion de acceso a la informacion que les
compete, es obligacion de éstas poner a disposicion de la ciudadania todas las

bases de datos y procedimientos que maneja cada institucion.

Sin duda ésta es una meta en un horizonte, un poco lejano para Nicaragua, por
cuanto aun hay que invertir muchos recursos para disminuir la brecha digital,
porque el porcentaje de ciudadanos que tienen acceso a la informacion es muy poca
, Impulsar la alfabetizacion digital, que permitiria ampliar la base de usuarios de
las TIC, los cuales deberian de ser también usuarios de los servicios prestados por
la Administracion Pablica; no se debe olvidar que, por la idiosincrasia nacional y
la experiencia vivida, este desarrollo puede aun durar un tiempo adicional en
concretarse, pero mas tarde, que temprano se llegara a ello.

Comparada con otros paises todo esto nos ubica en los Gltimos lugares a nivel

mundial del desarrollo de e-Gobierno.>®

4.5 Legislacion Aprobada:

En el campo de las Leyes y de lo relacionado con su desarrollo sobre el tema, nos
encontramos que los distintos organismos de apoyo al desarrollo de este objetivo del
Milenio han impulsado en los diferentes paises donde han brindado su asesoria y

apoyo, la promocion de la adopcion/adaptacion de las Leyes Modelo que han sido

*® Decreto No. 117-2007. (Se Ordena a los Ministros, Presidentes y Maximos Titulares de todas las Instituciones del Poder

Ejecutivo, se Proceda a la Integracion de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica de cada entidad). Aprobado el 20 de

Diciembre del 2007 y Publicado en La Gaceta No. 07 del 10 de Enero del 2008.
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elaboradas por la Comisién de la Naciones Unidas; y que, a como su nombre lo

indica, la principal funcion de dichos documentos es servir de modelo.

En este punto hay que reconocer que ciertamente dichos documentos han servido de
insumo en el desarrollo de los instrumentos legales requeridos por el proceso de
implementacion del Gobierno Electronico, tal es el caso de las iniciativas de ley
presentadas por CONICYT con relacion a la "Ley de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion”, la "Ley de proteccion de datos”, la "Ley sobre Delitos Informaticos™,
la "Ley de Comercio Electrénico™ y la "Ley de Firma Electronica”. En el caso de la
"Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”, se requiere que ademas de estar
publicada en el Portal web de CONICYT, esta sea revisada, actualizada y enviada a
la Asamblea Nacional. Hay que valorar si la generalidad de la Ley en mencién
satisface los requerimientos que en lo particular establece la implementacion del

Gobierno Electronico en Nicaragua, respaldandolo con una ley propia.

Dentro de la Normativa vigente se deberan proponer reformas a leyes existentes:
Basico sefialar que en los Gltimos afios se han aprobado diversas propuestas de leyes
que se anticiparon a la implementacion esperada de la nueva administracion publica,

gue a continuacion detallo:

La Ley de Simplificacion Tramites y Servicios en la Administracion Pablica: Ley
No. 691, Aprobada el 30 de Julio del 2009.Publicada en La Gaceta No 144 del 3 de
Agosto del 20009.

El objeto de la Ley es establecer las bases y principios para simplificar y
racionalizar los tramites y servicios a fin de garantizar que las instituciones del

Estado actien con apego a las normas de economia, transparencia, celeridad,

83



eficacia y espiritu de servicio, logrando la pronta y efectiva solucion a los problemas

planteados por los usuarios.

Su ambito de aplicacion es aplicable a toda la Administracion Publica y demas
instituciones. Se exceptdan de su aplicacion los tramites y servicios en materia de

defensa del Estado y Seguridad Nacional.

La administracion pablica tiene la obligacion de formar un expediente por usuario,
a fin de que rolen los documentos que posteriormente puedan ser requeridos en esa

u otra gestion similar.

Establece un Plan de diez medidas para agilizar los tramites; entre ellos la
eliminacion de procedimientos 0 requisitos que no estén establecidos en el
ordenamiento juridico, llevar los tramites a la forma mas sencilla posible,
reduciendo al minimo los requisitos y exigencias al usuario, habilitar sistemas de
transmision y almacenamiento electronico de datos para el envio, recepcion y
archivo de informacion, concentrar tramites, es decir, evitar la repeticion en un
mismo o diverso organo, eliminar las solicitudes excesivas de informacion a detalle
(exceptuando los casos expresamente establecidos por la ley) y aceptar la
presentacién de fotocopia de documentos, siempre y cuando se presente el original

para su cotejo.

La Comision Interinstitucional de Simplificacion de Tramites y Servicios de la
Administracion Publica (CISTRAP) es el 6rgano rector de esta ley y lo integran la
Secretaria de la Presidencia, el MIFIC, la Asamblea Nacional, la Corte Suprema de
Justicia, el Consejo Supremo Electoral, la Asociacion de Municipios de Nicaragua

y los gobiernos autonomos de la Costa Atlantica, y tiene como funcién aprobar los
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planes de simplificacién, controlarlos y evaluarlos periédicamente, entre otras

cosas.

Ley de Proteccidn de Datos Personales: Ley No. 787, Aprobada el 21 de Marzo del
2012.Publicada en La Gaceta No. 61 del 29 de Marzo del 2012

Tiene por objeto la proteccion de la persona natural o juridica frente al tratamiento,
automatizado o no, de sus datos personales en ficheros de datos publicos y privados,
a efecto de garantizar el derecho a la privacidad personal y familiar y el derecho a la

autodeterminacion informativa.

La Ley 787 otorga proteccion a la persona natural o juridica frente al tratamiento
de sus datos personales en ficheros de datos pablicos y privados, para garantizar el
derecho a la privacidad personal y familiar, y el derecho a la autodeterminacion

informativa (articulo 26 numeral 4 de Constitucion).

Esta ley amplia la proteccion de nuestros datos personales no solo al ambito
publico, sino también privado. Hay que recordar que sectores como los bancos,
empresas telefonicas y comerciales, etcétera, recopilan datos personales y en

ocasiones no nos consultan o no nos informan con qué finalidad.

El Recurso de Habeas Data, que es una reforma a la Ley de Amparo ,busca
salvaguardar el derecho constitucional de los y las ciudadanas de proteccion de su
informacion personal .El Estado nicaraglense viene a reforzar y completar la
proteccion de datos personales”, que ya se habia regulado con detalle en la Ley. De
tal forma que el tema debe verse como una interrelacion entre el derecho a la
privacidad, la proteccion de datos y el hdbeas data como una forma de ejercer
nuestro derecho a saber.
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Mientras que este recurso (de Habeas Data), viene a ser una garantia para que
todas las personas podamos saber quién, cuando, dénde y bajo qué circunstancias
se ha tenido acceso a nuestros datos personales constituye una forma de
complementar la tutela que ya habia recibido por medio del precepto

constitucional que contempla la proteccion de la privacidad.

Reglamento de la Ley No. 787 “Ley de Proteccion de Datos Personales”: Decreto
No. 36-2012, Aprobado el 17 de Octubre de 2012.Publicado en La Gaceta No. 200
del 19 de Octubre de 2012.

Tiene por objeto establecer las disposiciones relativas al desarrollo y aplicacidn de
la Ley No. 787, Ley de Proteccion de Datos Personales, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial, No. 61 del 29 de marzo de 2012.

Sera de aplicacion y de observancia obligatoria al tratamiento de datos personales
que obren en soportes fisicos o electrénicos que hagan posible el acceso a los datos
personales con arreglo a criterios determinados, con independencia de la forma o
modalidad de su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y

organizacion.

Ley de Acceso a la Informacion Publica: Ley No. 621, Aprobada el 16 de Mayo
del 2007.Publicada en La Gaceta No. 118 del 22 de Junio del 2007,

Tiene por objeto normar, garantizar y promover el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion puablica existente en los documentos, archivos y bases de datos de las

entidades o instituciones publicas, las sociedades mixtas y las subvencionadas por el
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Estado, asi como las entidades privadas que administren, manejen o reciban recursos
publicos, beneficios fiscales u otros beneficios, concesiones o ventajas.
La informacion privada en poder del Estado no sera considerada de libre acceso

publico.

Contempla capitulos importantes entre los que podemos sefialar el capitulo que

establece los siguientes principios:

Principio de Acceso a la Informacién Pdblica: Toda persona sin discriminacion
alguna, tiene derecho a solicitar y recibir datos, registros y todo tipo de informacion
publica en forma completa, adecuada y oportuna de parte de todas las entidades
sometidas al imperio de la presente Ley, salvo las excepciones previstas como
informacion reservada. Principio de Publicidad . Principio de la Multi-etnicidad: El
pueblo de Nicaragua es de naturaleza multi-étnica y por lo tanto la informacion
publica deberd proveérsele también en las distintas lenguas existentes en la Costa
Atlantica de nuestro pais. Principio de Participacion Ciudadana. Principio de
Transparencia: Las entidades sometidas al imperio de esta Ley, a través de sus
oficiales gubernamentales, funcionarios y servidores publicos, estan en el deber de
exponer y someter al escrutinio de los ciudadanos la informacion relativa a la
gestion publica y al manejo de los recursos publicos que se les confian. Principio de
Responsabilidad: Promueve el uso responsable de la informacion publica que
implica su manejo completo, integral y veraz. Principio de Prueba de Dafio:
Garantiza que, la autoridad al catalogar determinada informacion como de acceso

restringido, fundamente y motivo los siguientes elementos:

a. La informacion se encuentra prevista en alguno de los supuestos de excepcion

previstos en la propia Ley.
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b. La liberacion de la informacion puede amenazar efectivamente el interés publico

protegido por la Ley.

c. El dafio que puede producirse con la liberacion de la informacion es mayor que el

interés publico de conocer la informacion de relevancia.

Contiene un capitulo de la clasificacion de la informacion de la informacion bésica
de la oficina de acceso a la informacién pablica y demés dérganos estas oficinas
[levaran registro de las solicitudes de informacion recepcionadas y de las respuestas
brindadas en cada caso, dicho registro se considerara informacion publica, que debe
ser difundida de oficio por las entidades publicas del procedimiento para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacidn puablica.

Esta ley es de orden publico.

Ley de Firma Electronica: Ley No. 729, Aprobada el 01 de Julio del 2010.
Publicada en La Gaceta No. 165 del 30 de Agosto del 2010.

Tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y valor juridico a la firma electronica
y a los certificados digitales y a toda informacion inteligible en formato electronico,
independientemente de su soporte material, atribuible a personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo lo relativo a los proveedores de

servicios de certificacion.

Las disposiciones de esta Ley seran aplicadas dentro del territorio nacional a todos
los actos o contratos en que se utilice firma electrénica en el contexto de las
actividades no comerciales y comerciales, que garanticen su autenticidad e

integridad de los documentos electrénicos.
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Cuya finalidad tiene su esencia en otorgar y reconocer eficacia y valor juridico a la
firma electronica y a los certificados digitales y a toda informacion inteligible en
formato electronico, independientemente de su soporte material, atribuible a
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo lo relativo

a los proveedores de servicios de certificacion.

La Ley 729, viene a revolucionar las formas de las notificaciones, contrataciones,
formas de mensajeria, certificaciones, documentos electronicos, etc el plazo
establecido para que tanto las Instituciones publicas o privadas, asi lo reza el
articulo 37: se autoriza a las instituciones del Estado, Entes Desconcentrados,
Descentralizados y autonomos para que implementen la presente Ley dentro del

plazo de un afio calendario contado a partir de la entrada en vigencia.

Esto alin no se cumple a pesar de que ya pasaron dos afios, nueve meses.

La presente Ley trae consigo el surgimiento de la Direccion General de Tecnologia,
dependencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico, como ente rector del

Proceso de Acreditacion de Firma Electronica.

Como toda regla tiene su excepcién, lo cual la confirma, se exceptlan de la
competencia de esta Ley: los actos juridicos, del Derecho de Familia, los actos
personalisimos, disposiciones por causas de muerte y todos aquellos actos que
deben realizarse bajo las formalidades exigidas por la ley de la materia o por

aquellos acuerdos entre las partes.
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Reglamento de la Ley No. 729, Ley de Firma Electronica: Decreto No. 57-2011,
Aprobado el 24 de Octubre del 201. Publicado en La Gaceta No. 211 del 8 de
Noviembre del 2011.

El presente Reglamento sera de aplicacion y de observancia obligatoria para los
particulares, servidores publicos, los proveedores de servicios de certificacion, y la

DGTEC-designada como entidad rectora de acreditacion en la ley 729.

Articulo 3. Para efectos de aplicacion del presente Reglamento se entendera por:

1. Archivo Confiable de Mensajes de Datos: Servicio prestado por un proveedor de
Servicios de Certificacion, que tiene como propdsito garantizar la autenticidad,
integridad, los extremos de conservacion temporal y la posterior consulta de un
mensaje de datos a través de un repositorio seguro administrado por un Proveedor
de Servicios de Certificacion.

2. Autoridad de Registro (AR): Entidad delegada por el certificador registrado para
la verificacion de la identidad de los solicitantes y otras funciones dentro del
proceso de expedicion y manejo de certificados de firma electrénica certificada.
Representa el punto de contacto entre el usuario y el certificador registrado.

3. Autoridad de Certificacion (AC) o Entidades de certificacion: Son aquellas a las
cuales uno o mas usuarios han confiado la creacion y asignacion de certificados de
firma electrénica certificada.

4. Clave privada: valor numérico utilizado conjuntamente con un procedimiento
matematico conocido, sirven para generar la firma electrénica certificada de un

mensaje de datos.
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5. Clave publica: valor numérico utilizado para verificar que una firma electrénica
certificada fue generada con la clave privada del iniciador y lo identifica con
informacidn puablica que este ha proporcionado.

6.Certificado de firma electronica certificada: mensaje de datos firmado por un
proveedor de servicios de certificacion autorizado que identifica, tanto al Proveedor
de Servicios de Certificacion que lo expide, como al titular y contiene la clave
publica de éste.

7. Certificacién Cruzada: Método mediante el cual se realiza el reconocimiento de
certificados emitidos por Prestadores de Servicios de Certificacion extranjeros. En
tales casos es necesario que entidades certificadoras sustancialmente equivalentes
reconozcan mutuamente los servicios prestados, de forma que los respectivos
usuarios puedan comunicarse entre ellos de manera mas eficaz y con mayor
confianza en la fiabilidad de los certificados que se emitan.

8. Declaracion de Practicas de Certificacion: manifestacion del Proveedor de
Servicios de Certificacion sobre las politicas y procedimientos que aplica para la
prestacion de sus servicios.

9. Documento Electronico: Cualquier manifestacion con caracter representativo o
declarativo, expresada o transmitida por un medio electronico o informatico.

10. Entidad Rectora de Acreditacion de Firma Electronica: Direccion General de
Tecnologia, conocida en adelante como Entidad Rectora, dependencia del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

11. Estampado Cronoldgico: mensaje de datos firmado por un Proveedor de
Servicios de Certificacion que sirve para verificar que otro mensaje de datos no ha
cambiado en un periodo que comienza en la fecha y hora en que se presta el servicio
y termina en la fecha en que la firma del mensaje de datos generado por el

proveedor del servicio de estampado, pierde validez.

91



12. Integridad: Propiedad de un documento electronico que denota que su
contenido y caracteristicas de identificacion han permanecido inalterables desde el
momento de su emision, o bien que habiendo sido alterados posteriormente lo
fueron con el consentimiento de todas las partes legitimadas.

14. Micro forma: Imagen reducida y condensada, 0 compactada, o digitalizada de
un documento, que se encuentra grabado en un medio fisico técnicamente idéneo,
que le sirve de soporte material portador, mediante un proceso fotoquimico,
informatico, electrénico, electromagnético, o que emplee alguna tecnologia de
efectos equivalentes, de modo que tal imagen se conserve y pueda ser vista y leida
con la ayuda de equipos visores 0 métodos analogos; y pueda ser reproducida en
copias impresas, esencialmente iguales al documento original.

15. Micro duplicado: Reproduccion exacta del elemento original que contiene
micro formas, efectuada sobre un soporte material idoneo similar, en el mismo o
similar formato, configuracion y capacidad de almacenamiento; y con efectos
equivalentes.

16. Micro archivo: Conjunto ordenado, codificado y sistematizado de los elementos
materiales de soporte o almacenamiento portadores de micro formas grabados,
provisto de sistemas de indice y medios de recuperacién que permiten encontrar,
examinar visualmente y reproducir en copias exactas los documentos almacenados
como micro formas.

17. Proveedor de Servicios de Certificacion (PSC): Es aquella persona que esta
facultada para emitir certificados en relacion con las firmas electronicas certificadas
de las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronoldgico
de la transmision y recepcion de mensajes de datos, archivo confiable de mensajes
de datos, asi como cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas

en las firmas electronicas certificadas.
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18. Repositorio: sistema de informacion utilizado para almacenar y recuperar
certificados y otra informacion relacionada con los productos o servicios de
certificacion electronica.

19. Reglamento: Reglamento de la Ley No. 729 del 30 de Agosto de 2010,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 165.

20. Titular: Persona a cuyo nombre se expide un certificado de firma electronica
certificada, o es el solicitante de un producto o servicio de certificacion electrénica

prestado por un Proveedor de Servicios de Certificacidn acreditado.

4.3.7 Ley General de los Registros Publicos. Ley No. 698: Aprobada el 27 de
Agosto del 2009. Publicada en La Gaceta No. 239 del 17 de Diciembre del 2009

Art. 4 Finalidad y Objetivos del SINARE. El Sistema Nacional de Registros tiene
como finalidad y objetivos:

1. Garantizar la seguridad juridica registral en sus fases de procedimiento
documental o material y publicitario;

2. Agilizar los procedimientos generales de inscripcion y cualquier otro
procedimiento nacional;

3. Unificar el procedimiento registral, dandole coherencia y unidad en el ambito
nacional;

4. Facilitar a los usuarios los tramites de inscripcién y de publicidad registral
mejorando las técnicas y modernizando los sistemas de inscripcion;

5. Propiciar la seguridad juridica de créeditos garantizados con bienes inmuebles o
muebles asegurando su recuperacion; y

6. Garantizar el funcionamiento e infraestructura técnica y operativa del Sistema

Integrado de Informacién de Registro y Catastro.
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Cddigo Penal de Nicaragua Ley No. 641. Publicado en Las Gacetas Nos. 83, 84,
85,86y 87 del 5, 6, 7, 8y 9 de Mayo del 2008.

En materia de acceso a la informacion publica tipifica los siguientes delitos:

Art. 175: Explotacién sexual, pornografia y acto sexual con adolescentes mediante
pago quien induzca, facilite, promueva o utilice con fines sexuales o eréticos a
personas menor de dieciséis afios o discapacitado, haciéndola presenciar o participar
en un comportamiento o espectaculo publico o privado, aunque la victima consienta
en presenciar ese comportamiento o participar en él, serd penado de cinco a siete
afios de prision y se impondra de cuatro a seis afios de prision, cuando la victima sea

mayor de dieciséis y menor de dieciocho afios de edad.

Quien promueva, financie, fabrique, reproduzca, publique, comercialice, importe,
exporte, difunda, distribuya material para fines de explotacion sexual, por cualquier
medio sea directo, mecéanico, digital, audio visual, o con soporte informatico,
electrénico o de otro tipo, la imagen, o la voz de persona menor de dieciocho afos
en actividad sexual o eroticas, reales o simuladas, explicitas e implicitas o la
representacion de sus genitales con fines sexuales, serd sancionado con pena de
prision de cinco a siete afios de prision y de ciento cincuenta a quinientos dias de

multa.

Art. 197: Registros prohibidos: El que sin autorizacion de ley promueva, facilite,
autorice, financie, cree o comercialice un banco de datos o un registro informatico
con datos que puedan afectar a las personas naturales o juridicas, serd penado con

prision de dos a cuatro afios y de trescientos a quinientos dias multa.
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Art. 198: Acceso y uso no autorizado de informacién: Quien, sin la debida
autorizacion, utilice los registros informéaticos de otro, o ingrese, por cualquier
medio, a su banco de datos o archivos electrénicos, sera penado con prision de uno a

dos afios, y de doscientos a quinientos dias multa.

Art. 229: Estafa: Quien con el propdsito de obtener un provecho ilicito, para si o
para un tercero, mediante ardid o engafo, induzca 0 mantenga en error a otra
persona para que realice una disposicion total o parcial sobre el patrimonio propio o
ajeno, siempre que el valor del perjuicio patrimonial exceda la suma equivalente a
dos salarios minimos mensuales del sector industrial, serd penado con prisién de uno

a cuatro afios y de noventa a trescientos dias multa.

La misma pena se impondra a quien con el proposito de obtener un provecho ilicito,
consiga la transferencia no consentida de cualquier activo patrimonial en perjuicio
de tercero, mediante la manipulacion de registros informaticos o programas de

computacion o el uso de otro artificio semejante.

Art. 245: Destruccion de registros informaticos: Quien destruya, borre o de
cualquier modo inutilice registros informaticos, sera penado con prision de uno a

dos afios o de noventa a trescientos dias multa.

La pena se elevara de tres a cinco afos, cuando se trate de informacion necesaria

para la prestacién de un servicio publico o se trate de un registro oficial.

Art. 246: Uso de programas destructivos: Quien, con la intencion de producir un
dafio, adquiera, distribuya o0 ponga en circulacion programas o instrucciones

informaéticas destructivas, que puedan causar perjuicio a los registros, programas o a
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los equipos de computacion, sera penado con prision de uno a tres afios y de

trescientos a quinientos dias multa.

Art. 250: Proteccidn de programas de computacion: Sera sancionado de trescientos
a quinientos dias multa o prision de uno a tres afios e inhabilitacion especial por el
mismo periodo para ejercer cargo, profesion, oficio, industria o comercio
relacionado con la conducta delictiva, quien contraviniendo la ley de la materia
fabrique, distribuya o venda mecanismos o sistemas que permitan o faciliten la
supresién no autorizada de dispositivos técnicos que se hayan utilizado para evitar la

reproduccion de programas de computacion.

Art. 275: Apoderamiento de secretos de empresa: Quien, en provecho propio o de
un tercero, se apodere por cualquier medio, de informacion, de datos, documentos
escritos o electrénicos, registros informéaticos u otros medios u objetos que
contengan un secreto empresarial, sin autorizacion de su poseedor legitimo o del
usuario autorizado, sera castigado con pena de prision de dos a cuatro afios o de

trescientos a seiscientos dias multa.

Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de las penas que

puedan corresponder por los actos de apoderamiento o los dafios ocasionados.
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Capitulo 111
De la Infidelidad en la Custodia de Documentos y de la Violacion de Secretos
Art. 440: Acceso indebido a documentos o informacion publica reservada: La
autoridad, funcionario o empleado publico que acceda o permita acceder a
documentos o informacion pablica cuyo acceso esté reservado conforme a la ley de
la materia, serd sancionado con pena de uno a tres afios de prision e inhabilitacion

de dos a cuatro afios para ejercer empleo o cargo publico.

Art. 441: Revelacion, divulgacion y aprovechamiento de informacién: La autoridad,
funcionario o empleado publico que revele o divulgue informaciones o documentos
declarados como informacion publica reservada o informacion privada conforme a
la ley de la materia, serd penado con tres a cinco afios de prisién e inhabilitacidn

para ejercer empleo o cargo publico por el mismo periodo.

Si el autor tiene a su cargo la custodia de la informacion o documento, la pena a
imponer sera de cuatro a ocho afios de prision e inhabilitacion para ejercer empleo o

cargo publico por el mismo periodo.

El particular que aprovechandose de la informacién publica reservada o de la
informacién privada revelada por la autoridad, funcionario o empleado publico en
las condiciones sefialadas en los parrafos anteriores y obtenga lucro o beneficio para

si 0 para un tercero, sera sancionado con pena de tres a cinco afios de prision.

Art. 442: Facilitacion imprudente: La autoridad, funcionario o empleado publico
que por imprudencia temeraria dé lugar a las conductas descritas en este Capitulo,
serad sancionado con la pena de inhabilitacion para ejercer empleo o cargo publico de

seis meses a dos afos.
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Capitulo IV

Delitos Contra el Acceso de la Informacion Publica

Art. 443: Denegacion de Acceso a la Informacion Publica: La autoridad,
funcionario o empleado publico que fuera de los casos establecidos por la ley,
deniegue o impida el acceso a la informacion publica requerida, serd sancionado con
pena de seis meses a dos afios de prision, e inhabilitacion de uno a dos afios para el

ejercicio de empleo o cargo publico.

Art. 444 Violacion a la autodeterminacion informativa: La autoridad, funcionario o
empleado publico que divulgue informacion privada o se niegue a rectificar,
actualizar, eliminar, informacion falsa sobre una persona contenida en archivos,
ficheros, banco de datos, o registros publicos, sera sancionado con prisién de seis
meses a dos afios, e inhabilitacion de uno a dos afios para ejercer empleo o0 cargo

publico.
Por la carencia de un marco conceptual, estas propuestas de leyes fueron elaboradas
con una vision parcial y en muchos casos en forma incompleta, llevando a reformas

que introducen el riesgo de ser inconsistentes.

La experiencia mundial nos advierte que la introduccion de las nuevas tecnologias

en la administracion pablica conlleva cambios al marco legal existente.

Por todo esto es indispensable disponer de un documento formal, legal que

establezca la posicion del Estado sobre el conjunto de temas, retos, dificultades,
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soluciones posibles que tiene que enfrentar el pais como resultado de la introduccion

de estas nuevas tecnologias en la administracion publica.

4.6 Leyes que han sido aprobadas y necesitan reformas:

Ley 290: Deberd ser reformada para: Establecer legalmente la custodia
institucional de los registros del Estado:

a) Reevaluar la ubicacién de las unidades de informatica en las distintas instituciones
del mismo,

b) Incorporar el INMAP como institucion y/o>’

¢) Incorporar la CISTRAP, si se considera parte de la estructura del Estado.”®

Ley de TELCOR sobre los servicios de redes: Debe establecer condiciones para los
transportadores: interaccion de las redes, diferenciacion de los servicios de acuerdo

a las capas del transporte.

Es competencia de TELCOR como Ente Regulador, ejercer las funciones de
normacion, regulacién, planificacion, supervision, aplicacion y control de las

normas que rigen las telecomunicaciones y los servicios postales.

Que el Reglamento General de la Ley Organica establece como atribuciones de
TELCOR planificar, administrar y controlar el uso del espectro radioeléctrico y de
las orbitas satelitales, asi como la de regular la instalacion, interconexion, operacion

y explotacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones y correos.

*|nstituto Nicaragiiense de Administracion Publica (INMAP)
*% Comision Interinstitucional de Tramites y Servicios en la Administracion Publica. (CITRAP)
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Reforma al reglamento de la Ley de proteccion de la propiedad intelectual:

Se necesitara reformar el reglamento de dicha ley para los sistemas de informacion y
programas computacionales, para tomar en cuenta la evolucion en la filosofia de la
propiedad intelectual en cuanto a los sistemas de informacion, el uso de servicios
comunes reutilizables, y la libre distribucion de los programas desarrollados por el

Estado con recursos del erario publico.

Las medidas tecnoldgicas se pueden definir como los instrumentos que estan
destinados a impedir o restringir al usuario de obras o prestaciones protegidas que
no cuente con la pertinente autorizacion, la reproduccion, comunicacién publica, de

ellas.

Lo que no pueden impedir las medidas tecnoldgicas a los usuarios de los derechos
de explotacion es disfrutar de algunos de los limites impuestos a los derechos de
explotacién. Estos limites impuestos por razones de tipo social, cultural, de
seguridad nacional, entre otros, permiten a los usuarios-beneficiarios que puedan
utilizar en determinados casos los derechos de reproducir, comunicar, distribuir, sin

requerir la pertinente autorizacion a sus respectivos titulares.

Toda vez que la aplicacion de las medidas tecnoldgicas puede en la practica
desvirtuar alguno de los limites impuestos a los derechos de explotacion de los
titulares de derechos de propiedad intelectual, ha sido necesario establecer que estos
ultimos faciliten los medios para que los beneficiarios de esos limites disfruten de
los mismos. Cuando los titulares no faciliten estos medios voluntariamente, los
beneficiarios de esos limites podran acudir a érganos jurisdiccionales a los fines de

hacer efectivos el cumplimiento de dicha obligacion.
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Leyes del Catastro nacional unificado: Se necesita reformar la ley del catastro
nacional para unificar el catastro bajo la custodia del INETER con los catastros
municipales existentes. De la misma manera, se establecerd un unico catastro como

fuente para los avaluos fiscales del catastro "fiscal".

Un Catastro estd formado por un conjunto de datos, tan importantes para un pais
gue necesariamente lo llevan al establecimiento de un Banco de Datos, el cual se

convertiria en el centro de numerosas actividades.

Consiste en la representacion y descripcion grafica numeérica, literal y estadistica de
todas las tierras comprendidas en el territorio nacional. Su funcionamiento es de
interés publico y sirve a los fines juridicos, econdémicos, fiscales, administrativos y a

todos aquellos que determinen las leyes y sus reglamentos.

Los documentos fundamentales del Catastro son:

e Los mapas catastrales que mostraran la ubicacion, identificacion y linderos de
las parcelas.
e Los mapas catastrales constituidos por: las fichas catastrales, los indices de las

parcelas.
De conformidad con los planes de Catastro, podran incorporarse los documentos en

que conste el uso actual y potencial de las tierras, las aguas comprendidas, los

recursos naturales y cualquier otro que sirva para los fines especificos del Catastro.
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Aqui podemos notar que la legislacion pone como punto fundamental del Catastro
Nacional la confeccion de Mapas Catastrales, pero en la actualidad los procesos de

modernizacidn han implementado los mapas catastrales digitales.

Leyes del Registro Publico de la Propiedad: El Registro Publico de la Propiedad y
el Registro Mercantil analizaran, desarrollaran y publicaran los servicios comunes
reutilizables necesarios para que los servicios de servicios de las demas instituciones
y demas actores del sector privado autorizados, puedan acceder a las operaciones

necesarias para sus propios tramites y operaciones.

Siendo estos registros publicos, las operaciones de lectura no tendran méas controles
que las necesarias para saber quién consumié dichas operaciones, y no tendran otras
capacidades de control que las necesarias para evitar los ataques hostiles sobre estos

servicios.

En particular, no ofreceran para consumo operaciones de consulta por lotes, y

deberan poder detectar y detener intentos de lectura masiva.

Registro Civil de las Personas: Los sistemas del Registro Civil de las Personas en
las alcaldias deben ser construidos de manera a mantener interoperabilidad punto-a-
punto entre si mismos, para notificar las anotaciones marginales de los hechos

vitales de las personas a los demas registros civiles.

Los sistemas del Registro Civil de las Personas en las alcaldias deben permitir a
cualquier ciudadano consultar un hecho vital en cualquiera de las demas alcaldias
(por ejemplo, la certificacion que el futuro marido o esposa no esta casado o casada

en todos los demas municipios).
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Cualquier recién nacido tiene derecho a tener una identificacion nacional desde su
nacimiento. ElI o los nacimientos debera(n) ser registrado(s) por el hospital, el
médico o la parturienta o cualquier persona con fe publica en las 24 horas

posteriores al nacimiento, salvo causas de fuerza mayor.

Le corresponde a cada Registro Civil de las Personas asignar el codigo de identidad
nacional al neo-nacido, independientemente de donde se genere fisicamente dicho
codigo. El cadigo de identidad nacional no contendra ninguna informacion sobre la
persona, sera alfanumérico, excluyéndose el uso de vocales en la generacién de

dicho cadigo.

Se debera mantener tablas de equivalencias entre la nueva codificacion y la antigua,

por lo menos durante los 30 proximos afios después de la promulgacion de la ley.

Los nombres y apellidos de las personas se obtendran de una tabla de nombres y una

tabla de apellidos estandares y centralizados.

Cada registrador podra autorizar el registro de un nuevo nombre o un nuevo apellido
en la tabla correspondiente y el sistema tendran la capacidad de replicar de

inmediato el nuevo nombre o apellido a los demas municipios.

El custodio general del Registro Civil de las Personas tendra la responsabilidad de ir
depurando la tabla de nombres, de manera a ir paulatinamente reduciendo el uso de
nombres con diferencias innecesarias de redaccion, para perseguir paulatinamente la
normalizacion de los nombres. Los apellidos, por su parte, seran validados contra

los documentos de identidad de los padres.
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Los sistemas del RCP utilizaran en su almacenamiento, las claves Unicas de los

nombres y apellidos, y no los nombres textuales.

Se utilizard el modelo universal de datos para registrar las personas, sus atributos
personales legalmente requeridos por la ley, sus relaciones propiedad del estado
civil con otras personas y los atributos de dichas relaciones. Notese que al utilizar un
cddigo secuencial alfanumérico neutral, el nuevo codigo de identidad nacional
puede ser utilizado tanto para los menores de edad, los ciudadanos en general, los
extranjeros nacionalizados, los extranjeros residentes, el personal diplomatico y

consular, y los turistas en general.

Reforma a la Ley de Acceso a la Informacion Publica: Esta reforma debe incluir
entre otros el tema de las direcciones electronicas y los sitios o portales Web de las

instituciones.

Ley sobre el registro de los extranjeros residentes y su incorporacion al
repositorio nacional de personas naturales: Los extranjeros residentes tendran
cédula de residencia con un cédigo de identificacion nacional Unica, compatible con
sus datos personales y deberan ser incorporados en el Registro nacional de las

personas naturales, al mismo titulo que los nacionales.

Si por razon de control de fraude sobre la emision de los documentos fisicos, la
cédula deba usar un codigo propio, éste no podra ser utilizado como cédigo de
identificacion (por ser eminentemente cambiante). El acceso al Repositorio de las
personas naturales sera suficiente para determinar la validez del documento

corriente.
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Ley de Firma y de documentos digitales: La reforma a esta ley seria cuando se

apruebe una ley especifica de Gobierno Electronico.

El reglamento podria incluir los conceptos de la ley de comercio electronico, para a

ahorrar un proceso de promulgacion de ley nueva.

Ley sobre la administracidn de los registros publicos de las instituciones puablicas:
Define la custodia de los registros del estado para cada institucion. Define con
mayor detalle los patrones de disefio, repositorios, registro individual, registros
basicos y registros auxiliares, las relaciones entre si, en particular las relaciones de

integridad referencial entre los registros del Estado.

Reforma a las Leyes sobre el uso del espectro hertziano en relacién con los
estandares 802.11b/g y 802.16 (Banda ancha): En este tipo de red de cobertura
personal, existen tecnologias basadas en Home RF (estandar para conectar todos los
teléfonos moviles de la casa y los ordenadores mediante un aparato central);
Bluetooth (protocolo que sigue la especificacion IEEE 802.15 ); Zig Bee (basado en
la especificacion IEEE 802.15.4 y utilizado en aplicaciones como la domética, que
requieren comunicaciones seguras con tasas bajas de transmisién de datos y
maximizacion de la vida util de sus baterias, bajo consumo); RFID (sistema remoto
de almacenamiento y recuperacion de datos con el propdsito de  transmitir la
identidad de un objeto (similar a un nimero de serie unico) mediante ondas de radio.
Wireless Local Area Network Articulo principal: WLAN En las redes de érea local
podemos encontrar tecnologias inaldmbricas basadas en Hiper LAN (del inglés,
High Performance Radio LAN ), unestandar del grupo ETSI, o tecnologias basadas

en WiFi, que siguen el estindar IEEE  802.11 con diferentes variantes. Wireless
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Metropolitan Area Network.

Para redes de area metropolitana se encuentran tecnologias basadas en WiMAX
(Worldwide Interoperability for Microwave Access, es decir, Interoperabilidad
Mundial para Acceso con Microondas), un estandar de comunicacion inaldmbrica
basado en la norma IEEE 802.16. WiMAX es un protocolo parecido a Wi Fi, pero

con mas cobertura y ancho de banda.

4.7 Nuevas leyes a promulgar:

Ley sobre el cierre de la brecha digital: La denominada “Brecha Digital” es un
término resultante de la ausencia de acceso a la informacion en el contexto de la
Red. Si se prefiere una conceptualizacibn mas amplia y comprensiva, puede
definirsela como la distancia “tecnoldgica” entre individuos, familias, empresas,
grupos de interés, paises y areas geograficas en sus oportunidades en el acceso a la
informacién y a las tecnologias de la comunicacién y en el uso de Internet para un

amplio rango de actividades.

Esa Brecha Digital se produce tanto entre paises como al interior de los mismos.
Dentro de su amplio campo, se encuentran brechas regionales, brechas entre
segmentos socio econdmicos de la poblacion y aun en sectores de actividad
economica, sin descuidar los elementos relacionados con los grados educativos
alcanzados por los ciudadanos. Los motivos del mencionado “acceso a la

informacion” se relacionan con una multiplicidad de factores: conectividad,
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conocimiento, educacion, capacidad econdémica, por mencionar a los mas

relevantes.>®

Define las acciones de la NAP para extender la accesibilidad a los servicios digitales

a la mayor parte posible de la poblacion y los beneficios de los cuales pueden gozar.

Ley sobre la identificacién electronica nacional: Esta ley crea el concepto de

Repositorio Nacional de las Personas Naturales y Juridicas.

Este Repositorio esta formado por la agregacion de todos los ciudadanos, menores
de edad creados desde su nacimiento, extranjeros nacionalizados y no
nacionalizados, extranjeros residentes temporales y permanentes, turistas, personal
diploméatico y nicaragiienses residentes en otros paises con la nacionalidad

nicaragiense.

La identificacion electronica nacional establecera la responsabilidad, el momento de
la creacién de la identidad nacional, para el neonato, el extranjero naturalizado y el

extranjero residente.

Asimismo, esta ley debe establecer la disponibilidad para las instituciones del sector
privado y publico de acceder para consulta al Repositorio Nacional de las Personas
para servir de validacion Unica para todos los registros auxiliares, tanto del sector

privado como del sector publico.

Ley de autenticacion y apoderamiento digital: Esta ley define los mecanismos,

LA BRECHA DIGITAL Y SUS REPERCUSIONES EN LOS PAISES MIEMBROS DE LA ALADI (Asociacién
Latinoamericana de Integracion) /SEC/Estudio 157. Rev 130 de julio de 2003.
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derechos y responsabilidades, para que las personas naturales puedan registrarse
como usuario del Gobierno electronico, definir su perfil personal, y ser avisada del

avance y resultado de sus gestiones en curso.

Asi  mismo, esta misma ley contemplara los mecanismos, derechos Yy
responsabilidades para que las personas juridicas puedan inscribirse como usuarios
de los servicios digitales del Estado y definir la(s) persona(s) natural(es) que las

representan y tienen el derecho de ejecutar tramites en su nombre.

Ley sobre el crédito financiero: Regula la puesta en linea de la informacion
personal crediticia con el proposito de reducir los costos de financiamiento e
incrementar el acceso al crédito por parte de los particulares con buen historial

crediticio.

Ley de notificacion general del estado: Se crea la oficina de notificacion general a
la ciudadania para el poder ejecutivo. Esta oficina tendra como funcion Unica
entregar fisicamente y/o electrénicamente a la ciudadania las notificaciones

generadas por los diferentes procesos de tramites del Estado.

Esta oficina estara adscrita al INMAP, pero se estudiara la posibilidad de fusionarla
con cualquier oficina con funcionalidad similar de la Corte Suprema de Justicia y/o

del Consejo Supremo Electoral.

Ley de entrega a domicilio de los productos de tramites: Con el proposito de
permitir tramites y servicios en linea de forma completa, las instituciones que tienen
tramites cuyos productos no pueden ser entregados de manera digital, tendran la

obligacion de ofrecer al publico la posibilidad de entrega a domicilio, mediante un
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cargo especial, con el propésito de reducir los movimientos innecesarios de la

poblacion.

Para ello, las instituciones tendran las opciones de utilizar los servicios de Correos

de Nicaragua o bien de mensajeria privada.

Noétese que esta ley dependera altamente del desarrollo e implementacion del

sistema nacional de direcciones y del servicio de pagos en linea.

Ley de pago electronico o en linea en las instituciones del Estado: Con esta ley, se
establece un sistema de pago en linea Unico para los ciudadanos que ejecutan

tramites en linea.

Este sistema de pago puede ser activado por los tramitadores, servicio en linea, o en
computadoras de pantalla tactil, o por los empleados de las instituciones bancarias

para recibir pago en linea.

El sistema debe procesar cualquier tipo de pago, debitos automaticos de tarjeta de
debito, de crédito o de cuenta bancaria, para cualquier tramite registrado en el
catalogo de tramites y servicios en linea del Estado, y generar una minuta de tramite
electronica, que es enviada a la institucion bancaria del ciudadano, pre-establecida

en su perfil si estd autenticado, o desde la institucién bancaria de su eleccién.
Una vez comprobada la disponibilidad de fondos, el banco efectua el débito de la

cuenta del usuario y el crédito a las cuentas de la Tesoreria y/o gobierno municipal,

y notifica el trdmite en proceso, que los aranceles fueron pagados o no.
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Eventualmente, este mecanismo sustituira cualquier otro mecanismo existente

actualmente en la administracion publica, en particular las de la DGI y de la DGA.

Ley del gobierno municipal electréonico: Se podra necesitar una ley especifica para
el gobierno municipal electrénico, que definira la arquitectura del mismo, los
actores involucrados y sus diferentes roles, los requerimientos funcionales vy

operativos, y la relacién con el gobierno electronico central.

Mientras se promulgue esta ley, se concebira el gobierno municipal electronico
como el conjunto de los sistemas, propios de las alcaldias y su interoperacion con
los sistemas compatibles desconcentrados de las agencias del gobierno central en el

municipio o en el departamento, o la integracion con los sistemas incompatibles.

Ley sobre el manejo de los activos informaticos y del conocimiento del Estado:
Los datos y programas informaticos son patrimonio del Estado y deben ser
manejados como tal, en particular en lo que concierne al robo, dafio voluntario o

accidental, pérdida, justificacion de la inversion y uso indebido.

Ley sobre el sistema nacional de direcciones postales y geogréaficas: Correos de
Nicaragua e INETER tendran un plazo legal para establecer un sistema de
direcciones postales estandar y que permita automatizar la ubicacion de las
personas, por medios electronicos, para entregas a domicilio de productos o de

correspondencia.

Especificamente, se hara una recomendacion en cuanto al uso del mecanismo
llamado NAC (Codigo Natural de Area) como mecanismo de direccion fisica para

areas o puntos geogréficos.
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Esta reforma es indispensable para abrir Nicaragua al comercio electrénico y la
entrega de productos o correo a domicilio, para la seguridad ciudadana y las
respuestas a situaciones de desastres. <NAC> es ahora una meta-etiqueta registrada

mundialmente, compatible con Servicios Web.

Ley de proteccion del secreto de las comunicaciones o modificacion al Cédigo
Penal: Uno de las principales dificultades que presenta el sector de las
telecomunicaciones desde el punto de vista juridico es el de la seguridad. La
revolucion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ha traido
consigo una serie de amenazas y vulnerabilidades que deben contrarrestarse con
medidas de seguridad adecuadas que garanticen la protecciéon efectiva de las

comunicaciones Yy los derechos de los usuarios.

En la comunicacion realizada en una red de telecomunicaciones, se deben garantizar

al menos cuatro caracteristicas basicas:
e Autenticacion: En primer lugar, es necesario garantizar la identidad de los
gue se comunican en la red. En palabras llanas, que son quienes dicen ser,

para que la comunicacion sea confiable.

e Integridad: Se debe, asimismo, garantizar que la informacion que se
transmite no ha sido alterada y que llega integra al receptor tal y como ha sido

remitida por el emisor.

e Confidencialidad: Es necesario asegurar que la comunicacion sea
confidencial, es decir, que nadie distinto del emisor y del receptor tienen

acceso a la informacion que se contiene en dicha comunicacion.
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e No repudio: Que las partes que intervienen en una transaccion 0 en una

Comunicacién no puedan negar haberlo hecho.

e El Secreto de las telecomunicaciones: Un aspecto fundamental de la
seguridad de las comunicaciones es la necesidad de que las mismas sean

confidenciales, es decir, secretas.

En Espafia el secreto de las comunicaciones es un derecho constitucional. El
derecho al secreto de las comunicaciones va a abarcar a todo el contenido que sea
comunicado, sea este de caracter intimo o no, y va a proteger la comunicacion
realizada por medios técnicos, como en este caso, por medio de las

telecomunicaciones.

Se trata, pues, de un derecho fundamental de cualquier persona fisica o juridica y al
que se obliga a respetar de igual manera toda persona fisica o juridica, bien sea

publica o privada.

Ahora bien, como todo derecho fundamental, este derecho esta sujeto a limites. Por
ejemplo, la propia constitucion espafiola lo deja claro: "salvo resolucion judicial™.
Sin embargo, como establece el articulo 8.2 del Convenio europeo para la
proteccion de los Derechos Humanos y de las libertades fundamentales estas

intervenciones judiciales estan sujetas a condiciones:

e Que estén previstas en una ley.
e Que constituyan medidas necesarias, en una sociedad democratica, para la
seguridad nacional, la seguridad publica el bienestar economico del pais, la
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defensa del orden y la prevencion del delito, la proteccién de la salud o de la

moral, o la proteccion de los derechos y las libertades de los demas.

Ley de transporte terrestre: El Estado tiene la obligacion de utilizar sus derechos de
via para la colocacion automatica de fibra de vidrio en todos los trabajos de
reparacion de carreteras o de construccion de carreteras nuevas, particularmente en

las carreteras segundarias.

Ley de promocion de la industria informatica (sector TIC nacional) y de
incubacion de las empresas de alto riesgo: El Estado define en esta ley las acciones
que puede impulsar para fomentar el desarrollo de la industria informatica nacional,
y en particular los mecanismos de incubacion para las empresas de alto riego, en

colaboracion con las incubadoras privadas nacionales.

Ley sobre la construccidn vertical y los servicios universales de comunicacion:
Todos los edificios nuevos del Estado deben ser equipados desde las
especificaciones de la construccion de Cableado Universal Estructurado, para
garantizar la comunicacién digital en todas sus formas y reducir los costos de
futuras instalaciones o remodelaciones y garantizar las necesidades futuras de
comunicacion de voz, datos, analogico, video, audio, seguridad y aplicaciones V-
SAT.
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Ley de Creacion de la Red Digital de Comunicacion del Estado (Intranet del
Gobierno): El Estado crea su propia red digital de comunicacion a partir de la fibra
Optica existente en la red de ENATREL.

La estrategia de implantacion del gobierno electronico por parte de los distintos
paises tiene como objetivo contribuir, mediante el aprovechamiento de las TIC, a la
construccién de un Estado mas eficiente, transparente y que preste mejores servicios
a los ciudadanos y al sector privado con el fin de alcanzar tal objetivo es necesaria la
construccién de una arquitectura de interoperabilidad, (esta no es solamente

integracion de sistemas, ni solamente integracion de redes.

Es la suma de todos esos factores considerando, también, la existencia de un legado
de sistemas, de plataformas de hardware y software instalados.) que permita la
integracion entre los diversos sistemas de gobierno y de una Intranet
Gubernamental, que dé la estructura fisica necesaria para la implementacién de la
arquitectura. La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), con el empleo de Web
Services y con el planificacion de procesos de negocios, ha sido la forma reconocida

para trazarse un camino que conduzca al objetivo delineado arriba.*

Ley sobre el protocolo digital notarial: Esta ley define los mecanismos para los
notarios y otros agentes dotados de fe publica para registrar sus protocolos en linea

con la Corte Justicia, renovar sus quinguenios, etc.

Definira como introducir los medios electronicos en el protocolo notarial, donde el

notario podréa transformar, para estos casos, el tradicional protocolo escrito sobre

0 CORTE , Leandro. La intranet Gubernamental como elemento clave de la interoperabilidad, agosto 2007,
Pags,9,10.
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papel en protocolo electronico. Para ello, los notarios deben proponer una

modificacion legal para poder hacer realidad al protocolo electronico.

En general, puede concluirse que la funcion notarial permanece invariable; lo que
si cambia es, desde luego, la técnica del notario. Es algo muy similar al proceso
experimentado cuando se paso de la pluma fuente a la maquina de escribir y luego
a la impresion en gelatina, offset y computadora. No hay ningun precepto en la ley

del notariado que impida esta transicion técnica.

Cuando el notario certifique una determinada situacion juridica la respuesta se
encuentra en el servicio de publicidad registral en la red a cargo de una autoridad
certificante  superior  que registra todos los movimientos de actualizacion,
modificacion, vigencia y extincion de los derechos originalmente acreditados por
la autoridad certificante. Es lo que se llama “ciclo vital del certificado”
(operational periodo), que abarca el periodo que va desde la solicitud o expedicion

del certificado hasta su terminacion —por la causa que fuere-—.

Introducir los medios electronicos en el protocolo notarial, donde el notario podra
transformar, para estos casos, el tradicional protocolo escrito sobre papel en
protocolo electronico. Para ello, los notarios deben proponer una modificacion

legal para poder hacer realidad al protocolo electronico.

Ley de Gobierno Electronico: La necesidad de elaborar una “ley marco” - llamada
mas bien en Nicaragua, “LEY DE GOBIERNO ELECTRONICO”- se origin6 en los
diversos talleres organizados por GOBENIC sobre el tema de los principios
subyacentes del marco conceptual del gobierno electronico en el afio 2006. La
percepcion obtenida en estos talleres fue reforzada luego, por la publicacién de la

Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico en febrero del afio 2007, firmada por
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Nicaragua, la cual complemento significativamente el trabajo iniciado en el 2005.

Poner en anexos la carta.

La ley esperada para normar de alguna manera la implementacion del gobierno
electronico debera estar basada en principios, considerandos y definiciones comunes
que deberian ser presentadas en un Unico documento, que sirva de base para que las
leyes especificas hereden naturalmente y sin necesidad de repeticion los elementos

comunes del conocimiento.

De esta manera, las leyes especificas se derivaran de la ley de Gobierno Electronico
especificando cada una, y en forma natural, los detalles de implementacion de su

ambito propio.

De esta manera se eliminaria las inconsistencias detectadas en varias leyes o

propuestas de leyes actuales.

Este trabajo es esencialmente teécnico, ya que solo pretende presentar una iniciativa

base para otra etapa, que seria la de elaboracion de la futura propuesta de ley.

Le correspondera al Poder Ejecutivo y Legislativo decidir su necesaria introduccion

y consultar con los sectores una vez que haya sido validada técnicamente.

En todo el documento, se priorizd mantener la consistencia y la continuidad con los
conceptos ya elaborados en otros documentos, como el Marco conceptual de
gobierno electronico y las normas y estandares sobre la interoperabilidad en la

futura nueva administracion publica de la DGTEC, y apoyandose también en la
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bibliografia mundial, tal como el libro blanco de gobierno electrénico y la Carta
Iberoamericana de Gobierno Electronico del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) La Carta Iberoamericana de Gobierno
Electronico del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo fue
adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en
Chile en el afio 2007. Es un compromiso entre los paises miembros para fortalecer
las instituciones puablicas y promover la modernizacion de los mecanismos de
gestion. Las finalidades de los objetivos de la Carta incluyen incrementar los
servicios y productos publicos para mejorar la eficiencia; y la eficacia y la

transparencia en la administracion publica gracias a la ayuda de las TIC.

Nota: (Véase Anexo No. 4: Texto del Anteproyecto de “Ley de Gobierno

Electrénico de Nicaragua”)

Este Ante proyecto de ley que veremos en este anexo fue elaborado por una
comision conformada por representantes de varias instituciones, coordinado por mi
persona representando a la Asamblea Nacional y conformada por representantes

de las siguientes instituciones:

Vice presidencia de la Republica,
GOBENIC,

Ministerio de Hacienda,

Ministerio de Economia,

El cual sera introducido proximamente a la Asamblea Nacional, con el visto bueno

del gobierno para su aprobacion.
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Conclusiones

1) El presente trabajo ofrece una primera aproximacion sistematica al fendmeno del
e-Gobierno en Nicaragua, el cual servira de base para una futura investigacién del
desarrollo del mismo, por lo que este enfoca la necesidad prioritaria de elaborar una

normativa necesaria para su implementacion.

2) En general, a traves de este trabajo se ha puesto de manifiesto la necesidad de
analizar el e-Gobierno desde una perspectiva comparativa y regional, ademas de la
importancia de considerar de manera diferenciada los avances dentro del ambito

politico-administrativo local.

3) Para que el Gobierno Electronico se desarrolle plenamente y permita una efectiva

mejora de las condiciones sociales de vida sera necesarios superar y mejorar:

a) El analfabetismo ciudadano y la falta de formacion social en el uso de las TIC.

b) Superar el desinterés politico de los gobernantes para desarrollar servicios que
profundicen el uso de la tecnologia como una herramienta poderosa para el control
del estado, la participacién social y el acceso a la informacion publica, aspectos

fundamentales de la consolidacion de la democracia.

c) La falta de participacion social y el compromiso ciudadano activo y masivo en las

cuestiones que tienen que ver con el acceso a la informacion publica.

4) En particular, la investigacion ha mostrado los escasos datos de caracter

comparativo disponibles acerca del desarrollo de Internet y las TIC dentro de
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Latinoamérica, en general, y Centroamérica, en particular, subrayando que algunas
de las experiencias concretas con mayor interés no se han consolidado dentro del

todavia incipiente nivel local.

5) El andlisis ha evidenciado notables diferencias a nivel Centroamericano e incluso
Latinoamericano, pese a que pertenecen a un ambito geografico comin que, de

entrada, haria pensar en comportamientos mas 0 menos equivalentes.

6) Es basicamente necesario analizar de manera concreta el gobierno electronico a
nivel Latinoamericano y Centroamericano para valorar su desarrollo y las

necesidades de implementar planes y politicas que contribuyan al mismo.

7) Muy pocos paises suelen incorporar a las administraciones locales entre sus
prioridades para difundir el e-Gobierno entre la ciudadania, sin embargo, muchas
municipalidades estan desarrollando de manera autdbnoma iniciativas que las sittan
entre las mas innovadoras del pais, por tanto, con potencial para generar su propia
agenda de innovacién administrativa, al margen de los postulados procedentes de las

instancias centrales de gobierno.

8) Nicaragua debe atender prioritariamente el desarrollo del e-Gob, por entrar tarde
a los procesos de Modernizacion del Estado ya que de los afios 80 a los 90 hubo un
estancamiento en el pais por la Revolucion, donde impero el bloqueo por el
gobierno Norte Americano, no hubo desarrollo tecnolédgico, ni financiamiento
alguno para este tipo de proyectos . A nivel del resto de los paises

Centroamericanos, todos tuvieron apoyo Yy desarrollo en las TIC.
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9) El Gobierno debe definir un ente (Ministerio, Instituto, Comision o Consejo) que
coordine, regule, aglutine todas las estructuras que estén relacionadas al Gobierno

electronico.

10) EI Gobierno debe garantizar la participacion ciudadana dentro de sus acciones
de promocion del e-Gobierno, asi como a otras cuestiones politicamente mas
sensibles. Sin duda, este ultimo punto confirma una tendencia generalizada a
desatender las vertientes mas débiles del proceso de construccion del e-Gobierno
por un lado, la alfabetizacion digital necesaria para conformar ciudadanos activos en
Internet y, por otro lado, la consolidacidn de proyectos que verdaderamente animen
a la ciudadania a colaborar en la mejora de sus democracias porque, en realidad,

afectan su calidad de vida.

11) A la fecha las instituciones contintan trabajando como Islas Independientes en
materia de la automatizacion de sus servicios al publico, por lo que la
interoperabilidad todavia es una materia pendiente, asi como la implementacion de
las leyes ya aprobadas de Firma Electronica y de Proteccion de Datos personales,
por lo cual se amerita una reorganizacion de la Organizacion existente en funcion de
dinamizar el desarrollo del GE de Nicaragua y consecuentemente Modernizar la
Administracion Pablica del Estado de Nicaragua en su conjunto a fin de que los
ciudadanos puedan realizar tramites y recibir servicios de forma mas rapida y con

mMenos costos.

Entre los principales proyectos a través de los cuales se ha desarrollado la
implementacién del Gobierno Electrénico en otros paises de la Region (AL), esté el
conocido como “Cero Papel”, el cual persigue reducir al minimo la utilizacion de

papel y colateralmente ayudar a proteger el medio ambiente.
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12) Los principales problemas de la Administracion Publica contintan siendo:
e Ladisgregacion de los registros,

o Ladisgregacion de los procesos y

e Un marco legal obsoleto e incompatible con las TIC
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Recomendaciones

Para implementar el e-Gobierno se requiere urgentemente:

Que el Gobierno le preste la importancia a esta revolucionaria tarea, como

es la implementacion y desarrollo del mismo.

Definir la infraestructura gubernamental encargada de la concepcién e
implementacion del e-Gobierno.

Fortalecer el marco legal.

Realizar una reingenieria completa del Estado con el consenso de todos los poderes
e instituciones del Estado y la empresa privada.

Definir la estrategia de implementacion del proyecto de e-Gobierno.

Definir la politica informatica del Estado.

Fortalecer el desarrollo informético del pais.

Orientar la vision del funcionario publico hacia la calidad del servicio.

Poner a disposiciéon de la ciudadania todas las bases de datos que posean las
instituciones para su accesibilidad, las que no las posean deben trabajar en funcién
de esto tal como lo mandata la ley de Acceso a la Informacién Pablica.

Realizar una reingenieria completa del Estado con el consenso de todos los poderes
e instituciones del Estado y la empresa privada.

Poner a disposicion de la ciudadania todas las bases de datos que posean las
instituciones para su accesibilidad, las que no las posean deben trabajar en funcion
de esto tal como lo mandata la Ley de Acceso a la Informacion Publica para
implementar el e-Gobierno lo que se requiere urgentemente.

Que el Gobierno le preste la importancia a esta revolucionaria tarea, como es la

implementacion y desarrollo del mismo.
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e Definir la infraestructura gubernamental encargada de la concepcion e
implementacion del e-Gobierno.

o Fortalecer el marco legal del gobierno electrénico.
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Anexos:

Anexo No. 1

(CREACION DE LA COMISION PARA EL FORO PERMANENTE DE
GOBIERNO ELECTRONICO DE NICARAGUA)
ACUERDO ADMINISTRATIVO No. 04/05
Aprobado el 06 de Septiembre del 2005.

Publicado en La Gaceta No. 245 del 20 de Diciembre del 2005

CERTIFICACION:

José Luis Norori Hooker, Abogado y Notario y Director Juridico de la Secretaria
Ejecutiva del Consejo Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia (CONICYT),
CERTIFICA: EI Acuerdo emitido por el Consejo Nicaragiiense de Ciencia y
Tecnologia (CONICYT), que en sesién extraordinaria XIV, llevada a cabo en la
ciudad de Managua, Departamento de Managua, el dia seis de Septiembre del dos
mil cinco, el cual se encuentra en el libro de actas en los folios ciento setenta y
cinco, ciento setenta y seis, siento setenta y siete y ciento setenta y ocho, y que

integra y literalmente dice:

Acuerdo Administrativo No. 04/05
Consejo Nicaraguense de Ciencia y Tecnologia
CONSIDERANDO
I
Que Nicaragua es signataria de los compromisos Centroamericanos,

Latinoamericanos y de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion.
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I
Que el CONICYT ha liderado y organizado actividades en torno a gobierno
Electronico, en la que ha invitado a diferentes Instituciones a participar en
seminarios, talleres, foros y reuniones para conocer, discutir y adoptar en lo general,
los resultados de la consultoria sobre Gobierno Electronico para Nicaragua,
auspiciada por UCRESEP, TELCOR-BM.

11
Que el Gobierno Electronico es una respuesta concreta a los planteamientos del Plan
Nacional de Desarrollo de fomentar la competitividad nacional, tanto para el sector

Privado como para el Publico.

v
Que el fin del Gobierno Electronico es mejorar la calidad y condiciones de vida de
todos los nicaragtienses por medio de un gobierno eficiente, apoyandose en las TIC
y en los procesos Institucionales efectivos y eficientes manejados por auténticos

servidores publicos.

V
Que muchas Instituciones Publicas como Privadas han estado vinculadas vy
trabajando en iniciativas de Gobierno Electronico, pero como resultado de este
esfuerzo se firmo acta del dia veintidds de Junio del dos mil cinco, en el Salén
Robles 11l del Hotel Intercontinental Metro Centro, proponiendo al CONICYT para
que sea la Institucion coordinadora de la Agenda Nacional de Gobierno Electronico

con todas las Instituciones del gobierno involucradas en esta iniciativa.
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POR TANTO:
En uso de las facultades que confiere el Decreto No. 5-95; sus reformas posteriores
y Reglamento Interno del Consejo Nicaraglense de Ciencia y Tecnologia, en sus

articulos 3y 4,

ACUERDA:

Primero: Crear la Comision denominada "COMISION PARA EL FORO
PERMANENTE DE GOBIERNO ELECTRONICO EN NICARAGUA", conocida
en adelante como Comision GOBeNIC, la cual dependera del Consejo Nicaraguense
de Ciencia y Tecnologia, y que estarda conformado por tres miembros del
CONICYT, representantes de las siguientes Instituciones:

MHCP, CONAPRO e INATEC; adicionalmente se podran incorporar miembros
representantes de otras instituciones. Entre todos los miembros se designara a un

Secretario.

Segundo: Su objetivo sera elaborar una propuesta de Gobierno electronico para que
ésta sea avalada por el CONICYT, y coordinar las actividades relacionadas al

Gobierno electrénico.

Tercero: Delegar a la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nicaragliense de Ciencia y
Tecnologia para que coordine y convoque a la Comision GOBeNIC a las

actividades de Gobierno Electrénico.

Cuarto: La Comision GOBeNIC tendra las siguientes funciones:

1. Coordinar la Agenda Nacional de Gobierno Electrénico con todas las

Instituciones del gobierno involucradas en la iniciativa de gobierno electronico.

131



2. Llevar adelante la Agenda Nacional de la iniciativa del Gobierno Electronico.

3. Reunirse peridédicamente, para tratar los temas de la Agenda propuesta y de
acuerdo a las necesidades que se presenten.

4. Recomendar al CONICYT, la tarea especifica para establecer y efectuar la
transferencia tecnoldgica de las normas y estdndares a ser utilizados para el
Proyecto de Gobierno Electronico.

5. Aceptar como miembros integrantes de la Comision a las personas naturales o

Juridicas que asi lo soliciten por escrito.

Quinto: La Comisién GOBeNIC elaborara y aprobara su propio reglamento interno

para su funcionamiento.

Sexto: Este acuerdo entra en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de
su posterior publicacién en el Diario Oficial, La Gaceta.

Comuniquese a cuantos corresponda conocer de la misma.

Firmado en la ciudad de Managua, Nicaragua, a los seis dias del mes de Septiembre

del dos mil cinco.
FIRMAS. -Miembros del Consejo. (f) llegible. (f) llegible. (f) llegible. (f) llegible.

(f) llegible. (f) llegible. (f) llegible. Asamblea Nacional de la Republica de
Nicaragua Avenida Bolivar, Apto. Postal 4659, Managua -Nicaragua 2006.
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Anexo 2
Paginas web de los diferentes Ministerios Gubernamentales

Anexo 2.1 pagina web de:

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)
http://www.mific.gob.ni/

LI FI'C

\ixmslcnu Jr: Fummm. Industria y Comercio

ANUNCIOS

INICIO "QUIENES SOMOS

; /,,..

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Goddexno de R.concﬂucxc-n
y Unidad Nacional

~ @) Pusblo, Prealderte!

CONVOCATORIA - 08/02/2013
EXPRESIONES DE INTERES, CONSULTORES INDIVIDUALES, PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR
DE NICARAGUA.

El Gobierno de la Republica de Nicaragua ha recibido Préstamo 2244/BL-NI,

del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) y se propone asignar una parte de los fondos para
contratar los servicios de consultoria denominados “SUPERVISION PARA LA CONSTRUCCION DE
-

CONVOCATORIA

TOR

CONVOCATORIA - 07/02/2013

EXPRESION DE INTERES,CONVOCATORIA FIRMA CONSULTORA, PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR DE

NICARAGUA.

rar | Inicio de sesion | Webmail

PRENSA

INFORMACION GENERAL

Registro Propiedad Intelectual

Informacion para empresanos
Armonizacién y modernizacion del
derecho mercantil en Nicaragua
Capacitacidn y asistencia técnica
Comisiones

Fomento a |a exportacion

Gestion ambiental

Programas y proyectos

SACI

Marco juridico

Senvicios
Tramites en linea
Acuerdos comerciales

internacionale

Comercio Interior

PROMIPYME

Sistema nacional de la calidad

NOTAS DE PRENSA
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Anexo 2.2 pagina web de:
Asamblea Nacional de Nicaragua
http://www.asamblea.gob.ni/

Inicio Diputadas y Diputados Trabajo Legislativo Organizacién Patrimonio Civico Contacto

h—

Noticias més recientes...

£33 Informacién

Calendario de Legislativa

TITULAR DEL PARLAMENTO PARTICIPA EN CONMEMORACION DEL =
Sesiones

XXXIV ANIVERSARIO DE LA REVOLUCION ISLAMICA DE IRAN
El presidente de la Asamblea Nacional, Ingeniero René Nuafiez Téllez participd r ==
este 11 de febrero, en la Conmemoracion del XXXIV Aniversario de la Revolucién ‘
ILseli:nr:::Sde Iran y del Dia Nacional de esta nacién. [..] it dnsidics Parlamentaria

e Nicaragiiense

DIPUTADOS RATIFICAN AUTORIDAD DEL INIDE
Por unanimidad la Comisién de Poblacién, Desarrollo y Municipios ratificé este amblea
ocho de febrero al Doctor Marco Valle Martinez, como Director del Instituto Acceso v aty

Nacional de Informacién para el Desarrollo, INIDE, quien de acuerdo a [...] Informacion Tu Canal Parlamentario

Leer mas

Con un encuentro con pobladores de Ometepe. la Comisién de Medio
Ambiente y los Recursos Naturales finalizé este seis de febrero, la consulta a
la iniciativa de Ley que Declara y Define Reserva de [.._]

Leer mas

Actividades

Internacionales
Parlarncntarias

Publicaciones

DIPUTADOS VISITAN PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS
DE MANAGUA “AUGUSTO C. SANDINO”

Los miembros de la Comisién de Produccién Economia y Presupuesto, Revisia Informacién
responsables de dictaminar proyectos de inversion que se ejecutan desde el Parlamentaria ante Desastres
gobierno central, dentro de su plan de trabajo para este 2013 se plantearon [...]
Leer mas
| 2 3
I
Secciones Destacadas Enlaces Fotos Destacadas

Inicio Sitios de Interés
AsambleaNl| Se consulta |a Iniciativa de
Ley de Reforma y Adicidn a la Ley No.
613, Ley de Protec.y Seg. a las Personas
Dedicadas a la Activ.del Buceo.

155 t - favorite

Diputadas y Diputados
Correo Institucional

Seguimientos de Ley

Accesar a Correo

Gonulsiodes AsambleaNl Estudiantes de diferentes
carreras de |a Universidad de Salzburgo,
Austria, estan visitando la Asamblea

Nacional.

Simbolos Patrios

Debates Parlamentarios

AsambleaNl Hoy se aprobd la Ley 832,
Ley de Reforma y Adicién a la Ley 290,
Ley de Organizacion, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo.

Contacto

est - § e
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Anexo 2.3 pagina web de:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)
http://www.hacienda.gob.ni/

Agenda | Preguntas Frecuentes | Noticias | Glosario | Sugerencias | Mapa del Sitio | Ayuda

MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

usted esta aqu

e Oficina de Acceso
ST SIS a la Informacion
& Publica

= =

Formulario de Consultas

Organos de Apoyo
Direcciones Generales
Servicios

Programas y Proyectos
Dir. Descentralizadas
Cocumentos

Actividades Sociales y
Deportivas

Galeria de Fotos

Entrevistas

Preaui-ncxa

Mas fondos para Transporte y
Electrificacién del pais concretan rumbo
positivo hacia el Buen Vivir

Corte’Suprema 12/02/2013 11:00
de"u'ustxc:a

—
s El Gobierno del Comandante Daniel Ortega, a traves del Ministro de Hacienda y Crédito Publico
SN kgg Cro. Ivan Acosta Montalvan firmé dos importantes contratos de préstamo con el Sr. Carlos Melo,

Asamblea®Nacional

| )
.

-~ Representante del Banco Interamericano de Desarrolio (BID) en Nicaragua; en presencia del
Banco Central Ministro de Transporte e Infraestructura, Cro. Pable Fernando Martinez y el Presidente Ejecutivo
de Nicaragua de ENATREL, Cro. Salvador Mansell. El primer contrato referido al "Programa de Apoyo al Sector
Transporte II” por un monto de US$39.2 millones y el segundo es el tercer préstamo para
. Cancilleria financiar el Programa Nacional de Electrificacién Sostenible y Energia Renovable (PNESER), por un
manto de US$35.0 millones.

La Gaceta

~ e~ Unidad Técnica de Género del Ministerio de

QQ] ULTIMAS Hacienda canacita a otras instituciones en
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Anexo 2.4 pagina web de:
Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX)
http://www.cancilleria.gob.ni/

71

zeeores (

MINREX

Republica de Nicaragua

Managua, Nicaragua Miércoles, 13 de Febrero de 2013

Inicio

Noticias Contactos

Mapa del sitio

NOTAS DE PRENSA

NICARAGUA Y PORTUGAL ESTRECHAN RELACIONES DIPLOMATICAS

B En el marco del respeto y la solidari los Gobi de Ni y
Portugal se reunieron este martes para consolidar las relaciones

= = Embajador Jodo José Gomes Caetano Da Silva, ante el Canciller de la
L MINISTERIO Repablica, ...
= Historia
= Autoridades

= Base Juridica
= Contactos

Referencia: NP- 016-2013. Fecha: 12/02/201

@

[ Ver Nota Completa ]

Intervencion del Presidente-
IRAN Comandante Daniel Ortega
Managua, Nicaragua. 10 de Febrero del 2013 Compaiiero Saavedra en Cumbre de Estados
Presidente de la Republica de Iran MAHMUD AHMADINEYAD Latinoamericanos y del Caribe.
Teheran, Iran Hermano Presidente: Hoy celebramos en el Mundo fiding 20 o de 03
el 34 Aniversario de la Revolucidn Islamica de Iran, que ha
trascendido como una Propuesta P...

® Notas de Prensa
= Discursos Ministro

= Discursos Vice-Ministro
= Publicaciones

= Memorias

Referencia: NP- 015-2013. Fecha: 11/02/2013 [Ver Nota Completa ]
miPiferendoiconsmmeenn Il ll | - scsscsTsisssoiiass s LR e

L CONSULADO GENERAL DE NICARAGUA EN MIAMI DEPOSITA OFRENDA
= Diferendo con Costa FLORAL EN EL MONUMENTO A RUBEN DARIO EN EL 97 ANIVERSARIO
Rica El Gobierno de R iliacion Y Unidad i de
a través del C General de I en Miami deposit
una ofrenda floral en el busto de Rubén Dario en el parque que
lleva su nombre, en 6n del 97 io de la
partida del principe de las letras...

UERPO DIPLOMATICO Y
[ONSULAR DE NICARAGUA

= Embajadas
= Misiones Permanentes o

LAS VERDADES
= Consulados Generales Referencia: NP- 014-2013, Fecha: 08/022013 [ Ver Nota Completa] QUE COSTA RICA
= Secciones Consulares & | OCULTA |
| ® Cénsules Honorarios

Libro Blanco, Las verdades que

Costa Rica Oculta, preparado por

v g pez- HUSouL ¢ 1GaIuCING pata pEoTtar
. , de la Republica, se reunié este martes en Helsinki con el Sr. » el Caso de Nicaragua, ante la
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Ministerio de Energia y Minas (MEM):
http://www.mem.gob.ni
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Instituto Nicaraglense de Estudios Territoriales (INETER):
http://www.ineter.gob.ni/
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Presidencia de la Republica:
http://www.presidencia.gob.ni/
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Términos:

e-gob: Gobierno Electrénico

e-comemerce: Comercio electronico

e-mail: correo electrénico

BBs: Bulletin Board System.es un software para redes de computadoras que permite

a los usuarios conectarse al sistema (a través de internet o a través de una linea
telefonica) y utilizando un programa terminal (o telnet si es a través de internet),
realizar funciones tales como descargar software y datos, leer noticias, intercambiar

mensajes con otros usuarios, disfrutar de juegos en linea, leer los boletines, etc.

chat: Charla.Servicio de internet que permite a dos 0 mas usuarios conversar online

a través de un teclado.

FTP: File Transport Protocol. Protocolo de transferencia de archivos. Sirve para

enviar y recibir archivos de internet.

Cibers: Lugar donde los clientes pueden alquilar por un periodo determinado las

computadoras para acceder a Internet, o cualquier utilidad.
UCRESEP: “Unidad de Coordinacion para la Reforma del Sector Publico”.

Acuerdo Ministerial No. 05-94; Aprobado el 20 de Mayo de 1994; Publicado en La
Gaceta No. 115 del 21 de Junio de 1994.
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(Esta rimbombante y poderosa entidad se encargé de reformar el Estado en los

noventa, manejando hasta 150 millones de ddlares anuales.

Hasta el 2006 la Ucresep quedo practicamente administrando tres proyectos:
Programa de Fortalecimiento del Sector Publico (PCTAC en inglés) que incluye el
Sistema Integrado de Gestién Financiera, Administrativa y Auditoria (SIGFA), el
Servicio Civil, la Secretaria de Coordinacion y Estrategia de la Presidencia (Setec) y
la Oficina de Administracién Publica (OAP).)

CONICYT: “Consejo Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia”. Promover que la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion se conviertan en factores del desarrollo
social, econémico y cultural de Nicaragua, para lo cual el CONICYT orienta,
organiza y facilita la coordinacién y articulacion de todos los sectores e instituciones
involucrados con el desarrollo, aplicacion e implementacion de la Ciencia y

Tecnologia en el pais.

Direccion: Vicepresidencia de la Republica de Nicaragua (Rotonda de Plaza Inter,
100 metros al norte, 50 metros al este) Managua, Teléfono: (505) 2222-3311
Telefax (505) 2228-1091

eLAC: Es unplan de accion para América Latina y el Caribe, acorde con los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion (CMSI), con vision de largo plazo hacia el afio 2015- que plantea
que las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) son
instrumentos de desarrollo econdémico y de inclusion social. La Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) actla como Secretaria

Técnica de este plan de accion regional, coordinando labores, monitoreando
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avances, publicando boletines informativos e intercambiando informacion entre los

actores relevantes multi-sectoriales.

CMSI: “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion”. Fue un evento

internacional organizado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

centrado en los aspectos sociales de la Sociedad de la Informacion. Con el objetivo

de eliminar la brecha digital (digital divide en inglés) existente en el acceso a las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el mundo, especificamente

las Telecomunicaciones e Internet, y preparar planes de accion y politicas para

reducir dicha desigualdad.

En donde participaron: gobiernos nacionales, el sector privado, organizaciones

representantes de la sociedad civil, Naciones Unidas y sus organismos

especializados.

TI: “Tecnologia de la Informacion (IT Information Technology,)”. ES un amplio
concepto que abarca todo lo relacionado a la conversion, almacenamiento,
proteccion, procesamiento y transmisién de la informacién. EI concepto se emplea
para englobar cualquier tecnologia que permite administrar y comunicar

informacion.

TIC: “Tecnologia de la Informacion y Comunicacion”. Conforman el conjunto de
recursos necesarios para manipular la informacion: los ordenadores, los programas
informaticos y las redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla,

transmitirla y encontrarla.

Se pueden clasificar las TIC segun:
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v’ Las redes.
v" Los terminales.

v" Los servicios.

e OEA: Organizacion de los Estados Americanos

e SAP: Business Suite. son un conjunto de programas que permiten a las empresas
ejecutar y optimizar distintos aspectos como los sistemas de ventas, finanzas,
operaciones bancarias, compras, fabricacion, inventarios y relaciones con los
clientes. Ofrece la posibilidad de realizar procesos especificos de la empresa o crear
modulos independientes para funcionar con otro software de SAP o de otros

proveedores. Se puede utilizar en cualquier sector empresarial.

SAP Business Suite esta dividido en 5 modulos:
v' SAP CRM (Customer Relationship Management)
v" SAP ERP (Enterprise Resource Planning)
v" SAP PLM (Product Lifecycle Management)
v" SAP SCM (Supply Chain Management)
v" SAP SRM (Supplier Relationship Management)

e e- government: “Gobierno Electrénico”. consiste en el uso de las tecnologias de la

informacidn y el conocimiento en los procesos internos de gobierno en la entrega de

los productos vy servicios del Estado tanto a los ciudadanos como a la industria.

Muchas de las tecnologias involucradas y sus implementaciones son las mismas o

similares a aquéllas correspondientes al sector privado del comercio electrénico (o

e-business), mientras que otras son especificas o Unicas en relacion a las necesidades

del gobierno.

144


http://es.wikipedia.org/wiki/Customer_Relationship_Management
http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n_de_Recursos_Empresariales
http://es.wikipedia.org/wiki/Product_Lifecycle_Management
http://es.wikipedia.org/wiki/Supply_Chain_Management
http://es.wikipedia.org/wiki/Supplier_Relationship_Management
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
http://es.wikipedia.org/wiki/Sector_p%C3%BAblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sector_privado
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico

Se basa principalmente en la implantacién de herramientas como portales, ERPs,

gue en caso de los gobiernos se conocen como GRPs, CRMs, como redes sociales 0

comunidades virtuales y muchas otras, buscando una mejora en la eficiencia y

eficacia de los procesos internos y de vinculacion con la sociedad.

e-business: “Negocio electrénico”. Se refiere al conjunto de actividades y practicas

de gestién empresariales resultantes de la incorporacién a los negocios de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) generales y particularmente
de Internet, asi como a la nueva configuracion descentralizada de las organizaciones

y su adaptacion a las caracteristicas de la nueva economia.

ERPs: “Enterprise Resource Planning”. Sistemas de planificacion de recursos

empresariales son sistemas de informacion gerenciales que integran y manejan

muchos de los negocios asociados con las operaciones de producciéon y de los

aspectos de distribucion de una compaiiia en la produccion de bienes o servicios.

Los sistemas ERP tipicamente manejan la produccion, logistica, distribucion,
inventario, envios, facturas y contabilidad de la compariia de forma modular. Sin
embargo, la Planificacion de Recursos Empresariales o el software ERP puede
intervenir en el control de muchas actividades de negocios como ventas, entregas,
pagos, produccion, administracion de inventarios, calidad de administracion y la

administracion de recursos humanos.

GRPs: “Gross Rating Points”. Planificacionpublicitaria de medios y audiencia, la

unidad de medida utilizada para contabilizar el nimero de impactos de una pauta
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publicitaria -en cualquier soporte- por cada 100 personas de la poblacion

considerada target o publico objetivo.

Los GRP indican la presion que ejerce la campafia publicitaria, pero no miden la

concentracion o dispersion de la misma.

Esta medida es un término bruto expresado en porcentaje. Aunque existen tres
férmulas diferentes para calcular los GRP de un plan de medios y soportes, es

recomendable utilizar la siguiente:

GRP = Cobertura (expresada en %) x Frecuencia Media

Actualmente existen empresas gque se dedican a realizar mediciones de audiencia por
medio de un dispositivo llamado Audimetro, que se instala en los televisores de una
muestra representativa de la poblacion de una pais, region o ciudad. La informacion

obtenida mediante este sistema se puede consultar minuto a minuto.

CRMs: “Customer Relationship Management”. Se utiliza tanto para definir una
estrategia de negocios centrada en el cliente, como para englobar elconjunto de
aplicaciones que sirven para gestionar los datos relacionados con los clientes,
las ventas y la actividad comercial de una empresa. Software para la
administracion de la relacion con los clientes. Sistemas informaticos de apoyo a la
gestion de las relaciones con los clientes, a la venta y al marketing. Con este

significado CRM se refiere al sistema que administra un data warehouse (almaceén

de datos) con la informacion de la gestion de ventas y de los clientes de la empresa.
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Un médulo de CRM le permite a la empresa identificar los productos y servicios
que requieren sus clientes para poder proveerselos, optimizar los canales de entrega,
identificar a grupos de clientes para desarrollar estrategias, obtener conocimientos
acerca de las necesidades actuales de sus clientes, entender a los grupos dominantes
de clientes para establecer relaciones a largo plazo con ellos, aumentar las ventas de

la empresa junto con la satisfaccion del cliente, entre otros.

TCP/IP: “Transfer Control Protocol” | “Internet Protocol”. Es la base de Internet,

y sirve para enlazar computadoras que utilizan diferentes sistemas operativos,

incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras centrales sobre redes de area
local (LAN) y area extensa (WAN).

La familia de protocolos de Internet es un conjunto de protocolos de red en los que

se basa Internet y que permiten la transmision de datos entre computadoras.

ADSL: “Asymmetric Digital Subscriber Line”. Tecnologia para transmitir
informacion digital a elevados anchos de banda. A diferencia del servicio dial up,
ADSL provee una conexion permanente y de gran velocidad. Esta tecnologia utiliza
la mayor parte del canal para enviar informacion al usuario, y so6lo una pequefia

parte para recibir informacion del usuario.

WAP: “Wireless Application Protocol”. Norma internacional para aplicaciones que
utilizan la comunicacion inalambrica, por ejemplo el acceso a Internet desde un

teléfono celular.

Software: Término general que designa los diversos tipos de programas usados en

computacion.
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Explorer: “Windows Explorer o Explorador de Windows ”.ES el administrador de

archivos oficial del Sistema Operativo Microsoft Windows. Fue incluido desde
Windows 95 hasta las mas recientes versiones de Windows. Es un componente

principal de dicho sistema operativo, permite administrar el equipo, crear archivos y

crear carpetas.

Internet: “Red de redes”. Sistema mundial de redes de computadoras

interconectadas. Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion

interconectadas que utilizan la familia de protocolosTCP/IP, garantizando que las

redes fisicas heterogeneas que la componen funcionen como una red ldgica unica,
de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecié la
primera conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres

universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web

(WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusién entre ambos
términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la
consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y

utiliza Internet como medio de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la

Web: el envio de correo electrénico (SMTP), la transmision de archivos (FTP y

P2P), las conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea y presencia, la

transmision de contenido y comunicacion multimedia -telefonia (\VoIP), television

(IPTV)-, los boletines electrénicos (NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos

(SSH y Telnet) o los juegos en linea.
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Intranet: “Red de redes de una empresa”. Su aspecto es similar al de las paginas de

Internet.

Una intranet es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para
compartir dentro de una organizacién parte de sus sistemas de informacion y
sistemas operacionales. El término intranet se utiliza en oposicion a Internet, una
red entre organizaciones, haciendo referencia por contra a una red comprendida en

el ambito de una organizacion.

On-line: “En linea”. -Conectado”. Estado en que se encuentra una computadora
cuando se conecta directamente con la red a través de un dispositivo, por ejemplo,

un moédem.

Se hace referencia a un estado de conectividad, frente al término fuera de linea
(offline) que indica un estado de desconexidn. Existen algunos significados mas

especificos:

En un sistema para la ejecucion de una tarea en particular, se dice que un elemento

del sistema esta en linea si esta operativo.

En telecomunicacion, el término tiene otro significado muy especifico. Un aparato
asociado a un sistema esté en linea si se encuentra bajo control directo del mismo,
esto es, si se encuentra disponible para su uso inmediato por parte del sistema, sin

intervencion humana, pero que no puede operar de modo independiente del sistema.
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Firma digital: Es un mecanismo criptografico que permite al receptor de un

mensaje firmado digitalmente determinar la entidad originadora de dicho mensaje

(autenticacion de origen y no repudio), y confirmar que el mensaje no ha sido

alterado desde que fue firmado por el originador (integridad).

La firma digital se aplica en aquellas areas donde es importante poder verificar la
autenticidad y la integridad de ciertos datos, por ejemplo documentos electronicos o
software, ya que proporciona una herramienta para detectar la falsificaciéon y la

manipulacion del contenido.

Factura electronica: También llamada “Comprobante Fiscal Digita”l, €S un

documento electrénico que cumple con los requisitos legal y reglamentariamente

exigibles a las facturas tradicionales garantizando, entre otras cosas, la autenticidad

de su origen y la integridad de su contenido.

La factura electronica es, por tanto, la version electronica de las facturas
tradicionales en soporte papel y debe ser funcional y legalmente equivalente a estas
ultimas. Por su propia naturaleza, las facturas electronicas pueden almacenarse,

gestionarse e intercambiarse por medios electronicos o digitales.

Para que la factura electronica tenga validez debe estar completada con la firma

electrdnica, que le da validez legal permitiendo eliminar la factura en papel.

e-democracy: “Democracia Electronica o Democracia Digital”. ES el uso de las

TIC (informatica, Internet y telecomunicaciones) con el objetivo de mejorar la

politica y la participacion ciudadana en los procesos democraticos de comunicacion
y decision.
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Es la democracia que usan las nuevas tecnologias de la informacién para satisfacer
sus necesidades en beneficio de todos y para mejorar procesos dentro de una

republica democratica 0 democracia representativa. Es un desarrollo politico que

aun esta en su infancia, y es tema de muchos debates y actividad dentro de

gobiernos, grupos civicos y sociedades alrededor del mundo.

Call Center: “Centro de Atencion de Llamadas”. ES un area donde agentes o
ejecutivos de call center, especialmente entrenados, realizan Ilamadas (llamadas
salientes o en inglés, outbound) y/o reciben llamadas (llamadas entrantes o inbound)
desde y/o hacia: clientes (externos o internos), socios comerciales, compafiias

asociadas u otros.

Un “Contact Center” (Centro de Contacto) es una oficina centralizada usada con el
propoésito de recibir y transmitir un amplio volumen de llamados y pedidos a través
del teléfono, los cuales se pueden realizar por canales adicionales al teléfono, tales

como fax, e-mail, chat, mensajes de texto y mensajes multimedia entre otros.

Tambien llamados “Call Centers” (Centros de Atencion de Llamadas) los mismos
son operados por una compafiia proveedora de servicios que se encarga de
administrar y proveer soporte y asistencia al consumidor segin los productos,
servicios o informacion necesitada. También se realizan llamadas en funcion de

implementar la venta y cobranzas de la empresa.

También llamados Contact Centers son operados generalmente mediante un amplio
espacio de trabajo dispuesto para los agentes o ejecutivos de contact center, provisto

de estaciones de trabajo que incluyen computadoras, teléfonos, auriculares con
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microfonos (headsets) conectados a interruptores telefonicos y una o més estaciones

de trabajo pertenecientes a los supervisores del sector.

El Call Center puede ser operado independientemente o puede estar interconectado

con otros centros, generalmente conectados a una corporacion computarizada.

Cada vez es mayor la implementacién de nuevos y mejores portales de voz e
informacion que se vinculan al desarrollo de nuevas tecnologias, favoreciendo la
integracion de todos los canales comunicacionales del consumidor; mediante la

implementacidn de tecnologia CTI (Computer Telephony Integration).

SI: “Sociedad de la informacién”. ES aquella en la cual las tecnologias que facilitan
la creacidn, distribucién y manipulacion de la informacién juegan un papel esencial
en las actividades sociales, culturales y econdémicas. La nocion de sociedad de la
informacién ha sido inspirada por los programas de desarrollo de los paises
industrializados y el término ha tenido una connotacion mas bien politica que
tedrica, pues a menudo se presenta como una aspiracion estratégica que permitiria

superar el estancamiento social.

Asi mismo, la nocién de "sociedad de la informacion™ trae consigo una serie de
disposiciones historicas que la emparentan con el cambio de mentalidad desde la
arcaica a la moderna. En realidad, la sociedad de la informacion no existe mas que
en la imaginaciéon de los utdpicos tecnologicos, quienes también han sofiado la
alfabetizacion mediatica como solucion a los problemas del mundo. Con las cinco
preguntas esenciales del Center For Media Literacy, el mundo podria cambiar. De
igual modo, la sociedad de la informacion lleva inscrito el marchamo libertario de

una sociedad mas igualitaria y més justa.
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Otros autores definen sociedad de la informacién como "la capacidad para obtener,
compartir 'y procesar cualquier informacion por medios telematicos
(telecomunicacion e informatica), desde cualquier lugar y en la forma en que se
prefiera”, incluso, hay otra definicion que hace referencia a que "Todos pueden
crear, acceder, utilizar y compartir informacion y el conocimiento, en donde se

desarrolle el potencial de los pueblos y se mejore la calidad de vida".

En todo caso, aun quienes se muestran optimistas con respecto a la sociedad de la

informacién admiten que la brecha digital es uno de los principales obstaculos en

este modelo de desarrollo. A grandes rasgos, este fenomeno se refiere a todos
aquellos sectores que permanecen, por muy diversas razones, al margen de los

beneficios y ventajas asociados a las TIC.

La sociedad de la informacion no estad limitada a Internet, aunque éste ha
desempefiado un papel muy importante como un medio que facilita el acceso e
intercambio de informacion y datos. La Wikipedia es un excelente ejemplo de los
resultados del desarrollo de este tipo de sociedades. Recientemente se considera a
los web blocks como herramientas que incentivan la creacion, reproduccion y

manipulacion de informacion y conocimientos.

Anexo No. 4

TEXTO DEL ANTEPROYECTO DE “LEY DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE NICARAGUA”
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LEY No.

La Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua,
En uso de sus facultades,
HA DICTADO
La siguiente:
Ley de Gobierno Electroénico
Capitulo |

Disposiciones Generales

Arto. 1 Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
regulatorio para el desarrollo del Gobierno Electronico en todas las instituciones que
conforman el Estado de Nicaragua, a través del uso de las herramientas que facilitan

las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Arto. 2 Ambito de aplicacion. Las disposiciones de la presente Ley seran aplicables
a todas las instituciones que forman parte de la Administracion Publica. Se
exceptuan de su aplicacion los tramites y servicios en materia de defensa del Estado
y Seguridad Nacional.
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Arto. 3 Definiciones. Para efectos de la presente Ley y sin perjuicio de las
definiciones contenidas en el ordenamiento juridico vigente y las que se desarrollen
en el Reglamento de la presente Ley, se entendera por:

a) Administracion Publica (AP).- Es la que ejerce el Estado por medio de los
organos de la administracion del Poder Ejecutivo y los entes autdnomos de acuerdo
con sus propias normativas; las sociedades mixtas; la administracion de las
Regiones Auténomas de la Costa Atlantica y de las municipalidades; las
Instituciones de creacidn constitucional y en general, todas aquellas que de acuerdo
con sus normas reguladoras realizan actividades regidas por el ordenamiento
juridico administrativo y la doctrina juridica y en todo caso, cuando ejercieran
potestades administrativas. También incluye los trAmites y servicios administrativos

prestados por los Poderes Legislativo, Judicial y Electoral.

b) Gobierno Electrénico.- Es considerado como el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en los 6rganos de la Administracion
Pablica para mejorar la informacion y los servicios publicos ofrecidos a los
usuarios, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica, incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los
usuarios, y agilizar las relaciones del gobierno con los usuarios de la AP vy las

empresas.
¢) Interoperabilidad.- Es la capacidad de los sistemas de informacion y por ende de

los procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el

intercambio de informacidn y conocimiento entre ellos.
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d) Medio Electronico.- Es el Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite
producir, almacenar o transmitir documentos, datos o informacion, a través de

cualquier red de comunicacion abierta o restringida.

e) Servidor Pablico.- Todo funcionario o empleado del Estado o de sus entidades,
incluidos los que han sido nombrados, designados o electos para desempenar la
funcién puablica al servicio del Estado. También sera considerado servidor publico
toda persona natural que se desempefia como funcionario o empleado con ejercicio
de autoridad o jurisdiccion o bien sin ella, por eleccion directa o indirecta, o por
nombramiento de autoridad competente, por concurso y/o cualquier otro medio legal
de contratacion, que participa de manera principal o secundaria en las funciones o
actividades publicas de los organismos, dependencias o instituciones autonomas,
descentralizadas o desconcentradas del Estado, del municipio y de las Regiones
Autdnomas; asimismo las que en nombre o al servicio de la Administracion del

Estado participen en el ejercicio de la funcién publica.

f) TIC- Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

g) Tramites Administrativos.- Es el conjunto de actividades, diligencias, actuaciones
0 gestiones que realizan los usuarios ante la Administracion Publica para obtener

una respuesta a las solicitudes de un asunto determinado.

h) Usuario.- Es el sujeto, entendiéndose como tal, toda persona natural o juridica
que en el ejercicio de sus derechos o cumplimientos de obligaciones realiza

gestiones ante la Administracion Pablica.

Arto. 4 El Gobierno Electronico se regira por los siguientes principios.-
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a) Principio de Igualdad.- En ningun caso, el uso de medios electronicos implicara
la existencia de restricciones o discriminaciones para la poblacion que se relacione
con la Administracion Pablica por medios distintos a los electrénicos, tanto respecto
al acceso a la prestacion de servicios publicos, como a cualquier actuacién o
procedimiento administrativo. Esto sin perjuicio de las medidas dirigidas a

incentivar la utilizacion de los medios electronicos en la poblacién.

b) Principio de Legalidad.- Propugna que las garantias previstas en los modos
tradicionales de relacion de la poblacion con el Gobierno y la Administracion, se
mantengan idénticas en los medios electrénicos. Los tramites procedimentales, sin
perjuicio de su simplificacidén general, constituyen para toda la poblacion garantias

imprescindibles.

¢) Principio de Respeto a la Privacidad.- Este principio se regira de conformidad a
lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales y otras normas
relacionadas, y demas normas conexas. EIl uso de comunicaciones electrénicas en
las instituciones del Estado no debe ser utilizado mas que para el fin que fueron

solicitados.

d) Principio de Accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios
electrénicos.- El Estado garantizara la disponibilidad de sistemas informaticos que

permitan a la poblacion que este acceso se realice de forma segura y asequible.

e) Principio de Conservacion.- Es aquel en virtud del cual se garantiza que las
comunicaciones y documentos electronicos se conserven en el tiempo segun el

marco regulatorio de cada materia.
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f) Principio de Responsabilidad.- Las informaciones oficiales que se faciliten por
medios electrénicos, no pueden beneficiarse de una clausula general de

irresponsabilidad, ni incorporar una clausula especial de esta naturaleza.

e) Principio de Cooperacion Interinstitucional.- Los 6rganos de la Administracién
Publica desarrollaran la sistematizacion y automatizacién de la informacion publica,
garantizandose la interoperabilidad de los sistemas y plataformas tecnoldgicas
implementadas, el acceso constante y actualizado de la misma entre las
instituciones. Este principio operara por mandato de la presente Ley, sin necesidad
de ulteriores convenios de colaboracion que detallen la operatividad de las acciones

a implementarse.

h) Principio de Neutralidad tecnologica.- La Administracion Pablica elegird las
tecnologias mas adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda el uso de
estandares abiertos y de software libre en razén de la seguridad, sostenibilidad a

largo plazo y para prevenir que el conocimiento publico no sea privatizado.

En ningun caso este principio supondra limitacion alguna al derecho de los
ciudadanos a emplear la tecnologia de su eleccidn en el acceso a la Administracion

Publica.
i) Principio de Simplificacion administrativa.- Persigue que se reduzcan de manera

sustancial los tiempos y plazos de los procedimientos administrativos, logrando una

mayor eficacia y eficiencia en la actividad de la Administracién Publica.
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j) Principio de Transparencia y publicidad.- El uso de medios electronicos debe
facilitar la maxima difusién, publicidad y transparencia de las actuaciones de la

administracion publica, haciendo uso de un lenguaje comprensible.

k) Principio de Proporcionalidad.-: Los requerimientos de seguridad de la
Informacion en gobierno electrénico deben ser adecuados al nivel de riesgo
tecnologico vinculado a los trdmites y servicios relacionados y a las normas

aplicables sobre la materia.

Arto. 5 Sujetos Obligados a esta Ley.-

a) Organos de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

b) Organos de la Administracion Publica del Poder Legislativo.

c) Organos de la Administracion Publica del Poder Judicial.

d) Organos de la Administracion Publica del Poder Electoral.

e) Organos de la Administracion Publica de las Regiones Auténomas de la Costa
Atlantica.

f) Organos de la Administracion Publica de las Municipalidades.

g) Organos de la Administracion Publica de las Instituciones de creacion
Constitucional.

h) Organos de la Administracion Publica de los Entes Autéonomos Yy
Descentralizados, asi como de las sociedades mixtas en las que tuviese participacion
el Estado.
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Capitulo 11

Ente Rector

Arto. 6 Ente Rector.- Crease la Superintendencia de Administracion Publica y
Gobierno Electronico (SAPGE), como Ente Rector de la presente Ley, la que estara
constituida de la siguiente forma:

1.- Un Consejo Directivo, integrado por:

(a) Un delegado del Presidente de la Republica.

(b) Un delegado del Presidente de Asamblea Nacional.

(c) Un delegado de la Corte Suprema de Justicia.

(d) Un delegado del Consejo Supremo Electoral.

(e) Un delegado de AMUNIC.

(f) Un delegado de las Regiones Auténomas.

2.-Un Superintendente, elegido por la Asamblea Nacional de la terna presentada por
el Presidente de la Republica, quien fungird como presidente del Consejo Directivo,
por un periodo de 5 afios.

3.-Un Secretario del Consejo Directivo, nombrado por el Consejo Directivo.

El funcionamiento interno del Consejo Directivo sera objeto del reglamento de la

presente Ley.

Arto. 7 Responsabilidades del Ente Rector.-

a.- Elaborar y desarrollar la Agenda de Gobierno Electrénico de Nicaragua (AGEN),

la cual se complementara con el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH).
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b.- Coordinar, analizar y aprobar, los planes de Gobierno Electrénico, simplificacion
de tramites y servicios administrativos elaborados por los organos de la
Administracion Publica, con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las

bases y principios establecidos en la Ley y su Reglamento.

c.-Coordinar con el comité técnico de inversiones de la Direccion General de
Inversion Publica del MHCP, la evaluacion y aprobacién de proyectos de inversion
publica relacionados con los Planes de Gobierno Electronico de las Instituciones del
Estado (intrainstitucionales o interinstitucionales) en base a los principios

establecidos en la ley de Gobierno Electronico.

d.- Promover la implementacion del uso de las TIC en la simplificacion de tramites

y servicios administrativos.

e.- Controlar la coordinacion y colaboracion en materia de gobierno electronico,

entre los érganos de la Administracidn Pablica.
f.- Promover conjuntamente con los Organos competentes, la participacion
ciudadana en las actividades encaminadas a simplificar los tramites y servicios

administrativos.

g.-Promover la concentracion de tramites, evitando la repeticion en diversos rganos

de tramites cuyo fin es comun, complementario o similar.
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h.- ElI Ente Rector tendra a su cargo la supervision del desarrollo de los planes de
Gobierno Electronico de cada institucion. El reglamento de la presente Ley regulara

esta supervision.

i.- Dictar y supervisar el cumplimiento de las normas y estandares relacionados con
los instrumentos de Gobierno Electrénico (Simplificacion de tramites, Firma
Electronica, Proteccion de Datos Personales y Seguridad de los Sistemas de
Informacion, interoperabilidad y otros) en el ambito de los 6rganos de la

Administracion Publica.

J.- Organizar periodicamente, por medio del INATEC e instituciones especializadas,
cursos de capacitacion sobre temas de Gobierno Electronico al personal de servicio
de la Administracion Pablica.

k.- Desarrollar un portal Gnico de gobierno electrénico.

l.- Supervisar el cumplimiento de los principios de Gobierno Electronico

establecidos en la presente Ley.
m.- Gestionar el desarrollo de la Infraestructura que soporte el uso de la firma
electronica certificada requerida para el desarrollo del Gobierno Electrénico de

Nicaragua.

n.- Definir en el reglamento la estructura interna del mismo.

Capitulo 111
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Obligaciones de la Administracion Publica

Arto. 8 Optimizacidn en el uso de los recursos.- En funcidn de alcanzar una efectiva
optimizacion en la eficacia y eficiencia del uso de los recursos de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones asignados a la Administracion Pablica, los sujetos al

ambito de aplicacion de la presente Ley, deberan:

a.- Garantizar que todo desarrollo interno o adquisicion externa de aplicaciones, se
realice apegado a los estandares de interoperabilidad, que el organismo rector
encargado establezca para este fin, y que permita la integracion de las aplicaciones
para el intercambio de informacidn, entre las instituciones de la Administracion

Publica.

b.- Revisar y mejorar sus procesos internos, en funcién de maximizar la efectividad
y eficiencia operacional, asi como el incremento en los estandares de calidad de los

servicios publicos que se prestaran a través de medios electrénicos.

c.- Procurar mantener actualizadas sus tecnologias de la informacion vy

comunicacion, mediante la gestion de recursos (internos o externos).

Arto. 9 Planes de Gobierno Electronico. Cada sujeto del &mbito de aplicacién de la
presente Ley, debera elaborar y remitir para su aprobacién al Ente Rector su plan de
trabajo a desarrollar en el corto (operativo) y mediano plazo (estratégico) para el
desarrollo del Gobierno Electrénico en su ambito, identificando los anélisis de los
procesos que seran desarrollados bajo el enfoque de Gobierno Electrénico y su

interrelacion con otras instituciones de la Administracion Publica.
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La ejecucion de los planes de trabajo aprobados sera responsabilidad de los sujetos

obligados en esta ley.

Arto.10 Prestacidn de Tramites y Servicios a traves de Medios Electronicos.-Con el
objeto de facilitar el acceso de los usuarios a los trdmites y servicios que presten la
Administracion Publica y disminuir los tiempos y costos de realizacion de los

mismos, la Administracion Publica debera:

a.- Desarrollar la revisién y optimizacion de los procesos relacionados con los
tramites y servicios que presta la Administracion Publica a los usuarios, y los que se
relacionan con otras instituciones, para automatizar aquellos que aun no lo estén y
optimizar los ya existentes, priorizando por niveles de riesgo tecnoldgico vy
criticidad dentro de los procesos que desarrollan los organos de la Administracion

Publica.

b.- Promover los esquemas de pago de servicios por medios electronicos de acuerdo
con lo dispuesto por la legislacion aplicable y en correspondencia con las normas y
estandares de seguridad de la informacion relacionados con el principio de

proporcionalidad.

c.- Llevar a cabo la integracion de los tramites y servicios entre los sujetos
obligados, apegados a lo que en su momento establezca el Ente Rector y las leyes de

la materia.

d.- Utilizar los certificados de firma electrénica, para crear confianza y seguridad en
los tramites y servicios electronicos, de acuerdo con lo establecido en la Ley de

Firma Electronica y otras normas relacionadas.
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e.- Elaborar las politicas y documentos técnicos propios de cada institucion que
guien tanto el desarrollo como la operacion (del publico) de los portales
gubernamentales en internet, de acuerdo con lo establecido en las normas dictadas

por el ente rector sobre el tema.

f.- Evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios de la Administracion Publica en
el uso de los tramites y servicios digitales, con objeto de establecer procesos de

mejora continua.

g.- Conservar los documentos electrénicos conforme a las normas relacionadas de la

materia.

Arto. 11 De los proyectos, su planeacion y ejecucion.- Las Entidades de la

Administracion Publica deberan:

a.- Establecer los instrumentos de cooperacion interinstitucional que permitan a los
mismos, el poder compartir experiencias, sistemas o aplicaciones, y prestar asesorias

a otros entes o instituciones conforme a lo establecido por la Ley.

b.- Establecer mecanismos para desarrollar proyectos de Gobierno Electrénico que
hayan sido homologados previamente de conformidad a lo establecido por el Ente
Rector, a fin de reducir las redundancias de inversion en soluciones de uso comun

para multiples instituciones.

165



Capitulo IV

Derechos de los Usuarios

Arto. 12 Derechos de los usuarios.- Se reconoce a todos los usuarios de la
Administracion Publica el derecho a relacionarse con todos los Poderes del Estado,
gobiernos municipales y regionales autbnomos, utilizando medios electronicos para
el ejercicio de todos los derechos que le confieren la Constitucidn y las leyes de la
Republica, asi como para obtener informacion, realizar consultas, formular
solicitudes, manifestar consentimiento, efectuar pagos de tasas, aranceles e
Impuestos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos

administrativos, segun los recursos que establezcan las distintas leyes de la materia.

Ademas, los usuarios tienen los siguientes derechos en relacion con la utilizacion de
los medios electrénicos en la actividad administrativa, de acuerdo a los términos

previstos en la presente Ley:

1) A elegir, el canal o el medio, a través del cual puedan relacionarse por medios
electrénicos con la Administracion Pudblica, entre aquellos que se encuentren

disponibles y que cumplan con los principios de Gobierno Electrénico.

2) A eximirse de presentar nuevamente los datos y documentos que ya se encuentren
en poder de la Administracion Publica, siempre que, en el caso de datos de caracter
personal, se cuente con el consentimiento de los interesados en los términos

establecidos por la Ley de Proteccion de Datos Personales, salvo que existan
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restricciones conforme a la misma ley, segun el tipo de informacion recabada. El

consentimiento podra emitirse y recibirse por medios electronicos.

3) A la igualdad en el acceso electronico a los servicios de la Administracion

Publica.

4) A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los procedimientos
en los que sean parte interesada, salvo en los supuestos en que la Ley de la materia

establezca restricciones al acceso a la informacidn sobre aquellos.

5) A tener acceso de consulta a los documentos electronicos que formen parte de

procedimientos en los que tengan la condicion de interesado.

6) A obtener los medios de identificacion electronica necesarios para cualquier
tramite electrénico ante las distintas instituciones de la Administracion Publica.
Estos medios de identificacion deberan cumplir con todos los requisitos de

seguridad establecidos en la Ley de Firma Electronica.

7) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los
expedientes y bases de datos de las distintas instituciones que conforman la
Administracion Publica.

8) A la calidad de los servicios publicos prestados a través de medios electronicos.

9) A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con la Administracion

Plblica, siempre y cuando utilicen estandares abiertos.
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10) A obtener la siguiente informacion a través de medios electrénicos:

a) Los requisitos, procedimientos y tramites necesarios para acceder a los tramites y

servicios de la administracion publica.

b) Los datos de las autoridades competentes en las materias relacionadas con los

distintos tramites y servicios.

¢) Los medios y condiciones de acceso a los expedientes, registros y bases de datos
de la Administracién Publica relativos a estos tramites y servicios, asi como el
sistema de recursos administrativos en caso de litigio y controversia ante cualquier

autoridad competente de la Administracién Publica.

Artol3 Garantia de prestacion de servicios y disposicion de medios e instrumentos
electronicos.- Las instituciones de la Administracion Pablica deberan habilitar en la
forma que estimen adecuada, diferentes canales o0 medios para la prestacion de sus
servicios a través de medios electronicos, garantizando el acceso a todos los
usuarios, con independencia de sus circunstancias personales, econémicas o de

conocimientos.

El Estado garantizara el acceso de todos los usuarios a los servicios electronicos a

través de los siguientes medios:

a) La atencion presencial dentro de las instituciones publicas, ésta se brindara a
través de las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica (OAIP), las cuales
pondrén a disposicion de los usuarios de forma libre y gratuita los medios técnicos

para realizar trdmites o consultas ante la Administracion Publica, debiendo contar
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con asistencia y orientacion sobre su utilizacion, bien a cargo del personal de las
oficinas en que se ubiquen o bien por sistemas incorporados al propio medio o

instrumento.

b) Sedes electrénicas (paginas web seguras) creadas y gestionadas por las distintas
instituciones de la Administracion Publica y que estaran disponibles para los

usuarios a través de redes de comunicacion.

Cada una de estas sedes electronicas deberd contener una descripcion
pormenorizada de todos los servicios que presta y que se encuentran a disposicion
de los usuarios, asi como el procedimiento de acceso a los mismos. También
contaran con la informacion del personal que conforma la estructura organizativa de

la institucion.

c) Servicios de atencion telefonica que, en la medida en que los criterios de
seguridad y las posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a los usuarios el acceso a

la informacion y servicios electrénicos a los que se refieren los apartados anteriores.

Capitulo V
DEL CONTROL Y EL REGIMEN DISCIPLINARIO

Art. 14 Del control a los usuarios y a los servidores publicos.

Las solicitudes de tramites administrativos, formuladas y presentadas por el usuario
0 su representante deberan estar acompafiados de un idoneo mecanismo de control
que comprenda el seguimiento y verificacion que realiza la Administracion Publica,

orientado a identificar desviaciones o anomalias, debiendo corregir aquellas que
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sean subsanables, o proceder por la via legal que corresponda cuando las acciones

del usuario asi lo ameriten.

Los servidores publicos encargados de la prestacion de los tramites y servicios seran
responsables de asegurar los mecanismos de control a los sistemas, aplicaciones o
medios tecnoldgicos que sean desarrollados o adquiridos para la prestacion de los

tramites y servicios de las AP.

La maxima autoridad de cada institucion debera velar por la correcta aplicacion por
parte de los servidores publicos de los planes de trabajo de corto y mediano plazo
para la implementacion del Gobierno Electronico en sus instituciones, digitalizacion

y simplificacion de tramites y servicios, previamente aprobados por la SAPGE.

En la implementacion del control a los usuarios y servidores publicos, se debera
hacer empleo racional de los recursos humanos, materiales y presupuestarios de los

que actualmente disponga la Administracion Pablica.

Art. 15 Régimen y Procedimiento Disciplinario. EI régimen y procedimiento
disciplinario aplicable a la supervision del cumplimiento de la presente ley sera en
primera instancia el establecido en la “Ley del Servicio Civil y de la Carrera

Administrativa”, la “Ley de Probidad de los Servidores Publicos” y su Reglamento.

Art. 16 De las Faltas. Sin detrimento de las Faltas establecidas en el Régimen legal
disciplinario existente, se consideraran también como faltas disciplinarias leves,

graves y muy graves las siguientes.

1. Faltas Leves:
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a) La falta de entrega o envio incompleto de los planes de Gobierno Electrénico,
simplificacion de trdmites y servicios administrativos, en los plazos establecidos

por el Ente Rector.

2. Faltas Graves:

a) Impedir u obstaculizar al usuario de la Administracion Publica, el acceso a los
documentos electrénicos que formen parte de los procedimientos, en los que éstos
sean parte interesada.

b) La falta de aplicacién de las normas y estandares emitidos por el Ente Rector, que
permita la integracion de las aplicaciones para el intercambio de informacion, entre
las instituciones de la Administracion Pablica.

¢) El incumplimiento en una primera ocasion de la ejecucion de los planes de

Gobierno Electronico.

3. Faltas muy Graves:

a) Actuar con negligencia o mala fe en perjuicio de la seguridad, eficiencia y
transparencia, en los procesos que involucren el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion para la prestacion de servicios de Gobierno

Electronico.

b) El incumplimiento reincidente de la ejecucion de los planes de Gobierno

Electrénico trabajo.

Art. 17 Factores para graduar las faltas.- Los Factores a considerar seran los
establecidos en la Ley de Servicio Civil, que a la letra son:
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La gravedad de la violacion de la norma.
La responsabilidad del puesto desemperiado.

Los dafios a la Administracién del Estado.

> W npoe

La reiteracion de la falta

Art. 18 Tipos de Sanciones.- Las sanciones a aplicar seran las sefialadas en el
Régimen Legal disciplinario existente: “Ley del Servicio Civil y de la Carrera
Administrativa”, la “Ley de Probidad de los Servidores Publicos” y su Reglamento,

sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que correspondan.

Capitulo VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 19 Plazo para la implementacion de la presente Ley.- Se autoriza a la
Administracion Publica un plazo de un afio calendario contado a partir de la entrada

en vigencia de la misma.

Art. 20 De la instalacion del Ente Rector.- EI Ente Rector debera constituirse e
instalarse en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles a partir de la entrada en

vigencia de la presente Ley.

Capitulo VII
DISPOSICIONES FINALES

Art. 21 Orden normativo.- La presente Ley es de orden publico y prevalecera sobre

cualquier otra disposicién que se le oponga o contradiga.
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Art. 22 Reglamentacion.- La presente Ley debera ser reglamentada por el
Presidente de la Republica, de conformidad con el articulo 150, numeral 10 de la

Constitucidn Politica de la Republica de Nicaragua.

Art. 23 Vigencia.-La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en

La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional. Managua, a los

dias del mes de Mayo del afio dos mil trece.

OBSERVACIONES GENERALES:

1°. AFECTACIONES AL MARCO REGULATORIO RELACIONADO:

1 No.Ley  Descripcion de Ley  Afectacion relacionada a la Norma

2 Acuerdo 04/2005 Creacion de GOBeNIC Se requerird modificar el Acuerdo para
que Gobenic quede como una instancia de Consulta del Ente Rector y que asuma la
funcion de promocién del tema y de impulsor de proyectos interinstitucionales de
Gobierno Electronico.

3 290 (Decreto 25/2006) <La Ley de Organizacion, competencia Yy
procedimientos del poder ejecutivo, su Reglamento y Reformas Se  requerira
modificar el Decreto 25/2006 (Reforma del Reglamento de la ley 290 en los
articulos en que le designa a la DGTEC la facultad de desarrollar normas vy
estandares relacionados con gobierno electrénico.

4 Decreto 111-2007 De Reformas y Adiciones a los Decretos Nos. 03-2007 y
21-2007, Reglamento de la Ley No. 290, Ley de Organizacion, Competencia y

Procedimientos del Poder Ejecutivo.
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Arto. 4.-Funciones OAP--»MHCP

Arto. 5.-Funciones UCRESEP--»MHCP  Se requerira evaluar si seria necesario
transferir alguna de las funciones heredadas por el MHCP de la OAIP o de
UCRESEP hacia el ente rector (en relacion a la modernizacion del estado)

5 621 +La Ley de Acceso a la informacion ptblica Se requerira evaluar
si se asignaran funciones adicionales a las OAIP como parte de la atencion al
publico sobre el tema de gobierno electrénico.

6 Decreto 19-2010 De Reforma al Decreto No. 71-98, Reglamento a la Ley
No. 290, Ley de Organizacidén, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo
y sus reformas contenidas en los Decretos Nos. 3-2007, 21-2007 y 111-2007.
SNIP--»MHCP  Se requerira agregar un miembro de la SAPGE en el Comite
técnico de Inversiones del SNIP.-

7 691 e<La Ley de Simplificacion de Tramites y Servicios en la
Administracion Publica El ente rector de la Ley 691 pasaria a ser la SAPGE, por lo
que habria que ajustar el articulado correspondiente (CISTRAP/ Secretaria Pres.)

8 729 <La Ley de Firma Electronica El ente rector de la Ley 729 pasaria a
ser la SAPGE, por lo que habria que ajustar el articulado correspondiente (DGTEC/
MHCP)

9 787 <La Ley de Proteccion de Datos personales El ente rector de la Ley 787
pasaria a ser la SAPGE, por lo que habria que ajustar el articulado correspondiente
(DGPDP/ MHCP)

Consideramos que es necesario que como parte de la revision que realicen los
expertos en técnicas de redaccion legislativa de la Asamblea Nacional, estos valoren
si es necesario incluir y redactar el punto relacionado con la solucién de
continuidad de las funciones que se encuentran dispersas asi como de las estructuras

que ya se pudiesen encontrar en funcionamiento; Ej.: “el ente rector aglutinara a las
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estructuras y funciones relacionadas con el tema del Gobierno Electronico que se
encuentran diseminadas en las siguientes unidades/normativas ya existentes:
GOBeNIC (Acuerdo 04/2005 & Acta 11 6/Jul/2010), DGTEC (Decreto 25/2006)
(Dpto. de Normas y Estandares, Dir. Normas y Planes Tecnologicos, Dpto. Firma
Electrénica (Ley 729/Reglamento 57/2011)), MHCP (Direccion de Proteccion de
Datos Personales (Ley 787); Modernizacién/Reforma de la Administracion Publica
(Decreto 111-2007, Arto. 4-MHCP) (OAP-UCRESEP), CISTRAP (Ley 691)”.

2°. Los lectores del anteproyecto presentado, deben tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

--»Que el tema del desarrollo y el impulso del Gobierno Electronico no es solo
competencia de una sola Institucion sino de toda la Administracion Publica, pero
requiere de una adecuada coordinacién, la cual debe desarrollar los temas
relacionados de forma transversal en todas las instituciones del Estado, asi como las
coordinaciones interinstitucionales, y coordinar individualmente con las maximas
autoridades el apoyo al desarrollo vertical dentro de las instituciones a su cargo;
sobre la premisa de que el Alcance del Gobierno Electrénico es de un nivel nacional
como Estado y que no basta solo con el desarrollo de una rama del estado o un area
dentro de una institucion; es por ello que la figura propuesta es la de un Ente rector

con las facultades necesarias para lograr el desarrollo integral del tema.

--»Que los objetivos que persigue el desarrollo del Gobierno Electrénico deben estar
armonizados o inclusive unidos a los objetivos que persigue la Ley de
Simplificacion de Tramites y Servicios en la Administracion Publica (Ley 691); por
cuanto la forma préctica de alcanzar la simplificacion de tramites y servicios en la

administracion publica es mediante la implementacion de aplicaciones de Gobierno
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Electronico. Basado en lo anterior se presentan dos situaciones que sugerimos sean
consideradas por los especialistas 0 asesores en técnicas de redaccion legislativa
(comision de la Asamblea Nacional que revise la propuesta): la primera situacion
estaria relacionada con posibilidad de emitir la presente propuesta como una norma
nueva (que seria complementaria a la ley 691); la segunda situacion estaria
relacionada con la posibilidad de emitir la presente propuesta como una Reforma de
la Ley 691 para no abultar mas la cantidad de leyes existentes, sino que mejorar las
mismas, aprovechando ademas de que seria menos complicado reformar la ley 691,

que atravesar todo el proceso de aprobacidn de una nueva ley.

--»Que el Desarrollo del gobierno electronico tambien va ligado intrinsecamente
con el desarrollo de la Infraestructura de Seguridad de la informacién que es
sefialada en la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico en lo referido
especificamente al desarrollo de la Infraestructura de Clave Publica que permita
brindar al publico en general y ciudadanos en particular, la garantia juridica de que
todas transacciones y/o Actos (realizados a través de medios electronicos) que
celebre con cualquier institucion de la Administracion Publica (de cualquier poder
del estado) tendran la misma validez juridica que tienen las realizadas a través de

medios convencionales (de manera presencial y con firma autografa).

--»Que el presente esfuerzo no se puede descontextualizar de todas las actividades
previas que han realizado la DGTEC, GOBeNIC, CONICYT vy otras personas o

instituciones que han trabajado sobre el tema en el pais.

--»Entre otros elementos, otro punto a evaluar por los expertos en técnicas de
redaccion legislativa seria el siguiente: Que como parte del Articulo 7, inciso (c) de

la presente propuesta de ley, el superintendente de la SAPGE coordine con la
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Direccion General de Inversion Publica (MHCP), el desarrollo de una

“Metodologia de pre-inversion para proyectos de Gobierno Electrénico™.
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