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Introduccion

El trabajo monografico se basé en el Diagndstico Situacional de las Acciones de
Comunicacion Externa de la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Leon,

Nicaragua, Septiembre-Noviembre, 2012.

La Comunicacion Externa e Interna es la base en una organizacion para entablar
buenas Relaciones Publicas, “Es de gran importancia que las instancias de
gobierno entre ellas las alcaldias tomen en cuenta que las Relaciones Publicas no
son simplemente una transferencia de informacion, sino un instrumento de trabajo

abierto a posibles reacciones y que se establece de forma bidireccional”.

Por tanto, es pertinente examinar como se dan las Acciones de Comunicacion
Externa que se realizan en la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de

Ledn.

La metodologia que se implemento en la realizacibn de esta investigacion
comprende: métodos de recoleccion de datos, encuestas a periodistas, entrevista
dirigida a la representantes del area de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn,

entrevistas a informantes claves.

Los principales aspectos diagnosticados fueron: implementacion de métodos e
instrumentos tecnoldgicos, habilitacion por parte de las autoridades a los
representantes del area de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn, asesoria
gue permita el desarrollo de la buena Comunicacion Externa de dicha institucion y
la contratacion de profesionales en campos que comprendan la Comunicacion

Social.

De igual manera en la investigacion se comprobo, la implementacion de las

técnicas e instrumentos en el proceso de las Relaciones Publicas (Comunicacién

! Manual de comunicacién Municipal (AMUNIC), Produccion de AMUNIC auspiciado por el programa
INIFFON PROGESTION, Octubre 2008, pag. 1. Consulta 16 de Septiembre 2012




Externa), estableciendo como precedente la informacion recibida por parte del

publico externo acerca de las actividades, proyectos y nuevos planes a desplegar.

A través de los instrumentos utilizados se obtuvieron datos importantes en las
acciones de Comunicacion Externa en la Oficina de Relaciones Publicas de la

Alcaldia de Ledn.

Esta investigacion posee un enfoque cuali-cuantitativo ya que se trabajo con
métodos de recoleccion de datos de ambos enfoques. Del enfoque cualitativo se
utilizé la entrevista dirigida y estructurada. Del enfoque cuantitativo se hizo uso de

la encuesta.

Los resultados obtenidos por medio del enfoque cuali-cuantitativo fueron
representados con graficos de barra y de pastel de los cuales se partio para realizar
el andlisis de los resultados.

Como anexos se plasmaron las entrevistas dirigidas a informantes claves tanto
externos como internos, encuestas realizadas a hombres y mujeres de prensa y un

gréafico que muestra el proceso correcto de la Comunicacion Externa.

Las limitaciones encontradas durante el proceso investigativo fueron principalmente
en las bibliotecas de las universidades de Ledn: la falta de bibliografia que aborde
el tema, lo cual pudo ser resuelto con visitas a la Biblioteca del Banco Central en
Ledn, visitas a la Asociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC) ubicada en
Managua, documentacién encontrada en internet y libros facilitados por

académicos de la especialidad en Comunicacion Social.

Este material bibliografico es una referencia para los futuros Comunicadores
Sociales y particularmente los que deseen especializarse en el area de Relaciones
Publicas, lo que les permitira extender sus conocimientos y profundizar en el tema,
de igual manera servird de referencia en los componentes que involucran el

proceso de la comunicaciéon externa.
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la Alcaldia de Ledn, Nicaragua, Septiembre-Noviembre, 2012.

l. Planteamiento del Problema

1.1Justificacion

La comunicacion es un punto clave que determina las Relaciones Publicas en toda
institucién, empresa, producto, persona, marca u organizacion, a cargo de la cual
se encuentra la imagen corporativa de una compania, utilizando diferentes métodos

de propalacion.

Desde la creacion del ser humano la comunicacion forma parte vital para el
desarrollo del mismo. Durante su evolucion, han sido muchas las técnicas que han
permitido comunicarse y ante la necesidad de trabajo se establecieron también las
organizaciones, como un conjunto de personas que bregan en pro de un mismo

objetivo.?

La Comunicaciéon Municipal posee el reto de articular opiniones y aportes de su
publico externo, pues ninguna institucion logra su avance si no establece alianzas
estratégicas que permitan convertir a este auditorio en actores activos para su

acrecentamiento”.®

La Alcaldia de Ledn, tiene el deber de dar a conocer los avances en el desarrollo

de la localidad, las actividades mas importantes que se llevardn a cabo y los

2Teoria de la Comunicacién (Curso Basico), Ismael Vidades D. pag.49. Consulta 16 de Septiembre
2012

*http://areliperezlopez.blogspot.com, 2011, la-comunicacion-externa-y-interna.html. Consulta 17 de
Septiembre 2012
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proyectos que beneficiaran a la poblacion, ademas de tener a su cargo la

administracion de recursos de la urbe. *

Con este trabajo se dard a conocer la importancia que posee el diagnosticar las
Acciones de Comunicacién Externa en la gestiéon de la Alcaldia de Ledén como
gobierno municipal, reconociendo la conveniencia de establecer Relaciones
Pulblicas, responsables, efectivas y con informacion verdadera, de manera que se
contribuya al mejoramiento de los instrumentos de trabajo para lograr asi el

progreso en las actividades que tengan vinculo con la Alcaldia.

Actualmente (2012) la Alcaldia de Ledn se ubica al costado norte de la Plaza
Parque Juan José Quezada, lugar accesible para la poblacién y personas que

deseen visitar sus instalaciones en busca de informacion y servicios municipales.

Se afirma la viabilidad de la investigacion basada en diferentes aspectos como: la
posesion de recursos humanos (representantes del area de Relaciones Publicas de
la Alcaldia de Leon, periodistas, asesores y académicos), recursos técnicos
(posesion de tres computadoras, una grabadora digital, dos camaras fotogréficas,
una filmadora), recursos documentales (libros, folletos, manuales), ademas de que
econémicamente la investigacién es sustentable y la Alcaldia se encuentra ubicada

en el centro de la ciudad de Ledn donde accede todo tipo de transporte.

Conferencias de Prensa, dossiers de prensa, boletines, visita a proyectos, un buen
y efectivo Plan de Medios de Comunicacién y otras estrategias son los que se
emplean para llevar a cabo el proceso de Comunicacion Externa, ya sea en
instituciones publicas o privadas, los cuales forman parte de un plan que permite a
los encargados del area de Relaciones Publicas poseer un rol mas activo y

protagonico.

* Lo que las Alcaldias y Autoridades Locales pueden hacer www.fao.org/docrep ,2003,
Consulta 16 de Septiembre 2012

Jael Contreras, Geyllin Flores, Marbelly Hernandez
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1.2 Objetivos

General

Diagnosticar las Acciones de Comunicacion Externa que realiza la Oficina de

Relaciones Publicas de la Alcaldia de ledn, Septiembre-Noviembre, afio 2012.

Especificos

> Conocer las Acciones de comunicacion Externa que realiza la Oficina
Relaciones Pudblicas de la Alcaldia de Leo6n, municipio de Leon, Nicaragua.
Septiembre-Noviembre 2012.

> Determinar la eficiencia de las Acciones de Comunicacién Externa
realizadas por la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn.

> Evaluar causas y consecuencias de las Acciones de Comunicacion

Externa realizadas por la Oficina de relaciones Publicas de la Alcaldia de ledn.

Jael Contreras, Geyllin Flores, Marbelly Hernandez
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1.3 Preguntas de Investigacion

1

¢, Qué objetivos persigue la Alcaldia de Leodn, con sus estrategias de

comunicacion externa en la oficina de Relaciones Publicas?

¢, Qué acciones comunicacionales ejecuta la oficina de Relaciones Publicas de

la Alcaldia de Ledn para llevar a cabo la comunicacion externa?

¢De qué manera se planifican las estrategias para llevar a cabo la comunicacion

externa en la oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Le6n?

¢, Qué temas se abordan en las actividades realizadas por oficina de Relaciones

Publicas de la Alcaldia de Leb6n?

¢Mantiene la oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Le6n informados

a los contribuyentes a través de Los Medios de Comunicacién Social?

¢Es la oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Le6n accesible para

brindar informacion?

¢, Cuales son los factores que influyen en el proceso de comunicacién externa en

las Relaciones Publicas de la Alcaldia de Le6n?

¢,Cual es la eficiencia de las acciones comunicacionales llevadas a cabo por la

oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Leén?

Jael Contreras, Geyllin Flores, Marbelly Hernandez
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[I. Marco Tebrico

2.1 Antecedentes

Las Relaciones Publicas son denominadas por la Ejecutiva de Ventas y Directora
General de Porter Novelli Empresa consultora en Comunicacion Maria Isabel

Zuaiiga originaria de Chile como “Un Mercado en Panales”.

En una entrevista que le fue realizada en el afio 2006 por El Nuevo Diario esta
declard: “Pocas empresas ofrecen Comunicaciéon Estratégica y pocas lo demandan,
la Comunicacion surge de la necesidad para llevar el mensaje de una forma en
gue la publicidad tradicional ya no era capaz y con costos significativamente

menores™

En Nicaragua fue hasta hace dos décadas que las Relaciones Publicas formaron
parte de las organizaciones, empresas e instituciones junto a la inclusién de las
Empresas Transnacionales al pais, de manera que ya no solo se concebian para la
trasmision de informacion de los Ejércitos y Bancos Estatales, sino como

instrumentos para divulgar, promocionar y guardar la imagen corporativa.

La Alcaldia de Ledén posee un sistema de comunicacién dirigida a la poblacion y
forma parte de las 153 alcaldias de Nicaragua, de las cuales so6lo 58 poseen correo
electrénico, al que se puede solicitar informacién. 20 Alcaldias son miembros de las

redes de comunicadores municipales.®

*http://www.confidencial.com.ni/archivo/2006-482/economia_482.htm. Consulta 18 de Septiembre

2012

®Asociacién de Municipios de Nicaragua (AMUNIC), Produccion de AMUNIC auspiciado por el
programa INIFON PROGESTION, Octubre 2008, pag. 0, 86-97. Consulta 16 de Septiembre 2012

Jael Contreras, Geyllin Flores, Marbelly Hernandez
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Lilliam Rivera, Directora Ejecutiva de La Asociacion de Municipios de Nicaragua

(AMUNIC) en el Manual de Comunicacién Municipal destaca: “El trabajo que se ha
ejercido en temas de comunicacion en los gobiernos locales, ha dado sus frutos, se
contabiliza que en 70 municipios nicaraglienses existen comunicadores encargados

de desarrollar estrategias de Comunicacion Municipal”.

El problema de investigacion acerca de ¢Cuales son las Acciones
Comunicacionales que realiza la Oficina Relaciones Publicas de la Alcaldia de
Ledn? Posee un alto grado de importancia ya que toda institucién municipal debe
establecer estrategias con los medios de comunicacion y la comunidad lo que
permitira desarrollar un canal seguro para transmitir informacion de forma mas

efectiva a la sociedad.

Los lugares visitados para consultar trabajos previos sobre elDiagndstico
Situacional de la Comunicacion Externa de la Oficina de Relaciones Publicas de la
Alcaldia de Leodn, asi como material de asesoria en el proceso de Comunicacion
Municipal que sirviera de apoyo fueron: la biblioteca de la Facultad de Ciencias de
la Educacién y Humanidades (CCEEYHH) de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua (UNAN-Ledn), de la Universidad de Managua (UdM), del Banco Central

en Ledn y la Asociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC).

La Asociacién de Municipios de Nicaragua (AMUNIC) fue la Unica institucion en
donde se encontr6 un Libro que plasmaba de manera completa y especifica
estrategias para que los gobiernos municipales fortalecieran la comunicacién con la
comunidad como es el Manual de Comunicacion Municipal elaborado por La
Asociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC) y otros materiales en Internet
gue abordan de manera generalizada las estrategias en las Relaciones Publicas de

las Instituciones.

Jael Contreras, Geyllin Flores, Marbelly Hernandez
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2.2 Aspectos teoricos

2.2.1 Comunicacion

En los dltimos 150 afios y en especial en las décadas de 1990 y 2010, la reduccion
de los tiempos de transmision de la informacion a distancia y de acceso a la
informacion ha supuesto uno de los retos esenciales de la sociedad nicaragiense.
Actualmente la Comunicacion entre dos personas es el resultado de mudltiples
métodos de expresion desarrollados durante siglos. Los gestos, el avance del
lenguaje y la necesidad de realizar acciones conjuntas tienen en este ambito un

papel importante.’

Charles Darwin (Naturalista Inglés) destaco la importancia de la comunicacion y de

la expresion en la supervivencia bioldgica.

Estudios comprendidos entre los afios 2004-2008 han descubierto toda una
diversidad de formas de comunicacion animal. “Un ejemplo de cuan importante es
la comunicacidbn se encuentra en analisis cientificos registran e identifican
diferentes cantos de pdajaros para cortejar, aparearse, demostrar hambre,
transportar alimentos, marcar un territorio, avisar de un peligro y demostrar tristeza,
las investigaciones sobre el comportamiento de ballenas y delfines que revelan una
gama de sefiales vocales relativamente elaboradas para comunicarse bajo el

agua”8

" Origenes de la Comunicacioén, www.rrppnet.com.ar>Apuntes>Comunicacién, pag. 1-2. Consulta 17
de Septiembre 2012

80rigenes de la Comunicacion,www.rrppnet.com.ar>Apuntes>Comunicacion, pag. 2.1. Consulta 17
de Septiembre 2012.

Jael Contreras, Geyllin Flores, Marbelly Hernandez
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“El origen del lenguaje es un tema de controversia, algunas
palabras parecen imitar sonidos naturales, mientras que otras
pueden proceder de expresiones de emocion, como la risa o el

llanto™

El lenguaje es el resultado de actividades de grupo como el trabajo o el baile, se ha

desarrollado a partir de sonidos basicos que acompafiaban a los gestos.

En el mundo se hablan hoy unas 3.000 lenguas y dialectos agrupados en familias.
La historia registra que desde la antigiedad los pueblos buscaban medios para
asentar el lenguaje, lo hacian a través de pinturas, signos y simbolos que

plasmaban en las cuevas para designar una tribu o pertenencia.

Conforme el ser humano fue progresando, la necesidad de la escritura para
transmitir informacién se hizo cada vez mas imprescindible, germinando asi la
Pictografia definida como la primer forma de escritura, ésta consistia en un
conjunto de simbolos empleados para representar objetos tomando forma de
escritura cuneiforme, es decir, con rasgos de cufia grabados con determinados
estilos en una tabla de arcilla. Mas tarde tuvieron origenes los elementos
ideogréficos, en los cuales no solo se daba la representacién de simbolos sino
también de ideas y cualidades asociadas a dicho simbolo. Pero se hacia necesaria
una escritura que no solo representara simbolos, ideas y cualidades sino también
los sonidos de las palabras, incorporandose asi a la escritura cuneiforme elementos

fonéticos.°

® Origenes de la Comunicacion, www.rrppnet.com.ar>Apuntes>Comunicacién, cap.2.2. Consulta 17
de Septiembre 2012.
10 Origenes de la Comunicacién, www.rrppnet.com.ar>Apuntes>Comunicacion,cap.2.3. Consulta 17
de Septiembre 2012

Jael Contreras, Geyllin Flores, Marbelly Hernandez
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De esta manera se abria el camino para el nacimiento del alfabeto cuyo origen
fue en Oriente, retomado por los fenicios e introducidos en Grecia, donde se le

anadieron sonidos vocales.

Con el acrecentamiento de la civilizacién y las lenguas escritas fue descubierto por
los egipcios un material de la médula de tallos de una planta llamada Papiro,
utilizado para implantar asi la escritura. EI pergamino fue el medio destinado para
plasmar los edictos y leyes de la época, para dar paso al descubrimiento del papel
gue mil afios después llega a Europa y se da el génesis de los libros, lo que a su
vez recurre en la necesidad de aprender a leer y escribir.

A mediados del siglo XV, el inventor aleman Johann Gutenberg utilizé tipos moviles
por primera vez en Europa para imprimir la Biblia. Asi surge la imprenta y con ella

se desarrolla el diarismo.

En el siglo XVII surgieron en Europa unas hojas informativas denominadas
corantos, que en un principio contenian noticias comerciales y que fueron
evolucionando hasta convertirse en los primeros periddicos y revistas que ponian la

actualidad al alcance del gran publico.
José Luis Dell” Ordine profesor Argentino refiere.

“Las técnicas y aplicaciones de impresion se desarrollaron, por lo
general, con gran rapidez en los siglos siguientes. De los diferentes
tipos de servicios de comunicacion de la antigiedad, el mas
notable fue el sistema de relevos del Imperio Persa representado
por jinetes a caballo que transportaban mensajes escritos de una

estacion de relevos a otra™*!

1 Origenes de la Comunicacién, www.rrppnet.com.ar>Apuntes>Comunicacioén, cap. 3.1. Consulta
17 de Septiembre 2012

Jael Contreras, Geyllin Flores, Marbelly Hernandez
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Los sistemas postales modernos siguieron creciendo con la aparicién del

ferrocarril, los vehiculos de motor, los aviones y otros medios de transporte. Hace
cinco décadas ha surgido la computadora, posterior se le agrega el internet y con
éste se introdujo el uso de correo electrénico. A través de los siglos siempre se han
buscado medios de comunicacién a larga distancia que fueran més rapidos que los

convencionales.

Entre los métodos mas primitivos se encuentran los golpes de tambor, el fuego, las
sefiales de humo o el sonido del cuerno. En la edad media se utilizaban palomas
mensajeras para transmitir mensajes. Con el descubrimiento de la electricidad en el
siglo XVIII, se comenzd a buscar la forma de utilizar las sefales eléctricas en la

transmision rapida de mensajes a distancia.

En 1837 se hicieron publicos dos inventos: uno de Charles Wheatstone y William F.
Cooke, en Gran Bretafa, y otro de Samuel F. B. Morse, en Estados Unidos de
Ameérica. Morse también desarroll6 un cédigo de puntos y rayas que fue adoptado

en todo el mundo (véase Cédigo Morse internacional) *?

Estos inventos fueron mejorados a lo largo de los afios. Asi, por ejemplo, en 1874,
Thomas Edison desarroll6 la telegrafia cuadruple, que permitia transmitir dos
mensajes simultdineamente en ambos sentidos. Algunos de los productos actuales
de la telegrafia son el teletipo, el télex y el fax. A pesar de que la telegrafia supuso
un gran avance en la comunicacion a distancia, los primeros sistemas telegraficos
s6lo permitian enviar mensajes letra a letra. Por esta razén se seguia buscando
algin medio de comunicacién eléctrica de voz. Los primeros aparatos, que
aparecieron entre 1850 y 1860, podian transmitir vibraciones sonoras, aunque no la

voz humana. La primera persona que patenté un teléfono eléctrico, en el sentido

'2 Origenes de la Comunicacion, www.rrppnet.com.ar>Apuntes>Comunicacién, cap. 3.4. Consulta
17 de Septiembre 2012

Jael Contreras, Geyllin Flores, Marbelly Hernandez
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moderno de la palabra, fue el inventor de origen inglés Alexander Graham Bell,
en 1876.

La primera emision de radio tuvo lugar en 1906 en los Estados Unidos. En 1910,
De Forest transmitié por primera vez una 6pera desde el Metropolitan Opera House
de Nueva York. En 1920 se crearon varias emisoras o estaciones de radio en
Estados Unidos, y en 1923 se fundd en el Reino Unido la British Broadcasting
Corporation (BBC). En 1925 ya funcionaban 600 emisoras de radio en todo el
mundo. En la actualidad, casi todos los hogares de los paises desarrollados

disponen de radio.*

Los primeros manuscritos estaban iluminados con dibujos muy elaborados. A
finales del siglo XV se empezaron a utilizar grabados en madera para realizar las
ilustraciones de los libros impresos. A finales del siglo XVIII se invent6 la litografia,
que permitié la reproduccion masiva de obras de arte. En 1826, el fisico francés
Nicéphore Niépce, utilizando una plancha metalica recubierta de betun, expuesta
durante ocho horas, consiguié la primera fotografia. Perfeccionando este
procedimiento, el pintor e inventor francés Louis Jacques Mandé Daguerre
descubrié un proceso quimico de revelado que permitia tiempos de exposicidén

menores, consiguiendo el tipo de fotografia conocido como daguerrotipo.**

En 1926, el ingeniero escocés John Logie Baird utilizd este sistema para demostrar
la transmisién eléctrica de imagenes en movimiento. Estos inventos propiciaron
nuevos progresos en Estados Unidos, Gran Bretaiia y Alemania. En Gran Bretafia
la Agencia de Informacion Internacional British Broadcasting Corporation

'3 Origenes de la Comunicacion, www.rrppnet.com.ar>Apuntes>Comunicacién, cap. 3.6. Consulta
17 de Septiembre 2012

% Origenes de la Comunicacion, www.rrppnet.com.ar>Apuntes>Comunicacién, cap. 3.7. Consulta
17 de Septiembre 2012
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(BBCQ)inici6 la emisién de sus programas de television en 1927 con el sistema de

Baird, y en 1937 se inauguré el primer servicio publico de televisién de calidad.®

A finales de la Il Guerra Mundial la televisidbn era un aparato infaltable en los
hogares estadounidenses. El nimero de emisoras de television paso de 6 en 1946
a 1.362 en 1988. En Gran Bretafa, a finales de la década de 1980, el pasatiempo
mas popular era ver la television, y el 94% de los hogares disponia de una

television a color. En Espafia, el 98% de los hogares tiene hoy un televisor.

Uno de los avances mas espectaculares dentro de las comunicaciones ha sido el
nacimiento de los ordenadores en 1940. Los paises desarrollados implementaron
las computadoras digitales en practicamente todas las areas de la sociedad

(industrias, negocios, hospitales, escuelas, transportes, hogares o comercios).

Mediante la utilizacién de las redes informaticas y los dispositivos auxiliares, el
usuario de un ordenador puede transmitir datos con gran rapidez. Estos sistemas
pueden acceder a multitud de bases de datos. A través de la linea telefénica se
puede acceder a toda esta informacion y visualizarla en pantalla o en un televisor
convenientemente adaptado. En muchas escuelas de paises desarrollados se
utilizan equipos audiovisuales para presentar fotos, posteres, mapas, diapositivas,

transparencias, videos y otros materiales. °

El magnetofén o grabadora se utiliza de forma generalizada para la ensefianza de
idiomas. Los programas radiofénicos educativos han permitido ampliar
considerablemente el acceso a la educacion. Las escuelas han comenzado a

conectarse a Internet y a utilizar datos recibidos via satélite o en CD-ROM. Los

'* Origenes de la Comunicacion, www.rrppnet.com.ar>Apuntes>Comunicacioén, cap. 3.8. Consulta
17 de Septiembre 2012

16 Origenes de la Comunicacién, www.rrppnet.com.ar>Apuntes>Comunicacion, cap. 3.9. Consulta
17 de Septiembre 2012
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rapidos avances de la tecnologia informatica tendran una gran repercusion en la

educacion.
2.2.2 La Comunicacion en Nicaragua

En Nicaragua la comunicacion ha sido a paso lento, desde nuestros aborigenes
con la utilizacion de sefas, gestos, signos y jeroglificos hasta la unién de la raza
indigena con la espafiola, se propago el castellano, ahora introduciendo el espariol
como idioma oficial de la nueva Nicaragua bajo un régimen esclavizador de los

indigenas.

En los tiempos de la conquista espafiola S.XV, la lengua indigena n&huatl
predominaba el pais. Cuando se comenzo a hablar el castellano en Nicaragua los

hispano-parlantes no llegaban a dos centenares.

“Este hilo de agua se diluia al desembocar en el inmenso lago de

centenares de miles de indigenas...”™’

2.2.3 La Comunicaciéon en Ledn

Ledn es el segundo departamento mas grande de Nicaragua. Fue fundado a orillas
del Lago Xolotlan en el afio 1524, por Francisco Hernandez de Cordoba, la ciudad
fue abandonada en 1610, luego de que el volcan Momotombo entrara en erupcion,
las autoridades civiles, eclesiasticas y militares decidieron trasladar la ciudad al

lado de la antigua ciudad de Sutiava.

“‘Santiago de los Caballeros de Ledn”, ha sido testigo de acontecimientos
trascendentales en la historia de Nicaragua, de los que la revolucion de los medios

de comunicacién como instrumentos para trasmitir informacion forma parte.

17(1989:14) Roger Matus Lazo, La bachillera (O la muijer y los titulos en nuestro idioma), La Prensa
Literaria, La Prensa, Managua, 08-06.2002
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Con el ingreso de los periodicos, imprentas, radio y television al pais, se
contabiliza que en Ledn entre los afios 1837-1850 existieron al menos 10

periodicos y entre los afios de 1833-1855 existieron 13 imprentas.

Algunos de estos periddicos eran: Semanario Necroldgico de Nicaragua (1837),
Aurora de Nicaragua (1837), Documento Sobre los Negocios de la Republica
(1838), Boletin Nicaragiiense (1842), Aguila Nicaragiense (1844), El Cometa de
Nicaragua (1845), EI Amigo de la Paz (1845), La Miscelanea (1845), Integridad de
Centroamérica (1849) y El Progreso (1850).

Las principales imprentas fuero: Imprenta del Estado (1833), La Fraternidad (1834),
Fondo de Instruccion Publica (1837), Imprenta del Gobierno (1840), Ejercito Unido
(1844), La Paz (1845), Don Toribio y Pedro Arguello (1845), Minerva (1848),
Nueva Imprenta del Estado (1850), La Libertad (1851), Ejército Democratico (1854),
Gobierno Provisorio (1854) y Le6n (1855)."

La radio era usada como uno de los principales instrumentos para transmitir
informacion y como aquel medio de comunicacion que se encontraba al alcance de

toda poblacion.

La historia de la radio empieza en la década de los 20 cuando se instaura un
sistema de radio-comunicaciones militares impulsada por el gobierno

Estadounidense, que durd hasta 1933.

En Ledn se fundaron en la década de los 30: Radio Gilfillan y La Voz del Aire. En la
década d los 50 aparece: Radio Dio Philco, Atenas, América. En la década de los
60 nacen: Radio Le6n Xl y El Progreso. %

Bhttp://www.oei.es/cultura2/Nicaragua/07b.htm. Consulta 16 de Septiembre 2012
http://www.oei.es/cultura2/Nicaragua/07b.htm. Consulta 16 de Septiembre 2012
“http://www.oei.es/cultura2/Nicaragua/07b.htm. Consulta 16 de Septiembre 2012
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En la actualidad (2012) en Ledn existen: Radio Morena, La Carifiosa, Radio La F,
Dario, Metro Estéreo, Estacion de La Amistad, Radio LL, Jerusalén, Mi Voz, Mi

Favorita, Magnifica, Bethel, Nueva Radio Atenas y Radio Leon.

Los canales existentes en Ledn son: canal 9 “Nicaragiense por gracia de Dios”, 50
El Rey TV,”EL Rey de las Comunicaciones y 58 “El Lider”.

Segun declaraciones de la Lic. Martha Calero de la Oficina de Apoyo al Empleo
(EMPLENET) del Vivero de Empresas de la Alcaldia de Ledn no se registran
empresas ubicadas en la ciudad que posean area de Relaciones Publicas a
excepcion de la Alcaldia de Ledn, y trasnacionales.

2.2.4 Relaciones Publicas

La historia, registra que los medios de comunicacion han ido avanzando en paralelo
con la creciente capacidad de los pueblos para configurar su mundo fisico y con su
creciente grado de interdependencia.

La revolucion de las telecomunicaciones y de la transmision de datos ha empujado
al mundo hacia el concepto de "Aldea Global". Los efectos de estos nuevos medios
de comunicacion sobre la sociedad han sido muy estudiados. Hay quienes
sostienen que los medios de comunicacién tienden a reforzar los puntos de vista
personales mas que a modificarlos, y otros creen que, segun quién los controle,
pueden modificar decisivamente la opinién politica de la audiencia. En cualquier
caso, ha quedado demostrado que los medios de comunicacion influyen a largo
plazo, de forma sutil pero decisiva, sobre los puntos de vista y el criterio de la

audiencia.
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En el mundo entero operan grandes instituciones que toman en cuenta la
importancia de darse a conocer, a través de diferentes métodos, técnicas e

instrumentos.

Paises como China, India, Japon y Sudafrica, son los que mas se destacan en
Relaciones Publicas, caracterizados por la existencia de un control de gobierno, el
crecimiento del sector por apertura de economia, formacion continua de sus
miembros, mayor cantidad de empresas que brindan asesorias, organizacion activa

y compromiso con la sociedad. ?*

Pero el mas destacable ejemplo de lo que son las buenas Relaciones Publicas se
localiza en la isla europea de Gran Bretafia, conocida como el mejor pais en este

aspecto.

El Instituto BritAnico de Relaciones Publicas, nacié como un esfuerzo por afianzar
la comunicacién entre organizaciones y sus publicos, plasmandose como objetivo
el lograr apoyo publico, para una causa, actividad, movimiento o institucion
tomando como base la informacién, orientacion, persuasién y cambio. El Instituto
BritAnico de Relaciones Publicas busca identificar y valorar la importancia de la
opinidn publica, asesorar a otras empresas y mantener constante trato con los

medios de comunicacion.

Segun el Instituto BritAnico aquella comunicacion que no mantiene una informacion
constante tiende a desorganizarse por lo cual he aqui la importancia de las

relaciones publicas.

Por tanto una empresa, institucion u organizacion debe conservar firme relacion
con los medios de comunicacién, plan o disefio de estrategias, campafas

publicitarias, un disefio o ejecucion de eventos, gestion de crisis, relaciones

“www.slideshare.et/...relacionespublicas-en-el-mundo-presentacion,Aldana Santali, pag. 2-5.
Consulta 17 de Septiembre 2012
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institucionales e implementacion de instrumentos y medios por los cuales
transmitir la informacion como por ejemplo: paginas web, boletines, notas de

prensa, conferencias de prensa y dossiers de prensa.?

Las actividades que comprende el Instituto Britanico analizan en el hecho de que
para instaurar Relaciones Publicas existentes primero se debe conocer las

actividades de los publicos lo que permitira una relacion beneficiosa.

El hecho de entablar buenas Relaciones Publicas (comunicacion externa) se apoya
en tres pilares fundamentales que determinaran la eficiencia o no de dicho proceso:
mantener comunicacion con los publicos, ya sean estos proveedores, medios de
comunicacion, comunidad y distribuidores, mantener comunicaciéon de marketing,
es decir un constante monitoreo con los clientes o personas que deseen acceso a
las actividades a realizarse y por ultimo mantener comunicacion con los empleados,
lo que mejorara la relacion interna logrando asi una eficiente transmision de

comunicacién externa.

El Instituto Britanico define los publicos como: accionistas, Comunidad Inversora,
Competidores, Proveedores, Distribucion y Reparto o Grupos de Intereses
especiales, Consumidores o clientes, Comunidad de Vecinos, Comunidad
Internacional, Bancos y Aseguradoras, Asociaciones Comerciales, Distribuidores y
Concesionarios, Legisladores, Autoridades Reguladoras, @ Comunidades

Académicas, Sindicatos, Consejo de Administracion, Familia de Empleados.

El Instituto Britanico de Relaciones es una organizacion que brinda asesoria,
planes y estrategias que permiten a las instituciones gubernamentales y no

gubernamentales desarrollarse en sus Relaciones Publicas.

22http://www.mitecnoloqico.com/Main/FuncionsComunicacion Externa. Consulta 16 de Septiembre
2012
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2.2.5 Relaciones Publicas en Latinoamérica

En Latinoamérica se cre6 también una nueva Red Latinoamericana en Relaciones
Publicas, conocida como “RP Latina” cuyo propdsito es ayudar a los demas paises
de la regién y otros internacionales, con el fin de que estos puedan expandir sus
negocios y ofrecer servicios y productos de calidad, ofreciéndoles las técnicas
adecuadas para que puedan conocer ampliamente a sus publicos externos y de
esta manera implementar los mejores instrumentos en relaciones publicas, en el

momento preciso.”

La Red Latinoamericana en Relaciones Publicas nace de la iniciativa de la empresa
con casa matriz en San Paulo-Brasil, “Blue Comunicacao” liderada por Jorge San

Bartolomeo.

Presentando a través de una cultura de cooperacion, intercambio de conocimientos
y experiencia profesional, la Red Latinoamericana brinda a las demas
organizaciones un enfoque holistico en acciones de comunicacién teniendo en
cuenta pasos como: conocimiento profundo de los mercados locales, posibilidad
inmediata de expansion hacia acciones de comunicacion, rapidez en la culminacion

de negocios y soporte de profesionales actualizados.

Esta red pertenece a un grupo creciente de agencias de la region que estan
afiliadas a Red CILA conocida como la primera Red de Comunicacion Integral en
Latinoamérica cuyos asociados son empresas independientes pertenecientes a
Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Peru, Brasil, México, Paraguay, Venezuela,

Estados Unidos, Costa Rica, Uruguay, Espafa, Portugal y Panama.

Bhttp://www.dixitcomunicaciones.com.ar/articulo,2008. Consulta 18 de Septiembre 2012
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La comunicacion externa trata de trasmitir mensajes a los grupos que no forman
parte de la institucion. Por tal razén se descifrancuales son los instrumentos de

mayor beneficio para llevar a cabo la comunicacion externa.

Esta es dividida en tres categorias:

Comunicacion Externa Operativa: Se enfoca a buscar la expansion de la institucion

y comprende a clientes, proveedores y administracion publica.

Comunicacion Externa Estratégica: Posee la finalidad de obtencién de

documentacion de posibles competencias, evolucion de variables econémicas y

cambios en la legislacion laboral.

Comunicacion Externa _de Notoriedad: Tiene como objetivo dar a conocer la

institucion a través de sus actividades, mediante publicidad, donaciones vy

promociones.

Ante la necesidad de establecer comunicacion con los publicos externos se buscan
los métodos e instrumentos necesarios para que esta comunicacion se dé mediante
un proceso positivo tomando en cuenta cuando se deben emplear cada una de

estas herramientas.

La Comunicadora Social Sandra Jimena Arias Giraldo nos presenta en su blog
mercadeoyrrpponline.blogspot.com®* el siguiente grafico que nos permitira entender

el proceso de Comunicaciéon Externa.

**Blog.mercadeoyrrpponline.blogspot.com. Consulta 17 Septiembre de 2012
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2.2.6 Las Relaciones Publicas y la comunicacién externa en Nicaragua

El desarrollo del municipalismo en Nicaragua se consolidadesde cambios
sustanciales en la vida politica y hay procesos sociales que influyen directamente
en la transformacion de funciones en las alcaldias. Uno de estos procesos es la

llamada descentralizacion municipal que parte de:

‘tres eventos trascendentales en la historia del pais: en primer lugar
la Reforma del Estado o destruccién de un régimen autoritario en
1979 sustituido por un poder centralizado, en segundo lugar el
proceso de normalizacién politica en 1990 abriendo asi el
desarrollo de una reforma de estado o cambio de una sociedad de
Estado a una Sociedad Civil, en tercer lugar el establecimiento de
un enfoque adaptado a condiciones locales, introduciendo un
esquema de reforma-modernizacion con criterios como
achicamiento, privatizacion, subsidiariedad y racionalidad

técnica”.?®

La consolidacién de estos tres aspectos han permitido el desarrollo integral de los
municipios, lo que conlleva a mejorar las relaciones inter-institucionales y con los
medios de Comunicacién Social, que por su influencia en la sociedad se
convirtieron en las herramientas mas poderosas de comunicacion, que a través de

las tecnologias han llegado a todos los rincones del mundo.

Para retomar la historia del nacimiento de los medios de comunicacion en
Nicaragua como herramientas tecnoldgicas de comunicacion se inician el debate
tedrico a partir de las resefias historicas retomadas de Literatura Universal: La

prensa es el medio de comunicacion de masas mas antiguo”

*Centro de Investigaciones de la Comunicacién (CINCO), Cooperacion Suiza al Desarrollo, pag.
103, 2009. Consulta 18 de Septiembre 2012
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El Periédico en Nicaragua

El primer periédico que hubo en Nicaragua fue manuscrito y se llamaba “La Loca”,
su direccion estaba a cargo del canonico doctor Desiderio de la Cuadra. Este era
manuscrito en papel San Lorenzo, comentaba los sucesos del afio 1826. Desde
entonces hasta mediados de este siglo, la prensa manuscrita existi6 en muchas
poblaciones del pais, generandose en gran escala, sobre todo en pueblos

singulares.?®

Otros periédicos manuscritos fueron: La Luzy,El Estudiantil, EI Zancudo, La
Libertad, El Noticiero,El Candil, y La Victoria, de circulacién clandestina.

La introduccién de la imprenta en Nicaragua data de 1830, 169 afios después de
ser introducida en Guatemala, sirvio para la publicacion de los Decretos y Acuerdos

tanto ejecutivos como legislativos.

El 19 de Enero de 1830 el gobierno compré y comenzé a funcionar la Imprenta del
Gobierno, bajo la direccién de Tiburcio Bracamonte en la ciudad de Granada. En
ella se lanzé el 30 de Enero del mismo afio el primer impreso de Nicaragua
conocido como: "Convite" para asistir al enterramiento cristiano de las victimas
asesinadas en La Pelona-durante la guerra civil de Cerda y Arguello. Esta invitacion
la firmaba Cayetano de la Cerda. Al dia siguiente aparecio el primer nimero de “La
Gaceta” de Nicaragua, primer periodico que vio luz el 31 de Agosto de 1830,
publicado en Granada, en la Imprenta del Gobierno, dirigido probablemente por el
Ministro General del Gobierno Lic. Agustin Viril.

*www.oei.es/cultura2/Nicaragua/07a.htm.Consulta 18 de Septiembre 2012
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Posteriormente fue fundado un segundo periddico denominado “El Telégrafo
Nicaraglense” por el Lic. Don Hermenegildo Zepedael 20 de agosto de 1835.

Surge en este mismo afio “La Aurora De Nicaragua”.

En Ledn surgia un periddico coyuntural: “El Semanario Necrologico de Nicaragua®,
el 12 de Junio de 1837, impreso en una sola cara, su director y redactor se llamaba
Eusebio Jirdn, Agente general de salud publica, y su principal colaborador Luciano

Flores, delegado de Sutiava.

Otros periodicos que fueron impresos fueron: “Mentor Nicaragiense” (1841), “El
Boletin de Nicaragua” (1842), “Eco de La Ley” (1843), “Boletin del Pueblo” (1843),
“San Fernando” (1845), “El Granadino” (1943).

En la ciudad de Ledn fueron impresos en 1844: “Aguila de Nicaragua” y “Clarin del

Ejército Unido”.

La Radio en Nicaragua

El martes 14 de febrero de 1928, aparecié en la Gaceta Nicaragiense un decreto
firmado por los sefiores José Maria Siero Gutiérrez, Ministro de Fomento y Obras
Pudblicas y José Antonio Reflazco que permitia la instalacion en Masaya de una o
mas estaciones radiofénicas con fuerzas potentes para recibir las ondas
procedentes de Estados Unidos de América y Las Antillas, estableciendo asi la

primera estacién radiofénica en Managua Radio GN.?’

Surge el 12 de Julio de 1933 en Nicaragua Radio “Rubén Dario” y en 1933 se
establece la primera estacién “Moisés Le Franc” que funcionaba con las ondas
YNLG e 1934.

" Manual de Periodismo Fundacién Konrad Adenauer, pag. 59. Consulta 18 de Septiembre 2012
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“EL 31 de diciembre de 1933, Estacion Le Franc ofrece concierto
en vivo del pianista de diez afios William Anduray y el violinista de

once, Maximo Blanco, como la parte musical de La Hora del Nifio™®

La Televisién en Nicaragua

Segun la Fundacién Konrad Adenauer:

“Television de Nicaragua S.A. o Canal 8 es la primera televisora en
instalarse en el pais, propiedad de Anastasio Somoza Debayle,

quien se encontraba en el poder en ese entonces™®

La programacion de este canal poseia un contenido de tipo recreativo y comercial,
en vivo algunos, principalmente de noticias y culturales, ya sea musicales como
documentales sobre el pais. De hecho, para inicios de 1957, de los 12 programas
que se presentaban en television, 8 eran produccién nacional, principalmente
programas en vivo de corte cultural. Sin embargo, al afio siguiente lo que mas se
presentaban era peliculas, con una presencia muy alta en el Canal 8, sin dejar
atras los de tipo cultural, que todavia ocupaban los primeros lugares (por encima de

las noticias).

El 17 de enero de 1957 se creo el Canal 6, 5 afios mas tarde se le uni6 Canal 8,
formando asi la primera cadena televisiva nacional, hecho memorable en la historia
de Nicaragua. Esta fusion, al parecer, era predecible, ya que el Canal 6 empezé a

trabajar con los equipos del Canal 8.

La programacion de esta cadena se basaba mayormente a producciones

extranjeras, dejando en un segundo lugar a las de indole nacional, ya que las

*http://www.canalsocial.net/ger/ficha
*http://www.canalsocial.net/ger/ficha/Manual de Periodismo |, Fundacién Konrad Adenauer, pag. 71.
Consulta 18 de septiembre 2012
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producciones requerian de un presupuesto muy alto, y se optaba por lo que

presentar lo que se ofrecia en el extranjero.

El Canal 2 dio su primera salida al aire el 17 de marzo de 1965, sus fundadores
fueron Octavio Sacasa Sarria, Maria Eugenia Sacasa y Octavio Sacasa. El objetivo
de este canal, que si bien no era de Somoza pero sus duefios simpatizaban con el
régimen, tenia como objetivo entretener al pueblo para evitar cualquier descontento
con el régimen dictatorial de entonces. Las peliculas, dibujos animados, noticieros y
otros programas formaban parte de la programacién de este canal, que si bien al
principio no era bien acogido por los televidentes poco a poco se fue ganando a la

teleaudiencia.

Posteriormente, Television Comercial — Canal 12 obtuvo la licencia de Estacion
televisora el 12 de agosto de 1965, para la cual hubo una asociacion con los
propietarios de Televicentro Canal 2, para determinada programacion en ambos

canales.

En 1970 el canal 4 dio sus primeras imagenes auditivas, con la denominacién
“Telecadena Nicaragliense”, propiedad de Anastasio Somoza Debayle vy
administrado por Luis Felipe Hidalgo al igual que el 8 y el 6. El énfasis en la
programacion estaba en las Telenovelas, series, noticieros, peliculas, comedias y

series en vivo.

En 1972 se form6 la Cadena Centroamericana de Televisién, cuyo Unico objetivo
consistia en el intercambio de programas nacionales que presentaran la cultura de
los pueblos nicaragienses. Gracias a la politica de promover solo productos

nacionales es que la produccién nacional empez6 a desarrollarse.

Con el triunfo de la Revolucion Popular Sandinista (RPS) en 1979, la televisién en
Nicaragua sufrié una transformacion radical en torno a la producciéon y contenido de

su programacion. Cabe destacar que en principio el triunfo de la revolucion significd
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una centralizacion de la television, anteriormente en manos de unas cuantas

familias. Asi fue como se cre0 el Sistema Sandinista de Television (SSTV), que a
causa del bloqueo econdémico impuesto por Estados Unidos de América y otras
alianzas realizadas con paises del bloque socialista, su programacion consistié en
una mezcla de productos enlatados norteamericanos (viejos y nuevos), produccion
cubana creada especificamente para educar a la gente dentro de una corriente

ideologica muy bien definida (el socialismo) y un produccion nacional.

Tomando en cuenta los avances vividos en Nicaragua, los medios de comunicacién
ya no podian ser utilizados solamente como medio de transmision de la informacién
sino como medio para entablar una relacion con los publicos externos,

promoviendo asi una retroalimentacion positiva.

Las tecnologias se convirtieron en herramientas Utiles de comunicacion y
Relaciones Publicas entre los encargados y encargadas de periédicos, radios,

television e instituciones del Estado.

Las Relaciones Publicas en Nicaragua va a paso lento al igual que su desarrollo,
surgida como una necesidad para llevar el mensaje de una forma en que la
publicidad tradicional ya no era capaz y con costos significativamente menores la
comunicacion estratégica aparecié en Europa y Estados Unidos de América, dando

el salto hacia Centro América hace un par de décadas.

Como manifiesta Maria Isabel Zufiiga “El negocio de las Relaciones Publicas es el
recién llegado en el mundo de las comunicaciones en Nicaragua, lo que explica el
hecho que todavia haya pocos usando ese servicio, y muchos menos

ofreciéndolo”.*

“Directora General de la empresa Porter Novelli, entrevista concedida al periodista Ivan Olivares, Periddico
digital nicaragliense Confidencial, Nota informativa: Mercado de Relaciones Publicas esté en pafiales.2006
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El ejercicio de las Relaciones Publicas en Nicaragua se usaba en el sector

estatal, desde el Ejército hasta los bancos estatales, desde una perspectiva
periodistica, con departamentos de prensa, en la actualidad con la llegada de
empresas trasnacionales originarias de las grandes potencias econdmicas en el

mundo, donde la dinamica es mas activa por la alta competitividad econémica.
2.2.7 Areade Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn y su funcién

La Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledon nace en los afios 90
como Oficina de Prensa, con asesoria de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU). La propuesta fue presentada al entonces Alcalde de la ciudad y se
implementa la Oficina de Prensa propuesta elaborada bajo la administracion edilicia

del doctor Luis Felipe Pérez Caldera en el afio 93.

Anterior a la Oficina de Prensa de la Alcaldia de Leon la informacién se delegaba
directamente desde el despacho del Alcalde, esta oficina nace de la necesidad de
dar a conocer las actividades, parte organizativa moderna como empresa, el

guehacer municipal y la planificacién municipal de dicha institucion.

La Oficina de Prensa dado el avance administrativo y tecnologico y mas aun de la
necesidad de entablar relacion directa e indirecta con el publico receptor pasa a ser
en el afio 2005, Direccidn de Relaciones Publicas a la llegada al cargo de alcalde,

el periodista y abogado Transito Téllez.

El proceso de transmision de la informacion iniciaba a lo interno de la alcaldia, el
Relacionista Publico se encargaba de visitar cada direccion y recolectar la
informacion, momento en que se fue creando sensibilidad en cada uno de los
Directores, ya que estos no estaban acostumbrados a brindar informacién de

caracter publico.
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Las Acciones Comunicacionales se desarrollaban mediante boletines, revistas,
murales, conferencias de prensa, visita a proyectos. Cada actividad se llevaba de
acuerdo a un Plan de Accién anual el cual incluia un Plan de Medios, planificacion y

establecimiento de presupuesto.

En la actualidad (2012) la informacion es transmitida de forma directa con los

periodistas, por correo electronico, conferencias de prensa y llamadas telefénicas.
2.2.8 Caracteristicas de las Técnicas e Instrumentos Utilizadas en las RRPP.

Las técnicas utilizadas para poner en practica la Comunicacion Externa en las
Relaciones Publicas se pueden dividir de acuerdo a los medios empleados:

radiales, escritos, exponenciales, via internet.

Para instaurar una buena Comunicacién Externa Municipal se debe tener un
excelente dominio de las técnicas de Comunicacién, diferenciando entre géneros y

formatos de interés municipal que dara una solucién inmediata.
Técnicas de Radio:

Cufas: es una forma radiofénica de transmitir informacién, caracterizada por
emplearse de manera singular, su duracién puede extenderse desde a 10 a 30

segundos.!
Las cuias se dividen en:

Cuias Promocionales: Son empleadas a lo largo de la programaciéon radial para

identificar a la institucion y dar a conocer sus actividades y proyectos. Busca

promover la imagen de la institucion y sus diferentes espacios.

¥ Asociaciéon de Municipios de Nicaragua (AMUNIC), Produccién de AMUNIC auspiciado por el
programa INIFON PROGESTION, Octubre 2008, pag. 20-26. Consulta 16 de Septiembre 2012
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Cuias Educativas: Son empleada para impulsar campafas de desarrollo para la

ciudad abordando temas de: salud, alfabetizacion, prevencion de accidentes,
concientizacion sobre el cuido del medio ambiente, desarrollo de ideas
democraticas, defensa de los derechos, respeto a la infancia, a la mujer y

formacién ciudadana.

Cada cufia puede tomar un modelo distinto dependiendo del publico y la

informacion que se desea transmitir:

Concretas: Pretende explicar en 30 segundos una relacién de lo que es un
problema concreto seguido de solucion concreta.

e Completa: Crea imagenes auditivas con palabras que se vean, sugiere
escenarios sonoros con efectos y hace uso de los distintos géneros
especialmente el dramético.

e Creativa: Es la técnica de asociar elementos comunes de manera no comun.
Donde los encargados se dirigen al publico como si le estuvieran hablando
frente a frente.

e Dramatizada: Es un dialogo entre dos personajes con una breve escena que
sirve para motivar una idea siempre explorando los recursos teatrales.

e Hablada: Son los mas frecuentes y originales, la institucion manda un
comunicado o invitacion leida por el locutor.

e Testimonial: Usa lenguaje comun ya sea de una ama de casa, de un joven,
de un vecino o de un campesino que cuentan su historia.

e Humoristicas: Se utiliza para enviar mensajes con mucha picardia.

e Cantadas: Se suelen llamar “Jingles” y la musica debe ser muy pegajosa

para atraer al publico.
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e Slogan: Son palabras que caracterizan a una institucion como su lema,
gue se pronuncian al final del anuncio y siempre permanecen en la mente

del oyente.

Técnicas de Prensa: Es una técnica utilizada para transmitir informacion ya sea de

forma escrita 0 exponencial.*?

Las técnicas de Prensa se dividen en:

Nota Informativa: Es el género periodistico més utilizado que responde a las 6W:

Squé?, ¢quién?, ¢como?, ¢Dénde?, ¢Cuando?, ¢Por qué? Hace uso de un
lenguaje claro y completo con el fin de que la comunidad conozca lo fundamental

de una informacion.

Conferencia de Prensa: Posee un caracter interactivo que permite la

retroalimentacion inmediata con los periodistas, en esta la institucion subraya su

condicion de fuente de referencia y los periodistas obtienen datos de forma directa.

Esta solo se debe utilizar cuando se dard a conocer informacién de gran
importancia y con relevancia. El abuso de esta podria conllevar a la monotonia

informativa.

Dossier de Prensa: La preparacion del material de apoyo es necesaria para facilitar

el trabajo profesional del periodista. %

Cabildos Municipales: Constituye una buena oportunidad para que los ciudadanos

expongan sus guejas y necesidades comunales ante el alcalde y concejales.

¥ pAsociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC), Produccién de AMUNIC auspiciado por el
programa INIFON PROGESTION, Octubre 2008, pag. 27-44. Consulta 16 de Septiembre 2012
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Visitas a Proyectos: Es la accién de los representantes de la institucién a los

lugares en donde se realizan proyectos ejecutados por la misma con el fin de llevar
un control del avance del proyecto y cumplimiento del orden establecido en el Plan

de Accion que se elaboro para ponerlo en marcha.

Plan de Medios de Comunicacion Social: Responde a garantizar el éxito de una

actividad o proyecto. Refiere la planificacion estratégica y eficaz de actividades y

herramientas de Comunicacién Social compuesto por:3*

e Objetivos y grupos destinatarios.

e Estrategias y contenido de las medidas de publicidad, difusion y divulgacion.

e Presupuesto Indicativo de acuerdo a las medidas previstas.

e Indicacion de los resultados esperados de las medidas de publicidad,
difusién y divulgacion.

e Requerimientos formales y obligaciones legales.

Técnicas de TV: Son técnicas que buscan captar la atencion del publico,

transmitiendo la informacién por medio de imagenes.*

Comercial de television o anuncio: Es un soporte audiovisual de corta duracion

utilizado por la para transmitir mensajes a una audiencia. Su duracion es de 10 y 60
segundos (los formatos mas comunes, son los de 10, 20, 30 y 60). Sin embargo,
aunque no es comun, es posible encontrar comerciales de 5 6 6 segundos o que

llegan incluso a los 2 minutos de duracion.

Spot televisivo: Se refiere a los anuncios televisivos o radiofénicos que duran entre

5y 60 segundos para promocionar un producto, servicio o institucion. A partir del

*http://www.interreg-sudoe.eu/contenido-dinamico/libreria-ficheros.pdf, Julio 2009. Consulta 17 de
Septiembre 2012
% Comerciales en TV, www.comercialdetelevisién.org.com. Consulta 17 de Septiembre 2012

Jael Contreras, Geyllin Flores, Marbelly Hernandez



http://es.wikipedia.org/wiki/Audiovisual
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajes
http://es.wikipedia.org/wiki/Audiencia_%28televisi%C3%B3n%29
http://www.interreg-sudoe.eu/contenido-dinamico/libreria-ficheros.pdf
http://www.comercialdetelevisión.org.com/

Diagnéstico Situacional de la Comunicacion Externa de la Oficina de Relaciones Publicas de

la Alcaldia de Ledn, Nicaragua, Septiembre-Noviembre, 2012.

minuto de duracion en adelante y hasta los cinco minutos, el anuncio puede

denominarse como capsula.
Los comerciales o anuncios se dividen en dos:

e Promocionales: Que son los propiamente utilizados para informar, recordar
y persuadir para incrementar su venta o generar actitudes favorables del
publico hacia la institucion.

e De Servicio Publico: Que son aquellos que se producen por parte de
instituciones publicas, en especifico distintas instancias de gobierno, para
cumplir una funcién social que mantenga informado al publico sobre
diversas acciones de beneficio en las comunidades, o estado de alerta en

presencia de siniestros o problemas de epidemias.
Estos comerciales 0 anuncios pueden basarse en distintos modelos:

- Comercial de venta directa: Se caracteriza por un discurso informativo en el cual
un conductor o actor explica, expone y describe las caracteristicas del producto,
sus ventajas, el tipo de promocién que ofrece en la temporada, la duracién de

esa promocién, los precios y una incitacion a la compra inmediata.

- Comercial Testimonial: Apela a la intervencion de un cliente que atestigua la
eficacia del producto. Se puede recurrir a usuarios del mismo que representan a
clientes comunes y corrientes de la comunidad (una ama de casa, etc.) 0 a un
usuario especializado (un experto en el area donde se aplica el productor (un
meédico, un psicologo, un abogado, un dentista) o a un celebridad del
espectaculo o de los deportes que recomienda el uso del mismo.

- Comercial Dramatizado: Se hacen presente la ficcibn y actuacion con
representaciones de situaciones, donde el producto se presenta cuando menos

en tres tipos de eventos: en su uso asociado a una circunstancia, su uso
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asociado a una anécdota, su uso asociado con una pequefia historia en la que
esta presente un conflicto y una solucion al mismo.

- Comercial Humoristico: Se recurre al humor para asociar el producto con un
momento de risa utilizando dos tipos de comedia: la comedia de situacion o la
comedia fisica.

- Comercial Musicalizado: Este tipo de comercial se realiza con una estructura en
donde el producto se ve acompafado cuando menos por una de tres formas
musicales: la coreografia o baile, los didlogos cantados y el uso del jingle.

- Comercial Educativo: Tipo de comercial en el que se pretende dar una forma de
ensefianza sobre el producto en relaciébn a como se usa, como y de que esta

fabricado y como funciona en su aplicacion.

Técnicas Virtuales: Son medios en Internet conformado por un conjunto de

personas que interactian entre si y reciben informacién a través de estos medios.*

Las técnicas virtuales se dividen en:

Paginas Webs: Es el nombre de un documento que contiene informacion

electrénica a la cual se puede acceder mediante un navegador.®”

Blogs: Es un sitio web utilizado de forma periédica y que recopila informacion de
manera cronoldgica donde la publicacion mas reciente aparecera primero y que da
la oportunidad a la persona que acceda a dicha informaciébn de dejar un
comentario.®

Boletin Informativo: Es una publicacion distribuida de forma regular, centrado en un

tema especifico, con el objetivo de proporcionar informacion.*

*www.comunidadvirtual.org.com. Consulta 17 de Septiembre 2012
*www.paginaweb.org.com. Consulta 17 de Septiembre del 2012
®www.blog.org.com. Consulta 17 de Septiembre 2012
*www.boletininformativo.org.com. Consulta 17 de Septiembre 2012
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E-mails: Hace referencia a los correos eléctricos, un servicio de la red de uso
meramente personal utilizado para enviar y recibir mensajes, informacion digital,

invitaciones. Fotografias y videos a personas seleccionada por el propio usuario.*

Redes Sociales: Son estructuras sociales compuestas por grupos de personas,

conectadas por uno o varios tipos de relaciones, intereses comunes, conocimientos

e ideas.
2.2.9Ley de Acceso ala Informacion Publica

Con la aprobacion de la Ley 621 de Acceso a la informacion Publica en el afio 2007
las municipalidades deben de crear oficinas o reorganizar los recursos existentes

en funcién de la informacién que se debe suministrar a quienes las demanden.*?

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto normar, garantizar y promover el
ejercicio del derecho de Acceso a la Informacion Publica existente en los
documentos, archivos y bases de datos de las entidades o instituciones publicas,
las sociedades mixtas y las subvencionadas por el Estado, asi como las entidades
privadas que administren, manejen o reciban recursos publicos, beneficios fiscales

u otros beneficios, concesiones o ventajas.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica mandata la creacion de una oficina que
permita interaccion comunicativa entre administrativos de una institucion y publico
externo. Con ese propoésito se crea en el afilo 2007 una Oficina de Acceso a la
Informacion Pudblica en la alcaldia de Ledn aprobada por el Consejo Municipal. Este
espacio administrativo de caracter publico estaba bajo responsabilidad de
Relaciones Publicas dirigido por Salomon Manzanares Calero.

“www.e-mails.org.com. Consulta 17 de Septiembre 2012

“www.redessocilaes.org.com. Consulta 17 de Septiembre 2012

*?Asociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC), Produccién AMUNIC auspiciado por el
programa INIFON PROGESTION, Octubre 2008, pag. 6/Nicaragua
VIl.www.canalsocial.net>EnciclopediaGER. Consulta 16 de Septiembre 2012
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Lo expuesto anteriormente permite ampliar el abanico de posibilidades de
comunicacion con la poblacién, ademas de las ya existentes, en donde se hace uso

de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Segun el Manual de Comunicaciéon Municipal de la Asociacién de Municipios de
Nicaragua (AMUNIC), en el pais existen mas de 70 municipalidades que cuentan
con comunicadores municipales que de alguna manera desarrollan estrategias de
comunicacion y brindan informacién a cualquier persona, institucién u organismo,
sabiéndose por Informacién Publica, la informacion que produce, obtiene, clasifica y
almacena la administracién publica en el ejercicio de sus atribuciones y funciones,
asi como aquella que este en posicion de entidades privadas en lo que se refiere a

los recursos publicos, beneficios fiscales u otros, concesiones o ventajas.

De igual manera ninguna persona, entidad u organismo esta en la facultad de
brindar informacion privada, entendiéndose por informacion privada, la compuesta
por datos personales referidos a la vida privada o de la familia tales como salud,
raza, preferencia politica o religiosa, situacién econdémica, social o familiar o a su
honra o reputacién, asi como todos aquellos datos personales que estan tutelados
y protegidos por la constitucién politica y la ley.
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2.3 Marco Conceptual
- Ambicionar: Tener una ambicion o deseo de algo.

- Auditorio: Conjunto de oyentes, personas que forman parte de un publico,
espectadores, asistentes, presentes o concurrentes.

- Bregan: (Del verbo Bregar) Trabajar afanosamente en algo.
- Envergadura: Importancia, interés, trascendencia.

- Instrumentos: Aparato disefiado para ser utilizado en una actividad concreta,
aguello de lo cual nos servimos para lograr un proposito.

- Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno cuyo fin es la
obtencién de resultado determinado.

- Propalacion: Divulgar, difundir, publicar, proclamar, promulgar, esparcir,
extender, anunciar, esparcir, revelar.

- Protagoénico: Papel principal o mas importante de algo.

- Rol: Papel que desempefian personas de personas en cualquier actividad.

- Subsidiariedad:Normativa politica o econémica.

- Técnicas:Pasos de una ciencia que llevan a la practica con especial habilidad.
- Urbe: Ciudad que por lo general es grande y populosa.

- Vinculo: Lo que ata, une o relaciona a las personas o las cosas.
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2.4 Hipotesis

Las Acciones Comunicacionales implementadas en la Oficina de Relaciones

Publicas de la Alcaldia de Ledn, son efectivas.

Variables

Variable Independiente: Implementacion adecuada de la Comunicacion Externa.

Variable Dependiente: Efectividad comunicacional.
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Variable

Definiciéon conceptual

Dimensiones

Indicadores

Parametros

Implementacion
adecuada de la

comunicacion externa

Conjunto de acciones que
permiten mantener constancia
informativa con los medios de

comunicacion

Relaciones Pubicas

Alcaldia de Leodn

Herramientas

comunicacionales

Capacidad de trasmitir

la informacion

Redaccion
/elaboracion de

formatos

Si:___ No:

Nota de prensa:

Conferencia de prensa

Dossier de prensa
Visita a proyectos

Vista a medios __

Boletines
Efectividad Capacidad de enviar la Medios de Com. Social Realizacion de Si No:
comunicacional comunicaciéon municipal a los actividades
publicos externos (MCS), tiempo Periodistas/Com.
y con el menor costo posible. Sociales Comunicacion Muchas: Pocas:
municipal
Difundir la informacion Directa: Indirecta

por de RRPP

Presupuesto

Distribucién de
Publicidad

Eficiente__ Deficiente
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lll. Disefio Metodologico

3.1 Paradigma Metodoldgico:Esta investigacion se realizé con enfoque mixto, ya

que era de suma importancia la obtencion de datos que nos permitiera encontrar
resultados realistas. El enfoque cualitativo se utilizé para reflejar los instrumentos
de recoleccion de datos, como entrevistas a profundidad dirigidas a informantes
claves 1, 2 y 3, el enfoque cuantitativo se manejé en la recoleccion, analisis y
procesamiento de datos estadisticos. De esta manera se pudo responder a las
preguntas de investigacion y obtener posibles respuestas a la hipétesis planteada.
Se aplicé guia de preguntas a los periodistas que comunmente llegan a la comuna
leonesa en busca de informacion, quienes forman parte de la Comunicacion

Externa de la Oficina de Relaciones Publicas, Alcaldia de Leo6n.

3.2 Tipo de Estudio:Se utilizé el tipo transversal y descriptivo-analitico, porque se

estudiaron las variables simultdneamente en el afio 2012, periodo en el que se
estudi6 las AccionesComunicacionales, causas Yy consecuencias de la
implementacion de éstas y asi poder hacer el diagnéstico situacional de las
Acciones de Comunicacion Externa en la Oficina de Relaciones Publicas de la

Alcaldia de Ledn. Septiembre-Noviembre 2012.

3.3 Area de Estudio:Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn.

3.4 Universo y Muestra:La poblacion total (30 periodistas) que se encuentra en la

base de datos de la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn,
conformada por: Encargada de la Oficina de Relaciones Publicas, Asistente de la

encargada de Relaciones publicas, Encargada de Monitoreo.
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Con la poblacion delimitada, se seleccion6é una muestra aleatoria Probabilistica
Estratificada, se selecciond este tipo de muestra que respondiera con precision a
las caracteristicas requeridas y al tamafio de periodistas, que representan la

comunicacion externa de la Alcaldia de Ledn.

3.5 Tipo de Muestra:Se tomaron los siguientes criterios para seleccionar la

muestra de periodistas entre los 30 que representa la base de datos de la Oficina

de Relaciones Publicas como comunicacién externa primeramente:

Que forman parte de la poblacion de comunidad externa de la Alcaldia de Leon.
Que los periodistas tuvieran el conocimiento de la Oficina de RRPP

Que tuvieran la disponibilidad de facilitar la informacién necesaria para la investigacion.

A

Para el célculo de la muestra de los periodistas se determiné trabajar con un nivel de

confianza de 95% un margen de error del 5%.

Se seleccioné al personal de la Oficina de Relaciones Publicas, las que son (3)

trabajadoras activas.

Para el calculo del tamafo de la muestra, la férmula utilizada:

Z
1_(2)\2
n = (e) pXq
Donde:

n' = Tamario de la muestra sin ajustar.

z = Valor normal asociado a la confianza del 95% (que es 1.96)

p = q = 0.50 = Probabilidad de que el elemento posea la caracteristica y donde p y g supone

varianza maxima.
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¢ = Error permisible con que se desean las estimaciones, se asume un error del 5%.

Para la investigacion los datos son los siguientes:

siN = 30
z=1.96
e =0.05
p=q=0.5

nt = (2)?pxq = (32) 2 (0.5) (0.5)= (39.2)0.25)=19.6
n'=19.6

Esta seria nuestra muestra, pero como la poblacién es finita, se aplica la correccion por finitud

y se obtiene el tamafio de la muestra real que seria:

__n 196 _196_
"I T 1+196 16

La definiciébn de los criterios a tomar para la seleccion de informantes claves, se tomé en
cuenta que estos tenian conocimiento de que son las Relaciones Publicas y que se les
selecciona por que poseen ciertos conocimientos, un “status” y destrezas comunicativas

especiales (Zelditch, citado por Bracker, 1999)
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3.6 Métodos y Técnicas de Acopio de la Informacion:Bajo la afirmacion de que el

enfoque de la investigacion es mixto, se utilizo las siguientes técnicas:
Analisis Documentales

Se buscé referencia bibliogréfica, estadisticos que revelaran informacion acerca del tema en
estudio en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-LeoOnN, especificamente en
la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades donde se oferta la Carrera de
Comunicacion Social, Universidad De Managua UDM, sede Ledn y en la Asociacion de
Municipios de Nicaragua AMUNIC, al verificar si existia informacion documental util para el

area en estudio, se utilizé la técnica mejor conocida como revision de la literatura.

“La revision de la literatura consiste en detectar, consultar y obtener
la bibliografia y otros materiales (tiles para los propédsitos de
estudio, de los cuales se extrae y recopila informacién relevante y
necesaria para el problema de investigacion” Hernandez Sampieri
(2006, 5979)

Entrevista

La entrevista como método del enfoque cualitativo, tiende a ser mas intima, flexiva y abierta
donde se introduce al tema en estudio a través de experiencias vividas por los informantes
claves, “se puede entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto; esto
sin intentar llevar a cabo una dinamica grupal, lo que seria un grupo de enfoque” (Sampieri

2006, 597). Entrevistas dirigidas a los informantes claves
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Las entrevistas utilizadas fueron:

Entrevista personal: plasmada con la guia estructurada, por las caracteristicas del tema

abordado.

Entrevista Estructurada: el entrevistado siguié un procedimiento, de antemano por un

cuestionario que consistia en una serie de preguntas preparadas previamente.

La entrevista personal estructurada fue aplicada a los 3 informantes claves que pertenecen y

pertenecieron al area de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Leon.

Encuesta de Cuestionario Auto administrado:

Dirigida a los periodistas de forma personal por encuestador y también fue auto administrada.
Se facilité directamente a los periodistas. Quienes no necesitan intermediarios.

Cada técnica utilizada corresponde a un instrumento de medicion, las cuales se
conceptualizaron por apuntes del investigador Sampieri(Sampieri 2006, 276) y de los cuales

fueron utilizados:

3.7Plan de Tabulacién y Analisis:Los datos recolectados a través de las encuestas
realizadas a los periodistas que forman parte de la comunicacion externa de la Oficina
de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Leo6n fueron procesadas con la utilizacion del
programa SPSS, datos analizados mediante gréaficos de barra, columnas y pastel,

donde se utilizé el programa del paquete Microsoft Office Excel.
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3.8Presentacion de Resultados.Triangulacion a Fuentes de Informacion

Resultados de Encuesta
aplicada a Periodistas

Resultados Entrevista
informantes claves

Coincidencias

La mayoria dice que la mayor
accién comunicacional ejercida
por la ODRP son las notas y
conferencias de prensa

La mayoria coinciden en que las
acciones comunicacionales son
notas informativas, conferencia
de prensa, visita a proyecto y
medios de comunicacion.

Las notas y conferencias de
prensa como accion
comunicacional

La mayoria conoce las funciones
de la ODRP

Todos conocen las funciones de
las ODRP

Se conocen las funciones de la
Oficina de Relaciones Publicas

Maxima participacion de las
actividades de la Oficina de
Relaciones Publicas, pero poca
informacion

Omiten a algunos periodistas, y
existe poca divulgacion de las
actividades a realizar

Poca informacion y divulgacion
de las actividades a realizar

La mayoria visita la oficina, pero

No existe atencién en el area,

Necesidad de implementar

no recibe buena atencion, ni | ausencia de dirigentes y falta de | nuevas y mejores acciones
material actualizado informacion comunicacionales
La mayoria considera que la labor | A falta de personal especializado | Desconocimiento de las

ejercida ODRP es

deficiente

por la

en el area la labor se ve afectada

estrategias de comunicacion, falta
de profesionalizacion.

La mayoria considera que la labor
deficiente es por falta de personal
calificado, no existe respuesta a
las interrogantes

Consideran necesario la
inversion del presupuesto
municipal, la direccibn de

personal calificado

invertir  en
tecnolégica vy

Necesidad de
infraestructura
profesional
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V. Resultados

Al haber adquirido datos a través de encuestas realizadas a Periodistas que tienen
vinculacion con la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Leon ODRP,

éstos son los resultados mas importantes.

Gréafico N°.1. Distribucidon por edad de los periodistas encuestados

Edad Estegrafico representa la
variedad de edades de los
30mw32m40 " 41 w54 m55 periodistas encuestados.
Comprendidas entre 30 y
56 57 64m74 80 80 afios de edad cada uno
1 1 con una persona por edad
T — gue representa el 100%
1’\ — 1
1 A 1

Grafico N°2. Distribucidon por sexo de los periodistas encuestados

La gréfica refleja que el sexo
Sexo masculino es 75% Yy el sexo
femenino es el 25% de los

encuestados.

B Femenino

B Masculino
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Grafico N°3. Nivel de Académico de los Periodistas

L El nivel académico de los periodistas

Empiri Aprendizaje
mgol/rlco encuestados, corresponde al 8% son
0
empiricos 'y el 92% con titulo

académico universitario.

> Objetivo N°1. Conocer las acciones de comunicacién Externa que realiza
la Oficina Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn, municipio de Leon,

Nicaragua. Septiembre-Noviembre 2012.

Grafica N°4. Acciones de Comunicacion Externa realizadas por la Oficina de
Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn, que son conocidas por los

periodistas encuestados.

100% La mayor Accion de
80% Comunicacion Externa ejercida
60% por la Oficina de Relaciones
40% Plblicas de la Alcaldia de Leon
20% conocida por los periodistas
0% 0 encuestados, es nota informativa
Notas y conferencias Visita a Proyectos y y conferencia de prensa con un
de Prensa Medios 100%.

M Acciones
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Gréafica N°5. Acciones Comunicacionales que més reciben con informacion
municipal.

El 100% de encuestados

revela que la mayor Accion

Acciones Comunicacionales mas utilizadas

15
10 Comunicacional que reciben
s B Acciones son notas informativas y
Comunicacionales  conferencias de prensa.
0 mas utilizadas
Notay Visita a
Conferenciade Proyectosy
Prensa Medios

» Objetivo N° 2Determinar la eficiencia de las Acciones de Comunicacion Externa

realizadas por la Oficina de relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn.

Grafica N°6. Funciones que desemperia la oficina de Relaciones Publicas de

la Alcaldia de Ledn

Conocimiento de las Funciones de la ODRP
De 12 encuestados que

0 corresponde al 100% 8

8 dijeron que conocen las

6 funciones de Relaciones

. .SNiO Pdblicas, 4 restantes
dijeron no conocerlas.

2

0

Si No
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Grafico N°7 Participacion en las actividades de la Oficina de Relaciones Publicas

Participacion en las Actividades La grafica refleja que la

mayoria de los

10 - encuestados con un 92%

g han asistido a actividades

. S de la Oficina de Relaciones

. = No Pablicas y un 8% no ha
asistido.

U =

0 ; ;

Si No

Gréafico N°7.1 En caso de que larespuesta sea positiva, principales temas

abordados en las actividades.

En esta gréafica se refleja el
Temas de las actividades realizadas 9 )

en la ODRP tema que mas se aborda
en las actividades;

B Inauguracion de Proyectos, Cabildos . .,
inauguracioén de Proyectos

B contestaron que No . 3

y cabildos, segun los
periodistas que asisten a
las actividades los cuales
representan el 83% vy el

17% son las 2 personas

gue no asisten a las

actividades

Jael Contreras, Geyllin Flores, Marbelly Hernandez



Diagnéstico Situacional de la Comunicacién Externa de la Oficina de Relaciones Publicas de

la Alcaldia de Ledn, Nicaragua, Septiembre-Noviembre, 2012.

> Objetivo N° 3Evaluar causas y consecuencias de las Acciones de
Comunicacion realizadas por la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de

ledn.

Grafica N°8. Visita a la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn

Visita la ODRP En esta grafica se

muestra la cantidad

de periodistas que

e / visitan la oficina de
12 / ‘ Relaciones Publicas
6 / :\:o de las cuales 11 para
A / un  92% la  han
2 / visitado y 1 para un
0 : , 8% no ha visitado.

Gréfica 8.1 Factores contribuyeron a no visitar la Oficina de Relaciones

Publicas

Factores que contribuyeron a No visitarla Esta grafica muestra que los factores
® Desconocimiento de la ODRP que influyeron en que los periodistas
® Negativa y Mala transmisién de la informacién no encuestados no visiten la Oficina
® No contestaron de Relaciones Publicas fueron: 0%

desconocimiento de la ODPR de la

Alcaldia de Ledn, 8% negativa y mala

n I - transmision de la informacion y el
92% no contestaron pues no visitan
<2 A7 Qo
N «° &° la ODPR.
@) > )
(,00 éQ?O 6\?’
2 &
QQ/ $O
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Gréafica N°9. Actividades de la Oficina de Relaciones Publicas que son

divulgadas
Conocimiento de las Actividades que se El conocimiento de las
Divulgan actividades divulgadas es el
Infraestructura, 66.7% aseguran: presentacion
Turismo, Tercera - i
Edad, Otras M Presentacion de de proyectos y seguridad
Cabildos i Eng.c;:; ciudadana. 16.7%; cabildos,
Abiertos, . Ciudadana presupuestos, celebraciéon de
preSUpueStales'"_ '22?“‘1'05 efemérides. El 16.7% se refiere
. g lertos,
Pre:reo”;;‘gggde - presupuestales, a las  actividades  de
Seguridad... Celebraciones infraestructura, turismo, tercera
0 5 10 edad.

Gréafica N°10. Eficiencia de la labor realizada por la Oficina de Relaciones

Publicas de la Alcaldia de Ledn

Eficiencia En esta grafica se muestra la
ESi ~ No consideracion de los periodistas
encuestados en cuanto a la
eficiencia de la Oficina de
Relaciones Publicas, el 76%
considera ineficiente la labor de la
ODRP, Y el 24% considera que si

es eficiente.

76%
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Gréafica N°11.Por que la labor de la ODRP no es eficiente

Por que no hay eficiencia en la ODRP de Leén ]
De los encuestados que consideran

M Atencidn que la labor de la ODRP no es

no contestaron personalizada, eficiente. 41.7% porque no hay
personal ., . .
1 . atencion personalizada ni personal
profesional o
Consulta de calificado, el 25% porque Ila

M Informacion

fuentets, actualizada, Buena informacion no e§ actualizada y no
respuestaa...| redaccién hay buena redaccion. El 25% por falta
Informacion de consulta de fuentes y respuestas a
actualizada, - Consulta de las inquietudes, el 8.3% consideran
Buena redaccion fuentes, respuesta eficiente la labor de la ODRP.
7 a interrogantes
Atencion
personalizada, -
B no contestaron
personal...

o
(6, ]

10
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V. Analisis de los Resultados

En la Alcaldia de Leo6n existe una area de Relaciones Publicas que responde a las
necesidades de la poblacion para mantener comunicacion con la institucion a
través de acciones comunicacionales como: nota de prensa, conferencia de prensa,
cabildos abiertos, presupuestales, boletines, revistas y murales, lo cuales son
enviados a través de los medios de comunicacion por las mujeres y hombres de

prensa.

Sin embargo, de las encuestas realizadas a periodistas, el 100% de los
encuestados manifiestan recibir como Unica accion comunicacional dentro de las
Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn notas de prensa e invitacion a

conferencias de prensa.

El area de Relaciones Publicas dentro de una institucion ayuda a crear una imagen,
un perfil, con el cual serd catalogado dentro de la poblaciéon en general, ayuda a
abrir las puertas a la inversion o a cerrarlas, dependiendo del trabajo ejercido por el
Relacionista Publico. La implementacion de nuevas y mejores acciones
comunicacionales propicia un buen trabajo de RRPP. Sin embargo, en la alcaldia
de Ledn se esta limitando a la realizacion solamente de formatos de notas de

prensa y conferencias de prensa.

Las Acciones Comunicacionales en la Comunicacion Externa de la Alcaldia de

Ledn son las notas de prensa y conferencia de prensa.

Es importante que los medios de comunicacion a través de los periodistas tengan
conocimiento de las funciones de la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia
de Leodn, no obstante el 66.7% de los periodistas encuestados aseguran no conocer
las funciones y el 33.3% asegura conocerlas. El informante clave N° 1 refiere que el

trato con el publico externo de ser mas cauteloso que con el interno, se debe de
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resaltar las funciones de las Relaciones Publicas para fomentar una

comunicacion externa fructifera.

Se revel6 que la mayoria de la comunidad externa de las Relaciones Publicas de la

Alcaldia de Ledn no conoce las funciones de esta oficina.

El informante clave N°3 asegura que actualmente se invita a todos los periodistas
de la ciudad de Ledn a actividades realizadas por la Oficina de Relaciones Publicas
lo que se refleja a través de la encuesta aplicada, del 100% de encuestados/as el
92% si asiste a las actividades y el 8% no ha asistido. La divulgacién y publicidad
que se les da a las actividades son de suma importancia para la Alcaldia de Ledn,
pero también el monitoreo y manejo para que la participacion de la comunidad
externa sea efectiva. El informante N°1 refiere que es importante la comunicacion
personalizada con los periodistas, el constante monitoreo, incluye como una
estrategia conocer la agenda de los periodistas y de esa forma monitorearlos para

la divulgacién y/o publicidad de las actividades.

El 92% de los encuestados asegura asistir a las actividades de la Oficina de
Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn, en su totalidad aseguran que los temas

abordados son inauguracion de proyectos, cabildos abiertos y presupuestales.

Una Oficina de Relaciones Publicas, sin publico no es nada, el informante N°1
asegura que en afos anteriores la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de
Ledn contaba con servicios de internet, pagina web, computadoras, papelerias,
teléfonos. Ademas del servicio al publico externo como particularmente al
contribuyente, acciones que multiplicaba la visita de los periodistas en busca de
informacion de calidad. En la encuesta aplicada el 92% actualmente visita la ODRP
el 8% no visita porque no existe personal calificado y atencién personalizada, lo
que refleja que los periodistas siguen asintiendo a la oficina en busca de

informacion, pero que no definen realmente sus intereses
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Segun informante N°3 la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Leo6n

realiza todo tipo de actividades propias de la institucion, sin embargo el
conocimiento que tienen los encuestados de las actividades divulgadas por la
ODRP, 66.7% asegura que son actividades de presentacibn de proyectos y
seguridad ciudadana, el 16.7% dice que son los cabildos abiertos, presupuestales y
celebracion de efemérides y el 16.7% restante se refieren a las actividades de

infraestructura, turismo, tercera edad, otras.

Mientras tanto, el informante N°1 asegura que las Relaciones Publicas no es
solamente un ejercicio de publicidad y propaganda, sino también una manera de
comunicaciéon personal y/o interinstitucional donde la manera de expresarse verbal
y fisicamente influye en las relaciones, la utilizacion de conversacion adecuada,
aprender a decir las cosas, de esa manera habrd una buena lectura del mensaje

semiodtico y por ende la comunicacion seré efectiva.

La consideracion de los periodistas encuestados en cuanto a la eficiencia de la
ODRP, el 76% considera ineficiente la labor de la ODRP, y el 24% considera que si
es eficiente. Esto deriva de la calidad del personal y el material que elaboran para

llevar la informacion al publico meta, a través de los medios de comunicacion.

Es de suma importancia que las personas encargadas de la Oficina de Relaciones
Plblicas sean personas con conocimiento tedrico-practico que brinden atencién
personalizada y de calidad, contestar las interrogantes de la comunidad externa y
propiciar un ambiente de apoyo, respaldo y retroalimentacion.

Los encuestados que consideran que la labor de la ODRP de la Alcaldia de Ledn
no es eficiente, el 41.7% porque no hay atencidon personalizada ni personal
calificado, el 25.0% por que la informacién no es actualizada y no hay buena

redaccion, el otro 25.0% por falta de consulta de fuentes y respuestas a las
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interrogantes, el 8.3% restante son los periodistas que consideran eficiente la
labor de la ODRP.

Es posible confirmar que las principales causas de las pocas Acciones
Comunicacionales de la Alcaldia de Leon es por la falta de personal profesional en
el &rea de estudio, no se implementan mejores técnicas de recaudacion y
divulgacion de informacion, factor determinante es la falta de presupuesto para esta
oficina, segun informante N° 3 no existe presupuesto para la ODRP, no existe

infraestructura tecnoldgica, ni material de papeleria.

El informante N°1 manifesté que es sorprendente que una de las ciudades mas
importantes del pais, primera capital de Nicaragua en su momento y ahora capital
de la Revolucién Popular Sandinista y ahora lugar de la majestuosa Real Basilica
Catedral, Patrimonio de la Humanidad, no cuente con una area de Relaciones
Publicas con tecnologia de punta, con una pagina web y mantener contacto con las

demas alcaldias, organismos nacionales e internacionales, grupos inversionista.

A través de los datos recolectados podemos aseverar que los efectos de las
Acciones Comunicacionales, en la Comunicacion Externa de la Alcaldia de Ledn se
ven reflejados en la evaluacion de los periodistas en la labor ejercida por la ODRP,
la mayoria de los encuestados asegura no existir una buen labor por parte de

los/las dirigentes de la oficina
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V. Conclusiones

Las Acciones Comunicacionales que mayormente ejerce la Alcaldia de Ledn son
las notas informativas y Conferencias de Prensa y por donde mas reciben

informacion.

Los periodistas de Ledn conocen las funciones de la ODRP, por lo tanto, también
tienen conocimiento de lo que hacen en la Alcaldia de Le6n por muy minimas que

éstas sean

Los temas que se abordan en las actividades realizadas por la Oficina de
Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn son: inauguracion de proyectos y

cabildos.

La Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn ha sido visitada por la
mayoria de periodistas de Ledn. Pero no definen exactamente el motivo de su

visita, ya que aseguran haber deficiencia en la transmisién de la informacion.

Los periodistas que no visitan la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de
Ledn no lo hacenpor la negativa de parte de la direccion de dicha oficina a dar

informacion.

Las actividades realizadas por la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de

Ledn se limitan a Presentacion de Proyectos y Seguridad Ciudadana.

Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Leon ejerce una labor ineficiente
dado a la falta de personal capacitado, instrumentos tecnolégicos, aplicacion de las

acciones comunicacionales, asesoria especializada.
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VI. Recomendaciones

A la Autoridad Municipal

« Elaborar un Plan Presupuestario para responder a las necesidades de la Oficina

de Relaciones Publicas de laAlcaldia de Ledn.

“ Incorporar en la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn, personal
especializado en el area de Comunicacion Social, Relaciones Publicas o

Periodismo.

% Brindar asesoria en Tecnologia de la Informacién y Comunicacién al personal de

Relaciones Publicas para el desarrollo de diferentes Acciones Comunicacionales.

Al Personal de la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn

«+» Profesionalizarse en el area de Comunicacién, Relaciones Publicas o Periodismo.

s Emplear las Estrategias y Acciones Comunicacionales necesarias para la buena
Comunicacion Externa de la Alcaldia de Ledn, previa sondeo y encuesta a la

poblacion.

% Crear un ambiente de Relaciones Humanas en la Oficina de Relaciones Publicas
de la alcaldia de Ledn para brindar atencion a quienes trabajan en los Medios de

Comunicacion y los Publicos Externos.

+ Brindar informaciéon actualizada en tiempo y forma, y que vayan de acuerdo a los

intereses de la ciudadania.
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42

COMUNICACION EXTERNA

Conjunto de actividades generadoras de

mensajes dirigidos a crear, mantener vy

mejorar las relaciones con los publicos.

Son

Acciones que buscan
fortalecer los vinculos con los
publicos.

Permiten

Interactuar con el publico
externo para mejorar la
imagen de la institucion,
solucionar conflictos y

generar confiabilidad.

Son

Herramientas para dar
a conocer de manera

masiva la informacion.

Permiten

Visibilizar la institucion.

—
e EVOIUCION s

Visitas a Proyectos

-Cubrimiento Masivo

-Dificultad de
Segmentacion

Comerciales en TV

-Demanda mayor
inversion

-Dificulta medicién de

impacto Dossier de Prensa

Resultados

Notas de Prensa

Cufas Radiales

Conferencias de
Prensa

Involucra Involucra

Paginas Web
-Mayor
Cubrimiento
-Posibilita
Segmentacion

Boletines

-Ahorro en costos’
-Inmediaez
Redes Sociales -Interactividad

-Medible

-Accsesible

Resultados
Y

T

http:/www.mitecnologico.com/main/funcionscomunicacioexterna
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Encuesta 1l
Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidad
Comunicacion Social

Estimada/o Periodista:

Tiene en sus manos un cuestionario para recopilar datos e informacioén acerca del
estudio monografico “Diagnéstico Situacional de las acciones comunicacionales
(Comunicaciéon externa), en las Relaciones Publicas de la Alcaldia de Leodn,

Nicaragua. Septiembre-Noviembre, 2012”.

Agradecemos su colaboracién al responder las preguntas siguientes.
Instrucciones:

Leer cada pregunta y responder la opcidn que considere mas acertada.
I. Datos Generales:

Edad: Sexo. M F

Titulado Empirico

II. Acciones comunicacionales de las Relaciones Publicas en la Alcaldia de

Ledn

1¢Qué acciones comunicacionales conoce que ejecutan en la Alcaldia de Le6n?
Nota de prensa: ___ Conferencia de prensa ___Dossier de Prensa ___ Visita a

proyectos
Vista a los medios Boletines

2¢Cuél de ellas es la que mas recibe con informacién municipal?

3¢ Conoce las funciones que desempefia la Oficina de Relaciones Publicas de la

Alcaldia de Le6n? Si__ No
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4¢Ha participado en alguna actividad organizada por la Oficina de Relaciones
Publicas de la Alcaldia de Leon? Si No
En caso de que su respuesta sea Sl, mencione los principales temas abordados en

estas actividades.

5¢Ha recurrido alguna vez a la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de
Ledn para obtener informacion? Si No
En caso que haya respondido NO, ¢cual de estos factores contribuyd a que usted

no recurriera a esta oficina para obtener informacion?

a) Desconocimiento de la existencia de la ODRP

b) Negativa de la ODRP de la Alcaldia de Ledn para dar informacion

C) Mala transmision de la Informacion por parte de la ODRP de la Alcaldia de
Leodn

Sobre la planificacién de actividades para dar a conocer informacion por
parte de la oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn.
1. ¢Cual de estas actividades que se realizan en la Alcaldia de Ledn sabe usted
gue es divulgada por la oficina de Relaciones Publicas?
Presentacion de Proyectos de Calles _____ Recaudacién de impuestos_

Seguridad Ciudadana Inversion en infraestructura

Cabildo Abierto _ Turismo___
Cabildos para Presupuesto _ Jduventud
Celebracion de efemérides ____TerceraEdad
Otras

2. ¢Considera eficiente la labor realizada por la Oficina de Relaciones Publicas de
la Alcaldia de Ledn? Si su respuesta es si responda ¢ por qué?
Si No
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¢Por qué?

Atencion personalizada__ Buena redaccion _
Personal Profesional _ consulta de fuentes _
Informacién actualizada__  Respuesta a las interrogantes___

Eficacia en la entrega de material impreso
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Encuesta 2
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidad
Comunicacion Social

Estimada/o encargado de la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de

Ledn:

Tiene en sus manos un cuestionario para recopilar datos e informacion acerca del
estudio monografico “Diagndstico Situacional de las acciones comunicacionales
(Comunicacion externa), en las Relaciones Publicas de la Alcaldia de Leodn,

Nicaragua. Septiembre-Noviembre, 2012”.

Agradecemos su colaboracién al responder las preguntas siguientes.
Instrucciones:

Leer cada pregunta y responder la opcidn que considere mas acertada.
I. Datos Generales:

Edad: Sexo:. M__ F

II. Acciones comunicacionales de las Relaciones Publicas en la Alcaldia de
Ledn
1¢Qué acciones comunicacionales desempefia la oficina de Relaciones Publicas de

la Alcaldia de Le6n?

Nota de prensa: Conferencia de prensa Dossier de Prensa Visita a

proyectos

Vista a los medios Boletines

2¢Cudl de ellas es la que mas se utiliza para enviar informacién municipal a los

medios de comunicacion?
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3¢, Qué funciones desempefia la oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de

Ledn?

4¢Qué actividades organiza la Oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de

Ledn?

5¢ Recurren los medios de comunicacion a la Oficina de Relaciones Publicas de la
Alcaldia de LeOn para obtener informacién? Si_~ No
En caso que haya respondido NO, ¢cual de estos factores cree contribuyen a que
los medios de comunicacién no recurran a esta oficina para obtener informacion?
Desconocimiento de la existencia de la ODRP

Negativa de la ODRP de la Alcaldia de Le6n para dar informacién__

Mala transmision de la Informacién por parte de la ODRP de la Alcaldia de
Leon

3. Sobre la planificacion de actividades para dar a conocer informacién por
parte de la oficina de Relaciones Publicas de la Alcaldia de Ledn.

¢, Cual de estas actividades que se realizan en la Alcaldia de Ledén son divulgadas
por la oficina de Relaciones Publicas?

Presentacion de Proyectos
Seguridad Ciudadana

Cabildos

Celebracion de efemérides
Otras

¢, Considera eficiente la labor realizada por la Oficina de Relaciones Publicas de la
Alcaldia de Le6n?

Si No
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¢ Por qué?
Atencion personalizada__ Buena redaccion
Personal Profesional consulta de fuentes

Informacién actualizada___Respuesta a las interrogantes

Eficacia en la entrega de material impreso
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Entrevista a informante clave N°. 1y 2. (Externos)

1. ¢Desde cuando existe una oficina de Relaciones Publicas en la Alcaldia de Ledn?

2. ¢Qué nombre recibia la oficina encargada de transmitir informacién al publico

externo o medios de comunicacion?

3. ¢Como ha sido su organizacion?
4. ¢A qué necesidad respondia en sus inicios la oficina de Relaciones Publicas?

5. ¢Qué tipos de profesionales eran los encargados de dirigir y administrar la

informacion?
6. ¢Como se daba el proceso de comunicacion externa en la ODRP?

7. ¢Se mantenia una constante interaccién con los medios de comunicacién en Leodn

y del resto del pais?

8. ¢Qué acciones comunicacionales se empleaban en la ODRP de la Alcaldia de

Leon?

9. ¢Trabajaba de acuerdo a un Plan de Acciones? Si es positiva expliqgue en qué

consistia ese plan de acciones comunicacionales.
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10. ¢ Considera eficiente el trabajo que realizaba la ODRP de la Alcaldia de Ledn?

¢Por qué?
11.¢Cuales son las deficiencias que ha encontrado antes y actualmente?

12.:,Qué tipo de apoyo ha habido de la direccion superior (alcalde, vice alcalde y

concejales)

13.Ha habido independencia en la distribucion del presupuesto respecto a la

publicidad.

14.¢Cual es la relacion de la Oficina con la tecnologia? ¢ Qué recursos tecnolégicos
han utilizado para dar a conocer las actividades de la municipalidad?

15. ¢, Qué ventajas o desventajas se obtienen al utilizar este recurso?
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Entrevista a informante clave N°. 3. (Interno)

1. ¢Desde cuando existe una oficina de Relaciones Publicas en la Alcaldia de Le6n?
2. Actualmente ¢qué nombre recibe esta oficina?

3. ¢Como esta organizada?

4. ¢A qué necesidad responde la creacion de la oficina de Relaciones Publicas?
5. ¢Qué profesionales son los encargados de dirigir y administrar la informacion?
6. ¢Qué avances ha tenido esta oficina?

7. ¢Cuantas personas actualmente laboran para esta area?

8. ¢De qué forma mantienen informacién con las demas alcaldias?

9. ¢De qué forma mantienen comunicacion con su publico externo y medios de

comunicacion?

10. ;Qué técnicas yl/o instrumentos de comunicacion emplean con su publico

externo?
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11.;trabaja de acuerdo a un plan de acciones? Si su respuesta es positiva

explique en qué consiste el plan de acciones comunicacionales.

12. ¢ Considera eficiente el trabajo que realiza la ODPR de la Alcaldia de Le6n? ¢ Por

qué?
13.Hay independencia en la distribucién del presupuesto respecto a la publicidad.

14.¢Cual es la relacion de la Oficina con la tecnologia? ¢ Qué recursos tecnolégicos

utiliza para dar a conocer las actividades de la municipalidad?

15.¢Qué ventajas o desventajas se obtienen al utilizar este recurso?
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