UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CENTRO DE INVESTIGACION SALUD DE LOS TRABAJADORES Y EL
AMBIENTE - CISTA
UNAN - LEON

Maestria en Salud Ocupacional
Propuesta de Intervencion en Posturas Inadecuadas y Movimientos Repetitivos
gue Afectan la Salud de los Trabajadores en el Area de Bandas en COMASA

Planta Posoltega.

Autora: Amelia Carolina Altamirano Montes.

Tutor: Dra. Teresa Rodriguez Altamirano.

Msc en Toxicologia Ambiental.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CENTRO DE INVESTIGACION SALUD DE LOS TRABAJADORES Y EL
AMBIENTE - CISTA
UNAN - LEON

Propuesta de Intervencién en Posturas Inadecuadas y Movimientos Repetitivos
que Afectan la Salud de los Trabajadores en el Area de Bandas en COMASA

Planta Posoltega.

Amelia Carolina Altamirano Montes. Dra. Teresa Rodriguez Altamirano.

Sustentante. Tutora.



Agradecimientos.

A Dios.

Padre querido, te doy gracias por ser mi primer maestro. Por siempre estar Conmigo en
mis momentos dificiles, gracias a ti, que siempre me apoyaste, que escuchaste mis
oraciones y hoy hiciste realidad mi suefio.

iGracias por siempre!

A mis padres:

Gracias por ser buenos padres, por cuidarme y llenarme de su amor.

Siempre estaré eternamente agradecida.

Jamaés olvidaré sus sabios consejos y nunca borraré de mi mente el gran empefio en

ayudarme a ser una mejor persona.

A mi esposo:

Gracias por estar siempre a mi lado, animadndome para alcanzar mis metas.

A laempresa COMASA:

Gracias por brindarme todo su apoyo por permitir realizar este trabajo en su empresa
por poner a mi disposicion todos los recursos necesarios. A los trabajadores que me

brindaron su apoyo incondicionalmente.

Gracias a todas las personas que de una u otra manera me ayudaron a poder concluir
este trabajo.



Resumen Ejecutivo

El presente trabajo fue desarrollado en la Empresa Comercializadora de Mani
(COMASA), Planta Posoltega. En Nicaragua el mayor peso en la produccion de mani
para la exportacion se concentra en Ledn y Chinandega. En las plantas procesadoras de
mani se realizan los procesos de limpieza, secado, descascarado y seleccion del mani.

Entre los factores de riesgos a que estdn expuestos los trabajadores podemos
mencionar: riesgos ergonomicos, psicosociales, fisicos, quimicos y factores de
seguridad. Se analiz6 en que medida estos pueden afectar la salud y el bienestar de los
trabajadores. Se realizo la priorizacion de los riesgos encontrados para determinar un
plan de intervencion que ayude a prevenir, tanto accidentes como enfermedades
laborales disminuyendo los indices de ausentismo e incapacidades que pueden afectar al
trabajador y a su familia, siendo identificado como prioridad ndmero uno, la
intervencion en posturas inadecuadas y movimientos repetitivos.

Entre las estrategias para reducir los riesgos priorizados proponemos:

Parametros para el disefio de sillas ergondmicas a utilizar en el puesto de trabajo,
mejorar la distribucion del area de bandas y redisefiarlas de acuerdo a las necesidades
del puesto de trabajo, elaborar rutina sobre ejercicios de relajacion, promover la
realizacion de examenes médicos pre-empleo y periodicos al personal e implementar

programa en promocion de la salud en posturas inadecuadas y movimientos repetitivos.
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l. Introduccion

El trabajo es esencial para la vida, el desarrollo y la satisfaccion personal.
Lamentablemente, actividades indispensables, como la produccién de alimentos, la extraccion de
materias primas, la fabricacion de bienes, la produccién de energia y la prestacion de servicios
implican procesos, operaciones y materiales que, en mayor o menor medida, crean riesgos para la

salud de los trabajadores, las comunidades vecinas y el medio ambiente en general. @

No obstante, la generacion y la emision de agentes nocivos en el medio ambiente de
trabajo pueden prevenirse mediante intervenciones adecuadas para controlar los riesgos, que no
solo protegen la salud de los trabajadores, sino que reducen también los dafios al medio ambiente

que suelen ir asociados a la industrializacion.

Los Principales Paises Productores de Mani a Nivel Mundial son Asia y los Estados
Unidos de Norteamérica, y juntos producen aproximadamente el 75% de la produccién mundial.

En el continente asiético los principales paises productores son China y la India. @

En Nicaragua se cultiva mani en la region Il y IV. El mayor peso en la produccion de mani
para la exportacion se concentra en la region Il (Ledn y Chinandega). En esta region la
produccion esta a cargo de grandes productores, si se consideran la extension de las unidades de
produccion (fincas), la tecnologia de produccion empleada y el acceso a ella, la obtencién de
financiamientos, rendimientos, y destino de sus producciones, entre otros. Actualmente, las

exportaciones de mani se dirigen a Estados Unidos, México, Canada, Inglaterra, y Australia. ®

La cadena nacional del mani comprende una estructura insumo-producto compuesta por
cuatro componentes o0 eslabones principales: La fase agricola, la agroindustria, la

comercializacion, y el consumo. @




En las plantas procesadoras de mani se realizan los procesos de limpieza, secado,
descascarado y seleccién del mani. ® Una de las plantas procesadoras de mani en Nicaragua es la
Empresa Comercializadora de Mani (COMASA). El presente trabajo fue desarrollado en la
Planta Posoltega de COMASA.

Entre los factores de riesgos a que estan expuestos los trabajadores de esta planta podemos
mencionar: riesgos ergondémicos, psicosociales, fisicos, quimicos y factores de seguridad. Se
analiz6 en que medida estos pueden afectar la salud y el bienestar de los trabajadores. Se realiz6
la priorizacion de los riesgos encontrados en conjunto con el empleador y comision mixta para
determinar un plan de intervencion que ayude a disminuir y prevenir, tanto accidentes como
enfermedades laborales disminuyendo los indices de ausentismo e incapacidades que pueden
afectar tanto al trabajador como a su familia, siendo identificada como prioridad nimero uno, la

intervencion en posturas inadecuadas y movimientos repetitivos.




I1. Objetivos

2.1 Objetivo General:
Reducir los riesgos laborales y mejorar la salud de los trabajadores en la empresa

Comercializadora de Mani S.A. (COMASA), Planta Posoltega.

2.2 Objetivos Especificos:

1. Elaborar un diagnostico de salud, higiene y seguridad de acuerdo a los riesgos presentes en el

proceso produccion.

2. Priorizar un riesgo a intervenir en base al indice de afectacion a la salud, higiene y seguridad

de los trabajadores, y a la percepcion del riesgo de todos los involucrados.

3. Disefiar un plan de intervencion a fin de reducir el riesgo priorizado y reducir asi el impacto

en la salud, higiene y seguridad de los trabajadores.




I11. Marco de Referencia

Entre los riesgos mas importantes que afectan la salud de los trabajadores en las industrias
procesadoras de mani estan los riesgos ergondémicos. Los factores de riesgos fisioldgicos o
ergondémicos son todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la adecuacién del
trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana. Representan un factor de riesgo los
objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio
pueden provocar sobre-esfuerzo, asi como posturas y movimientos inadecuados gque traen como

consecuencia fatiga fisica y lesiones osteomusculares. ©

El disefio ergondmico es la aplicacion de estos conocimientos para el disefio de
herramientas, maquinas, sistemas, tareas, trabajos y ambientes seguros, confortables y de uso

humano efectivo. ¢

La automatizacion de los centros de produccion y la regulacion del ritmo de trabajo por
parte de maquinas o cintas transportadoras afecta en la actualidad a una cantidad de trabajadores
de la industria alimentaria sin precedentes. Las tareas en este tipo de centros suelen ser

monétonas y los trabajadores realizan el mismo movimiento todo el dia. ©

En un estudio realizado en Finlandia se observé que casi el 40 % de los participantes en el
mismo efectuaban trabajos repetitivos a lo largo de la jornada laboral. De este colectivo, el 60 %
utilizaba las manos, el 37 %, mas de una parte del cuerpo y el 3 %, los pies. Los trabajadores de
los siguientes grupos profesionales efectian tareas repetitivas durante dos tercios o0 mas de sus
jornadas de trabajo: el 70 % del personal de limpieza, el 67 % de los trabajadores de mataderos y
centros de elaboracion de alimentos precocinados y envasado; el 56 % de los trabajadores de

almacenes y dedicados al transporte y el 54 % de los trabajadores del sector lacteo. ©

3.1 Efectos a la salud:

Los trabajadores con tareas repetitivas que suponen sobrecarga muscular durante toda o
parte de la jornada de forma habitual, que realizan muchos movimientos con la extremidad
superior, recibiendo por ello microtraumatismos repetidos que seran la causa de la ulterior

patologfa. ©




Las posturas forzadas en numerosas ocasiones originan trastornos musculoesqueléticos.
Estas molestias musculoesqueléticas son de aparicion lenta y de caracter inofensivo en
apariencia, por lo que se suele ignorar el sintoma hasta que se hace crénico y aparece el dafio
permanente; se localizan fundamentalmente en el tejido conectivo, sobre todo en tendones y sus
vainas, y pueden tambien dafiar o irritar los nervios, o impedir el flujo sanguineo a través de

venas y arterias. Son frecuentes en la zona de hombros y cuello. ("

Los trastornos musculoesqueléticos se caracteriza por molestias, incomodidad,
impedimento o dolor persistente en articulaciones, musculos, tendones y otros tejidos blandos,
con o sin manifestacion fisica, causado o agravado por movimientos repetitivos, posturas

forzadas y movimientos que desarrollan fuerzas altas. ("

Hay una serie de riesgos que influyen decisivamente en la aparicion de esta patologia.

Las alteraciones musculoesqueléticas influyen sobre todo en mano-mufrieca:

e Tendinitis: inflamacion de los tendones, que se van engrosando y haciéndose irregulares, por
movimientos de flexion extension repetitivos, tensiones, roce con superficies duras o sometidos

a vibraciones. ©

* Tenosinovitis: cuando el liquido que segrega la vaina del tendon se hace insuficiente y esto
produce friccion del tendon dentro de su vaina, dando calor, dolor y posteriormente inflamacion,
por movimientos repetitivos, y que a la larga impiden una buena movilidad, como en el sindrome
De Quervain (en el tendon del abductor largo y extensor corto del pulgar, cuando se combinan

agarres fuertes o giros o desviaciones cubitales y radiales repetidas de la mano). ©

e Otra variedad es el dedo en resorte o tenosinovitis esteno digital, bloqueo de la extension de

un dedo de la mano por un obstdculo generalmente en la cara palmar de la articulacion
metacarpofalangica y que afecta a los tendones flexores cuando pasan a este nivel, presentando
inflamacion y engrosamiento del tendon o de su vaina, asi como la presencia de adherencias por la

sinovitis que conlleva un conflicto de espacio para el deslizamiento adecuado. ©




Aunque las lesiones dorsolumbares y de extremidades se deben principalmente a la
manipulacion de cargas, también son comunes en otros entornos de trabajo, en los que no se dan

manipulaciones de cargas y si posturas inadecuadas con una elevada carga muscular estética. )

Se definen tres etapas en la aparicion de los trastornos originados por posturas forzadas:

» En la primera etapa aparece dolor y cansancio durante las horas de trabajo, desapareciendo
fuera de éste. Esta etapa puede durar meses o afios. A menudo se puede eliminar la causa
mediante medidas ergonémicas.

* En la sequnda etapa, los sintomas aparecen al empezar el trabajo y no desaparecen por la
noche, alterando el suefio y disminuyendo la capacidad de trabajo. Esta etapa persiste durante
meses.

* En la tercera etapa, los sintomas persisten durante el descanso. Se hace dificil realizar tareas,

incluso las mas triviales.

No existe una postura ideal, por lo que es recomendable, como principio, que se disefie de
forma que permita cierta movilidad al trabajador o trabajadora, con el fin de que los musculos
mas sobrecargados se relajen y se recuperen. No permitir esta flexibilidad puede conducir a

problemas como los que se citan:

e De pie: siempre en el mismo sitio riesgo de varices.
e Region lumbar: deterioro de discos intervertebrales.

e Hombros y brazos: inflamacién de tendones.

El dolor en la region lumbosacra es una de las molestias mas comunes en los trabajadores.
Constituye una de las principales causas de ausentismo en los centros laborales. Se ha estimado
que la lumbalgia afecta a méas de la mitad de esta poblacién en alguna época de su vida laboral. ©

En los trabajos sedentarios la lumbalgia es un problema importante, ya que no sélo el
mantener una posicién sentado por tiempo prolongado representa, para la columna vertebral,
esfuerzo y gasto semejantes a los originados por la bipedestacion prolongada, sino porque las

condiciones psicoldgicas y sociales, como los estresores laborales, producen un efecto sinérgico




sobre la region lumbar. Asimismo, la insatisfaccion laboral y el trabajo monotono también

incrementan el riesgo. ®

En ausencia de patologia previa, el dolor lumbar se da con mayor frecuencia en
trabajadores que se someten a esfuerzos fisicos pesados y en aquéllos cuya actividad laboral
exige posiciones forzadas, incluso una postura estatica constante. Asi, son causas de riesgo

importantes, el levantar objetos, el agacharse y el doblarse. ®

La frecuencia de lumbalgia entre trabajadores cuyas tareas implican levantar grandes
pesos es mas de ocho veces superior a la de aquéllos que no levantan cargas. El levantar objetos
pesados, segun la literatura epidemioldgica mundial, es la causa terminal mas importante en la
aparicion de las lumbalgias. Asi, el trabajo fisico pesado y la postura forzada sostenida son los
desencadenantes principales de la osteoartrosis, la degeneracién discal y el dolor ciético. ©

Otro tipo de hallazgos recientes también importantes en relacion con la lumbalgia es que
ésta se presenta de manera mas frecuente en las mujeres trabajadoras que en los hombres. Parece
clara su asociacion con otras actividades de la vida cotidiana, en particular con el trabajo

doméstico. ©

Muchos pacientes que experimentan procesos dolorosos de la columna vertebral se
recuperan con rapidez de su situacion de discapacidad temporal, sin pérdida residual de funcion.
Efectivamente, el 60-70% se recupera en 6 semanas y el 80-90% antes de los tres meses.
Desgraciadamente el 5-10% restante persisten con dolor y discapacidad laboral y el prondstico es

ominoso. ©

Su posibilidad de volver al trabajo es del 25% en el primer afio y practicamente se
desvanece a los dos afios, ademas, ha encontrado que la compensacién tiene una influencia
negativa sobre la duracion de esta discapacidad. Este autor ha demostrado que los sintomas
espinales relacionados con el trabajo originan bajas laborales de mayor duracion que los que no

se relacionan con él. ©




3.2 Medidas preventivas:
Se deben de controlar una serie de factores ergonémicos:

e Fisicos: estudio y disefio del puesto de trabajo, espacio fisico y condiciones, equipos,
instrumentos, carga postural, carga ambiental, carga fisica, tipo de tarea, herramientas
utilizadas, esfuerzos y/o apoyos mantenidos o prolongados y repetitivos, posiciones y
posturas andmalas de la extremidad superior. Esfuerzos realizados, velocidad, duracion,
presion, vibracion, repeticion, posicion, fuerza aplicada, resistencia y fatiga.

e Psicosociales: la repetitividad y la monotonia, tiempo de trabajo, turnos, tiempo de tarea por
jornada, ritmo, calidad, antigliedad en el puesto de trabajo.

e Organizativos: ciclos de trabajo / descanso, estrés, cambios de trabajo, rotaciones, formacion
adecuada y continua, relacion con los compafieros (equipo humano), nivel de liderazgo,

programacién adecuada del trabajo. ©
Si el trabajo es sentado:

La altura del plano de trabajo estard en funcién de los datos antropométricos, (guiandose
por la altura de la corva y la altura del codo, preferentemente) y de la naturaleza de la tarea.
El puesto, debe permitir que el tronco se mantenga derecho y erguido frente al plano de trabajo, y
lo mas cerca posible del mismo, evitando giros y torsiones innecesarios. El espacio para piernas y

rodillas, permitira variar la posicion.

Tanto la mesa o superficie sobre la que se trabaja, como la silla, tendran las dimensiones
aconsejables, por lo que sera ajustable una de ellas, (sillas), o las dos, (silla, mesa o superficie de
trabajo). La conveniencia de colocar reposa-pies, sera en funciéon de no poder resolver el

problema, mediante los medios anteriores. ‘%

El objetivo es mejorar las condiciones de trabajo, mediante la eliminacién o reduccién de
riesgos, controlando todos los factores ergonémicos, realizando una vigilancia y prevencién

adecuada sobre los trabajadores y su comportamiento, mediante programas preventivos




ergonomicos, para disefiar el puesto de trabajo completo (instrumentos, equipamientos, técnicas)
y si es necesario a modificar sus caracteristicas.
El asiento de trabajo debera satisfacer determinadas prescripciones ergondmicas tales
como:
e El asiento o silla de trabajo debe ser adecuado para la actividad que se vaya a realizar y para
la altura de la mesa.
e Laaltura de la mesay del respaldo deberan ser ajustables a la anatomia del trabajador.
e El asiento debe permitir al trabajador inclinarse hacia adelante o hacia atrés con facilidad.
o El trabajador debe tener espacio suficiente para las piernas debajo de la mesa de trabajo y
poder cambiar de posicion de piernas con facilidad.
o El asiento debe tener un respaldo en el que apoye la parte inferior de la espalda.
e EI asiento debe tener buena estabilidad y tener un cojin de tejido respirable para evitar

reshalarse. Y

Para prevenir y proteger al trabajador de las lesiones y enfermedades del sistema causadas
por el trabajo repetitivo, se tomaran las siguientes medidas ergonomicas:
e Suprimir factores de riesgo de las tareas laborales como posturas incomodas y/o forzadas, los
movimientos repetitivos.
e Disminuir el ritmo de trabajo.
e Trasladar al trabajador a otras tareas, o bien alternando tareas repetidas con tareas no
repetidas a intervalos periddicos.

e Aumentar el nlimero de pausas en una tarea repetida.*?

La rotacion de trabajadores como via para evitar los movimientos repetitivos puede
reducir el riesgo mediante el reparto de la tarea critica entre los miembros de un grupo. El trabajo
en equipo mediante la rotacion de tareas o la manipulacion de sacos de ingredientes pesados o
incdbmodos por dos personas puede reducir el estrés soportado por un solo trabajador en el

manejo de materiales. ©

Un equipo ergonémico de trabajadores de gestion y produccion puede abordar mejor

estos problemas a medida que se plantean. Los controles técnicos se centran en la reduccion o la




eliminacién de las tres causas principales de problemas musculosqueléticos: fuerza, posicion y
repeticion. El lugar de trabajo debe ser analizado para detectar los cambios necesarios, incluido el
disefio de los puestos de trabajo (favoreciendo la ajustabilidad), los métodos de trabajo, las
ayudas automaticas o0 mecanicas a la realizacion de tareas y las herramientas de mano adecuadas

desde el punto de vista ergonémico. ©

La formacion facilita a los trabajadores la comprension de la causa y la prevencion de los
trastornos musculosesqueléticos. Refuerza la necesidad de utilizar correctamente las herramientas
y las maquinas especificas para cada tarea. Asimismo, debe animar a los trabajadores a declarar
los sintomas médicos que presenten a la mayor brevedad posible. La supresion de intervenciones
médicas mas invasivas mediante la restriccion de tareas y otras medidas de atencion moderadas

es un método eficaz de tratamiento de estas dolencias. ©

IVV. Metodologia

4.1 Fase diagnéstica
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Para conocer la empresa COMASA Planta de Posoltega, se realizaron visitas en varias

ocasiones. El jefe de la planta explico como estd organizada la empresa, de cuantas areas esta

constituida, el niamero de trabajadores por cada area, el horario y salario que devengaban. En

conjunto con el responsable de higiene y seguridad y un supervisor del area de maquinas se

realizd recorrido por las instalaciones de toda la empresa, explicando en que consistia el proceso

de produccidn, en que radica cada puesto de trabajo. Se efectud entrevistas a los supervisores

para obtener informacidn del total de trabajadores, en que consiste el trabajo de supervisor y de

las personas que estan bajo su cargo. Asi mismo, se entrevistd a algunos trabajadores a fin de

obtener informacion sobre las caracteristicas de sus funciones.

4.1.1 Inventario de riesgos

Para la realizacion del inventario de riesgos se utilizo diferentes métodos de observacion:

Nivel de Actividad de las manos se estimo utilizando las pautas en la escala siguientes (0-10):

0= mano en reposo la mayor parte del tiempo, esfuerzos no regulares; 2= pausas consistentes,
notorias, prolongadas o movimientos muy lentos; 4= movimientos esfuerzos lentos,
sostenidos pausas breves frecuentes; 6= movimiento esfuerzo sostenido pausas infrecuentes;
8= movimientos esfuerzos rapidos, sostenidos, sin pausas regulares; 10= movimientos
dificultad para mantener o continuar con el esfuerzo rapido.

Se utilizo la escala de esfuerzo fisico (escala Borg 1980) 10= maximo; 9= demasiado dificil;

8=muy dificil; 7= dificil, 5= algo dificil; 4= moderadamente dificil; 2=facil; 1= demasiado
facil. Lo cual se representa en la gréfica de anélisis del mismo Tomandose como referencia
los valores de la ACGIH.

Para evaluar operaciones de levantamiento manual de carga, se utiliz6 el método de

Calculadora el cual es utilizado por la NIOSH Este método describe 5 pasos: peso de la carga
levantada, posicion de las manos cuando el trabajador inicia a levantar o descender la carga,
namero de veces que el trabajador levanta carga por minuto y el total de horas de la jornada
en tareas de levantamiento manual de carga y grados durante el levantamiento. Se marca 0.85

si la persona gira 45 grados o mas y de ser lo contrario 1; se realiza el calculo y esto nos dara

11



el limite de carga en libras, el cual se compara con el peso de la carga manejada si es menor
que el limite de carga no hay peligro de ser el resultado contrario se debera intervenir en la
realizaciéon de la actividad ya que representa un riesgo a la salud y la seguridad de los
operarios del puesto de trabajo.

e Para valorar el nivel de presion sonora se utilizd sonémetro (simpson) que nos permitio
medir en decibeles A, la cantidad de ruido en los diferentes ambientes de trabajo,
analizandolo al calcular el tiempo maximo de exposicidn para una jornada laboral de 8 horas.
También se calculé la dosis porcentual y el nivel de presion equivalente. Se consider6 como
valor permisible para la jornada laboral 85 Db(A), tomados de la Resolucion Ministerial
sobre Higiene Industrial en los Lugares de Trabajo.

e El monitor de estrés térmico (Mascc IST RSS — 214) nos permitié conocer la temperatura a la
que se encuentran expuestos los trabajadores en los distintos puestos de trabajo analizandola
mediante el calculo del indice de temperatura de globo y bulbo hdmedo (WBGT).
Utilizandose el método de analisis de la ACGIH.

e Lailuminacidn se evaluo con el luxémetro (Extech Instruments) realizando mediciones en los
diferentes ambientes de trabajo comparandose con los parametros dispuestos en la norma
ministerial sobre lugares de trabajo.

e Se ejecutd medidas antropométricas con las siguientes herramientas centimetro, cinta métrica,

balanzas y cdmara fotogréfica. Realizando estas medidas a 41 operarias del area de bandas en
el turno de 6 am a 2 pm; ademas a los asientos y bandas de seleccion. La cual consistié en
talla en metros, peso en kilogramos, alcance de los brazos, altura de los codos de pie y
sentadas, longitud de las piernas de pie y sentadas, altura de las sillas, altura del respaldo,
diametros de las sillas, longitud de las bandas, distancia entre el tubo de las bandas y el piso,
espacio entre obreras y distancia de las piernas debajo de las bandas.

Para la identificacion de los indicadores de salud-enfermedad se realizé una encuesta a
103 trabajadores que representan el 40% del total. La distribucion se realiz6 de la siguiente

manera:

e Del area de bandas se encuestd a 54 trabajadores, 18 en cada turno de 6 AM a 2 PM., de 2
PMal0PMyde 10 PM a6 AM.
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e En érea de acopio se encuestd 21 trabajadores 10 en el turno de 6 AM a 6 PM y 11 en el
turno de 6 PM a 6 AM.

e En administracion se realiz6 a 7 empleados estos laboran en turno de 6 AM a 2 PM.

e En control de calidad se realiz6 a un total de 6 trabajadores, 3 de los cuales laboraban en el
turno de 6 AM a2 PM y los otros 3 en el turno de 2 PM a 10 PM.

e En maquinas a 7 trabajadores 4 en el turno de 6 AM a 6 PM y 3 en el turno de 6 PM a 6 AM.
e En el area de empaque V estiba se le realizb a8, a4 enelturnode 6 AM a2 PMy 4 en el
turno de 2 PM a 10 PM.
Para la seleccion de los encuestados se realiz6 mediante muestreo estratificado y luego un

muestreo aleatorio simple. Se selecciono a las trabajadoras mediante una rifa en base a la lista

de asistencia.

4.2 Priorizacién consensuada de riesgos

En esta fase se reunid con los miembros de la Comision Mixta de la empresa COMASA
Planta Posoltega, con el responsable de planta y el encargado de higiene y seguridad. Se realizd
una presentacion de los riesgos encontrados por areas de trabajo y se procedi6 a analizar cual de
los riesgos presentes es el mas importante. En conjunto con los miembros de la Comisién Mixta
se consensud, realizar la propuesta del plan de intervencion en posturas inadecuadas y
movimientos repetitivos en el area de bandas, ya que mas del 50% de los trabajadores pertenecen
a esta area, permaneciendo sentadas el mayor tiempo de su jornada de trabajo ademas las

operarias se han quejado de dolor de espalda al final de la jornada laboral.

4.3 Plan de intervencion

4.3.1 Plan de intervencion de un riesgo priorizado.

Para el planteamiento de las estrategias del plan de intervencion se tomd en consideracion el
marco legal de la Republica de Nicaragua como son el Cédigo del Trabajo, la Ley Organica de
Seguridad Social y el Compendio de Resoluciones y Normativas en Materia de Higiene y

Seguridad del Trabajo asi como consultas en diferentes paginas web.
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4.3.2 Indicadores para evaluacion de costo beneficio:

Se calcul6 el nimero de ausencias en la empresa COMASA Planta Posoltega, se tomé en cuenta
las caracteristicas de la misma.

El promedio de personas trabajando en la fabrica.

El ausentismo del tiempo total.

El tiempo total de trabajo por trabajador por afio.

El salario por hora efectiva de trabajo.

Los gastos asociados con el salario.

La empresa paga el 40% al personal incapacitado por accidentes de trabajo y el sistema de seguro
social el 60%.

La jornada laboral es de ocho horas.

Con esta informacion se calculara el nimero de ausencias en la empresa, expresa en dias/
hombre/afio:

(NUmero de trabajadores) * (Tiempo total de cada trabajador por afio) *(Porcentaje de

ausentismo) entre horas de jornada laboral.

Esto resulta:

Salarios pagados por ausentismo.
Gastos asociados al salario.
Valor pagado por la empresa.

No hay registros para realizar calculos a causa del ausentismo y por la rotacion personal.
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v. Resultados

5.1 Fase diagnostica

5.1.1 Descripcion de la empresa

Comercializadora de Mani, S.A. (COMASA), Planta Posoltega inicia a operar el 20/12/95
pues anteriormente pertenecia a Servicio Agricola Gurdian Comerciales (SAGOMSA) y hasta esa
fecha pasa a pertenecer al Grupo COMASA. La misma se encuentra ubicada en el kilémetro

111 Carretera Ledn—Chinandega, posee aproximadamente 11 manzanas de area total.

En los alrededores de la planta se encuentran asentados varias poblados originados
después del Huracan MITCH que afectd la zona, entre ellos tenemos: San Juan, Divino Nifo,
Linda Vista, La Virgen, Santa Maria, El Tanque, Betesda, con aproximadamente 3000 habitantes

que son en su mayoria la fuente de mano de obra de la empresa.

La Planta Posoltega consta de una capacidad de produccion de aproximadamente 60,000
quintales al mes, esta se divide en diferentes areas de trabajo las cuales son: administracion,
acopio (pre-limpiadora), maquinas, bandas de seleccion, control de calidad; empaque y estiba
cuenta con un total de 257 trabajadores, de los cuales 161 son mujeres las que laboran
principalmente en el area de seleccion y 96 son varones. Distribuyéndose como aparece en la
tabla 1.

La mayoria de los trabajadores laboran de manera ciclica durante la temporada de
procesamiento de mani que inicia con el acopio del mismo en el mes de noviembre y dura hasta
aproximadamente los primeros dias del mes de Octubre, por lo cual solamente el 10 % de los

mismos es permanente.

La jornada laboral se divide en turnos de 8 horas o de 12 horas cada uno de acuerdo al
area en el cual laboren, iniciando labores a las 6 AM.; teniendo periodos de descanso de 15 ¢ 30
minutos para la ingesta de alimentos los turnos son rotativos cada semana. El salario minimo

promedio es de C$ 1,474.30 mensuales (Un mil cuatrocientos cordobas con 30/100).
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Tabla 1. Distribucion de los trabajadores por sexo y area de trabajo de la empresa
COMASA Planta Posoltega, 2005.

Area. Masculino Femenino Total
Administracion. 2 16 18
Acopio. 51 - 51
Bandas. 135 135
Empaque y estiba. 21 - 21
Maquinas. 18 - 18
Control de calidad 4 10 14
Total. 96 161 257

Todos los trabajadores estan inscritos al Régimen Integral de la Seguridad Social, el cual
atiende los riesgos laborales y las enfermedades de origen comdn en las Empresas Médicas y
Unidades de Salud de Riesgos Profesionales. Las enfermedades por la cual asisten con mayor
frecuencia a consulta médica son las respiratorias y los accidentes de trabajo que se dan mas

frecuentemente son los de trayecto por lo que se ha implementado recorrido para el personal.

Cuando se realizan las contrataciones solamente solicitan el certificado de salud, no se

realiza chequeo medico preempleo, ni chequeos periodicos.

La empresa realiza charlas de induccién a los nuevos ingresos sobre los riesgos presentes
en las areas de trabajo, sobre el uso de los equipos de proteccion personal, inmunizacion contra
el toxoide tetanico. Cuentan con un comité de seguridad e higiene conformado por trabajadores y
empleadores los cuales se relinen una vez al mes para tratar los problemas que les afecten en
cuanto a las condiciones de trabajo existentes que les pudieran afectar la salud y la seguridad de
los mismos. No se encuentran agrupados en gremios sindicales y no cuentan con brigadistas

obreros en salud.

Entre las politicas de la empresa se encuentra el suministro de equipos de proteccion
personal a los trabajadores en las diferentes areas de acuerdo a los riesgos presentes. El equipo

de proteccion disponible estd constituido por tapones auditivos, mascaras deshechables y con
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filtro para el polvo y para sustancias toxicas, cinturones de seguridad, guantes y cascos de
seguridad, de los cuales no se hace uso correcto ya que no se da entrenamiento para su uso. No
cuenta con plan de sofocacion de incendios. La planta se encuentra sefializada y cuenta con
medios auxiliares como montacargas, bandas transportadoras, posee un plan de evacuacion en
caso de emergencias pero solamente cuenta con botiquin de primeros auxilios, se realizo
capacitacion al personal para el uso de este y cuando se realizan las fumigaciones los lotes se

aislan y se rotulan con etiqueta de advertencia e informacién de la aplicacion.

No existe en la empresa un sistema bien estructurado y por escrito, pero se ha venido
organizando un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional con procedimientos bien

definidos .Todos estos aspectos de seguridad se aplican en los planteles de COMASA.

5.1.2 Descripcion del Proceso de Produccion

La principal materia prima utilizada es el mani. El proceso de produccion se da en 8 fases.

Primera fase:

Esta fase consiste en recibir el mani cosechado por los productores y procesarlo en las
maquinas de pre-limpieza, las cuales lo limpian de materia extrafia del campo como tierra,
piedras, hojas, ramas, etc. EI mani es empacado en sacos de 60 libras, en producto liviano y

pesado.

Segunda fase:
El mani pre-limpiado es transportado hasta las bodegas de acopio ya sea en sacos 0 a
granel en container. De estas bodegas el mani a granel es llevado a través de bandas

transportadoras hasta el container o son enviados empacados en sacos a la limpiadora.

Tercera fase:
El mani pre-limpiado proveniente de la bodega de acopio es enviado a una fosa donde se

traslada a las maquinas limpiadoras donde se realiza otra seleccion y filtro de materia extrafia mas
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pequefia y el grano que se encuentra quebrado el cual se envia a otro procesamiento industrial

(elaboracion de aceite).

Cuarta fase:

El mani que proviene de la maquina limpiadora entra al elevador que la alimenta la tolva
de las maquinas descascaradoras donde es sustraida la cascara y sacada fuera del proceso,
pasando el mani hacia las maquinas gravimétricas, en las cuales es clasificado de acuerdo a su

tamario en producto grande y pequefio.

Quinta fase:
El producto clasificado pasa a la tolva A que alimenta a la electrdnica, en esta fase del
proceso se realiza la extraccion de materia extrafia, mani defectuoso, manchado podrido, a traves

del ojo bidnico, enviandolo a la tolva B para la siguiente fase.

Sexta fase:
El mani pasa al area de bandas con un total de 11 bandas, las seleccionadoras extraen el
producto defectuoso y materia extrafia que no fue detectado por las maquinas.

Séptima fase:
El producto es pesado y empacado segun los parametros de exportacion en sacos de nylon
con 88 libras y de yute de 110 libras.

Octava fase:

El mani empacado es transportado hacia la bodega de producto terminado, donde es
colocado en lotes de acuerdo al tamafio del producto, en esta &rea se realiza fumigacion con
fosfuro de aluminio dependiendo de la calidad del lote, sino son llevados al cuarto frio listo para

la exportacion. (Anexo 1 Diagrama de flujo).

Control de Calidad:
En el area de control de calidad es donde se realiza el analisis del producto desde que se

descascara hasta el empaque. Se valora si el mani cumple con los parametros de exportacion.
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5.1.3 Caracteristicas de los trabajadores.

En la empresa COMASA, Planta Posoltega, el 70% de trabajadores estan en el grupo de 21 a
30 afos de edad y el sexo que predomina es el femenino (64.1%). Todos los trabajadores saben
leer y escribir, teniendo un 88% de ellos una escolaridad primaria o secundaria. Un 67% proviene
del area rural probablemente por encontrarse la empresa ubicada en esta zona geogréafica. (Anexo
2).

Al analizar la muestra de los trabajadores seleccionados podemos observar que un 50%
aproximadamente tienen un periodo de laborar entre 12 a 36 meses. La actividad de seleccionado
de mani en el area de bandas es el cargo laboral mas representativo dentro de la empresa (52.4%).
De forma general, tienen conocimiento del reglamento interno de la empresa (91.3%). Un 85.4%
dice recibir la colilla de pago y un 88.3% tiene una relacion contractual de tipo temporal. (Anexo
3).

Se observa que los turnos donde se concentra la mayor cantidad de trabajadores son de 6
AM a 2 PMy de 2 PM a 10 PM. Los turnos son rotativos para todo el personal, siendo las
jornadas laborales de 8 horas en la mayoria de los casos. Las vacaciones son trabajadas para los
trabajadores temporales, solo los trabajadores con contrato permanente gozan de vacaciones

descansadas. Ninguno de los trabajadores refirio laborar horas extras. (Anexo 4).

Més de la mitad de los trabajadores tienen conocimiento del programa de salud y
seguridad de la empresa, conocen a sus representantes en la Comision Mixta y al encargado de
higiene y seguridad en el trabajo. Mas del 80% han participado en capacitaciones desde su
ingreso a trabajar en la planta y en promedio han participado en 1 a 2 capacitaciones al afio. Un
80% considera que los temas impartidos han sido de utilidad y refieren recordar estos temas.
(Anexo 5).

Los temas que han sido impartidos en las capacitaciones estan relacionados con normas
de higiene en el trabajo. Al preguntarseles que temas les gustaria que se les impartiera, la mayoria

respondio que sobre higiene y seguridad ocupacional. (Anexo 6).
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5.1.4 Inventario de riesgos

Nivel de actividad de las manos:
Este test se aplico a las seleccionadoras de mani. Estas sobrepasan el nivel tolerable de

accion ya que se encuentra sobre la recta de limite de accion permisible. Lo cual podria

ocasionarle trastornos osteomusculares. (Gréafico No.1)

Gréfico No 1.

Nivel de Actividad de las Manos

10

TLV
Limite-de_ Accion

Nivel Maximo de la Fuerza

Nivel de Actividad de las Manos

Método de la Calculadora:
Se aplicd en 2 puestos de trabajo a los cargadores del area de pre-limpiadora y en el

puesto de trabajo de empaque y estiba.
Al ser mayor la carga levantada que el limite de carga, refleja que hay peligro o riesgo
ergonodmico o de lesiones musculoesqueléticas tales como lumbalgias, espondiloartrosis, hernias

de discos en ambos puestos de trabajo. (Tabla 2)
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Tabla 2. Método de la Calculadora en trabajadores del area de pre-limpiadora y de
empaque y estiba de la empresa COMASA Planta Posoltega, 2005.

Parametro Cargadores area pre-limpiadora | Empaque y estiba
Carga levantada (Ibs.) 120 88

Carga hombros-cintura (lbs.) 70.4 70.4

NUmero levantamientos x minuto. |1 1

Equivalencia segun tabla. 0.75 0.75

Angulo de giro 1.0 0.45

Limite de carga (Ibs.) 52.8 44.88

La altura de las sillas es de aproximadamente 0.82 metros del piso al asiento lo cual esta
de acuerdo a la media de la altura de las bandas. Se observd que tanto la altura de la sillas como
del respaldo no es ajustable, carecen de reposapiés donde las operarias puedan descansar;

podemos definir que los asientos de las operarias son ergonémicamente inadecuadas.

Las bandas no poseen altura estandar lo que aunado a las condiciones de las sillas provoca
que las trabajadoras en las bandas que son mas altas mantengan posturas forzadas de los hombros

y brazos.

Cuando las operarias se encuentran sentadas no poseen espacio suficiente entre las sillas y
las bandas. Las operarias no estan distribuidas uniformemente a lo largo de las bandas siendo el

rango de distancia entre 0.10 y 3.23 metros. (Tabla 3).

Se observo que el piso es resbaladizo e irregular y en los pasillos se aprecio derrames y
obstaculos y los utilizan para almacenamiento de sacos de mani todo esto podria ocasionar

accidentes en los trabajadores.
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Tabla 3. Medidas antropométricas en trabajadoras del area de bandas en la empresa
COMASA Planta Posoltega, 2005.

Medidas antropométricas Rango Media | Desviacién
(mts) (mts) | estandar

Talla 1.44 - 166 1.57 0.46
Peso 45-114.00 64.39 14.24
Alcance del brazo 0.58- 0.70 0.65 0.30
Altura codo al pie 0.93 1.08 0.99
Altura codo en posicidn sentado 1.12-1.23 1.17 0.03
Altura de manos 0.04-0.10 0.06 0.01
Longitud de pierna de pie 0.48 - 0.98 0.87 0.07
Longitud de pierna en posicion 0.81-1.02 0.89 0.05
sentada

Alto de lasilla 0.80-0.85 0.82 0.14
Longitud del respaldo 0.00-0.24 0.18 0.98
Ancho de banda 0.64-0.73 0.70 0.27
Alto de banda 1.11-1.25 1.16 0.39
Altura de tubo de banda al piso 0.38-0.51 0.45 0.41
Espacio entre obreras 0.10 - 3.23 0.99 0.75
Longitud del cojin de sillas 0.35-0.38 0.36 0.01
Ancho de cojin de sillas 0.05-0.38 0.35 0.05
Distancia entre pierna y banda 0.00-0.12 0.04 0.02

El espacio entre bandas no es uniforme y no cumplen con lo establecido en las
dimensiones minimas de pasillos secundarios de acuerdo a la norma ministerial sobre lugares de
trabajo. (Tabla 4).

Tabla 4. Medidas entre bandas de operarias de la empresa COMASA Planta Posoltega,
2005.

Numero de bandas Medida
(mts)
Espacio entre banda 1y 2 0.64
Espacio entrabanda 2y 3 0.62
Espacio entrabanda 3y 4 0.60
Espacio entra banda 4y 5 0.50
Espacio entrabanda 5y 6 0.66
Espacio entrabanda 6y 7 0.50
Espacio entrabanda 7y 8 0.56
Espacio entra banda 8 y 9 0.46
Espacio entra banda 9y 10 0.41
Espacio entra banda 10y 11 0.89
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El célculo de las dosis porcentual en el area empaque y estiba es de 185.8% y el nivel de
presion equivalente para una dosis de 185.8% es de 94.46%, asi mismo, en las areas de pre-
limpiadora, descascarada y electronica los niveles de ruido es mayor de los 85 dbA permisibles,
por tanto los trabajadores expuestos pueden llegar a trastornos en sistema auditivo. Los niveles de
ruido en la bodega de acopio y en control de calidad estan por debajo de los niveles permisibles
(Anexo 7).

Medicion de Temperatura:

En el area de Descascarado para interiores y aclimatados el WBGT es de 28.0 por lo que se
considera que los trabajadores de esta area estan sometidos a estrés térmico, debido a que el area

no cuenta con una ventilacion adecuada.

En las otras areas donde se realiz6 medicion de la temperatura los trabajadores no estan
expuestos a estrés térmico como son las areas Pre-limpiadora en fosa y en el area de cargadores
para exteriores con sol el WBGT calculada fue de 27.1; En el puesto de Maquinas, para
interiores sin sol 27.4; en la Bodega de Acopio 27.5 considerandose estos puestos como trabajo
moderado y aclimatado. En el area de Limpiadora al realizar el calculo del WBGT para interiores

y aclimatados este fue de 28.6; en Electronica 26.1 y para el area de Bandas 26.1.

Medicion de lluminacién:

Respecto a la iluminacion se tomd medidas en diferentes areas de la empresa y en

distintos puestos de trabajo.

En el area de Pre-limpiadora y Limpiadora existe iluminacion solar, en Bodega de Acopio
de acuerdo a las mediciones realizadas estan dentro del valor permitido. En el area de Maquinas
(descascarado) hay puntos donde la iluminacién estd por debajo de los valores permitidos de
acuerdo a la Norma Ministerial sobre lugares de trabajo, en Electronica la iluminacién esta dentro

de lo permitido, no asi en mesa de trabajo que el valor medido esta por debajo aproximadamente
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130 lux de lo permitido debido a que esta se encuentra fuera del angulo de reflexion de las

luminarias.

En el area Bandas existe iluminacién localizada en las bandas de seleccion, aunque el
valor medido esta por encima de lo permitido considero que no hay riesgo de deslumbramiento
ya que hay protectores en las lamparas, lo que permite que los rayos ultravioleta estén dirigidos al

area de trabajo directamente. (Anexo 8).

5.5 Percepcion de los riesgos por los trabajadores

En relacion a los riesgos fisicos, el riesgo mas percibido por los trabajadores fue el ruido
(46.6%), un 35.9% de los que laboran con maquinas consideran que estas son ruidosas. Los
trabajadores en su mayoria piensan que la iluminacion es buena en las distintas areas de trabajo y

solo un 30% percibe calor en el area donde labora. (Anexo 9).

En la Tabla 5 se presentan los resultados de la percepcién de los riesgos ergonémicos por
parte de los trabajadores. Sesenta y tres trabajadores utilizan asientos y mesas durante la jornada
de trabajo, de éstos un 34.9% manifesto que los asientos no son comodos. En orden de frecuencia
las razones por las que consideraban incomodos los asientos fueron: tamafio inadecuado, no
tienen acolchonamiento y no tienen respaldar. Un 25% consider6 inadecuada la altura de las

mesas.

Otros riesgos ergondmicos expresados fueron movimientos forzados (34%), mantienen

posturas forzadas (35%) y un 95% declaré que las tareas que realizan son repetitivas.

La mayoria de los trabajadores disponen de periodos de descanso, un 46.6% utiliza 30
minutos. En un gran porcentaje de los casos, el descanso se realiza una vez al dia 4 horas después

de haber iniciado la jornada de trabajo.
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Tabla 5. lIdentificacion de riesgos ergondmicos por los trabajadores de la empresa
COMASA Planta Posoltega, 2005.

RIESGOS ERGONOMICOS. n %
¢Son comodos los asientos? Si 41 65.1
Total 63 100
¢ Qué le molesta? Tamario inadecuado 14| 63.6
No tienen respaldar 4118.2
No tienen _ 4] 182
acolchonamiento
Total 22 100
¢La altura de las mesas es adecuada? Si 47 | 74.6
Total 63| 100
¢ Realiza movimientos forzados? Si 35| 34.0
Total 103 | 100
¢Mantiene posturas forzadas? Si 36 | 35.0
Total 103 | 100
¢Repite la misma actividad? Si 98| 95.1
Total 103 | 100
¢ Tiene periodos de descanso? Si 92 | 89.3
Total 103 | 100
¢ Cuantos son sus periodos de descanso? 30 48 | 46.6
15 min. 44 | 42.7
Total 92| 100
¢ Cuantas veces al dia? Una vez 55| 59.8
Dos veces 35| 38.0
Tres veces 2| 2.2
Total 92| 100
¢ Cuénto tiempo después de iniciada la jornada | 4 horas 53| 57.6
de trabajo puede hacer uso del tiempo de 3 horas 391|424
descanso? Total 92| 100

En relacion a los riesgos psicosociales, se evaluaron unicamente 2 parametros: el estrés y
apoyo de los jefes. Un 64% de los trabajadores considerd que no estan tensionados por su ritmo
de trabajo, lo que esta vinculado con la buena relacion con los jefes. (Anexo 10).
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Otros riesgos presentes en el lugar de trabajo fueron el polvo al que se encuentran
expuestos 47 trabajadores (45.6%) y el fosfuro de aluminio al cual se encuentran expuestos 7
trabajadores (6.8%).

5.1.5 Uso de equipos de proteccion por los trabajadores

En general los trabajadores de la planta estan conscientes que necesitan utilizar equipos de
proteccion personal, y que estos equipos son brindados por la empresa, los equipos de proteccion
que se les brindan son redecilla y gabacha, esto se debe a que el mayor nimero de trabajadores es
del &rea de bandas. La mayoria utiliza los equipos de proteccion y se los cambian cuando se

deterioran. (Anexo 11).

5.1.6 Caracteristicas relacionadas a la salud de los trabajadores

Los 103 trabajadores encuestados refirieron que no se les habia realizado ningun tipo de

examen preempleo. Noventa y nueve (96.1%) dijeron estar asegurados.

En anexo 12 se observa que el 18.4 % ha sufrido accidente de trabajo. El 63.2% de los
accidentes han sido de trayecto. El 94.8% de los accidentes los trabajadores lo califican de leve a
moderado. Al 94.8 % se les otorgd reposo y no ameritaron ser ingresados en la clinica. El rango
de dias que se les otorgd fue de 1-7 dias en el periodo de un afio en un 73.4%. (Anexo 12).

Los accidentes de trabajo ocurren principalmente en el area de bandas que representa la

mayor cantidad de trabajadores. (Anexo 13).

Un 87.4% de trabajadores reciben la atencion médica en empresas médicas previsionales.
Los problemas de salud més frecuentes son los cuadros respiratorios en un 59.2 %. Refirieron
malestar al final de la jornada laboral un 42.6 %, siendo el malestar mas frecuente el dolor de
espalda. A los que se les otorgd reposo por enfermedad comun fue en el rango de 1-7 dias en el

periodo de un afio. (Anexol4).
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Las trabajadoras del area de banda (63.8%) son los que con mayor frecuencia presentan
malestar al final de la jornada, quizas por que realizan actividades repetitivas durante la jornada
laboral. (Anexo 15).

El problema de salud mas relevante en las distintas areas de trabajo son los cuadros respiratorios.
(Tabla 6).

Tabla 6. Efectos a la salud en las diferentes areas de trabajo en la empresa COMASA
Planta Posoltega, 2005.

AREA DE PROBLEMAS DE SALUD n %
TRABAJO
ACOPIO Respiratorios 12 57.1
Renales 3 143
Osteomusculares 1 48
Ninguno 5 238
Total 21 100
MAQUINAS Respiratorios 6 857
Ninguno 1 143
Total 7 100
BANDAS Respiratorios 30 555
Renales 3 56
Osteomusculares 3 56
Ninguno 18 333
Total 54 100
EMPAQUE Respiratorios 5 625
Renales 2 250
Ninguno 1 125
Total 8 100
ADMINISTRACION | Respiratorios 5 714
Renales 2 286
Total 7 100
CONTROL DE Respiratorios 3 50.0
CALIDAD '
Ninguno 3 50.0
Total 6 100
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5.1.7 Analisis de Situacion de Salud de los Trabajadores

En la empresa COMASA, Planta Posoltega, dentro de las caracteristicas
sociodemogréaficas de los trabajadores tenemos que estan en el grupo de 21 a 30 afios de edad
siendo una poblacién joven quizés esto se deba a las politicas de contratacion de la empresa.
Predominando el sexo femenino posiblemente por el tipo de industria. Todos los trabajadores
saben leer y escribir, ya que la empresa ha promovido un programa de alfabetizacion; el nivel de
escolaridad es primario y secundario aunque para este tipo de trabajo no se necesita mayor grado
de escolaridad. La mayoria de los trabajadores provienen del area rural tal vez por encontrarse la
empresa ubicada en estd zona geografica.

La mayoria de los empleados tienen una relacion contractual de tipo temporal aunque
tienen un periodo de laborar de 12 a 36 meses lo que significa que en su mayoria son
recontratados, por tanto, no gozan de estabilidad laboral ya que lo recomendable seria que se les

realizara contratos indeterminados.

Al realizar contratos tanto a nuevos ingresos como reingresos no se les realizan examenes
pre-empleo, ni periddicos a los que ya tienen varias temporadas de trabajo por lo que se observa

un incumplimiento con lo establecido en la Norma de Higiene en el Capitulo 10.

Es importante sefialar que los trabajadores tienen conocimientos sobre el programa de
salud y seguridad de la empresa y conocen a sus representantes en la Comision Mixta asi como
al encargado de higiene y seguridad ocupacional lo cual significa que la administracion tiene

interés en dar los primeros pasos en este tema.

En su mayoria los trabajadores han participado en capacitaciones desde su ingreso a la
empresa y manifiestan que los temas son sobre normas de higiene en el trabajo, los empleados les
gustaria que se les impartieran capacitaciones sobre higiene y seguridad ocupacional. Es
importante tomar en cuenta la opinidn de los trabajadores en cuanto a los temas en los que desean

capacitarse.
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En su totalidad los trabajadores se encuentran inscritos en el regimen de seguridad social
recibiendo atencion médica en las Empresas Médicas Previsionales y/o Unidades de Salud de

Riesgos Profesionales a las cuales se encuentran adscritos.

En relacion a las condiciones de trabajo, se encontro que los trabajadores perciben que los
asientos no son cémodos por considerarlos de tamafio inadecuado, no tener acolchonamiento y
respaldar, esto podria estar relacionado con el dolor de espalda manifestado por los encuestados
al final de la jornada de trabajo sobre todo en el area de bandas que representa el mayor nimero
de trabajadores, lo que podria conllevar con el tiempo a la aparicion de trastornos
osteomusculares como lumbalgia, osteoartritis de columna dorsolumbar o hernias discales
considerando que mantienen posturas forzadas ya que la mayor parte de su jornada laboral la

realizan sentadas.

Ademas en esta area de trabajo realizan movimientos repetitivos ya que su trabajo
consiste en seleccionar mani, las 8 horas laborales 6 dias a la semana; al aplicarles el test de
nivel de actividad de las manos este sobrepasa el nivel tolerable de accion estando en riesgos de
presentar lesiones muasculoesqueléticas que influyen sobre todo en mano-mufieca como tendinitis
y tenosinovitis. Hay que considerar que este tipo de trabajo es mondtono lo cual podria

provocarle fatiga y cansancio predisponiéndolas a presentar mayor indice de accidentalidad.

En Nicaragua no existen estudios sobre los riesgos en empresas procesadoras de mani, asi
como también sobre riesgos ergondmicos, por lo que no se poseen datos de comparacion de la

situacion presente sobre ergonomia en la Planta COMASA Posoltega.

Se escogid trabajar en la problematica ocasionada por las posturas inadecuadas y
movimientos repetitivos consensuado con la Comision Mixta de Higiene y Seguridad y la
administracion, ya que se observé los trabajadores expuestos a este riesgo representan mas del
50% de la fuerza laboral de la empresa y que a mediano o largo plazo puede ser causa del origen
de enfermedades laborales.
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5.2 Fase de Prioridad Consensuada

5.2.1 Priorizacion del riesgo

Para el establecimiento de prioridades se utiliz el método de Kromhout H, et al. (1995).

Riesgo = posibilidad de ocurrencia * Frecuencia de exposicion * Efecto a la salud.

Area No.de P.O. | F.E. |E.S. | Total | Efectoalasalud
;‘; trabajadores
04
Bandas. 135 6 6 7 252 Tenosinovitis,
tendinitis, en mano-
S mufieca, dolor  de
E espalda, lumbalgia.
g Empaque y estiba | 21 6 6 7 252 Lumbalgia
L] Hernia discal.
Acopio 20 6 6 7 252
Acopio 51 6 6 7 252 Hipoacusia, laberintitis,
vertigos. Trastornos
respiratorios,
_ cardiovasculares,
é digestivos o visuales.
@
Maquinas 18 6 6 7 252
Empaque y estiba | 21 6 6 7 252
c Maquinas. 8 6 6 3 108 Efectos de tipo
?§ vascular, osteo-
;>§ muscular y neurolégico.
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Riesgo

Area

No.de
trabajadores

P.O.

F.E.

E.S.

Total

Efecto a la salud

Quimico

(Polvo).

Acopio.

51

108

Rinitis, bronco
constriccion de las vias
respiratorias principales

y la neumonitis

Psicoso-

cial.

Bandas.

135

108

Estrés.

Estrés

térmico

Maquinas.

(descascaradora)

18

54

Problemas en el
corazoln, en el aparato
respiratorio.
Calambres, desmayos y
deshidratacion.

Eléctri -

Co.

Magquinas.

18

15

45

Quemaduras, choque,

fibrilacién ventricular,

Quimico

(Fosfina).

Bodega de
producto terminado

24

15

45

Fatiga, dolor de cabeza,
debilidad, mareos,
sensacion de opresion
en el pecho. Irritacion
de piel, ojos, nariz y
garganta. La exposicion
repetida puede dafar
los pulmones, los

rifones y el higado
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Area No.de P.O. | F.E. | ESS. | Total | Efectoa lasalud
o
g trabajadores
2
Acopio. 51 6 2 3 36 Traumas, contusiones,
esguinces en distintas
partes del cuerpo.
g .
- Empaque y estiba. | 21 3 2 3 36
ie] o
S €
S B, .
3 5| Maquinas.
D>
o O 18 3 2 3 36
T £
8 é Control de calidad.
2 3 14 3 |2 |3 |36
T &
H 5| Administracion.
S
Bandas. 18 3 2 3 36
135 3 2 3 36
Maquinas. 2 1 6 1 6 Fatiga visual:
(Limpiadora). disminucion de
: capacidad visual,
S
'S cefalea.
©
c . .
= Fatiga nerviosa:
= Maquinas. 2 1 6 1 6 Lentitud, vertigos.
(electronica)
Bandas 135 1 6 1 6

P.O. = posibilidad de ocurrencia.
F.E.= Frecuencia de exposicion.
E.S.= Efecto a la salud.
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5.3 Plan de intervencioén

5.3.1 Introduccién

Cada dia las maquinas efectlan mas trabajos. Esta difusion de la mecanizacion y de la
automatizacion acelera a menudo el ritmo de trabajo y puede hacer en ocasiones que sea menos
interesante. Por otra parte, todavia hay muchas tareas que se deben hacer manualmente y que
entrafian un gran esfuerzo fisico. Una de las consecuencias del trabajo manual, ademas del
aumento de la mecanizacion, es que cada vez hay mas trabajadores que padecen dolores de la

espalda, dolores de cuello, inflamacién de mufiecas, brazos y piernas y tensién ocular.

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el entorno en que se lleva a cabo (el
lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza para determinar cémo
disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de
aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte al trabajador en

lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él. *?

Para muchos de los trabajadores de los paises en desarrollo, los problemas ergondmicos
acaso no figuren entre los problemas prioritarios en materia de salud y seguridad que deben
resolver, pero el nimero grande, y cada vez mayor, de trabajadores a los que afecta un disefio mal
concebido hace que las cuestiones ergondmicas tengan importancia. A causa de la importancia y
la prevalencia de los problemas de salud relacionados con la inaplicacion de las normas de la
ergonomia en el lugar de trabajo, estas cuestiones se han convertido en puntos de negociacion

para muchos sindicatos. *?

Hasta los ultimos afios, algunos trabajadores, sindicatos, empleadores, fabricantes e
investigadores han empezado a prestar atencién cémo puede influir el disefio del lugar de trabajo
en la salud de los trabajadores. Si no se aplican los principios de la ergonomia, las herramientas,
las maquinas, el equipo y los lugares de trabajo se disefian a menudo sin tener demasiado en
cuenta el hecho de que las personas tienen distintas alturas, formas y tallas y distinta fuerza. Es
importante considerar estas diferencias para proteger la salud y la comodidad de los trabajadores.
Si no se aplican los principios de la ergonomia, a menudo los trabajadores se ven obligados a

adaptarse a condiciones laborales deficientes. ?
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Para realizar un plan de intervencion de riesgo ergondémico en la empresa COMASA se
cuenta con el completo apoyo de la gerencia de la empresa, ya que este riesgo es una
preocupacién de la misma, y esta dentro de sus objetivos para resolverlo, pero no contaba con
un estudio de la situacién presente. La empresa no tiene una politica definida en Higiene y
Seguridad del Trabajo, en la actualidad esta en desarrollo un sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional con procedimientos definidos, esta debera incluir la mejora de las condiciones
de trabajo en riesgo ergonémico, con la ayuda de la Comisién Mixta de Higiene y Seguridad
del Trabajo.

5.3.2 Objetivos de la Intervencion

Objetivo General:
e Prevenir los efectos a la salud ocasionados por la exposicion a posturas inadecuadas y
movimientos repetitivos a las trabajadoras del area de bandas de la empresa COMASA -

Planta Posoltega.

Objetivo Especificos:

e Mejorar las condiciones de trabajo por la exposicion a posturas inadecuadas y movimientos
repetitivos en el area de bandas de la empresa.
e Promover la salud, higiene y seguridad de los trabajadores a traves de la implementacion de

un programa de promocion en salud.

5.3.3 Desarrollo:

El plan de intervencién va dirigido a las 135 operarias de seleccion de mani del area de
bandas de la empresa COMASA - Planta Posoltega, las cuales se encuentran distribuidas en tres
turnos con jornadas laborales de 8 horas, acumulando 48 horas semanales, rotando

semanalmente.
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Entre las estrategias a realizar en el plan de intervencién tenemos:

e Parametros para el disefio de sillas ergondmicas a utilizar en el puesto de trabajo del area de

bandas.

e Mejorar la distribucion del area de bandas y redisefiarlas de acuerdo a lo establecido por las

necesidades del puesto de trabajo.

e Elaborar rutina sobre ejercicios de relajacion en el area de bandas de la empresa, mediante

capacitacion y seguimiento al cumplimiento de la misma.

e Promover la realizacion de examenes médicos pre-empleo y periddicos al personal del area de

bandas, de acuerdo a los riesgos a los cuales se encuentran expuestos.

e Implementar programa en promocion de la salud en posturas inadecuadas y movimientos

repetitivos en el &rea de bandas de la empresa.

Plan de Actividades:

Actividades | Acciones Requerimientos Tiempo Costos Responsables

Parametros | Establecer los Medidas 6 $10,500 | Gerenciay

de disefio parametros de antropométricas de | Semanas | (35 * | Responsable
disefios de las las trabajadoras del 300) de higiene y
sillas. area de banda. seguridad

Mejorar la | Redistribuir las | Medidas de las |2 $1000 Gerencia 'y

distribucion | bandas. bandas. semanas. Responsable

de bandas Homogenizar  la de higiene 'y
altura de las seguridad.
bandas.

Elaboracion | Seleccionar Establecer la rutina | 2 $ 500 Fisioterapeuta

rutina de | ejercicios de de ejercicios de Semanas y Responsable

ejercicios

relajacion que se

incluiran en la

relajacion.

higiene y

seguridad.

35




Actividades | Acciones Requerimientos Tiempo Costos Responsables
rutina.
Capacitar al Material Logistico | 1 Semana | $500 Responsable
personal de bandas | (Local, folletos, de higiene y
de acuerdo a los data show, etc.). supervisoras
ejercicios. del area de
Bandas.
Establecimiento de | Realizaciondela |4 No Responsable
la rutina dentro de | rutina durante la Semanas | genera de higiene y
la jornada laboral. | jornada laboral costos. supervisoras
durante 5 minutos del &rea de
tres veces al dia. Bandas.
Seguimiento al | Supervision de | Una vez a | No Responsable
cumplimiento de la | cumplimiento de la | laemana | genera de Higiene
rutina  por  los | misma COstos.
trabajadores
Realizacion | Realizar examenes | Seleccionar el tipo | 2 $4,153 Responsable
de pre-empleo y de examen a | Semanas de Higiene
Examenes periddicos realizar.
Pro forma de costo | 4
de los exdmenes. Semanas
Programacion de | 2
los mismos. Semanas
Dar a conocer | 2
resultados Semanas
Programa de | Elaborar programa | Apoyo de  la | 9 meses $ 1200 Responsable
promocion | de promocion en la | gerencia. de Higiene
enlasalud | salud en ergonomia | Capacitaciones.
Material logistico.
Total $16,853
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5.3.4 Indicadores para Evaluacién de Costo — Beneficio

Resultado del nimero de ausencias en la empresa COMASA Planta Posoltega:

El promedio de personas trabajando en la fabrica 257 trabajadores.

El ausentismo es 1.1% del tiempo total.

El tiempo total de trabajo por trabajador por afio es de 2,112 horas.

El salario por hora efectiva de trabajo es de US $ 0.36.

Los gastos asociados con el salario al 15 %.

La empresa paga el 40% del salario del personal incapacitado por accidentes de trabajo y el
sistema de seguro social paga el 60%.

La jornada laboral es de ocho horas.

Con esta informacion se calculé el nimero de ausencias en la empresa expresada en dias por
hombre afio obteniendo como resultado: 746.32 dias hombre afio.

Salarios pagados por ausentismo = 746.32 * 8 * 0.36 = US $ 2,149.40

Gastos asociados al salario = 15% = US $90,331.70
Pagado por la empresa = 40% =US $ 637.95
Total= = US $93,119.05

No se pudo calcular si el plan de intervencion reducira los costos causados por el ausentismo ya
que en la empresa no cuentan actualmente con los registros pertinentes para medir estos

calculos.

5.3.5 Parametros de Disefio

Para establecer los parametros tenemos que tomar en consideracion que uno de los puntos
principales para la seleccion de una silla adecuada es que esta sea comoda y bajo esta idea
subyacen otros para mejoras de la productividad de la empresa como es la eficacia, lograr un
lugar de trabajo saludable ademas de la rentabilidad de la inversién. Todo lo anterior debe ir
unido para que la silla del puesto de trabajo sea una compariera adecuada durante los proximos

afios. Invertir en una buena silla, ergonomica y confortable, que le ofrezca un buen respaldo a la
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espalda y soporte a las piernas puede ser el paso mas importante para crear un ambiente de

trabajo sano y productivo.
Con este fin destacamos la importancia del concepto de arquitectura de la silla, porque la
ubicacion de sus componentes, tendrd mucho que ver con la comodidad, eficacia en el trabajo y

conservacion de la salud delas trabajadores. ¥

Desde el punto de vista de la rentabilidad de la inversion no debemos olvidar que en los
paises de nuestro entorno la segunda causa de jubilaciones anticipadas son las dolencias de
espalda y que un andlisis de las horas perdidas por este motivo ocupa un puesto destacado en el

ranking de bajas laborales.

Por lo anterior hemos tomados los siguientes criterios a considerar en su disefio o
seleccién al momento de elegirlas:
La altura de la silla se regulable de acuerdo a las caracteristicas antropométricas de las usuarias.
Que la silla lleve asiento y respaldo unido o aparentemente unido ya que transmiten una imagen

de mayor solidez y comodidad.

Componentes
Algunos de los elementos mas caracteristicos de las sillas son:

Ruedas:
Este tipo de sillas ergonémicas no deben llevar ruedas ya que el producto que se manipula

es oleaginoso y puede causar que la superficie del piso sea resbalosa y provocar accidentes.

Bases Moviles:

Su funcidn es soportar el peso del resto de la silla y que la misma sea segura, al mismo
tiempo que servir de anclaje al sistema de elevacion. Desde el punto de vista de seguridad se
recomiendan de 5 6 méas brazos y con un diametro preciso que garantice una buena cuota de

estabilidad y al mismo tiempo no produzca molestias en la zona de apoyo de los pies.
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Sistema de Elevacion y Amortiguacion:

Componente aplicado para que mediante un cilindro neumatico amortigte el impacto de
la columna vertebral al sentarse:
Cuando el cilindro neumético lo ubicamos en su posicion méas baja y por tanto el cilindro no
tiene recorrido, también la silla debe amortiguar el impacto al sentarse por medio de un resorte
helicoidal. El cilindro neumatico es necesario que lleve un tubo concéntrico que soporte las

fuerzas de flexion de la silla.

Carcasas Exteriores:
Generalmente se ubican para ocultar mecanismos, mandos de accionamiento, facilitar la

limpieza, asi como proteger de impactos a la silla.

Soporte de Respaldo, Asiento y Mecanismo:
Componente que va anclado en el sistema de elevacion y a su vez en él, el respaldo y

asiento. Habitualmente, es el punto de alojamiento del mecanismo.

Mecanismo:
La respuesta ergonomica que nos dard la silla tiene mucho que ver con su
comportamiento, porque sus movimientos se reflejan en lo que haran el respaldo y el asiento.

Debera ser multiposicional.

Apoyabrazos:

Dejar que la silla y no la parte superior de la espalda soporte el peso de los brazos
mientras se trabaja. En este caso es recomendable que sean flexibles y elevables, en funcion de
que cada persona lo adapte a sus medidas antropométricas.

Los brazos elevables, pueden ser Utiles ante planos de trabajo de poca profundidad o en

determinados puestos de una permanencia continuada.

Asiento y respaldo:
Debido a que el asiento soporta el 80% del peso corporal y las 4/5 partes las soporta en la

zona central. Un asiento muy profundo puede hacer que no utilicemos el respaldo para apoyarnos
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porgue nos crea molestias en la zona de los muslos proxima a la pierna y evita que la persona se
siente sin apoyar la espalda en el respaldo. El disefio de su perfil horizontal y vertical permitira
asentar bien la pelvis, sujetar adecuadamente las tuberosidades isquiales y posicionar sin
deslizamientos la zona de las nalgas, ademas de apoyar bien los muslos y doblar las rodillas
libremente. Asegurarse que el asiento tenga como minimo 40 cm. de ancho. Utilizar un forro para
el asiento no resbaloso y de tela de algoddn. El relleno del asiento debe ser de 2-3 centimetros de
espesor.

El respaldo y el asiento estaran disefiados de forma que sujeten bien nuestro cuerpo para
evitar tensiones musculares y cargas descompensadas en los discos intervertebrales.

El respaldo debera estar disefiado con las curvas necesarias para que la espalda, y por

tanto la columna vertebral, se sujete, descanse o se apoye segun la postura requerida. (Anexo 19).

Apoyapiés: Tener los pies apoyados le ayudar a restablecer la curva natural de la espalda.

Se debe obtener muestras de dos o tres tipos de sillas adecuadas que llenen los
requerimientos de los trabajadores y solicitarles que la prueben cuando menos durante una
semana; un periodo mas corto no es suficiente para probar una silla, ya que la impresion inicial a

menudo difiere de aquélla a largo plazo.

5.3.6 Mejorar distribucion de las bandas:

En el diagndstico se encontré que las bandas no tienen una distribucion uniforme entre
una y otra, por lo cual se debera redistribuir a 0.80 metros entre banda y banda, considerando la
norma sobre lugares de trabajo anexo numero 1, inciso 1.13. C.

La altura de las bandas se deber establecer en 1.15 metros, considerando la media establecida en
el diagnostico.

5.3.7 Rutina Ejercicios.

El cuerpo humano no fue disefiado para pasar 8 a 10 horas al dia en posicion sentada, el

mayor resentimiento del cuerpo en este tipo de trabajos es el sedentarismo.

Los ejercicios ergonomicos son un metodo en el cual la persona realiza ejercicios de

estiramiento y de respiracion sin tener que movilizarse de su estacion de trabajo. Al moverse las
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personas se sentirdn mejor, mejoraran la circulacion y aumentaran la vitalidad, reducira el estrés
cotidiano y reducira los dolores musculares. La rutina de ejercicios dura entre 5-10 minutos, lo
ideal es hacerla toda una vez al dia. Los ejercicios deberan ser presentados en un calendario de
escritorio que debe estar lo méas cerca posible del puesto de trabajo. Cada ejercicio trae un dibujo

y una explicacién, son muy sencillos y préacticos. ¥

Ejercicios de relajacion realizar 5 repeticiones de cada uno:

e De pie con los ojos cerrados.

e Respiracion y expiracion profunda.

e Flexiény extension del cuello.

e Movimientos laterales del cuello tanto a la derecha e izquierda.
e Circunduccion del cuello.

e Ejercicios de natacion simulada.

e Rotacién de hombros.

5.3.7 Examenes preempleo y periddicos:

Segun Norma de higiene Capitulo 10; los examenes minimos de laboratorio a realizar en el

examen medico pre-empleo tomando en cuente su edad, riesgos laborales y otros de los

trabajadores seran:

e Examen fisico completo. Conocer el historial laboral de cada uno de los trabajadores asi
como sus antecedentes patolégicos.

e Biometria hematica completa.

e Examen general de orina.

e Examen general de heces.

e VDRL.

Examenes especificos:

e Valoracidn oftalmoldgica: es importante determinar la agudeza visual de las operarias.
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e Radiografia de columna lumbosacra: valoracion de radiografia por médico radiélogo.

e Examen dérmico: micoldgico directo en ufias o piel segun sea el caso.

5.3.8 Propuesta en Promocion de la Salud en Ergonomia en el Area de Bandas de la
Empresa COMASA Planta Posoltega.

Problema:

En base a encuesta realizada en la empresa COMASA Planta Posoltega respecto a la
percepcion de los riesgos ergondémicos por los trabajadores. Consideraron que los asientos no
son comodos y en orden de frecuencia las respuestas fueron: tamafo inadecuado, no tienen

acolchonamiento y no tienen respaldar. Ademas consideraban inadecuada la altura de las mesas.

Asi mismo, otros riesgos ergonomicos expresados por los trabajadores fueron tareas
repetitivas, posturas inadecuadasy forzadas.

Refirieron malestar al final de la jornada laboral, siendo el malestar méas frecuente el dolor
de espalda. Esto podria estar relacionado con el disefio de los asientos de las operarias, los que

son ergondémicamente inadecuados.

Metodologia:
Areas y/o Escenario:
Areas de bandas.

Poblacion meta: 135 trabajadores que desempefian sus labores en el area antes mencionada.

Técnicas de ensefianzas:
e Consejeria uno a uno.
e Seminario - taller
e Videos.
e Folletos, carteles, panfletos.
e Rotafolios.

Requerimientos:
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e Sala de sesiones.

e Equipo logistico tales como equipo computarizado, data show, retro proyector, cAmara
de videos, audio, etc.

e Material didactico tales como libreta de apuntes, lapiceros, folderes, marcadores, etc.

e Expertos en salud ocupacional. (Higienistas, médicos ocupacionales y/o enfermeras).

Acercamiento y Modelo a Implementar

Modelo de aproximacion: Modelo Educacional.

Usando el Modelo de Beatties:

Persuasion en salud:

Convencer a la gerencia sobre la importancia de realizar Promocién en Salud.

Anaélisis y evaluacion de los riesgos que no puedan evitarse por otros medios (proteccion
colectiva, organizacion del trabajo, etc.).

Definicion de las caracteristicas necesarias de las sillas ergonémicas para prevenir los riesgos
a los que estan expuestos los trabajadores.

Evaluacion de las caracteristicas de las sillas ergondmicas disponibles en el mercado,
contrastandolas con las definidas segun lo indicado en el punto anterior.

Actualizacion y revision de los distintos elementos de esta apreciacion, en funcion de los
cambios posibles originados por el desarrollo de la técnica, los métodos productivos, etc.
Establecer condiciones que debe cumplir el empresario en relacion con el suministro de las
sillas ergonémicas y su posterior cuidado. Ademas, debera asegurar su buen funcionamiento
y su estado higiénico satisfactorio por medio del mantenimiento, los arreglos y las
sustituciones necesarias.

Realizacion de exdamenes médicos preempleo y periddicos al personal del area de bandas.

Individual:
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Consejeria sobre la importancia del uso de las sillas ergondémicas y la realizacién de los
ejercicios de relajacion.

Educar al trabajador, previamente para la rutina de los ejercicios de relajacién, asi como a la
adaptacion en el uso de la silla ergondmica, de los riesgos contra los que los protegen. Es
también muy importante recalcar sobre las ventajas y limitaciones.

Responsabilizar a los trabajadores, de cuidar las sillas y de la realizacion correcta de los

ejercicios de relajacion.

Colectivo:

Consejerias para que establezcan y comprendan la importancia de la realizacion de ejercicios
de relajacion asi como del uso adecuado de las sillas ergonémicas. Esta podria ser: Factor de
seguridad, adaptabilidad al trabajo y confort.

Formar, informar y adiestrar a las operarias, los elementos esenciales en este proceso
formativo. serian:

Por qué se utilizaran las sillas ergondmicas y qué tipo de proteccion proporciona.

Como usarlas y comprobar de qué protege.

Cuél es el mantenimiento necesario.

Asegurar la aceptacion de uso por parte del usuario. Para ello pueden resultar efectivas
acciones tales como:

Integrar e implicar al trabajador en el proceso de seleccion

Desarrollar campafias de sensibilizaciéon.

Acciones legislativas:

Promover la elaboracion de normativa sobre la prevencion de riesgos y enfermedades
laborales.

Cumplir con lo establecido en el codigo del trabajo de Nicaragua.

Cronograma de actividades:
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Actividades.

2006 2007
o o
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Gerencia.

Sensibilizar a la gerencia de la
necesidad de realizar promocion en

salud.

Comprometer a la gerencia a
auspiciar el programa de promocion

en salud.

Anaélisis y evaluacion de los riesgos

que no pueden evitarse.

Definir las caracteristicas necesarias
de sillas ergondmicas y ejercicios de

relajacion.

Crear normativas sobre la
prevencion de riesgos y sobre el uso
de sillas ergondémicas y la

realizacion ejercicios de relajacion.

Realizacion de examenes al

personal del area de bandas.

Comision Mixta

Involucrar a la comision mixta a
participar activamente en el

programa

Reconocer dirigentes dentro de la

empresa.

Seleccionar las sillas ergonémicas y
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Actividades. 2006 2007

Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo

Julio
Agosto
Septiembre

ejercicios de relajacion en conjunto

la gerencia con la comisién mixta.

Trabajadores
Proporcionar a los trabajadores

sillas ergondmicas y rutina de

ejercicios de relajacion.

Asesorar sobre importancia
ejercicios de relajacion, sillas
ergonomicas a través de

consejerias.

Educar sobre los riesgos a que
estan expuestos y efectos a la salud.

Evaluacion de los logros obtenidos.

5.3.9 Indicadores:

Ficha de supervision de rutina de ejercicios de relajacion al personal por la gerencia.
NUmero de sillas ergondmicas.

Lista de exdamenes efectuados a los trabajadores.

Manual de procedimientos.

Lista de participacion de los trabajadores en consejerias.

5.3.10 Evaluaciones:

Se hara en dos periodos de tiempo de acuerdo al plan de actividades.
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Determinar si las medidas se ajustan al riesgo ergonémico presente en la empresa se realizara
supervision en el area de bandas. A traves de la observacion y ejecucion de informe.

Valorar la realizacién de ejercicios de relajacion por las operarias a través de la observacion
auxiliandose de una ficha de registro. (Anexo 16).

Consejeria a los trabajadores sobre la realizacion de ejercicios de relajacion, asi como el uso

de las sillas ergonodmicas. Llevar control mediante un registro de asistencia. (Anexol7).

Evaluacién de Méritos

Este se hara en base a cuatro criterios:

Efectividad: los servicios intenten alcanzar sus objetivos.

Apropiacion: el servicio es el que el usuario requiere.

Aceptabilidad: los servicios satisfacen razonablemente las expectativas de los usuarios.

Eficiencia: los servicios alcancen el maximo beneficio con minimos costos.

Criterios para juzgar el merito de una intervencién en salud.

Criterios. Escala de valores Evaluacion final
1 2 3 4

Efectividad 3 3

Apropiaciones 4 4

Aceptabilidad 3 3

Eficiencia 4 4

Malo= 1 Bueno=2 Muy Bueno= 3 Excelente=4

Consideraciones éticas:

Respetar las contribuciones realizadas por la representacion de los trabajadores.

Respetar los acuerdos a que se concluyan en las sesiones de trabajo.

Apoyarse en las legislaciones nacionales y las establecidas en la Organizacion Internacional de
los Trabajadores (OIT).
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Conclusiones

En la Planta Posoltega de la empresa COMASA, la mayoria de trabajadores son mujeres
jévenes comprendidas entre los 21 y 30 afios de edad, con un nivel de escolaridad de primaria
y secundaria, acorde a la labor que desempefian , provenientes de los alrededores de la planta

de comunidades rurales.

La mayoria de los trabajadores tienen una relacion contractual temporal, aunque el periodo
laboral es de 12 a 36 meses, no gozando de estabilidad laboral por su condicion de
trabajadores eventuales. En su totalidad se encuentran inscritos al régimen de seguridad
social, recibiendo atencién médica en las Empresas Médicas Previsionales y Unidades de

Salud de Riesgos Profesionales.

Se identific6 que se encuentran expuestos a diferentes riesgos tales como: ergonémicos,
fisicos (ruido, vibraciones, eléctricos, iluminacion y temperatura), quimicos (polvo y fosfina)
y factores de seguridad, no realizdndoles ningin chequeo médico (pre- empleo y/o periddico)

para conocer cualquier afectacion ocasionada por 1os mismos.

El problema de salud que mas afecta a los trabajadores en las distintas areas de trabajo son los

cuadros respiratorios.

Se concluyd que la mayoria de los trabajadores estan expuestos a posturas inadecuadas y
movimientos repetitivos, por lo cual se eligio para realizar la intervencién, como una
oportunidad de mejora las condiciones de trabajo de la empresa, encontrandose que la
prevencion mas adecuada para la reducir y/o controlar este riesgo es la inversion en sillas

ergondmicas industriales y la implementacion de un programa de promocion en la salud.

Mediante la intervencion se pretende a mediano plazo la disminucion del ausentismo, proveer
un ambiente de trabajo sano y seguro, la prevencion de accidentes y aparicién de
enfermedades de origen laboral. Logrando mejorar la calidad del producto, aumento de la

productividad y sobretodo un entorno de trabajo saludable.
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Anexo 1.
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Anexo 2.Datos generales de los trabajadores de COMASA, Planta Posoltega, 2005.

DATOS GENERALES %
EDAD 21-30 73 70.9
31-40 20 19.3
41-50 5 4.9
15-20 5 4.9
Total 103 100
SEXO
Femenino 66 64.1
Masculino 37 35.9
Total 103 100
ESCOLARIDAD Secundaria 50 48.6
Primaria 43 41.7
Técnico 7 6.8
Alfabetizado 2 1.9
Universidad 1 1.0
Total 103 100
ESTADO CIVIL Acompafiado 37 35.9
Soltero 35 34.0
Casado 31 30.1
Total 103 100
Rural 69 67.0
Urbana 34 33.0
Total 103 100
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Anexo 3. Caracteristicas laborales de los trabajadores de la empresa COMASA, Planta
Posoltega, 2005.

INFORMACION SOBRE EL LUGAR DE TRABAJO n %
Tiempo de laborar 12 - 36 meses 52 50.5
Menos de un afio 21 20.4
37 meses - 60 meses 19 18.4
Mayor de 60 meses 11 10.7
Total 103 100
Area que labora Bandas 54 52.4
Acopio 21 20.4
Empaque 8 7.8
Administracion 7 6.8
Maquinas 7 6.8
Control de calidad 6 5.8
Total 103 100
Cargo que desempefia Seleccionando mani 54 52.4
Descargar sacos 17 16.5
Empacar y cargar sacos 8 1.7
Operador de maquina 5 4.9
Analisis de calidad 5 4.9
Conserje 3 2.9
Marcar tarjeta 2 1.9
Supervisora de produccion 2 1.9
Apalear mani 2 1.9
Mantenimiento 1 1.0
Supervisor 1 1.0
Toma de muestra mani 1 1.0
Abastecedor de bandas 1 1.0
Control de sacos 1 1.0
Total 103 100
¢ Conoce el reglamento interno? Si 94 91.3
Total 103 100
¢Recibe colilla de pago? Si 88 85.4
Total 103 100
¢ Tipo de contrato? Temporal 91 88.3
Permanente 12 11.7
Total 103 100
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Anexo 4. Datos relativos a jornada laboral y vacaciones de los trabajadores de la empresa
COMASA Planta Posoltega, 2005.

TURNOS Y VACACIONES n %
Turno que labora 6am-2pm 32 31.1
2pm - 10pm 26 25.2
10pm - 6 am 17 16.5
6pm - 6am 15 14.6
6am -6 pm 13 12.6
Total 103 100
Horas que labora 8 horas 75 72.8
12 horas 28 27.2
Total 103 100
¢ Redobla turno? Si 15 14.6
Total 103 100
¢ COomMo son sus Trabajadas 92 89.3
vacaciones? Descansadas 4 3.9
Mixtas 7 6.8
Total 103 100
¢Cada cuanto goza | Cada 6 meses 11 10.7
de vacaciones? No aplica 92 89.3
Total 103 | 100
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Anexo 5. Programas y capacitaciones impartidas en la empresa COMASA Planta
Posoltega, 2005.

PROGRAMAS Y CAPACITACIONES. n %
¢Existe un programa de salud y seguridad? Si 74 718
Total 103 100
¢ Conoce los representantes de la comisién mixta? Si 65 63.1
Total 103 100
¢ Conoce los encargados de higiene y seguridad? Si 66  64.1
Total 103 100
¢Participacion en capacitaciones? Si 85 825
Total 103 100
¢ Cantidad de capacitaciones? 1-2 45  53.0
masded4 | 25 294
3-4 15 17.6
Total 85 100
¢Recuerda los temas de capacitacion? Si 70  68.0
no 15 145
noaplica [ 18 17.5
Total 103 100
¢ Considera que los temas han sido de utilidad? Si 83 80.6
no 1 1.0
noaplica | 19 184
Total 103 100
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Anexo 6. Necesidades de capacitaciones y temas impartidos en la empresa COMASA Planta
Posoltega, 2005.

CAPACITACIONES RECIBIDAS | n %

Temas que ha recibido  normas de higiene 37 35.9
buenas practicas manufactura 9 8.7
prevencion de accidentes 6 5.8
normas de la empresa 5 4.9
uso de equipos de proteccion 4 3.9
enfermedades ocupacionales 3 2.9
calidad del mani 1 1.0
higiene del producto 1 1.0
plagas del mani 1 1.0
tolerancia, acoso sexual 1 1.0
uso de maquinaria 1 1.0
no recuerda 16 155
no recibieron 18 17.4
Total 103 100

Temas que le gustaria higiene y seguridad ocupacional 24 23.3

recibir refrescamiento de temas anteriores

10 9.7

acerca de su trabajo 8 7.8
uso de equipos de proteccion 7 6.8
enfermedades de transmision sexual 3 29
riesgos ocupacionales 3 2.9
derecho y deberes de trabajador 2 1.9
modelos de seguridad social 2 1.9
desagle 1 1.0
relaciones humanas 1 1.0
cualquiera 26 25.3
no respondio 10 9.7
no sabe 6 5.8
Total 103 100
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Anexo 7. Evaluacion de ruido en trabajadores de la empresa COMASA Planta Posoltega,
2005.

Area de trabajo |Puesto de | Nivel de ruido Tiempo maximo de
trabajo (dbA) exposicion (horas)
Pre-limpiadora o |“cargadores” 90 4.00
Acopio
Seleccionado de 98 2.63
producto
Descascarado  y|- 90 4
electronica
Empaque y estiba |- 98 2.63
- 92 6.06
Bodega de acopio |- 75 8
Control de calidad | Puertas cerradas 65 8
Puertas abiertas 80 8
Bandas Seleccionado de 84 8
mani
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Anexo 8. Evaluacion de iluminacién en la empresa COMASA Planta Posoltega, 2005.

Area Valor medido Valor permitido
Bodega de acopio 104 100 - 200
160 100 - 200
200 100 - 200
Limpiadora 491 100 - 200
560 100 - 200
Descascarado 215 200 - 300
213 200 - 300
Gravimétrica grande 165 200 - 300
Electronica 216 200 - 300
(maquinas) 226 200 - 300
227 200 - 300
(mesa de trabajo) 170 300 - 500
Seleccionadora  (banda 1800 700 - 1000
11) 700
1000
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Anexo09. Percepcion de riesgos fisicos por los trabajadores de la empresa COMASA Planta
Posoltega, 2005.

Riesgos Fisicos. n %
lluminacion Buena 81 78.6
Regular 19 18.4
Mala 3 2.9
Total 103 100
Ruido Molesto 48 46.6
No le molesta 51 49.5
No hay ruido 4 3.9
Total 103 100
Ruido de maquinas Si 37 35.9
No utiliza maquina 36 35.0
No 30 29.1
Total 103 100
Calor en el area que | Poco calor 55 53.4
trabaja Mucho calor 31 30.1
No hay calor 17 16.5
Total 103 100
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Anexo 10. ldentificacion de riesgos psicosociales por los trabajadores de la empresa
COMASA, Planta Posoltega, 2005.

RIESGOS PSICOSOCIALES. n %

Estrés Si 37 35.9
Total 103 100

Apoyo de los jefes Muy buena 60 58.3
Regular 22 21.4
Excelente 19 18.4
Mala 2 1.9
Total 103 100
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Anexo 11. Equipos de proteccidon personal por los trabajadores de la empresa COMASA

Planta Posoltega, 2005.

USO DE MEDIOS DE PROTECCION n %
¢ Necesita utilizar Si 99 96.1
equipos de proteccion No 3 2.9
en su puesto de trabajo? | A veces 1 1.0
Total 103 100
¢Brinda la empresa Si 95 92.2
Total 103 100
¢ Qué equipos le Redecilla y gabacha 59 57.3
brindan? Mascarilla 12 11.7
Fajon 8 7.8
Casco, tapones, mascara 6 58
y lentes
Gabacha, redecilla, casco 6 58
Guantes, mascarilla 3 2.9
Casco y tapones de oido 1 1.0
Ninguno 7 6.7
No sabe 1 1.0
Total 103 100
¢Usa todo el tiempo los | Si 90 87.4
equipos de proteccion? | No 10 9.7
A veces 3 2.9
Total 103 100
Si la respuesta es No, No le brindan 6 46.2
diga porque: No protege nada 4 30.8
No es necesario 2 154
Solo si lo amerita 1 7.6
Total 13 100
¢ Cada cuanto cambian | Al deterioro 59 57.3
los equipos? No los cambian 33 32.0
Semanal 2 1.9
Quincenal 1 1.0
No aplica 8 7.8
Total 103 100

62



Anexo 12. Datos sobre accidentalidad en la empresa COMASA Planta Posoltega, 2005.

DATOS DE SALUD n %
¢Ha sufrido accidente de trabajo? Si 19 18.4
Total 103 100
¢ Qué tipo de accidente? Trayecto 12 63.2
Trabajo 7 36.8
Total 19 100
Gravedad del accidente Moderado 9 47.4
Leve 9 47.4
Grave 1 5.2
Total 19 100
Lo dejaron internado en la clinica Si 1 5.2
Total 19 100
Si 18 94.8
Total 19 100
Cuantos dias de reposo por la lesion 1-7 dias 14 73.4
30 dias a mas 2 10.4
8 -15 dias 1 5.2
16 - 29 dias 1 5.2
Sin reposo 1 5.2
Total 19 100
Tipo de lesion Trauma de rodilla 4 21
Herida de mano izq. 2 10.5
Trauma de mano 5 105
derecha
Trauma de tobillo 2 10.5
Herida antebrazo 1 53
derecho
!—lerl_da en brazo 1 53
izquierdo
Herida en muslo izq. 1 5.3
Laceracion codo 1 53
derecho
Laceraciones de mano 1 5.3
Luxacion de mufieca 1 53
Trauma craneal 1 5.3
Trauma en mano 1 53
izquierda
Lesion ocula~r por 1 53
cuerpo extrafio.
Total 19 100
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Anexo 13. Comportamiento de los accidentes de trabajo en las distintas areas de trabajo de

la empresa COMASA Planta Posoltega, 2005.

Accidentes de trabajo

Si No Total
Area de trabajo n % n % n %

Bandas 12 63.1 42 50 54 52.4
Maguinas 3 15.8 4 4.9 7 6.8
Empaque 3 15.8 5 5.9 8 7.8
Administracion 1 5.3 6 71 7 6.8
Control de

calidad 6 7.1 6 5.8
Acopio 21 25 21 20.4
Total 19 100 84 100 103 100
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Anexo 14. Datos sobre atencién médica y principales problemas de salud en la empresa
COMASA Planta Posoltega, 2005.

ATENCION MEDICA n %
¢ Dbnde recibe atencion médica? | Previsional 90 87.4
Centro de salud 5 4.9
Clinica privada 3 2.8
Ninguna 5 4.9
Total 103 100
Problemas de salud Respiratorios 61 59.2
Renales 10 9.7
Osteomusculares 4 3.9
Ninguno 28 27.2
Total 103 100
Malestar al final de la jornada Sl 44 42.7
Total 103 100
Malestares Dolor de espalda 20 45.3
Cefalea 12 27.2
Gripe 2 4.5
Disuria 1 2.3
Dolor de espalda 1 23
y cefalea
Dolorenel cuerpo| 1 2.3
Dolor en los pies 1 2.3
Dolor en manos 1 2.3
Dolor en pecho 1 2.3
Dolores 1 2.3
Dolores 1 2.3
Grlp.e y picazon 1 23
en piel
Agotamiento en 1 2.3
Total 44 100
Reposos por enfermedad comun | Si 38 36.9
Total 103 100
Dias de reposo por enfermedad | 1-7 dias 36 94.7
comun 8 -15 dias 2 5.3
Total 38 100
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Anexo 15. Relacion entre areas de trabajo y malestar al final de su jornada laboral en la
empresa COMASA Planta Posoltega, 2005.

Malestar
Si no Total
n % n % n %
Area de Bandas
trabajo 28 63.8 26 44.0 54 594
Acopio 8 18.2 13 22 21 20.4
Empaque 4 9.0 4 6.8 8 7.8
Administracién 3 6.8 4 6.8 7 6.8
Maquinas 1 2.2 6 10.2 7 6.8
Control de
calidad 6 10.2 6 5.8
Total 44 100 59 100 103 100
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Anexo 16.

Ficha de supervision de realizacion de ejercicios de relajacion a las operarias en la empresa
COMASA Planta Posoltega.

Fecha de supervision:

Fecha. Nombres y Area de Factor de Realizacion de
apellidos. trabajo. Riesgo. ejerc.

Si No




Anexo 17.

Ficha de participacién a las consejerias impartidas al personal de la empresa COMASA Planta

Posoltega.

Fecha:

Nombre y apellidos.

Firmas.

Observaciones.
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Anexo 18.
ENCUESTA SOBRE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL A TRABAJADORES DE
COMASA PLANTA POSOLTEA.

FichaN°_
l. DATOS GENERALES
Edad: afios
2.5exooM__ F
3. ¢Cuantos afios tiene usted de laborar en la Empresa?
<delafio 12 - 36 meses_
37-60meses  >de 60 meses
4. Escolaridad: Sabe leer y escribirSi__~ No___
Alfabetizado Primaria Secundaria
Técnico_ Universidad Analfabeta_
5. Estado civil:
Casado Soltero_ Acomparfiado
6. Procedencia: Urbana_ Rural

7. Cargo que desempefia:

. INFORMACION SOBRE EL LUGAR DE TRABAJO

8.Area de la empresa en la que usted labora

9. ¢Conoce el reglamento interno que rige a la empresa? SI__ NO__
10. ¢Esta usted asegurado? SI__~ NO___
11. ;Recibe mensualmente su colillade pago? SI_~ NO__
12. ;Qué tipo de contrato tiene usted?
Temporal Permanente
13. ¢En que turno usted labora?

6ama2pm 2pmallpm 10 pma 6 am
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6amab6pm 6 pma6am
14. ;Existe rotacion de turno?
Si No

Si la respuesta es si cada cuanto los rotan?

15¢ Cuantas horas labora usted en su turno?
16¢Redobla usted turno?

Si No

Si la respuesta es si ¢Cuantas veces a la semana lo hace?
17. Las vacaciones son: Trabajadas__  Descansadas__ Mixtas
18. ¢ Cada cuanto goza de vacaciones?
Cada3meses ~ Cada6meses  Cadaafio Noaplica_
19. ;Sabe usted si en su empresa existe un programa sobre salud y seguridad laboral?
Sl NO

20 ¢Conoce a los representantes de los trabajadores en la Comision Mixta de Higiene y

Seguridad de | trabajo?
Si No

21. ;Conocen si existe un encargado de higiene y seguridad del trabajo?
Si No

22. ¢Ha participado usted en capacitaciones sobre seguridad e higiene laboral desde su
ingreso a la empresa?
Si No
Si es si especifique:
1--2 3—4  Mésded

23. ¢Recuerda que temas le han impartido en las capacitaciones?

Si No No aplica
Si la respuesta es si cuales?
24. ;Considera usted que estos temas le han sido de utilidad?

Si No No aplica

25. ¢Que temas le gustaria que le impartieran en las préximas capacitaciones?
26. En el Puesto de trabajo que desempefia ¢Necesita utilizar equipos de proteccion

personal?
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SI__ NO__ Aveces

27 Le han brindado medios de proteccion?

SI NO A veces
28. ;Qué medios de proteccion le han otorgado?
29. ¢Usa todo el tiempo los equipos de proteccidn brindados por la empresa?

Si No A veces

Si la respuesta es NO o a veces ¢Por qué?

30. ¢Cada cuanto le cambian los equipos de proteccion
Diario Semanal Quincenal No los cambian

Al deterioro
I1l. INFORMACION SOBRE SALUD
31. ¢Le han realizado alguna vez examenes pre empleo y periddicos?

Si No

32. ¢Cada cuanto le realizan exadmenes periddicos?

Cada6meses  Cadaafio No aplica__

33. ¢En que consisten estos examenes?

34. ;Cuando fue la ultima vez que le realizaron este tipo de examenes?

35. ¢Durante usted ha laborado en esta empresa ha sufrido accidentes laborales?
Si No

36. ¢Que tipo de accidentes ha sufrido usted?

Accidente de trabajo Accidente de trayecto No aplica

37. ¢ Considera usted que el accidente que sufrid fue:

Grave Moderado Leve No aplica

38. ¢Por su accidente lo dejaron internado en la clinica?

Si No No aplica
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39. ¢Le otorgaron dias de reposo?

Si No No aplica

40. ;Cuéntos dias le otorgaron?
40. ¢ Qué tipo de lesiones sufrig?

41. ;Donde recibe usted atencion médica cuando se enferma?
Clinica privada___ Clinica previsional ___ Centro de salud___ Ninguna____
42. En los ultimos doce meses, ¢Usted ha padecido de alguno de los siguientes
problemas de salud?
Enfermedades respiratorias  asma bronquitis
Problemas cardiacos Diabetes Cancer
(Hipertension, infarto)

Otros, especificar:

43. ¢ Al final de su jornada de trabajo padece algin malestar en su organismo?
Si No

Si la respuesta es SI menciones cuales:

44. ;Le otorgaron reposo por enfermedad o accidente comdn en los Gltimos 12 meses?
Si No

45. ;cuéntos dias de reposo le otorgaron?

IV INFORMACION SOBRE RIESGOS EN EL LUGAR DE TRABAJO
PSICOSOCIALES:

45, ¢ Se siente tensionado a menudo por el ritmo de su trabajo?
Si No

46. ;Cuando busca apoyo en sus jefes inmediatos. ¢Cual es su disposicion?




Excelente Muy buena Regular Mala

FISICOS

47. ;Como considera Usted la iluminacion en el area donde trabaja?
Buena_~  Regular__ Deficiente._  Mala
48. ;Como percibe el ruido en su area de trabajo?
Molesto ~ Nolemolesta  Nohay ruido
49. ¢Las maquinas con las que labora son muy ruidosas?
SI__ NO___ Noutilizamaquinaen su trabajo_

50. En el area donde usted labora existe:

Mucho calor Poco calor No hay calor

ERGONOMICOS
51. Si usted trabaja sentado, ¢los asiento que la empresa le brinda son
coémodos?
Si__ No___ Trabajadepie

Si la respuesta es NO diga que le molesta de estos

52. ¢Considera usted que la altura de las mesas de trabajo es adecuada?

Si No No aplica__
53. ¢ Tienes que hacer movimientos forzados para realizar tu trabajo?
Si No
54. ¢ Durante su labor mantiene usted Posturas forzadas?
Si No
55. ¢ Repite muchas veces la misma actividad al realizar su trabajo?
Si No
56. ;tiene periodos de descanso?
Si__ No_
57. ¢Cuales son sus periodos de descanso?
15Minuto 30 Minutos_ 1hora
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58. ¢ Cuantas veces al dia tiene usted derecho a tomar descanso?
1vez 2 veces 3 veces 4 veces

59. ;Cada cuantas horas tiene usted derecho a descanso?

Cada 3 horas cada 4 horas Cada 6 horas
QUIMICOS
59. ¢Ha estado usted expuesto a polvo?
Si No

60. ¢Ha estado usted expuesto a plaguicidas?
Si No

Si su respuesta es si ha cuales?
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Anexo 19. Silla Ergonémica.

iy
e 2
A A R




Anexo 20. Mapa de Riesgo Empresa Comercializadora de Mani (COMASA), Planta Posoltega.

I FASE 1 ERGONOMICOS
BODEGA DE I FASE ) RUIO
ACOPIO ‘  PRE-
1249 LIMPIADORA 3 VIBRACIONES
BODEGA DE 2,4, s rovo
ACOPIO 1,2,4,9
5 PSICOSOCIAL
8,9 6 ESTRES TERMICO
PLANTA 7 ELECTRICO
ELECTRICA e i
BODEGA DE . CASCARA B rosFiN
ACOPIO
iy 4.9 10 ILUMINACION
BODEGA DE VII FASE VI FASE V FASE IV FASE Il FASE
ACOPIO EMPAQUE Y ESTIBA BANDA ELECTRONICA DESCASCARADO | €<— LIMPIADORA
8.9 2,7,9,10 159 2,7,9,10 2,3,7,9,10 2,3,7,9,10
BASCULA
EMPAQUE o
8,9
VIl FASE
BODEGA DE
PRODUCTO
TERMINADO BODEGA DE
8,9 QUIMICOS
8,9
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