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Resumen
Estudio descriptivo de corte transversal realizado con 72 recursos de enfermeria
gue laboran en las salas de, medicina, ortopedia, maternidad y ginecologia del
Hospital Escuela Oscar Danilo Rosales Arguello, con el propésito de saber cual

es la satisfaccion de la relacion interpersonal y del ambiente laboral.

Se estudié el 100% de la poblacion, la informacién se recolectd mediante una
entrevista la cual fue estructurada de acuerdo a las variables, Se incluyo en el
estudio al personal que se encontraba de vacaciones y subsidios, La investigacion
fue recolectada del 15 al 18 de noviembre y analizada a través del programa
computarizado Epi Info.

El grupo etario que predominé es de 42 a 47 afios, con nivel académico superior,
la mayoria tienen de 18 afios a mas de laborar a la institucion.

La mayoria del personal muchas veces esta satisfecho con la colaboracion,
comunicacion efectiva, les gusta el ambiente de su trabajo y consideran que de
ninguna forma influye en su caracter; pero no les brinda bienestar fisico y
seguridad que necesitan para desenvolverse seguras y confiadas, indicando que

pocas veces esto le causa estrés.

Que las responsables de enfermeria del area de servicio, planifiquen temas sobre
satisfaccibn de relaciones interpersonales, programen cursos de educacion
continua y permanente.

Las autoridades meédicas y recursos humanos realicen evaluacion de la
satisfaccion del personal de forma permanente con el propésito de fortalecer la
motivacion laboral y mejorar las condiciones ambientales de los servicios.

A las autoridades que realicen estrategias de fortalecimiento del ambiente laboral

y organizativo

Conceptos principales:

Satisfacciéon de la relacién interpersonal, satisfaccion del ambiente laboral.



Opinion del tutor

El personal de enfermeria requiere de relaciones interpersonales efectivas y de
un ambiente laboral adecuado para sentirse satisfecho en su desempefio
profesional.

Por lo tanto considero que este trabajo investigativo fue de relevancia, las
investigadoras demuestran que la obtencion y andlisis de la informacion

respondio a la pregunta de investigacion planteada.
Resaltan informacion valiosa para futuras investigaciones sobre el tema, brindan
aporte valioso a las autoridades de la institucidn, para responder a la necesidad de

seguridad y proteccion dentro del ambiente laboral.

Manifiesto la calidad cientifica y técnica del trabajo, asi como el abordaje sutil de la

satisfaccién como un indicador de calidad.

Lic. Nubia Meza Herrera
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[. Introduccidn

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, en los paises de avanzada, es de
gran importancia para la dirigencia empresarial tener en cuenta la satisfaccion de
la cultura laboral para mejorar los niveles de productividad con calidad consideran
gue las exigencias en el trabajo van de la mano con el mejoramiento sostenible de
las condiciones laborales, el fortalecimiento la cultura organizacional y la
seguridad ocupacional. @

La Satisfaccion del ambiente y de la relacion interpersonal en el mundo laboral
moderno, es un indicador de la calidad empresarial. En Japon y Estados Unidos
las empresas fortalecen la calidad de vida en el trabajo para garantizar el
bienestar del trabajador, ya que las necesidades que muestran, tanto en lo

personal como en lo laboral influyen en su comportamiento productivo. ®

En los paises Europeos donde la poblacion ha alcanzado niveles altos de
longevidad la satisfaccion del personal de enfermeria es uno de los resultados
mas importantes al prestar asistencia de calidad, porque esta depende no soélo de
la eficacia de los servicios sino también de las expectativas de las personas
atendidas, lo cual influye en el grado de colaboracién dentro del proceso de

curacion y tratamiento. @

La relacion enfermera paciente es un punto muy importante de la satisfaccion de
las necesidades del paciente, pero para que esta relacion sea efectiva la
enfermera (0) debe tener bienestar fisico y emocional, por lo tanto debe estar en

correspondencia con el equipo de trabajo y con la cultura de la organizaciéon. @

La insatisfaccion, es un comportamiento contra producente, que afectan el clima
organizacional, la cultura laboral, el respeto mutuo, factores que aumentan las
oportunidades, la productividad y la eficiencia los cuales fortalecen Ila

insatisfaccion. @



11 Antecedentes

Desde 1984 en los EE.UU se ha realizado un esfuerzo como programa de nacion
mantener la cultura laboral ya que es una relacién entre el empleador y el
trabajador, ya que en investigaciones realizadas concluyeron que una de las
principales causas del rechazo laboral es la desmotivacion hacia el ambiente
laboral.

En los paises en subdesarrollo muchas veces las instituciones de salud tienen
estandares de calidad exigentes de acuerdo a normas internacionales, pero las
condiciones laborales para el cumplimiento de estos no ofrecen la motivacion

necesaria, para optimizar los recursos materiales y humanos. @

Segun modulo de auto aprendizaje MINSA en Nicaragua, noviembre, 2007 el
personal de enfermeria representa el 70% de la fuerza laboral, la calidad de vida
de personal de enfermeria estd equilibrada con el grado de satisfaccion de la
cultura laboral y sus necesidades, a través de los afos el personal de enfermeria
se ha caracterizado por ser un grupo fiel cumplidor de las normas y reglamentos
de la institucion donde labora, sin embargo se han presentado algunos factores
gue muestran la insatisfaccion como es el ausentismo laboral, el abandono

laboral, el maltrato al paciente etc. ©

Zufiga, Y. (2002) y Parra, S. (2002) octava region, Chile. Realizaron estudios en
enfermeras de atencion primaria y de los Servicios de Atencion Médica de
Urgencia (SAMU) Se observé que las enfermeras de los hospitales privados se

encontraban mas satisfechas que las de los hospitales publicos.

En SILAIS — Ledn. 2004. se analizo la producciéon de servicios del sistema de
salud con el propésito de tener una vision clara del desempefio del recurso de
enfermeria y medico de monitorear la secuencia de como la poblacion hace uso
de los servicios de salud que se ofertan en las diferentes unidades de salud,

ademas de conocer la satisfaccion de los pacientes por municipio. @



El estudio realizado por Salinas en un hospital de México en 2006, concluyo que
las enfermeras participantes en el estudio manifestaron satisfaccion en todos los
aspectos del trabajo a excepcion del clima organizacional y de la armonia

interpersonal. ©

El personal de recursos humanos del SILAIS de Managua. 2007 en el diagnostico
situacional de primer semestre a nivel nacional concluyo que las principales
causas de insatisfaccion laboral en el personal de enfermeria son la sobrecarga

laboral por escases de recursos humanos, y actitudes negativas del personal. ©



1.2 Justificacioén

La importancia de realizar la presente investigacion es para obtener resultados de
la satisfaccidon de la relacion interpersonal y del ambiente laboral del personal de
enfermeria que laboran en los servicios de medicina, ortopedia, maternidad y
ginecologia del hospital escuela Oscar Danilo Rosales Arguello. Debido a que

esto puede tener repercusiones en la calidad de atencién de los usuarios externos.

Estos servicios de salud se caracterizan por el aumento del indice de rotacién
hospitalaria, conllevando a que el personal de salud enfrente aumento de la
presion de trabajo, factor que conlleva a la alteracion emocional que surge de la
evaluacion de la experiencia laboral afectando la relacion interpersonal y del

ambiente de trabajo creativo y saludable.

En este centro hospitalario aun no se ha realizado estudios sobre satisfaccion de

los usuarios internos, del ambiente laboral y relaciones interpersonales.

Lo antes planteado es importante porque permitird obtener resultados de este
estudio sobre la satisfaccion de los usuarios internos para que sean tomados en
cuenta por las autoridades hospitalarias, direccion y jefes de servicios, en funcion
de la implementacion de estrategias de fortalecimiento del clima organizacional de
los diferentes servicios a fin de que los usuarios internos se sientan satisfecho con

el ambiente laboral.
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1.3 Planteamiento del problema

Recibir atencién es una necesidad humana, el personal de enfermeria que labora
en los servicio de medicina, ortopedia, maternidad y ginecologia deben
mantener una eficaz relacion interpersonal que les conlleve al éxito del trabajo en
equipo, para responder a la demanda de los usuarios, al estar motivados en un
ambiente laboral confortable y seguro, garantizarian la calidad de la atencién que
brindan, es por ello la importancia de responder a la siguiente pregunta de

investigacion.

¢, Cual es la relacion interpersonal y ambiente laboral que influye en la satisfaccion
del personal de enfermeria que laboran en los servicios de Medicina, Ortopedia,
Maternidad, Ginecologia del hospital escuela Oscar Danilo Rosales Arguello,
Octubre - Noviembre, 2011.
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1.4 Objetivo General

Determinar la relacion interpersonal y ambiente laboral que influye en la
satisfaccion del personal enfermeria que laboran en los servicios de Medicina,

Ortopedia, Maternidad, Ginecologia del hospital escuela Oscar Danilo Rosales

Arguello, Octubre - Noviembre, 2011.

Objetivos especificos
1. Caracterizar los aspectos socio demogréfico de la poblacion en estudio.
2. ldentificar la relacion interpersonal del personal de enfermeria.

3. Describir el ambiente laboral del personal de enfermeria.

12



Il Marco teérico

2.1 Palabras claves

Satisfaccion.

Segun Marguet I. Palomar (2008), Afirma que la satisfaccion Se define como el
cumplimiento o realizacion de una necesidad, deseo o gusto, lo cual en términos
de investigacion de mercados, se podria plantear como una pregunta en términos
de si se ha cumplido o no, en mayor o menor grado, la necesidad, el deseo o

gusto que dio origen a una compra determinada. ©

Satisfacciéon de larelacion interpersonal:

La satisfaccion laboral, surge del estado emocional del trabajador es decir que
debe tener un estado emocional positivo que surge de la evaluacion de la
experiencia laboral. Un componente fundamental de las relaciones interpersonales
en el trabajo, es la confianza interpersonal. La confianza es un facilitador de las

relaciones y las actitudes efectivas en el trabajo. ©

Satisfaccion del ambiente laboral:

Es cuando el trabajador se siente complacido, manifiesta gusto de trabajar en un
ambiente laboral ameno, con una cultura empresarial que promueva el sentido de
pertenencia y el compromiso con las tareas, ya que la calidad, la productividad y el
mejor desempefio de los trabajadores, tiene una relacion directa con el ambiente

que gira a su alrededor. ?
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2.2 Satisfaccion de larelacion interpersonal:

La satisfaccion que muestran las personas en el desempefio laboral
constituye un buen fundamento de longevidad, de adhesion a la
empresa, mejora la calidad de vida del trabajador no sélo dentro del lugar de

trabajo, sino que también dentro del entorno familiar y social.®

Estos aspectos son especialmente relevantes en los profesionales del area de la
salud y en especial de las enfermeras, pues ellas deben cuidar la salud fisica y
mental de quienes estan a su cargo, y entregar una atencion de buena calidad.

Para ello deben estar bien y satisfechas en su trabajo. ©

El trabajo de las enfermeras y el ambiente donde lo desarrollan pareciera no ser el
mas propicio para derivar en satisfaccion laboral. El cansancio, las escasas
posibilidades de capacitacion debido al sistema de turnos y la escasez de personal

traen como consecuencia fatiga y desmoralizacion entre estas profesionales. ©

El deber de realizar muchas tareas cuya complejidad es segun su formacion y
gue comprometen su tiempo, le impiden concretar su funcion fundamental, que es

junto al paciente en la entrega de atencion y cuidados de éste. ©

Por otro lado, los turnos le dificultan la vida matrimonial y familiar, ya que éstos no
coincidan con las rutinas normales de trabajo y estudios del resto de las personas,
por lo que la enfermera requiere de muchos esfuerzos para compatibilizar sus
actividades con las de su familia. Cada persona que conforma una institucion
percibe, piensa y actua, transformando las relaciones interpersonales, la forma de

atender a las personas que demandan servicios, etc. ©

Estarelacion involucra los siguientes aspectos:
Habilidad para comunicarse, facilitar la solucion de conflicto y la expresion.
Caracteristicas. Honestidad y sinceridad, nos permite explorar los limites

sociales, y propone la posibilidad de contrastar nuestras verdades con los demas.
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Respeto y afirmacion social, fomenta la libertad mutua, que permite la creacion del
espacio psicologico y social.

Compasion, se refiere a sentir el dolor, a identificar con el problema del otro.
Comprension y sabiduria, comportamiento eficaz, empatia, igualdad y orientacion
hacia el problema.

Cuando hay una relacion interpersonal eficiente se produce satisfaccion,
autenticidad, empatia, compafierismo, cuando la relacién interpersonal, es
deficiente, se produce frustracion, Ansiedad, Enojo, Agresividad, Actitud negativa y
desercion.

El conflicto es parte de las relaciones interpersonales, ya que el conflicto es la
respuesta humana de defensa ante algo que le genera angustia, por lo tanto las
personas deben tener dominio propio, control de la ira para poder enfrentar y
manejar el conflicto, ya que este es manejado correctamente fomenta el cambio.
Causas del conflicto.

Irresponsabilidad.

Falta de comunicacion.

Importancia de la confianza en las relaciones interpersonales, la confianza es un
elemento vital en todas las relaciones interpersonales incluyendo las
organizaciones, la gente debe creer en la variedad de la informacion y de que se
le hable de los asuntos importantes que les compete.

La gente necesita creer en la realidad y la honestidad de sus lideres. Para
mejorar las relaciones humanas, es necesario respetar a los demas, para ello no
trates de reformar o corregir a otras personas exigiéndoles que acepten nuestras
ideas.

El trabajar en equipo requiere responsabilidad, es necesario que cada quien
cumpla con sus responsabilidades, haga cada quien su parte no permitas que otro
haga su trabajo.

Hay que ser cortes y amistoso con otros, que todos y todas cumplan con la

promesa y compromisos; no atrasar al que esta trabajando.
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Como controlar situaciones negativas

No de demasiada importancia a aquello que no la tiene, no deje que las
emociones lo dominen, retirese de la situacion que le esta provocando algun
problema y busque el equilibrio emocional, al surgir algin conflicto con alguien
respete su posicién y reconozca que la interpretacion es tan valida como la tuya.
No te enclaustres en tu frustracion, platica y desahdgate con alguien de tu

confianza.

Factores de los cuales dependen las relaciones interpersonales.

La cantidad de las personas involucradas en una relacion interpersonal, tienen
diferentes culturas e intereses por lo tanto el propésito de la relacion entre ellos,
depende del valor de la relacion para cada uno, el nivel de madurez de los
individuos, y las necesidades cumplidas, las actitudes de los trabajadores son
determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como las

percepciones que tiene el trabajador de lo que “deberia ser su trabajo”

Caracteristicas del empleado que afectan la apreciacion que tiene sobre su
trabajo:

Las necesidades

Los valores

Los rasgos personales

Las comparaciones sociales con otros empleados

Las caracteristicas de empleos anteriores

Los grupos de referencia

Caracteristicas del puesto que desempefia cada trabajador que influyen en la
relacién de trabajo.

Retribucién

Condiciones de trabajo

Supervisién

Tipos de comparieros

En qué consiste el puesto de trabajo.
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Seguridad en el empleo
Oportunidades de progreso

Reto del trabajo

Sistema de recompensas justas
Condiciones favorables del trabajo

Colegas que brinden apoyo. ©

2.3 Ambiente laboral:

Muchas personas trabajan en un ambiente que no les gusta, realizan la labor
porgque no tienen otra opcion de ganar dinero para suplir sus necesidades basicas
y no se dan cuenta que al desempefar una labor que no le es gratificante, estan
afectando su vida profesional y personal, al trabajar sin pasion solo por obligacion
de cubrir una necesidad econ6mica, el ser humano ve truncado sus suefos, sus

ilusiones y sus esperanzas, este no afecta solo su salud fisica sino emocional. ¢

Puede ser causa de estrés, de engafio, apatia, mal humor, negatividad en las
relaciones interpersonales. El trabajar con pasion, es causa de satisfaccion ya que
muchas veces el entusiasmo de desempefiar un trabajo que le gusta a la persona
lo impulsa a usar las reas meta cognitivas como son la innovacion, la creatividad
y la retroalimentacion para mejorar el ambiente laboral, La Satisfaccién Laboral
Se define como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud
esta basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio
trabajo.

Las actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del
puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que "deberian ser".
Generalmente las tres clases de caracteristicas del empleado que afectan las
percepciones del "deberia ser" (lo que desea un empleado de su puesto) son:

1. Las necesidades

2. Los valores

3. Rasgos personales.
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Los tres aspectos de la situacion de empleo que afectan las percepciones del
"deberia ser" son: Las comparaciones sociales con otros empleados, las

caracteristicas de empleos anteriores y los grupos de referencia.

Las caracteristicas del puesto que influyen en la percepcion de las condiciones
actuales son: Retribucion, Condicionesdetrabajo, Supervision, Compafieros,

Contenido del puesto, Seguridad en el empleo Oportunidades de progreso.

Factores determinantes de satisfaccion laboral

De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos acumulados. Modulo
de auto aprendizaje, Managua noviembre, (2006) considera que los principales
factores que determinan la satisfaccion laboral son: Reto del trabajo, Sistema de
recompensas justas, Condiciones favorables de trabajo, Colegas que brinden
apoyo. @

Aspectos de la satisfaccion laboral.

Autonomia, el grado en el cual el puesto proporciona libertad, independencia y
discrecion sustanciales al empleado en la programaciéon de su trabajo y la

utilizacién de las herramientas necesarias para ello.

Retroalimentacién del puesto mismo, el grado en el cual el desempefio de las
actividades de trabajo requeridas por el puesto produce que el empleado obtenga
informacién clara y directa acerca de la efectividad de su actuacién, Los
empleados tienden a preferir trabajos que les den oportunidad de usar sus
habilidades, que ofrezcan una variedad de tareas, libertad y retroalimentacion de
como se estan desempefando, de tal manera que un reto moderado causa placer
y satisfaccion.

Se debe tomar en cuenta que el reto debe ser moderado, ya que un reto
demasiado grande crearia frustracién y sensaciones de fracaso en el empleado,
disminuyendo la satisfaccion.

Elementos del ambiente laboral que inciden en las expectativas del usuario y en la

calidad de la atencion.
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Aspecto organizativo: Ambiente fisico, tiempo de espera, etc.

Efectos de la atencion en el estado de salud. El trato recibido durante el proceso
de la atencion por parte de los diversos tipos del personal implicados.

Hay algunos factores que influyen positivamente en el bienestar del paciente,
entre estos tenemos:

El ambiente: Forma parte de los componentes tangibles del servicio y en
ocasiones provoca la primera comunicacion entre el equipo de salud. Parte del
ambiente es la sensacidn de importancia del trabajador, si el ambiente es
agradable, competitivo, comodo y seguro, para el personal de salud por muy fuerte
gue sea el trabajo es llevadero, la seguridad del ambiente les permite

desenvolverse sin temores.

Para valorar la satisfaccion del trabajador se debe considerar no solo la calidad
de lo que hace en el servicio si no el producto que se obtiene. En el campo de la
subjetividad donde la satisfaccion se interrelaciona con las expectativas y las
percepciones de los trabajadores, las relaciones interpersonales, juegan un papel
importante en la informacion, la organizacion de la atencion, incluso en la
aceptacion de las normas y procedimientos. Se deben valorar aquellos aspectos

sobre lo que se pueden introducir cambios para mejorar el ambiente laboral. ©¢”

Donabedian propone que la relacion entre la estructura y la satisfaccion de la
atencion maxima importancia para planear, disefar y llevar a la préactica sistemas
cuyas metas es de brindar servicios personales de salud, que la buena estructura,
suficientes recursos y un disefio de sistemas apropiados, quizas constituyen el
medio mas importante para proteger y estimular la calidad de atencién. Asi mismo
la estructura es quizas el mas importante factor de la que la mayoria de gente

llama garantia de calidad. ®*
Donabedian .A (2006), afirma que el cuidado surge de las costumbres y creencias

diarias, por tanto posee factores culturales unidos a sus tejidos, a su compleja

materia que es la textura de la vida misma. Ademas considera que el cuidado
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genera autonomia y permite a las personas asumir su propio cuidado en cualquier

momento del proceso de salud-enfermedad. ©

Las enfermeras experimentan sentimientos ambivalentes y emocionales frente al
enfermo, pero se siente satisfecho por la labor que estan supliendo y el beneficio
logrado, sin embargo las enfermeras también suelen experimentar sensacion de
impotencia, sentimiento de culpa, de tristeza, preocupacion, cansancio, soledad.
La convivencia entre las personas afectadas y el cuidador es un proceso de
aprendizaje, que quiere de un componente importante de conocimientos; en el
caso del cuidador frente a la persona con la enfermedad es una tarea tan exigente
gue se requiere generalmente de algunas formas de apoyo, tales como: personal
de salud, terapéutica, trabajador social y el apoyo espiritual de un sacerdote y de

algunos amigos.

Condiciones estructurales de los servicios mide la calidad, se refiere a las
condiciones fisicas e institucionales adecuadas en la que se pueda mejorar la
calidad; es decir, los servicios donde tenemos personal (niUmero, tipo, preparacion
y motivacioén), las relaciones fisicas (nimeros, tipos, acreditacion y estandares)
sistema y riesgo de informacién, financiamiento y gerencia y administracion
(gobierno). Por lo tanto el elemento estructural lo conforman los diferentes
factores que podrian modificar en forma directa e indirecta las diferentes acciones
de salud que ofertan establecimientos y prestadores de servicios, tomandose en
cuenta la evaluacion de la calidad de recursos fisicos, técnicos, humanos y

financieros entre otras.
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Ill.Disefio metodolégico

Tipo de estudio

El disefio del estudio es cuantitativo, descriptivo de corte transversal.

Area de estudio.

Es el hospital Escuela Oscar Danilo Rosales Arguello, que esta ubicado en el
centro de la ciudad de Leon en el barrio el sagrario, el cual limita al norte con el
colegio san ramon, al este donde fue la farmacia norma, al oeste con el hotel
Austria, al sur con estacion de bomberos, cuenta con 414 camas de las cuales
336 son censables, la salas de medicina, ortopedia, maternidad y ginecologia, se

encuentran en el ala norte del hospital.

Unidad de analisis

Es el personal de enfermeria que labora en la sala de medicina, ortopedia,
maternidad y ginecologia.

Poblacion y muestra

Corresponde a 72 recursos de enfermeria que laboran en la sala de medicina,
ortopedia, maternidad y ginecologia, distribuidas de la siguiente manera, en
medicina laboran 19 de las cuales, 1 enfermera jefa de la sala, 7 enfermeras de
base y 11 auxiliares de enfermeria, 1 realiza la toma de EKG, en sala de
ortopedia laboran 19 recursos, 1 jefa de sala, 9 enfermeras de base y 9 auxiliares
de enfermaria en maternidad laboran 26 recursos 1 enfermera jefa, 18 enfermeras
de base, 7 auxiliares de enfermeria, en la sala de ginecologia laboran 8, 1
enfermera jefa de sala ,4 enfermeras de base, 3 Auxiliares de enfermeria, este
personal rota tres turnos.

Criterios de inclusion

Personal de enfermeria que Laboraban en las salas de medicina, ortopedia,
maternidad y ginecologia.

Personal de enfermeria que desearon participar en el estudio.

Fuente de informacién

Primaria: porque los datos fueron obtenidos a través de la entrevista realizada al

personal en estudio.
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Secundaria: Expedientes de Recursos Humanos.

Variable de estudio

Independiente

Relaciones interpersonales

Ambiente laboral

Dependiente

Satisfaccion del usuario interno.

Método e instrumento de recoleccion de datos

La informacion se recolecto a través de una entrevista estructurada con preguntas
cerradas de acuerdo a las variables en estudio.

Prueba Piloto

Se realizaron 5 entrevistas como prueba piloto con recursos de enfermeria de otra
sala con el mismo perfil y caracteristicas de variables de investigacion para evitar
contaminacién de la muestra y mejorar las preguntas

Método de recoleccién de la informacion

La informacion se recolectd en cada turno, en el periodo del 15 al 18 de noviembre
Andlisis de los datos

Para el analisis de los datos se utiliz6 el programa estadistico computarizado EPI

INFO presentandose la informacion en tablas.

Aspectos éticos

Consentimiento informado.

A nivel de la institucion se solicitd el permiso del Director de la institucion, a las
Jefas de la unidad y responsable del personal, al personal de enfermeria se les
solicito el consentimiento informado para su espontanea participacion.

Respeto: se respeto la decision a participar, a Si como a sus intervenciones.

Sigilo: fue andnima la participacién, en el instrumento no se aplicé nombre del

participante.
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IV. Operacionalizacion de variables

Variables

Conceptualizacion

Indicador

Escala

Aspectos
socio
demogréficos

Parte de la estadistica
gque trata de los
habitantes de un pais,
segun su profesion,
escolaridad, region, etc.

Edad

Estado civil

Religion

Sexo

Procedencia:

Escolaridad:

Ocupacion:

Tiempo de laborar en la
institucion

Tiempo de laborar en el
servicio

18 - 23
24 —29
30-35
36 -41
42 - 47
48 — 53
54 a mas afios

Secundaria..........
Técnico medio......
Universitaria.........

Auxiliar
enfermeria.........
Enfermera.......
Licenciada...........

De 1 mes a 5 afios...
De 6 a 11 afios........
Del2alv.............
De 18 a mas afos....

De 1 mes a 5 afos...
De 6 a 11 afios........
Del2alv.............
De 18 a mas afios....

de
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Operacionalizacion de variables

Variables Conceptualizacion Indicador Escala
Como se siente entre sus | Muy bien
compafieros de trabajo. Bien

Regular
Mal
Se siente aceptada entre sus | Siempre
compaferos de trabajo. A veces
Nunca
Colabora con los comparieros de | Mucho
trabajo Poco
Nada
. Colaboran con usted los | Mucho
: . Es el sentimiento de ~ .
Satisfaccion de , compairieros de trabajo Poco
las relaciones | 29rado 'y alegria  del Nada
interpersona|es personal de enfermeria al
relacionarse con sus | Se siente respetada(o) por sus | Mucho
comparfieros de trabajo. compaferos de trabajo. Poco
Nada
Le molesta la actitud de sus | Siempre
comparieros A veces
Nunca
Con que frecuencia se molesta | Mucha
con sus compaferos Poca
Ninguna
Con que frecuencia se reune | Mucha
socialmente con sus compafieros | Poca
Ninguna

Las conversaciones con sus
compafieros son estrictamente
de trabajo

Con que frecuencia le llaman la
atencion en el trabajo

Muchas veces
Pocas veces
Ninguna de
veces

Muchas veces
Pocas veces
Ninguna de
veces

las

las
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Operacionalizacion de variables

Variables Conceptualizacion Indicador Escala
Le gusta el ambiente de su | Mucho
trabajo Poco

Nada
Se siente a gusto con las | Mucho
condiciones en gue | Poco
desempefia su trabajo Nada
El ambiente laboral le brinda | Mucho
seguridad. Poco
Nada
El ambiente laboral le brinda Mucho
bienestar fisico. Poco
Nada
Satisfaccion Es sentir bienestar y
del ambiente . El ambiente laboral le brinda Mucho
seguridad en el entorno | . .

laboral bienestar emocional. Poco

laboral. Nada

Que le incomoda del ambiente
laboral

Le causa estrés el ambiente
laboral

Falta de equipo y
materiales

Falta de
organizacion
laboral

La carga de
trabajo

El equipo de
trabajo

Nada

Mucho
Poco
Nada
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Le ha causado algun problema
de salud el ambiente laboral

La relacién con el equipo de
trabajo es solamente laboral.

Usted considera que el
ambiente del trabajo repercute
en su entorno familiar.

Como influencia su caracter el
ambiente laboral

Migrafia
Nerviosismo
Depresion
Otros
Ninguno

Siempre
A veces
Nunca

Siempre
A veces
Nunca

Positivamente
Negativamente
De ninguna forma
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V. Resultados

Datos demograficos

1(1%) que tiene de 18 — 23 afos es del sexo femenino, 5(7%) de 24 — 29 afos,

4(6%) son de sexo femenino y 1(1%) es masculino.

7(10%) tienen de 30 — 35 afios, son del sexo femenino, 13(18%) de 36 — 41
afnos, son del sexo femenino, 19 (27%) tienen de 42 — 47 afios, son del sexo
femenino.

16(22%) tienen de 48 - 53 afios, 14 (20%) son del sexo femenino, 2 (3%) son del
sexo masculino, 11(15%) tienen de 54 a mas afios, 10 (14%) son del sexo
femenino, 1 (1%) del sexo masculino.

Ver tabla. 1

En cuanto al estado civil relacionado con religion tenemos, 35(49%) son solteras,

29 (40%) son catdlicas, 4 (6%) evangélicas, 2 (3%) pertenecen a otra religion.

28(39%) que son casadas, 21 (29%) son catdlicas, 7 (10%) evangélicas, 8(11%)
son acompafadas 5 (7%) son catolicas, 1(1%) evangélicas, 2 (3%) pertenecen a
otra religién, 1(1%) es viuda y pertenece a la religion catdlica.

Ver tabla.2

La procedencia en relacion a la escolaridad tenemos 64(89%) que son del area
urbana, 18 (25%) tienen escolaridad secundaria, 8(11%) son técnico medio,
38(53%) universitarias, 8(11%) pertenecen al area rural 2(3%) son de secundaria,
6 (8%) universitaria.

Ver tabla. 3
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Ocupacion en relacion al tiempo de laborar en la institucion. 26(36%) son
auxiliares de enfermeria, de estas 4(5%) tienen de 1 mes a 5 afos de laborar, 2
(3%) de 6 — 11 afios, 20 (28%) de 18 a mas afios, 12(17%) son enfermeras.

2 (3%) que tienen de 6 — 11 afos de laborar, 3 (4%) tienen de 12 - 17 afios, 7
(10%) de 18 a mas afios, 34(47%) son licenciadas, 6 (8%) tienen de 1 mes a 5
afos, 5 (7%) de 6 — 11 afios, 5 (7%) de 12 — 17 afios, 18 (25%) de 18 a mas afos.
Ver tabla. 4

En relacion al tiempo de laborar en el Servicio tenemos, 43(60%) tienen de 1 mes
- 5 afos, 19(26%) de 6 — 11 afios, 3(4%) de 12 — 17, 7 (10%) de 18 a mas afos.
Ver tabla. 5

Satisfaccion de la relacién interpersonal.
Nivel de escolaridad en relacion al grado de colaboracién entre comparfieros de
trabajo se encontr6. 20(28%) tienen Secundaria, 9(12%) dicen que colaboran

Mucho con sus compairieros,

10(14%) contestaron Poco, 1 (1%) refieren nada; 8(11%) que son técnico medio,
4(6%) refieren mucho, 4(5%) dicen poco 44(61%) son Universitarias, 30(42%)
dicen mucho, 12 (17%) refieren poco, 2 (3%) refieren nada.

Ver tabla. 6

En cuanto al estado civil en relacion al Nivel de comunicacion efectiva en el
ambiente de trabajo refieren 35(49%) son solteras, 19(26%) dijeron mucho,

14(20%) contestaron poco, 2(3%) dijeron nada,

28(39%) son Casadas, 18(25%) dicen Mucho, 10(14%) refieren poco 8(11%)
estan acompafiadas 4(6%) refieren mucho, 3 (4%) contestaron Poco, 1 (1%)
contestaron nada 1(1%) es Viuda y refiere mucho.

Ver tabla. 7
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El tiempo de laborar en el Servicio relacionado a que si le moleta la actitud de sus
companferos de trabajo se encontré que 43(60%) tienen de 1 mes a 5 afios de
laborar, 4 (6%) dicen que siempre 33(46%) a veces, 6(9%) dicen nunca.

19(26%) tienen de 6 — 11 afios, 16 (22%) respondieron a veces, 3 (4%) dijeron
Nunca, 3 (4%) tienen de 12 — 17 afios 2 (3%) respondieron a veces, 1 (1%)
contestaron Nunca, 7 (9%) estan entre las edades de 18 — a mas afos, 4(5%)
dijeron a veces, 3 (4%) respondieron Nunca.

Ver tabla. 8

La edad del personal de enfermeria en relacion a la frecuencia en que se molesta
con sus compafieros de trabajo se encontr6 1(1%) que tienen de 18 — 23 afios
respondieron poca, 5(7%) que tienen de 34 — 29 afos, 4(6%) dicen poca, 1(1%)

dicen ninguna.

7(10%) estan entre las edades de 30 — 35 afios y contestaron poca, 13 (17%)
estan entre las edades de 36 — 41 afos, 1(1%) respondieron mucho 11(15%)

respondieron poco, 1 (1%) dicen ninguna.

19(27%) tienen de 42 — 47 afios 1 (1%) dicen mucha, 14(20%) contestaron poca,

4 (6%) dicen ninguna, 16(23%) estan entre las edades de 48 — 53 afios,

2(3%) dicen mucha, 9(13%) contestaron poca, 5 (7%) dicen ninguna 11(15%)
tienen de 54 a mas afos, 2 (3%) dijeron mucha, 8 (11%) contestaron poca 1 (1%)
contestaron ninguna.

Ver tabla. 9

La ocupacion del personal de Enfermeria en relacion a la frecuencia con que le

llaman la atencién en el trabajo se obtuvo de 27(37%) que son auxiliares de

enfermeria 2 (3%) dicen muchas veces.
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18 (25%) refieren pocas veces, 7 (10%) contestaron ninguna de las veces,

12(17%) que son enfermeras 2 (3%) dicen muchas veces.

9(13%) refieren pocas veces 1 (1%) contestaron ninguna de las veces 33(46%)
son licenciadas 1 (1%) dicen muchas veces, 27 (38%) refieren pocas veces, 5
(7%) contestaron ninguna de las veces.

Ver tabla. 10

En cuanto a la religion en relacion a con qué frecuencia re reinen socialmente con
sus compaferos de trabajo se encontrd, 56(78%) son Catdlicas 10(14%) refieren
mucha.

40(55%) dicen poca, 6 (9%) refieren ninguna, 12 (16%) son Evangélicas, 2(3%)
dicen mucha, 9 (12%) refieren poca, 1 (1%) dice ninguna, 4 (5%) Profesan otra
religion, 2 (3%) dicen poca, 2 (3%) dicen ninguna.

Ver tabla. 11

Satisfaccion del ambiente laboral.
En cuanto al tiempo de laborar en la institucion en relacion a si colabora con los
comparieros de trabajo se encontrd, 10 (14%) tienen de 1 mes a 5 afios de laborar

en la Institucion y refieren mucho.

10 (14%) tienen de 6 - 11 afios, 9 (13%) contestaron mucho, 1 (1%) dice poco, 8
(11%) tienen de 12 — 17 afos, 7 (10%) dijeron mucho 1 (1%) contesté poco, 44
(61%) tienen de 18 a mas afos, 36 (50%) contestaron mucho, 8 (11%) dicen poco.
Ver tabla.12

En cuanto a la pregunta que dice cdmo se siente al relacionarse con sus

compaferos de trabajo en relacidn a si se siente respetada(o) por sus compafieros

de trabajo refieren, 25 (35%) muy bien.
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23 (32%) refieren mucho, 2 (3%) dicen mucho 37 (52%) respondieron bien, 26
(36%) refieren mucho, 11 (16%) refieren poco, 9 (12%) contestaron regular.

6 (8%) contestaron mucho 3 (4%) refieren poco, 1(1%) dice que al relacionarse
con sus compafieros se siente mal y poco se siente respetada por sus
compairieros.

Ver tabla.13

En cuanto a la pregunta que dice Le gusta el ambiente de su trabajo en relacion a
como influencia en su caracter el ambiente laboral, 59 (82%) contestaron mucho,

14 (20%) dicen positivamente.

5 (7%) contestaron negativamente, 40 (55%) dijeron de ninguna forma, 12 (17%)
contestaron poco, 6 (8%) dijeron positivamente, 4 (6%) contestaron
negativamente, 2 (3%) dijeron de ninguna forma, 1 (1%) refiere nada y
negativamente.

Ver tabla.14

En cuanto a la pregunta que dice que si el ambiente laboral le brinda seguridad en
relacion a si le ha causado algun problema de salud se encontrd, 28 (39%) dicen

gue mucho, 1(1%) dicen migrafia, 22(31%) otros.

5 (7%) contestaron ninguna, 35(49%) dicen que poco, 3(4%) contestaron
migrafa, 29(41%) dicen otros, 3 (4%) refieren ninguna 9(12%) contestaron nada 1
(1%) dicen migrafa, 8 (11%) refieren otros.

Ver tabla.15

En cuanto a la pregunta la relacion del equipo de trabajo es solamente laboral
relacionada a que si considera que le ambiente de trabajo repercute en su entorno
familiar, se encontré que 21(30%) dicen siempre, 7(10%) dicen a veces;14(20%)
refieren nunca, 51(70%) dicen a veces, 4 (5%) refieren siempre, 13(18%)
contestaron a veces, 34(47%) contestaron nunca.

Ver tabla.16
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En cuanto a la procedencia relacionada a que si le incomoda el ambiente laboral
se obtuvo, 64(88%) que son del area urbana, 39(54%) contestaron falta de equipo

y materiales, 1 (1%) refiere la carga de trabajo.

24(33%) dicen nada, 8(12%) tienen procedencia rural, 4 (6%) refieren la falta de
equipo, 4 (6%) dicen nada.
Ver tabla.17

En cuanto al sexo relacionado a que si le causan estrés el ambiente laboral
contestaron 68 (95%) son del sexo Femenino, 18 (25%) refieren mucho, 31 (43%)
refieren poco 19 (26%) contestaron nada 4 (5%) son del sexo masculino, 1 (1%)
refieren mucho, 3 (4%) respondieron nada.

Ver tabla.18

En cuanto a la pregunta que dice si el ambiente laboral le brinda bienestar fisico
en relacién a que si se siente agusto con las condiciones en que desempefa su
trabajo se encontré. 3(4%) refieren mucho, 17 (24%) refieren poco, 11 (16%)
dicen mucho, 6 (8%) refieren que poco, 52 (72%) contestaron nada, 34(47%)
dicen mucho, 17(24%) dicen poco, 1 (1%) dice nada.

Ver tabla.19

En cuanto a la pregunta, el ambiente laboral le brinda bienestar emocional en
relacibn a que si las conversaciones con los comparfieros es estrictamente de
trabajo se encontré que 25(35%) refieren mucho, 13 (18%) contestaron muchas

veces, 12 (17%) refieren pocas veces, 42 (59%) dicen que poco.

18 (25%) contestaron muchas veces, 22 (31%) refieren pocas veces, 2 (3%) dicen
ninguna de las veces, 5 (6%) contestaron que nada, 1 (1%) dice muchas veces, 3
(4%) refieren pocas veces, 1 (1%) dice ninguna de las veces.

Ver tabla.20.
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VI. Analisis de los resultados

En los datos demograficos se encontré que la mayoria del personal de enfermeria
que labora en los servicios de medicina, ortopedia, maternidad y ginecologia del
Hospital Oscar Danilo Rosales Arguello, estan entre las edades de 42 — 47 afios,
pertenecen al sexo femenino, en su mayoria solteras de religion catdlica,
procedentes del area urbana, con escolaridad universitarias, seguido de un alto
porcentaje de escolaridad secundaria, hay un gran porcentaje que son licenciadas
en enfermeria seguido de un 36% correspondiente a auxiliares de enfermeria de
las cuales tienen mas de 18 afios de laborar en la institucion pero en el servicio

tienen de un mes a cinco afios de laborar.

En cuanto a la satisfaccion de las relaciones interpersonales revela que la
mayoria del personal de enfermeria se siente satisfecha porque muchas veces
colaboran sus compaferos de trabajo, hay una minoria que refieren poca
colaboracion, también indican que existe una comunicacion efectiva en el trabajo,
existe un buen porcentaje de las cuales refieren que en pocas frecuencia a veces
le molesta la actitud de sus comparieros.

Este dato es relevante porque aunque se molesten en ocasiones siempre
trabajan por el bien del paciente. Segun Marquet |. Palomar (2008) afirma que las
enfermeras experimentan sentimientos ambivalentes y emocionales frente al
enfermo. Pero se sienten satisfecha por la labor que estan supliendo y el beneficio
logrado,

La mayoria del personal refiere que los superiores les llaman la atencion pocas
veces, hay una gran cantidad de las cuales refieren que pocas veces se reunen
socialmente con sus comparieros de trabajo, la mayoria del personal que tiene de
18 a mas afos de laborar refiere que ellas colaboran mucho con sus compaferos
de trabajo.

En cuanto a la satisfaccion laboral, la mayoria del personal de enfermeria se
siente bien al relacionarse con sus compaferos de trabajo y se sienten
respetadas por ellos (a) aunque hay una minoria que refiere poco se sienten reten

respetada.
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La mayoria refiere que le gusta el ambiente de su trabajo y que de ninguna forma
influencia su caracter en el ambiente laboral, existe una minoria de las cuales
refieren que positivamente influencia su caracter. También refieren que el
ambiente laboral poco les brinda seguridad, y refieren que les ha causado

problemas de salud.

Segun Marquet I. Palomar 2008. El trabajo de las enfermeras y el ambiente donde
lo desarrollan pareciera no ser el mas propicio para derivar en satisfaccion laboral.
El cansancio la escasa facilidad de capacitacion debido al sistema de turno y la
escases de personal trae como consecuencia fatiga y desmoralizacion entre estas

profesionales.

La mayoria del personal contesté que a veces la relacion con el equipo de trabajo
es solamente laboral y nunca repercute en su entorno familiar pero hay una

minoria que refieren a veces.

La mayoria del personal contestd que en el ambiente laboral lo que mas le
incomoda es la falta de materiales y equipos hay una minoria que contestaron que
nada les incomoda, también dicen que el ambiente laboral poco les causa estrés
seguido de un 25% que refieren que mucho les causa estrés. Esto nos demuestra
gue no estan trabajando a gusto porque la falta de material provoca estrés ya que

no existen los medios para realizar un buen trabajo.

La mayoria del personal refiere que el ambiente laboral no les brinda bienestar
fisico pero se sienten a gusto con las condiciones en que desempefian su trabajo,
hay una gran cantidad de las cuales refieren que el ambiente laboral poco les
brinda bienestar emocional y que pocas veces las conversaciones con Ssus
compaferos son estrictamente de trabajo.

Segun Marquet |. Palomar (2008) La satisfaccion laboral, surge del estado
emocional del trabajador es decir que debe tener un estado emocional positivo

gue surge de la evaluacién de la experiencia laboral. Un componente fundamental
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de las relaciones interpersonales en el trabajo, es la confianza interpersonal. La

confianza es un facilitador de las relaciones y las actitudes positivas en el trabajo.

La mayoria del personal le gusta el ambiente de su trabajo y de ninguna forma
influye su caracter en el ambiente pero refieren que no les brindan bienestar fisico
y seguridad, que pocas veces le causa estrés, ocasionandoles otras
enfermedades En su mayoria refiere que a veces la relacion con el equipo de

trabajo es solamente laboral y no repercute en su entorno familiar.

La mayoria refieren que poco les brinda bienestar emocional y las conversaciones
con sus compaferos son estrictamente de trabajo. Esto indica que el personal
hace el trabajo por necesidad de trabajar, no porque se sientan satisfechas en el

area del cual desempefia sus labores.

Segun tesis de satisfaccion laboral. 2002. Muchas personas trabajan en un
ambiente que no les gusta, realizan la labor porque no tienen otra opcion de
ganar dinero para suplir sus necesidades béasicas y no se dan cuenta que al
desempefiar una labor que no le es gratificante, estan afectando su vida
profesional y personal, al trabajar sin pasion solo por obligacion de cubrir una
necesidad econdmica, el ser humano ve truncado sus suefios, sus ilusiones y sus
esperanzas, esto no afecta solo su salud fisica sino emocional. Puede ser causa
de estrés, de engafo, apatia, mal humor, negatividad en las relaciones

interpersonales. ™
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VII. Conclusiones

Los datos demograficos encontrados describen que El grupo etario que predominé
es de 42 a 47 afos.

La mayoria del personal de enfermeria en estudio es universitario.

La mayoria tiene mas de 18 afios de laborar en la institucion y predomina el sexo
femenino.

En la satisfaccion de la relacion interpersonal, La mayoria del personal tiene de
laborar en el servicio de 1mes a 5 afos y refieren que a veces le molesta la actitud
de sus comparieros.

La mayoria del personal de enfermeria refiere que se sienten bien al relacionarse
con sus comparieros de trabajo y que muchas veces se sienten respetada(o) por
ellos.

La mayoria del personal pocas veces se redne socialmente con sus compaferos

de trabajo siendo estas de la religion catdlicas.

En la satisfaccion del ambiente laboral, la mayoria refieren que les gusta el
ambiente de su trabajo y consideran que de ninguna forma influencia su caracter
en el ambiente laboral.

La mayoria refiere que mucho les gusta el ambiente de su trabajo pero que de

ninguna forma influencia su caracter en el ambiente laboral.

La mayoria del personal en estudio refiere que a veces la relacion con el equipo

de trabajo es solamente laboral y que nunca repercute en su entorno familiar.
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VIll. Recomendaciones

Que las jefas o responsables de enfermeria del area de cada servicio, realicen
encuentros mutuos para que haya una buena relacion entre compaferos de
trabajo.

A la Docente de Enfermeria que planifiguen temas sobre la satisfaccion de

relaciones interpersonales y programe cursos de educacién permanente.
Al Director y Jefa del departamento de enfermeria que realice evaluacion de la
satisfacciéon del personal al menos cada semestre con el propésito de fortalecer la

motivacion laboral y mejorar las condiciones ambientales de los servicios.

Que el equipo de conduccion establezcan un ambiente laboral con seguridad que

incidan en las expectativas del usuario y en la calidad de la atencion,

Un ambiente bien acondicionado es la sensacion de importancia del trabajador el

sentirse comodo y seguro.
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Preparacion del protocolo e informe final de investigacion.

Cronograma de actividades 2011, 2012

Septiembre | Octubre | Noviembre Abril
N Actividades 3 9 23 |1 3 15 (16 (17 | 18 [ 19 |16 | 18 | 25
Eleccion del tema X
2 Planteamiento del problema X
3 | Objetivos X
4 | Asesoramiento del tutor X X
5 Introduccion X
6 | Antecedentes X
7 | Justificacion X
8 | Marco teodrico X
9 | Elaboracion de la entrevista X
10 | Disefio metodoldgico X
11 | Bibliografia X X | X
12 | Cronograma de actividades X
13 | Consentimiento informado X
14 | Entrega de protocolo X
15 | Recoleccion de datos X | X[ X |X
16 | Cruce de variables X
17 | Andlisis de los resultados, discusion, X
conclusion y recomendaciones
18 | Revision X
19 | Entrega de Monografia X
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Consentimiento Informado

La presente Investigacion es acerca de la satisfaccion de la relacion interpersonal
de la sala de medicina, ortopedia, maternidad y ginecologia del Hospital Escuela
Oscar Danilo Rosales Arguello. Ledn El objetivo es valorar la satisfaccion de la

relacion interpersonal y ambiente laboral del personal de enfermeria.

Mediante la firma de este formato, doy mi autorizacion para que sé me aplique
esta guia de investigacion en mencion que durard un promedio de 20 minutos.
Entiendo que se me haran algunas preguntas que brinden informacion acerca de
los cuidados brindados en esta Unidad de Salud. Esta informacion servird en un
futuro para ayudar al personal a mejorar su calidad de atencion en éste centro,
Concedo este permiso libremente, se me ha notificado que la participacion es
totalmente voluntaria y que después de haber iniciado el trabajo de investigacion
puedo rehusarme a responder cualquier pregunta o puedo dar por terminada mi
participacion en cualquier momento, se me ha explicado que las respuestas que
se realicen no seran reveladas a ninguna otra persona y mi identidad se
mantendré en secreto.

También se me ha informado que mi participacion es de utilidad para contribuir a
gue el personal de la Salud pueda adquirir mejor conocimiento acerca de este
tema. Entiendo que los resultados del estudio seran dados a conocer a las

autoridades institucionales de salud, una vez concluido el estudio.

El presente consentimiento se da en la Ciudad de Leén a los dias del
mes del afio
Firma de la participante Firma del investigador
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Ledn, Octubre, 2011

Dr. Ricardo Cuadra
Director del Hospital Escuela Oscar Danilo Rosales Arguello

Leén — Nica

Por medio de la presente le hacemos llegar un saludo cordial, deseandole éxitos
en sus funciones.

A través de la presente, nosotras estudiantes del V afio de enfermeria sabatino,
de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, le solicitamos muy
respetuosamente, nos conceda el permiso para realizar una investigacion, al
personal de enfermeria de la sala de medicina, ortopedia, maternidad y
ginecologia de este centro con el objetivo de valorar la satisfaccion de la relacion

interpersonal y ambiente laboral del personal de enfermeria.

El formato se aplicara de forma voluntaria, anénima y con fines meramente
cientificos.

Esperamos contar con su apoyo y comprension

ATTE.

Enfermera. Blanca Flor Quifidnez

Enfermera. Salvadora Urr6z Gutiérrez

CC. Lic. Jefa de Enfermeria
CC. Docente de Enfermeria
CC. Jefa del Servicio de Medicina Interna

CC. Jefa del Servicio de Ortopedia
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Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
UNAN - LEON

Instrumento
Agradecemos de antemano a Uds. la participacién en esta investigacion, cuyo
objetivo Determinar la relacion interpersonal y ambiente laboral que influye en la
satisfaccion del personal de enfermeria que laboran en los servicios de medicina,
ortopedia, maternidad y ginecologia, los resultados seran de interés investigativo.
Los datos obtenidos seran confidenciales, respetando su participacion.
Entrevista
Aspectos socio demogréficos.
Fecha ----/----/----- N° de Ficha

|.Datos generales:

Edad: 18 - 23 ----- 24 — 29----30 — 35----36-41-----42 — 47----- 48 - 53 ---- 54 a
mas afios-------

Estado civil: Soltera......... Casada......... Acompafada...... Viuda..........
Religion: Catdlica...... Evangélica........ Otros............

Procedencia: Urbana..................... Rural.........ooiis

Escolaridad: Secundaria............... Técnico medio................ Universitaria
Ocupacion: Auxiliar de enfermeria......... Enfermera....... Licenciada...........
Tiempo de laborar en la institucion. De 1 mes a 5 afios........ De 6 a 11 afios......
Del2alv......... De 18 a mas afos........

Tiempo de laborar en el Servicio. De 1 mes a 5 afos........ De 6 a 11 afios......
Del2alv7......... De 18 a mas afios......
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Il. Satisfaccion de las relaciones interpersonales

1. ;,Como se siente al relacionarse con sus compaferos de trabajo?
Muy bien

Bien

Regular

Mal

2. ¢ Se siente aceptada entre sus comparieros de trabajo?
Siempre

A veces

Nunca

3. ¢Colabora con los compairieros de trabajo?

Mucho

Poco

Nada

4¢Colaboran con usted los comparfieros de trabajo?
Mucho

Poco

Nada

5¢Se siente respetada (0) por sus comparieros de trabajo?
Mucho

Poco

Nada

6¢,Le molesta la actitud de sus compafieros?

Siempre

A veces

Nunca

7. ¢Con que frecuencia se molesta con sus compafieros?
Mucha

Poca

Ninguna
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8. ¢Con que frecuencia se relune socialmente con sus compaferos?

Mucha

Poca

Ninguna

9. ¢Las conversaciones con sus compaferos son estrictamente de trabajo?

Muchas veces

Pocas veces

Ninguna de las veces

10. ¢ Con que frecuencia le llaman la atencion en el trabajo?

Muchas veces

Pocas veces

Ninguna de las veces

11. ¢ Existe comunicacioén efectiva en el ambiente de trabajo?

Mucho
Poco
Nada
lll. Satisfaccién del ambiente laboral.
1. ¢Le gusta el ambiente de su trabajo?
Mucho
Poco
Nada
2. ¢Se siente a gusto con las condiciones en que desempefia su trabajo?
Mucho
Poco
Nada
3. ¢El ambiente laboral le brinda seguridad?
Mucho
Poco
Nada
4. ; El ambiente laboral le brinda bienestar fisico?
Mucho
Poco
Nada
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5. ¢El ambiente laboral le brinda bienestar emocional?
Mucho

Poco

Nada

6. ¢Qué Leincomoda del ambiente laboral?

Falta de equipos y materiales

Falta de organizacion laboral

La carga de trabajo

El equipo de trabajo

Nada

7. ¢Le causa estrés el ambiente laboral?

Mucho

Poco

Nada

8. ¢Le ha causado algun problema de salud el ambiente laboral?
Migrafa

Nerviosismo

Depresion

Otros

Ninguno

9. ¢Larelacidon con el equipo de trabajo es solamente laboral?

Siempre
A veces

Nunca

10. ¢Usted considera que el ambiente del trabajo repercute en su entorno

familiar?

Siempre

A veces

Nunca

11. ¢Cémo influencia su caracter el ambiente laboral?

Positivamente
Negativamente

De ninguna forma.
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Tabla 1

Edad relacionada al Sexo

Sexo
Femenino Masculino Total

Edad del personal de

Enfermeria N° % NE % N° %
18 - 23 afios 1 1 - - 1 1
24 — 29 afos 4 6 1 1 5 7
30 — 35 afios 7 10 - - 7 10
36 - 41 afos 13 18 - - 13 18
42 — 47 afios 19 27 - - 19 27
48 — 53 afios 14 20 2 3 16 23
54 a mas afios 10 14 1 1 11 15
Total 68 95 4 5 72 100%

Fuente: Entrevista

48



Tabla 2

Estado Civil en Relacion a la Religion

Religion

Estado Civil Catdlica Evangélica Otros Total

N° % N° % N° % N° %
Soltera 29 40 4 6 2 3 35 49
Casada 21 29 7 10 - - 28 39
Acompafiada 5 7 1 1 2 3 8 11
Viuda 1 1 - - - - 1 1
Total 56 77 12 17 4 6 72 100%

Fuente: Entrevista
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Tabla 3.

Procedencia en Relaciéon a Escolaridad

Escolaridad
Procedencia Secundaria Técnico Medio Universitaria Total
N° % N° % N° % N° %
Urbana 18 25 8 11 38 53 64 89
Rural 2 3 - - 6 8 8 11
Total 20 28 8 11 44 61 72 100%

Fuente: Entrevista
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Tabla 4

Ocupacién en Relacion al tiempo de Laborar en la institucion.

Tiempo de Laborar en la Institucion

Ocupacioén

Auxiliar de
Enfermeria

Enfermera

Licenciada

Total

1 mes-5 6—-11 12 — 17 Afos 18 a méas
ARfos Afos Afos

N° % N° % N° % N° %

4 5 2 3 - - 20 28
- - 2 3 3 4 7 10
6 8 5 7 5 7 18 25

10 13 9 13 8 11 45 63

NO

26

12

34

72

Total

%

36

17

a7

100
%

Fuente: Entrevista.
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Tabla. 5

Tiempo de laborar en el servicio del personal de enfermeria en estudio

Frecuencia del personal en el estudio

Tiempo de laborar en el N° %
servicio

43 60
1mes — 5 afios

6 - 11 afos 19 26
12 — 17 afos 3 4
18 — a mas afios 7 10
Total 72 100%

Fuente: Entrevista



Tabla 6.
Nivel de Escolaridad en relacion al grado de colaboracién entre comparieros de
trabajo.

Colaboracién entre los comparfieros de trabajo

Escolaridad Mucho Poco Nada Total

N° % N° % N° % N° %
Secundaria 9 13 10 14 1 1 20 28
Técnico medio 4 5 4 5 - - 8 10
Universitarias 30 42 12 17 2 3 44 62
Total 43 60 26 36 3 4 72 100%

Fuente: Entrevista.
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Tabla 7.
Estado civil en relacion al nivel de comunicacién efectiva en el ambiente de
trabajo.

Nivel de comunicacién efectiva en el ambiente de trabajo

Estado civil Mucho Poco Nada Total

N° % N° % N° % N° %
Soltera 19 26 14 20 2 3 35 49
Casada 18 25 10 14 - - 28 39
Acompafiada 4 6 3 4 1 1 8 11
Viuda 1 1 - - - - 1 1
Total 42 58 27 38 3 4 72 100%

Fuente: entrevista.
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Tabla.8.

Tiempo de laborar en el Servicio en relacion a que si le molesta la actitud de sus
compafieros de trabajo.

Le molesta la actitud de sus compairieros de trabajo

Siempre A veces Nunca Total
Tiempo de laborar
en el Servicio.

N° % N° % N° % N° %
1 mes a 5 afos 4 6 33 46 6 9 43 61
6 — 11 afos - -- 16 22 3 4 19 26
12 — 17 afos - - 2 3 1 1 3 4
18 a mas afios - - 4 5 3 4 7 9
Total 4 6 55 76 13 18 72 100%

Fuente: Entrevista.
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Tabla 9.

Edad en relacién a la frecuencia en que se molesta con sus compafieros de

trabajo.

Frecuencia en que se molesta con sus compaferos de trabajo

Edad del personal Mucha
de Enfermeria

N° %
18 - 23 afios - -
24 — 29 afos - -
30 — 35 arfios - -
36 - 41 afios 1 1
42 — 47 afios 1 1
48 — 53 afos 2 3
54 a mas afios 2 3
Total 6 8

Poca
N° %
1 1
4 6
7 10
11 15
14 20
9 13
8 11
54 76

Ninguna
N° %
1 1
1 1
4 6
5 7
1 1
12 16

NO

13

19

16

11

72

Total

%

10

17

27

23

15

100%

Fuente: Entrevista.
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Tabla 10.

Ocupacion en relacién al nivel de frecuencia con que le llaman la atencion en el
trabajo.

Frecuencia que han le llaman la atencién en el trabajo

Ninguna de las

Muchas veces Pocas veces veces Total

Ocupacion de las
Enfermeras

N° % N° % N° % N° %
Auxiliar de 2 3 18 25 7 10 27 37
Enfermeria
Enfermeras 2 3 9 12 1 1 12 17
Licenciadas 1 1 27 38 5 7 33 46
Total 5 7 54 75 13 18 72 100%

Fuente: Entrevista.
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Tabla 11.

Religion en relacion a con qué frecuencia se rednen socialmente con sus
compafieros de trabajo.

Se relne socialmente con sus compafieros de trabajo

Religion Mucha Poca Ninguna Total

N° % N° % N° % N° %
Catolica 10 14 40 56 6 9 56 78
Evangélica 2 3 9 12 1 1 12 16
Otros - - 2 3 2 3 4 6
Total 12 17 51 71 9 12 72 100%

Fuente: Entrevista.
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Tabla 12.

Tiempo de laborar en la institucion, en relacion a si colabora con los compafieros
de trabajo.

Colabora con los compaiieros de trabajo

Tiempo de laborar en Mucho Poco Total
la institucion

N° % N° % N° %
1 mes a 5 afios 10 14 - - 10 14
6 — 11 afnos 9 13 1 1 10 14
12 — 17 aifos 7 10 1 1 8 11
18 a mas afios 36 50 8 11 44 61
Total 62 87 10 13 72 100%

Fuente: Entrevista.
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Tabla 13.

Como se siente al relacionarse con sus compafieros de trabajo, en relacién a si
siente respetada (0) por sus compaferos de trabajo.

Respetada (0) por sus comparfieros de trabajo

Como se siente al Mucho Poco Total
relacionarse con sus
compaferos de trabajo

N° % N° % N° %
Muy bien 23 32 2 3 25 35
Bien 26 36 11 16 37 52
Regular 6 8 3 4 9 12
Mal - - 1 1 1 1
Total 55 76 17 24 72 100%

Fuente: Entrevista
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Tabla 14.

Ambiente del trabajo en relacion a como influencia en su caracter el ambiente

laboral.
Influencia su caracter en el ambiente laboral
De Ninguna
Positivam Negativamente forma Total
Le gusta el ente
ambiente de su
trabajo N° % N° % N° % N° %
Mucho 14 20 5 7 40 55 59 82
Poco 6 8 4 6 2 3 12 17
Nada - - 1 1 - - 1 1
Total 20 28 10 14 42 58 72 100%

Fuente: Entrevista.
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Tabla 15.

Seguridad que le brinda el ambiente laboral en relacion a si le ha causado algun
problema de salud.

Le ha causado algun problema de salud el ambiente laboral

El ambiente Migrafa Otro Ninguna Total
laboral le brinda
Seguridad

N° % N° % N° % N° %
Mucho 1 1 22 31 5 7 28 39
Poco 3 4 29 41 3 4 35 49
Nada 1 1 8 11 - - 9 12
Total 5 6 59 83 8 11 72 100%

Fuente: Entrevista.
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Tabla 16.

La relacién con el equipo de trabajo es solamente laboral, con respecto a cémo
repercute en su entorno familiar.

El ambiente del trabajo, repercute en su entorno familiar

¢La relacién con el Siempre A veces Nunca Total
equipo de trabajo

es solamente

laboral? N° % N° % N° % N° %
Siempre - - 7 10 14 20 21 30
A veces 4 5 13 18 34 47 51 70
Total 4 6 20 28 48 67 72  100%

Fuente: Entrevista.
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Tabla 17.

Procedencia en relacién a que si le incomoda el ambiente laboral.

le incomoda el ambiente laboral

Falta de equipoy Lacargade Nada Total
material trabajo
Procedencia
N° % N° % N° % N° %
Urbana 39 54 1 1 24 33 64 88
Rural 4 6 - - 4 6 8 12
Total 43 60 1 1 28 39 72 100%

Fuente: Entrevista.

64



Sexo en relacién al Nivel de estrés causado por el ambiente laboral.

Tabla 18.

Le causa estrés el ambiente laboral

Sexo

Femenino

Masculino

Total

Mucho
N° %
18 25
1 1
19 26

Poco

NO

31

31

%

43

43

Nada
N° %
19 26
3 4
22 30

Total
N° %
68 95
4 5
72 100%

Fuente: Entrevista.
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Tabla 19.

El ambiente laboral le brinda bienestar fisico en relacién a si se siente a gusto con
las condiciones en que desempefia su trabajo.

Condiciones en que desempefia su trabajo

El ambiente Mucho Poco Nada Total

laboral le brinda

bienestar fisico N° % NE % NE % N° %

Mucho 3 4 - - - - 3 4

Poco 11 16 6 8 - - 17 24

Nada 34 47 17 24 1 1 52 72
Total 48 67 23 32 1 1 72 100%

Fuente: Entrevista.
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Tabla 20.

El ambiente laboral le brinda bienestar emocional, en relacion a las
conversaciones con los comparieros.

Las conversaciones con los comparfieros son estrictamente de trabajo

El ambiente Muchas Pocas veces Ningunade las Total
laboral le brinda veces veces
bienestar
emocional

N° % N° % N° % N° %
Mucho 13 18 12 17 - - 25 35
Poco 18 25 22 31 2 3 42 59
Nada 1 1 3 4 1 1 5 6
Total 32 44 37 52 3 4 72  100%

Fuente: Entrevista.
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