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Introduccion

La Calidad de Vida laboral es una filosofia de gestion que mejora la dignidad del
empleado, realiza cambios culturales y brinda oportunidades de desarrollo y progreso
personal, asi mismo es un set de creencias que engloban todos los esfuerzos por
incrementar la productividad y mejorar la motivacion de las personas, enfatizando la
participacion de las personas, la preservacion de su dignidad, y eliminando los
aspectos disfuncionales de la jerarquia organizacional.El término Calidad de Vida
Laboral puede tener varios significados, pero en los ultimos afios se ha consolidado
como una filosofia de trabajo en las organizaciones participativas. Por lo anterior
expuesto podemos decir que “La Calidad de Vida Laboral” es una forma diferente de
vida dentro de la organizacién que busca el desarrollo del trabajador, asi como la
eficiencia empresarial.(French, Wendell, Desarrollo Organizacional, 1996).

La Calidad de Vida Laboral incluye componentes de mérito como el valor. Aspecto que
gueda a la subjetividad de quien lo juzga; es decir, ciertos individuos o grupos sociales
percibiran algo como de calidad de vida siempre y cuando respondan a sus
necesidades o expectativas. De esta afirmacion se puede retomar la importancia de
indagar acerca de la percepcién de calidad de vida que el grupo de trabajadores
evaluados tienen sobre los elementos que constituyen su vida, y sobre los cuales se
define si ésta es o no de calidad. (Romay, 1994).

Al intentar definir Calidad de Vida Laboral, Lindstrom (Citado en Schalock y Verdugo,
1992), cree necesario comprender el sentido de La Calidad de Vida Laboral a través de
su significado semantico, calidad nos hace pensar en excelencia, en un criterio de
exquisitez, asociado a una caracteristica humana y valores positivos como la felicidad,
el éxito, la riqueza, la salud y la satisfaccion. Por lo cual, buscando el bienestar de los
trabajadores de la empresa NICASEA S.A. el objetivo del presente trabajo pretende
determinar la calidad de vida de sus trabajadores y de esta manera mejorar sus
condiciones de trabajo.

La estructura del trabajo estda compuesta de cinco capitulos que permitieron el
desarrollo del mismo.

En el primer capitulo se recopila una base tedrica de definiciones sobre temas
relacionados a la Percepcion de Calidad de Vida Laboral, sus tipos y caracteristicas, el
origen y desarrollo de La Calidad de Vida Laboral, sus principales perspectivas
tedricas, los tres ejemplos de modelos y para finalizar el abordaje de los factores que
influyen en ella.
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En el segundo capitulo se presenta el contexto en el cual se desarrolla la importancia
de la calidad de vida laboral en las pymes, la ensefianza de la higiene y seguridad en el
trabajo dando a conocer algunos articulos de la Ley de Higiene y seguridad del trabajo
en Nicaragua, asi como una breve resefia de la empresa objeto de estudio como es
Nicasea S.A en el departamento de Chinandega.

El tercer capitulo aborda los diferentes aspectos metodolégicos de una investigacion
descriptiva, basada en una encuesta realizada por la Dr. Patricia Mercado de la
Universidad Autbnoma del Estado México (UAEM), que evalla las 7 variables hacia la
calidad de vida laboral, aplicada a los trabajadores del area de produccion de la
empresa Nicasea S.A en Chinandega, en sus dos tipos de contrataciones de tiempo
completo y de tiempo parcial.

En el cuarto capitulo se detallan los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion, los cuales se presentan a través de tablas de caracterizacion de muestra
y descriptivos de las variables en estudio que miden la percepcion de la calidad de vida
laboral presente el los trabajadores del area de produccion.

Finalmente, en el quinto capitulo se establecen las conclusiones de los diferentes
hallazgos del trabajo y recomendaciones que sugieren ampliar las lineas de
investigacion y evaluar desde otras perspectivas los contenidos y discusiones
elaborados sobre la temética.

Ledn, Nicaragua 2012
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La Administracion de Recursos Humanos tiene como objetivo principal ayudar a las
personas y a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, mejorando el desempefio y
las aportaciones del personal a la organizacién, en el marco de una actividad ética y
socialmente responsable. Pero, su principal desafio es lograr el mejoramiento de las
organizaciones haciéndolas mas eficientes, mejorando la calidad del entorno, el
bienestar de los empleados y conduciéndolas a mejores niveles de productividad. (Deal
y Kennedy, 1985).

La Calidad de Vida es un tema de actualidad en la administracién del factor humano de
las organizaciones modernas, comprende los aspectos mas importantes que se deben
considerar para alcanzar un nivel adecuado de vida de los trabajadores. Enfoca al
individuo como un ser social, con necesidades fisicas, mentales, espirituales,

econdmicas y emocionales.(French, Wendell, 1996)

Segun Maslow “En la medida que el ser humano satisface sus necesidades mas
basicas, ird desarrollando necesidades y deseos mas elevados”. La satisfaccion laboral
influye positivamente en la productividad, el cumplimiento de metas y el tiempo de

permanencia en una empresa, un empleado motivado es rentable.

En el area de produccion de la empresa NICASEA S.A se han elaborado
capacitaciones para los trabajadores pero no un diagnéstico sobre la calidad de vida
laboral. Es por esto que el presente trabajo pretendellevar a cabo un andlisis critico
acerca de la percepcion de los trabajadores sobre la calidad de vida laboral en el area

de produccion de la empresa.

Por otro lado el desarrollo de esta investigacion es de gran beneficio tanto para la
organizacion como para el trabajador, lo cual se puede reflejar en: una elevada
motivacion, mejor desenvolvimiento de sus funciones, menor rotacion en el empleo,
menores tasas de ausentismo, mayor satisfaccion en el empleo y mayor eficiencia en la

organizacion.
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Descripcién del problema

Las empresas que no emplean buenos sistemas de calidad de vida laboral a sus
trabajadores estan propensos a disminuir sus producciones y calidad en su materia
prima, ya que debido al trato en su trabajo acerca de su calidad de vida no reciben
méritos para incentivar y mejorar en la produccion de la empresa y asi ser mejores y

prestigiosos empleados. (Kolodny, Johnston y Jeffrey ,1979).

Muchos problemas surgen debido a la poca atencién del disefio clasico a la calidad de
vida laboral. Existia una excesiva divisién de la tarea y una sobre dependencia en las
reglas, los procedimientos y las jerarquias, muchos trabajadores estan tan poco
preparados que no tienen ningun tipo de satisfaccién en su empleo y el resultado es
una alta rotaciéon de personal y el absentismo. En sintesis el fendmeno expresado
como “Calidad de vida laboral” se refiere a la contradicciébn que se vive en el trabajo,
entre prioridades fundamentales como el ser “productivo” y el ser “humano”. (Keith

Davis y Newstron, John W., "Comportamiento Humano en el Trabajo, 1991).

Para el area de produccion de la empresa NICASEA S.A es un tema de suma
relevancia para generar un clima de confianza y respeto mutuo en la que los
trabajadores tenderdn a aumentar sus contribuciones y elevar sus oportunidades de
éxito, y la produccion tenderé a reducir sus mecanismos rigidos de control.Es por esto
que surge la necesidad de esta empresa de realizar este estudio para determinar las
necesidades e inquietudes que den a conocer los trabajadores acerca de la calidad de

vida laboral que perciben en sus trabajos.

Con la realizacion de este estudio se pretender dar a conocer y dar respuestas a
lasiguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la percepcion que tienen los
trabajadores del area de produccién de la empresa NICASEA S.A sobre la Calidad de

Vida Laboral?
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Objetivo General:

Determinar la percepcion de los trabajadores del area de produccion sobre la Calidad
de Vida laboral en la empresa NICASEA S.A, Chinandega, en el periodo comprendido

de Mayo a Septiembre de 2012.

Objetivos Especificos:

+ Profundizar sobre la tematica relacionada con la calidad de vida laboral y sus
diferentes enfoques.

« Busqueda de los instrumentos que permiten medir la calidad de vida laboral en
los trabajadores de una empresa.

s Aplicacion de un instrumento que permita medir la percepcidon de los

trabajadores sobre la calidad de vida laboral en la empresa NICASEA S.A.
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Capitulo I: Marco Conceptual de Calidad de Vida Laboral
1.1. Percepcion

Sobre la percepcién se ofrecen diversas definiciones que han ido evolucionando hacia

la implicacién de las experiencias y los procesos internos del individuo.

El planteamiento ecologista de Gibson defiende la teoria de que la percepcion es un
proceso simple; en el estimulo esta la informacion, sin necesidad de procesamientos
mentales internos posteriores. Dicho planteamiento parte del supuesto de que en las
leyes naturales subyacentes en cada organismo estan las claves intelectuales de la
percepcidbn como mecanismo de supervivencia, por tanto, el organismo solo percibe

aquello que puede aprender y le es necesario para sobrevivir.

Segun la psicologia clasica de Neisser, la percepcion es un proceso activo-constructivo
en el que el perceptor, antes de procesar la nueva informacion y con los datos
archivados en su conciencia, construye un esquema informativo anticipatorio, que le
permite contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlo segun se adecue o no a lo

propuesto por el esquema. Se apoya en la existencia del aprendizaje.

Para la psicologia moderna, la interaccion con el entorno no seria posible en ausencia
de un flujo informativo constante, al que se denomina percepcion. La percepcion puede
definirse como el conjunto de procesos y actividades relacionados con la estimulaciéon
que alcanza a los sentidos, mediante los cuales obtenemos informacidén respecto a
nuestro habitat, las acciones que efectuamos en él y nuestros propios estados

internos. (http://www.um.es).

Asi pues la percepcion es la imagen mental que se forma con ayuda de la experiencia y
las necesidades. Es resultado de un proceso de seleccidn, interpretacion y correccion

de sensaciones.(http://www.um.es).
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1.1.1. Definiciones de percepcion y caracteristicas

Tradicionalmente la percepcion se ha definido como la aprehension de la realidad a
través de los sentidos. Estamos muy lejos todavia de poseer una teoria consistente y
completa sobre el proceso perceptual, nos encontramos con una serie de fenémenos
perceptuales que estan bien descritos y bien establecidos. Percibimos un objeto en su
forma, color y tamafo, no lo percibimos mas pequefio porque se aleje. Pero todos
estos fendmenos bien establecidos y admitidos por todos se explican de diferentes
maneras desde las diferentes posturas tedricas, sin que se haya llegado a una solucion

admitida por todos. (Rosado Garcia, sf).

En los afios cincuenta se desarrollé una postura tedrica que se llamoé New Look, que
es una postura funcionalista: la percepcion es una actividad adaptativa y, por lo tanto,
se mueve por las necesidades del sujeto. Segun esto lo importante es estudiar como
nuestras motivaciones bioldgicas o sociales nos llevan a percibir unos objetos y no

otros. (Rosado Garcia, sf).

La percepcion es un proceso de interpretacion representativa de los inputs
sensoriales.Por eso dice Marr que la vision es el proceso y el resultado de describir, a
partir de imagenes, lo que esta presente en el mundo donde estéa localizado. (Rosado

Garcia, sf.).

Marr define la percepcion como: “La vision es un proceso que a partir de las imagenes
del mundo externo produce una descripcion que es Uutil al observador y no esta

ensombrecida por informacion irrelevante”.

Palmer, por otro lado, define la percepcién visual como el proceso de adquirir
conocimiento sobre los objetos de nuestro ambiente, mediante la extraccion de
informacién a partir de la luz, que estos mismos objetos emiten o reflejan.Frente a este
conjunto de teorias de la percepcion indirecta, existen las teorias de la percepcion
directa, segun las cuales captamos directamente la informacion que nos ofrece el

medio ambiente, sin necesidad de interpretacion alguna.
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La escuela de Gestalt, posicion constructivista también define que lo que percibimos
son totalidades y no elementos puntuales. Para la Gestalt hay construccion fisiologica,

pero mentalmente la percepcion es directa por isomorfismo.

Pero el mas genuino representante de las teorias directas de percepcion es Gibson,
para él los estimulos perceptuales no son propiamente las energias fisicas que en
ondas acusticas, luminosas, afectan a los 6érganos de nuestros sentidos, sino que los

estimulos perceptuales son los auténticos estimulos de informacion.

Para Gibson estos estimulos de informacidén se perciben directamente sin mediacion
por parte del sujeto que percibe. La percepcién visual se define como la recogida de
informacién de los invariantes en la estructura Optica ambiental.Hay construccion
ecologica de estimulo ambiental y del érgano perceptual del animal pero la percepcion

es directa por resonancia de éste con aquel. Esta teoria también es constructivista.
¢+ Caracteristicas de la percepcion :

La siguiente informacion fue recopilada del sitio web http://www.um.es. Donde se

plantean las caracteristicas que componen al proceso de percepcion.
La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal.

a. Es subjetiva,ya que las reacciones a un mismo estimulo varian de un individuo a
otro.

b. La condiciéon de selectiva en la percepcion es consecuencia de la naturaleza

subjetiva de la persona que no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona
su campo perceptual en funcién de lo que desea percibir.

c. Es temporalya que es un fendmeno a corto plazo. La forma en que los

individuos llevan a cabo el proceso de percepcion evoluciona a medida que se
enriquecen las experiencias, o varian las necesidades y motivaciones de los
mismos. Dicha temporalidad permite al responsable de marketing cambiar la
percepcién del consumidor sobre el producto mediante la variacion de cualquiera

de los elementos del marketing.
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1.1.2. Tipos de percepcion

Hay cuatro tipos de percepcion fundamentales (http://www.slideshare.net):

a.

Percepcion del espacio: Consta de tres informaciones: verticalidad,

horizontalidad y profundidad. Se da con la audicion, el tacto y la vista.
Percibimos el mundo en tres dimensiones, dada la separacion de los ojos y su
disparidad binocular, que ayuda al cerebro a calcular la distancia a la que esta
un objeto.

Percepcion del movimiento: Es indispensable para sobrevivir, protegernos de las

amenazas Yy peligros, y los animales también lo poseen. Surge de una mezcla
entre la facilidad de mover la cabeza y los ojos, pero ademas tiene su base
neurologia en las unidades detectoras del movimiento. También depende de la
capacidad de enfoque y apertura de la retina, y de la cercania del objeto.

Percepcion del tiempo: El tiempo es subjetivo para el cuerpo, pues no hay un

receptor biolégico para percibirlo. Se cree que se capta como un “reloj biolégico
hipotético” y con la experiencia. También existe la teoria de que uno percibe el
tiempo en relacion a los procesos corporales, como las ondas cerebrales, el
ritmo cardiaco, el suefio o la digestién. Se comprobé que cuando los individuos
se motivan y trabajan, perciben el tiempo mas corto, y lo perciben mas largo
cuando estan aburridos o no se esfuerzan.

Percepcion social: Cuando conoces a una persona, entras en proceso de

percibirla. Percibes su fisico, pero también su comportamiento, y de este
desarrollas conclusiones y atribuciones. También nos apoyamos en los otros
estimulos para asignar atributos a las personas (movimientos bruscos, sonidos
suaves, olores desagradables, etc.).

Percepcién del ambiente de trabajo: El famoso Families and Worklnstitute llevé a

cabo el Estudio Nacional del Ambiente Variable de Trabajo para examinar las
percepciones de los empleados asalariados sobre sus labores y las creencias en

cuanto a las caracteristicas deseables de empleo.



Percepcion de La Calidad de Vida Laboral en Trabajadores del area de produccion de NICASEA S.A%

llustracionl.l. Porcentaje de importancias en la decision de asumir los presentes cargo

Cargo Porcentajes
1. Comunicaciones abiertas 65 %
2. Efecto sobre la familia y vida personal 60%
3. Naturaleza agradable del trabajo 58%
4, Calidad de la administracion 58%
5. Actitud del supervisor 58%
6. Control constante sobre el trabajo 55%
7. Adquisicién de nuevas habilidades 55%
8. Seguridad en el trabajo 54%
9. Calidad de los compairieros de trabajo 53%
10.  Sitio de trabajo 50%
11. Trabajo estimulante 50%
12.  Politicas de apoyo a la familia 46%
13.  Beneficios sociales 43 %
14.  Control de la programacion de trabajo 38%
15. Oportunidades de progreso 37%
16. Salarios o ganancias 35%
17. Acceso a la toma de decisiones 33%
18.  Aspectos que ninguna otra empresa ofrece 32%
19. Oportunidades para cargos gerenciales 26%
20. Tamafo de la organizacion 16%

Fuente: Families and Work Institute

1.2. Calidad de Vida Laboral

El término calidad de vida laboral (CVL) fue acufiado por Louis Davis en la década de
1970 cuando desarrollaba un proyecto sobre disefios de cargos. Segun él, el concepto
de CVL se refiere a la preocupacion por el bienestar general y la salud de los
trabajadores en el desempefio de sus tareas. Algunos autores europeos desarrollaron
otros conceptos dentro del enfoque socio técnico y de la democracia industrial.
(Chiavenato, 2002).
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En la actualidad, el concepto de CVL incluye tanto los aspectos fisicos y ambientales
como los aspectos psicolégicos del sitio de trabajo. La CVL asimila dos posiciones
antagonicas: por un lado, la reivindicacion de los empleados por el bienestar y la
satisfaccion en el trabajo y, por otro lado, el interés de las organizaciones por sus

efectos potenciales en la productividad y la calidad de vida. (Chiavenato, 2002).

La CVL ha sido utilizada como indicador de las experiencias humanas en el sitio de
trabajo y del grado de satisfaccion de las personas que desempefian el trabajo. La
calidad de vida laboral constituye un avance respecto al disefio tradicional del trabajo
de la administracion cientifica, que se centraba principalmente en la especializacion y
eficiencia para la realizacion de tareas pequefias. A medida que evoluciono, fue
utilizando la division total del trabajo, una jerarquia rigida y la estandarizacion de la
mano de obra para alcanzar su objetivo de eficiencia. Con ello se pretendia disminuir
los costos por medio de empleados que realizaban trabajos repetitivos y no calificados.
(Davis y Newstron, 1991).

Por lo tanto, un andlisis de calidad de vida laboral debera integrar qué es lo que opina
el individuo de su entorno (empresa o institucion), como se siente, qué espera de él,
como transformarlo, y éste debe ser parte de la columna vertebral de poder alcanzar un
buen indice de calidad de vida laboral. (Castillo, J.J, 1990).

Como afirma Claus Moller, consultor danés: ponga a los empleados en primer lugar y
ellos pondran a los consumidores en primer lugar. La organizacién que invierte
directamente en el empleado esta invirtiendo indirectamente en el cliente. La gestion de
la calidad total en las organizaciones depende fundamentalmente de la optimizacién del
potencial humano, en el cual depende de qué tan bien se sienten las personas
trabajando en la organizacion. La CVL representa el grado de satisfaccion de las

necesidades personales de los miembros de la organizacion mediante el trabajo.

La CVL implica los aspectos intrinsecos (contenido) y los extrinsecos (contexto) del
cargo. Afecta actitudes personales y comportamientos importantes para la

productividad individual y grupal, como motivacion para el trabajo, adaptabilidad a los

11
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cambios en el ambiente de trabajo, creatividad y voluntad de innovar o aceptar

cambios.(Chiavenato, 2002).
1.2.1 Origen y desarrollo de la Calidad de Vida Laboral:

A partir de la Revolucion Industrial la alta direccidon de las empresas se enfocé hacia el
redisefio de puestos y estructuras organizacionales, creando un ambiente propicio y
adecuado para los trabajadores, en otras palabras, mejorar la calidad de vida en el
trabajo. El término calidad de vida nace del concepto inglés Quality of WorkLife (QWL),
al final de la década de los sesenta y fueron el Ministerio del Trabajo de los Estados
Unidos y la Fundaciéon Ford, los que iniciaron con una serie de conferencias con
especialistas y quienes consideraron que el concepto de calidad de vida debe ir mas
alld que la satisfaccion en el trabajo, se puede incluir el redisefio de los puestos, el
manejo de los sistemas de informacién y la implantacion de nuevas estructuras
organizacionales, con el proposito de estimular el aprendizaje, la promocién y la

participacion del personal. (Gibson, Ivanicevich, Donelly; 1996).

Esta forma de pensar permanecio durante varias décadas hasta los afios setenta,
durante los que hubo interés de algunas compafias como Procter & Gamble y General
Motors principalmente, mismas que iniciaron la implantacion de nuevos sistemas para
incrementar la calidad de vida de sus trabajadores de planta. Con estas experiencias
fundamentales otras empresas como Ford, aplicaron varios proyectos de calidad de
vida para su personal con muy buenos resultados. En los afios 80, se dio la recesion
americana, por un incremento en la competencia de productos orientales, o que se
convirti6 en la principal preocupacién de los directivos, quienes se enfocaron a la
integracion de programas de calidad de vida tanto en las organizaciones publicas como
en las privadas de la Union Americana.(Stoner, John; 1996 & Mark, Smith-Palliser;
2002).

La preocupacion por la calidad de vida en el trabajo cobra un especial interés en la
década de los afios 70 en los EE.UU. donde alcanza el reconocimiento social e
institucional, gracias a las actuaciones del “movimiento de CVL” las reivindicaciones de

este nuevo movimiento parten de la necesidad de humanizar el entorno de trabajo
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prestando especial atencion al desarrollo del factor humano y a la mejora de su calidad

de vida.

A partir de este momento, el tema de calidad de vida laboral se populariza tanto en los
Estados Unidos como en Europa, donde la trayectoria y los matices que adquiere el
movimiento se alejan de los planteamientos iniciales ligados a la corriente del
desarrollo organizacional (DO) para recibir los influjos del enfoque socio técnico y de la
democracia industrial (DI), debido a tales diferencias ideolégicas, el estudio de la
calidad de vida laboral en Europa se identifica con la corriente de la humanizacion del
trabajo, mientras que en los EE.UU., fiel a sus origenes, mantiene su denominacion

inicial como movimiento de CVL. (Walton, 1973; Davis y cherns, 1975; entre otros).
1.2.2. Principales perspectivas teoricas

El estudio de la calidad de vida laboral se ha venido abordando basicamente bajo dos
grandes perspectivas tedrico-metodoldgicas: la calidad de vida del entorno de trabajo y
la perspectiva de la CVL psicologica. Ambas difieren en cuanto a los objetivos que
persiguen en su proposito por mejorar la calidad de vida en el trabajo, en los aspectos
del entorno de trabajo que constituyen su objetivo de estudio, en el foco de andlisis en
el que centran su interés y en el nivel de generalidad de sus analisis de la vida laboral.
(Davis y Cherns, 1975; Taylor. 1978; Elizur y Shye, 1990; Gonzélez al 1996.).

La perspectiva de la calidad del entorno del trabajo tiene como meta conseguir mejorar
la calidad de vida mediante el logro de los intereses organizacionales. El centro de sus
analisis sera el conjunto de la organizacion entendida como un sistema, llevando a
cabo un nivel de analisis macro, es decir, de los diferentes subsistemas que la integran.
En cambio, la perspectiva de la calidad de vida laboral psicolégica muestra mayor
interés por el trabajador, desarrollando un microanalisis de aquellos elementos
puntuales que constituyen las distintas situaciones de trabajo en las que participa
directamente el individuo. Mientras esta segunda corriente tedrica sefiala la importancia
de los aspectos subjetivos de la vida laboral y, por tanto, concede al trabajador un

papel destacado, la perspectiva de la calidad del entorno de trabajo subordina tales
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aspectos a las condiciones de trabajo y a los elementos estructurales de la

organizacion. (Fernandez, M. y Giménez, L. 1988).

En definitiva, ambos enfoques pese a compartir la meta comin de mejorar la calidad de
vida laboral discrepan en cuanto a los objetivos perseguidos. La perspectiva
denominada CVL persigue fundamentalmente la satisfaccion, la salud y el bienestar del

trabajador anteponiendo los intereses individuales a los de la organizacion.

Sin embargo, la perspectiva de la calidad de vida del entorno del trabajo mantiene la
postura contraria: alcanzar una mayor productividad y eficacia organizacional como
paso previo sin el cual no seria posible satisfacer las necesidades y demandas de cada

trabajador.(Fernandez, M. y Giménez, L. 1988).
1.2.3. Delimitacion conceptual de la calidad de vida laboral

La CVL es un concepto amplio y heterogéneo debido a la riqueza y a la pluralidad de
temas estrechamente vinculados con el mundo del trabajo; también difuso y ambiguo
como consecuencia de las diferentes disciplinas, enfoques teéricos y areas de estudio
desde los que trata de abordarse; y por supuesto controvertido por los matices politicos
e ideoldgicos e intereses particulares subyacentes, que condicionan los planteamientos
y las intervenciones llevadas a cabo en el ambito de trabajo en areas de mejorar la
calidad de vida laboral del mismo. (Almudena Segurado Torres, Esteban Agull6 Tomas,
2002).

Son éstos algunos de los factores que dificultan el consenso acerca de su alcance y
significado llegando incluso en ocasiones a hacerse un uso gratuito del término
cayendo en este modo en el vacio conceptual, en procederes metodoldgicos
inadecuados, en analisis parciales y/o sesgados. En definitiva, todo ello genera una
falta de sistematizacion de este campo de estudio que dificulta sobre manera un
abordaje serio y riguroso del concepto. (Almudena Segurado Torres, Esteban Agulld
Tomas, 2002).
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Desde la aparicion del concepto a mediados de la década de los afios 70 hasta la
actualidad han proliferado estudios y publicaciones centrados en la busqueda de las
multiples dimensiones y procesos de la calidad de vida laboral que facilitasen la

definicién del término.

La mayoria de estos trabajos se caracterizan por ser mas bien de este tipo descriptivo
gue explicativo, ya que establecen un conjunto de aspectos laborales que se identifican
con la calidad de la vida en el trabajo, generando una amplia variedad de dimensiones
que inciden en la vida laboral. Sin embargo, los principales inconvenientes que
presenta esta abundancia de trabajos empiricos y definiciones es el tratamiento
homogenizante que suelen hacer del constructo y la falta de criterios comunes para
delimitarlo. En lineas generales, este tratamiento univoco y reductor al que nos
referimos consiste en poner mayor énfasis en aquellos aspectos objetivos del entorno
del trabajo, o, por el contrario, en el caracter subjetivo de la calidad de vida laboral a
través de la valoracion del propio trabajador. La consecuencia de esta doble via impide
la reconciliacion y mas aun, la integracion de ambas posturas, se materializa en
dilemas clasicos del tipo: condiciones objetivas/condiciones subjetividad del entorno de
trabajo; trabajador/ organizacion; CVL psicolégica/ CV del medio laboral.(Almudena

Segurado Torres, Esteban Agullé Tomas, 2002).
Expliguemos concretamente a qué hacen alusién cada uno de ellos:

a. Lo objetivo v lo subjetivo del entorno de trabajo: la calidad de vida laboral

depende de todos aquellos elementos constitutivos del medio ambiente de
trabajo (condiciones ambientales, organizacion del trabajo, contenido del puesto,
horarios, salario, salud y seguridad laboral, ritmo de trabajo, etc.), la calidad de
vida laboral por tanto depende de la naturaleza y las caracteristicas de las
condiciones de trabajo.La dimension subjetiva se refiere al conjunto de
percepciones y experiencias laborales que, de manera individual y colectiva,
originan realidades laborales, caracteristica dentro de un mismo contexto
organizacional. Este proceso de construccion socio cognitiva del medio laboral

surge de un complicado sistema de relaciones y modos de interaccion que
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establecen los individuos entre si, y que les permite definir y operar (transmitir
valores y creencias, compartir actitudes y pautas de comportamiento, construir
simbolos y significados) dentro de esta realidad laboral construida con el
proposito de mejorarla.

b. Trabajador/ organizacion: Es el estudio de la vida laboral en una organizacion

llevada a cabo desde un punto de vista del trabajador supone realizar un analisis
micro centrado en el individuo, en los modos que éste experimenta y percibe su
ambiente de trabajo. Un analisis mas global de la vida en el trabajo, como
veremos mas adelante requiere tomar como foco de estudio a la organizacion en
todos sus niveles, como sistema abierto y dindmico, y al conjunto de
subsistemas que la integran.El punto de andlisis condicionara el alcance de
estudio de CVL y los indicadores necesarios para evaluarla.

c. CVL psicolégica/ CV del entorno del trabajo: Las caracteristicas personales y los

recursos cognitivos con los que cuenta cada individuo condicionan las actitudes,
comportamientos y los modos de percibir, valorar e interpretar las distintas
facetas de su entorno de trabajo. Como experimenta cada trabajador su
ambiente de trabajo determina la CVL y es ésta valoracion subjetiva o individual
lo que denominamos CVL psicolégica. La dimension objetiva de la vida laboral
corresponderia a aquellas condiciones fisicas, objetivas o intrinsecas al puesto y
al medio ambiente de trabajo dando lugar a una mayor o menor calidad de vida

laboral.

A continuacion se ha llevado a cabo una tarea de busqueda y recopilacion de aquellas
definiciones mas representativas dentro del campo de la calidad de vida laboral, con el
fin de descubrir y mostrar algunos de los muchos aspectos relacionados con la vida en
el trabajo que deben tenerse en cuenta, es decir, desde un punto de vista psicosocial
como el que se pretende defender, para comprender la vida laboral en sus mdltiples

facetas.

Las definiciones més clasicas correspondientes a los inicios del movimiento de CVL
muestran una concepcion de la CVL amplia y genérica basada en la valoracion del

individuo con relacion a su medio de trabajo, predominando términos como satisfaccion
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laboral, experiencias en la organizacion, motivacion por el trabajo, proceso de
humanizacién, necesidades personales o vida privada. (Walton, 1973; Katzell, 1975 y
Suttle, 1977).

Una década mas tarde, la CVL empieza a tratarse desde el punto de vista de la
organizacion haciendo alusién al conjunto de procesos y cambios en la dinamica
organizacional que afectan al trabajador, y dan lugar a un nuevo vocabulario: eficacia
organizacional, participacion, solucién de problemas y toma de decisiones, bienestar
del trabajador, estrategias para incrementar los niveles de productividad y satisfaccion
laboral, aspectos operativos y relacionales de trabajo. (Nadler y Lawler 1983;
Delamotte y Takezawa, 1984; Fernandez y Giménez 1988; Robbins, 1989).

Las definiciones mas recientes (desde los afios 90 hasta la actualidad) se caracterizan
por la identificacion de la CVL con la satisfaccion que el trabajo le genera al trabajador,
manteniéndose mas cercanas a centrarse en el individuo (Heskett, 1994; Fernandez
Rios, 1999), y por otra parte las que, influidas por las nuevas formas de gestionar los
recursos humanos, conceden un papel destacado a las organizaciones para determinar
la CVL. (Munduate, 1993; De la Poza, 1998; Lau 2000).

En lineas generales, podemos clasificar el repertorio de definiciones presentadas en
dos grandes bloques dependiendo de la valoracion objetiva o subjetiva de la CVL. Para
aquellos autores que conciben la calidad de vida en el trabajo desde el punto de vista
del trabajador destacan variables como las experiencias individuales en el ambiente de
trabajo, las percepciones, el nivel de motivacion y el grado de satisfaccion de los
individuos. El segundo grupo de definiciones que toman como foco de andlisis la
organizacion aluden a participacion, toma de decisiones e implicacion de los
trabajadores en la dinamica del sistema, las condiciones laborales y aspectos

estructurales y estratégicos de la organizacion.(Segurado Torres, Agull6 Toméas, 2002).

A todo este conjunto mas o menos integrado de variables y dimensiones, como
acabamos de ver, se le viene denominando CVL; motivacion hacia el trabajo;
vinculacion y necesidad de mantener el equilibrio entre la vida laboral y la vida

personal; satisfaccion laboral; eficacia y productividad organizacionales; condiciones
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del entorno socioeconémico; bienestar fisico, psicologico y social; relaciones
interpersonales; participacion del trabajador en el funcionamiento de la organizacion y
en la planificacién de sus tareas; autonomia y toma de decisiones de los individuos
sobre sus respectivos puestos de trabajo; desarrollo integral del trabajador; estrategias
de cambio para conseguir la optimizacion de la organizacion; métodos de gerencia de
los recursos humanos; condiciones y medio ambiente de trabajo; el trabajador como
recurso y no como costo empresarial / productivo.(Segurado Torres, Agulld6 Tomas,
2002).

Ademas de contar con todas estas dimensiones y variables es necesario afiadir otras
que, son enormemente significativas en nuestros dias, a saber; relacionadas con la
seguridad y la estabilidad en el empleo, la prevencion de riesgos laborales, el
reconocimiento profesional y personal de los trabajadores, los canales de comunicacion
y retroalimentacion, la participacion de los trabajadores en los beneficios de la
empresa, el desarrollo de carreras profesionales, los programas de formacion continua,
el trabajo en equipo, la cultura e imagen corporativa, entre otros. Este conjunto
integrado e integrador de dimensiones que constituyen un paso imprescindible para
demarcar los limites conceptuales y teoricos del término, para abordar el estudio de la
vida en el trabajo en toda su amplitud y complejidad, y para implementar programas y
estrategias de mejora de la calidad de vida en el trabajo. Dicho en otras palabras el
objetivo primordial de la CVL estriba en alcanzar una mayor humanizacion del trabajo a
través del disefio de puestos de trabajo mas ergonémicos, unas condiciones de trabajo
mas seguras y saludables, y unas organizaciones eficaces, mas democréticas y
participativas capaces de satisfacer las necesidades y demandas de sus miembros
ademas de ofrecerles oportunidad de desarrollo profesional y personal.(Segurado

Torres, Agullé Tomas, 2002).

En el siguiente cuadro se detallan algunas definiciones sobre Calidad de Vida Laboral,

desde la perspectiva de diferentes autores.

llustracién. 1.2. Definiciones de Calidad de Vida Laboral seglin diferentes autores.
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Definiciones de CVL

Walton (1973)

“Un proceso para humanizar el trabajo”.

Katzell, Yankelovich,
Fein Ornati y Nash (1975)

“Un trabajador disfruta de alta CVL cuando
experimenta sentimientos positivos hacia su trabajo y
sus perspectivas de futuro, esta motivado para
permanecer en su puesto de trabajo y realizarlo bien y
cuando siente que su vida laboral encaja bien con su
vida privada de tal modo que es capaz de percibir que
existe un equilibrio entre las dos de acuerdo con sus

valores personales”.

Suttle (1977)

“Grado en que los miembros de la organizacion
satisfacen necesidades personales importantes a

través de sus experiencias en la organizacion”.

Nadler y Lawler (1983)

“Forma de pensar sobre las personas, el trabajo y las
organizaciones. Sus elementos distintivos tienen que
ver con el impacto de trabajo sobre las personas y
sobre la eficacia organizacional y la participacion en la
solucion de problemas y toma de decisiones

organizacional”.

Delamotte y Takezawa (1984)

“Conjunto de  problemas laborales y sus
contramedidas  reconocidas como  importantes
determinantes de la satisfaccion del trabajador y la
productividad en muchas sociedades durante su

periodo de crecimiento econdémico”.

Turcotte (1986)

“La dinamica de la organizacion del trabajo que
permite mantener o aumentar el bienestar fisico y
psicologico del hombre con el fin de lograr una mayor

congruencia con su espacio de vida total”.

Sun (1988)

“Un proceso dinamico y continuo para incrementar la

libertad de los empleados en el puesto de trabajo
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mejorando la eficacia organizacion y el bienestar de
los trabajadores a través de intervenciones de cambio
organizacional planificadas, que incrementaran la

productividad y la satisfaccion”.

Ferndndez y Giménez ( 1988)

“En el grado en que la actividad laboral que llevan a
cabo las personas estd organizada objetiva y
subjetivamente, tanto en sus aspectos operativos
como relacionales, en orden a contribuir a su mas

completo desarrollo como ser humano”.

Robbins (1989)

“La CVL es el proceso a través del cual una
organizacion responde a las necesidades de sus
empleados desarrollando los mecanismos que le
permitan participar plenamente en la toma de

decisiones de sus vidas laborales”.

Munduate (1993)

“La CVL considerada como meta, implica la mejora de
la efectividad organizacional mediante la
transformacioén de todo el proceso de gestion de los
recursos humanos. Como proceso, la transicion desde
un sistema de control a un sistema de participacion.
Como filosofia, considera las personas como un
recurso mas que como un costo extensivo del proceso

de produccion”.

Heskett et al. (1994)

“La calidad del ambiente de trabajo contribuye a la
satisfaccion de los empleados, lo que también se

conoce como CVL".

De la Poza (1998)

“La CVL haria referencia a un conjunto de estrategias
de cambio con objeto de optimizar las organizaciones,
los métodos de gerencia y/o los puestos de trabajo,
mediante la mejora de las habilidades y aptitudes de

los trabajadores, fomentando trabajos mas
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estimulantes y satisfactorios y traspasando poder,

responsabilidad y autonomia a los niveles inferiores”.

Fernandez Rios (1999) “Grado de satisfaccion personal y profesional existente
en el desempefio del puesto de trabajo y en el
ambiente laboral, que viene dado por un determinado
tipo de direccion y gestion, condiciones de trabajo,
compensaciones, atraccion e interés por las
actividades realizadas y nivel de logro y

autodesarrollo individual y en equipo”.

Lau (2000) “La CVL se define como las condiciones y ambiente
de trabajo favorables que protegen y promueven la
satisfaccion de los empleados mediante recompensas,
seguridad laboral y oportunidades de desarrollo

personal”.

Fuente: Almudena Segurado Torres, Esteban Agull6 Tomas, 2002, Calidad de vida laboral: Hacia un enfoque
integrador desde la psicologia social, Volumen 14, nimero 004, Paginas 835.

1.2.4. Modelos de CVL

El desempefio del cargo y el clima organizacional representan factores importantes en
la determinacién de la CVL. Si la calidad laboral es pobre, conducira a la alienacién del
empleado y a la insatisfaccion, a la mala voluntad, a la reduccion de la productividad, a
comportamientos contraproducentes (ausentismo, rotacion, robo, sabotaje, militancia
sindical, etc.). Si la calidad laboral es buena, generard un clima de confianza y respeto
mutuo en que el individuo tender4d a aumentar sus contribuciones y elevar sus
oportunidades de éxito psicolégico, y la administracion tendera a reducir mecanismos

rigidos de control. (Chiavenato, 2002).

Por otra parte, la importancia de las necesidades humanas varia segun la cultura de

cada individuo y cada organizacion.

En consecuencia, la CVL no sélo esta determinada por las caracteristicas individuales
(necesidades, valores, expectativas) o0 situacionales (estructura organizacional,

tecnologia, sistemas de recompensas, politicas internas), sino también, y sobre todo,
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por la actuacion sistémica de estas caracteristicas individuales y organizacionales. Por
esta razon, varios autores presentan diferentes modelos de CVL. Los tres modelos més

importantes son:
+» Modelo de CVL de Nadler y Lawler:
Segun Nadler y Lawler, la CVL se fundamenta en cuatro aspectos:

1. Participacion de los empleados en las decisiones.

2. Reestructuracion del trabajo a través del enriquecimiento de tareas y grupos
autonomos de trabajo.
Innovacion en el sistema de recompensas, para influir en el clima organizacional.
Mejoramiento del ambiente de trabajo, en cuanto a condiciones fisicas y
psicolégicas, horario de trabajo, etc.

A medida que se incrementan estos cuatro aspectos, habrd mejoramiento en la CVL.
+ Modelo de CVL de Hackman y Oldhan:

Segun estos autores, las dimensiones del cargo producen estados psicoldgicos criticos
que conducen a resultados personales y de trabajo que afectan la CVL. Las

dimensiones del cargo son:

1. Variedad de habilidades: el cargo requiere diversas habilidades, conocimientos y
competencias de la persona.

2. ldentidad de la tarea: el trabajo se debe realizar desde el inicio hasta el fin, para
gue la persona pueda percibir un resultado palpable.

3. Significado de la tarea: la persona debe percibir con claridad que su trabajo
produce consecuencias y efectos en el de las demas.

4. Autonomia: la persona debe tener responsabilidad personal para planear y
ejecutar las tareas y autonomia e independencia para desempeiiarlas.

5. Retroalimentacion del trabajo propio: la tarea debe proporcionar informacion de

retorno a la persona, para que pueda autoevaluar el desempefio.
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6. Retroalimentacion extrinseca: debe existir retorno proporcionado por los
superiores, jerarquicos o clientes respecto al desempefio de la tarea.

7. Interrelaciones: la tarea debe permitir el contacto interpersonal del ocupante con
otras personas o clientes internos y externos.

% Modelo de Walton:

Segun este autor existen ocho factores que afectan la CVL:

Compensacion justa y adecuada.

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
Empleo y desarrollo de la capacidad.
Oportunidades de crecimiento continuo y seguridad.
Integracion social en la organizacion.
Reglamentacion.

Trabajo y espacio total de vida.

© N o 0k w0 NhPE

Importancia social de la vida en el trabajo.

Segun los autores, las dimensiones del cargo son determinantes en la CVL porque
ofrecen recompensas intrinsecas que producen satisfaccion en el cargo y automotivan
a las personas en el trabajo. Hackman y Oldhan utilizan un modelo de investigacion
sobre el diagnéstico de trabajo basado en un inventario de diagndstico de las
caracteristicas del cargo, para medir el grado de satisfaccion general y el grado de

motivacion interna como diagndstico de la CVL.(Idalberto Chiavenato, 2002).

Milkovich y Boudreau destacan que la CVL parte del reconocimiento de que un
empleado bien posicionado y entrenado en la empresa esta en mejor condicion de
identificar problemas, dificilmente localizables de calidad del producto, o de como se

debe realizar el trabajo.(Idalberto Chiavenato, 2002).
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1.2.5. Factores que influyen en la Calidad de Vida Laboral segun el modelo de
Walton.

1.2.5.1. Compensacion justay adecuada.

La justicia distributiva de la compensacion depende de la adecuacion de la
remuneracion al trabajo que la persona realiza, de la equidad interna (equilibrio entre
las remuneraciones en la organizacion) y de la equidad externa (equilibrio con las

remuneraciones del mercado laboral).(Chiavenato, 2002).

La compensacion es una forma de extinguir las obligaciones que se presentan cuando
dos personas son deudoras la una de la otra produciendo el efecto, por el ministerio de
la ley, de extinguir las dos deudas hasta el importe menor. Por lo tanto, existe
compensacion cuando dos personas reunen lacalidad de deudores y acreedores

reciprocamente y por su propio derecho. (Recursos Humanos, 2008-2009.).

Existen dos visiones que permiten definir el término compensacion, por un lado, la del
empleado y por el otro la del empresario. Para el empleado, la compensacion es una
retribucion por el esfuerzo y la inversion que ha hecho tanto en educaciébn como en
formacion; también es la fuente principal de ingreso; por ello se constituye en un factor
determinante de su bienestar econdmico y social. En esencia se trata de una relacion
de intercambio.Los empleados aportan sus contribuciones fisicas e intelectuales a la
empresa a cambio de una compensacion, pero el término “Compensacidén’abarca
mucho mas que los pagos efectuados en la forma de sueldos y salarios.(Recursos
Humanos, 2008-2009.).

Para los empresarios, las compensaciones son un costo de operacion. En muchas
organizaciones, los costos laborales suman mas del 50% del total de costos. El hecho
de que las compensaciones influyan en el comportamiento y actitudes laborales de los
trabajadores, es una razon importante para asegurar que los sistemas de
compensacion tengan una solida administracion y se disefien de manera equitativa y

justa.(Recursos Humanos, 2008-2009).
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La planeacién estratégica de la compensacion, es la compensacion de los empleados
en las formas que aumenten la motivacion y el crecimiento, al mismo tiempo que
alinean sus esfuerzos con los objetivos, filosofia y cultura de la organizacion. Ademas
sirve para entretejer los pagos monetarios hechos a los empleados con las funciones

especificas del programa de recursos humanos. (Bohlander, Snell, 2007).
1.2.5.2. Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

A los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan en que el mismo les
permita el bienestar personal y les facilite hacer un buen trabajo. Un ambiente fisico
comodo y un adecuado disefio del lugar, permitira un mejor desempefio y favorecera la
satisfaccion del empleado. (Harper and Lynch, 1992).

Las organizaciones deben de cumplir con los estandares de salud y seguridad, deben
asegurar un ambiente de trabajo que proteja a los empleados de dafos fisicos,
condiciones insalubres y actos inseguros de otro personal, mediante los programas
efectivos de salud y seguridad se puede preservar y reforzar el bienestar fisico y

emocional de los empleados. (Bohlander, Snell, 2007).

La “iluminacién” debe ser de tal manera que aumente el confort visual, evitando
provocar una sensacion desagradable que disminuya el bienestar psicoldgico, reduzca

la capacidad de rendimiento y dafie la salud fisica. (Harper and Lynch, 1992).

El “ruido” producido por los equipos e instalaciones en el puesto de trabajo debera
tenerse en cuenta al disefiar el mismo, en especial para que no se perturbe la palabra
ni la atencién, lo cual obligaria a realizar un mayor esfuerzo para desempefiarse

correctamente en el trabajo e incrementaria la fatiga. (Harper and Lynch, 1992).

En cuanto a la “temperatura”, debemos tener en cuenta que debe adecuarse a la época
del afio en que nos encontremos y a la naturaleza de la tarea. La higiene laboral esta
relacionada con las condiciones ambientales de trabajo que garanticen la salud fisica y

mental, y con las condiciones de bienestar de las personas.(Harper and Lynch, 1992).
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Por lo tanto, la Higiene, tiende a la proteccion de la integridad fisica y mental del
trabajador en el ambiente fisico donde ejecutan sus tareas y la Seguridad en el trabajo,
consta de técnicas empleadas para prevenir accidentes. El cuidado de la salud de los
empleados, no sélo los beneficia a ellos, sino también a las empresas, debido a que las
personas que se encuentran en estado de bienestar fisico y mental pueden rendir
mucho mas en su trabajo, lo cual se refleja en una mayor productividad. (Harper and
Lynch, 1992).

Los profesionales de la gestién de recursos humanos tienen que intervenir cada vez
mas para administrar con eficacia los costes que surgen en el contexto de la higiene y
seguridad en el trabajo. Dada la complejidad de gestionar esta funcion (dmbito juridico
y legal, empresarial, cultural, sindical, etc.), en la mayoria de las grandes empresas la
tarea se confia al departamento de recursos humanos. Hoy en dia, la gestién de la
higiene y seguridad en el trabajo es una actividad compleja que necesita de la
cooperacion de varios expertos y especialistas provenientes de diferentes disciplinas
tales como la ergonomia, la medicina del trabajo, la psicologia, las ciencias
empresariales y otras. La seguridad en el lugar de trabajo y la higiene laboral hacen
referencia a las condiciones fisicas y psicologicas que los empleados experimentan
como resultado del ambiente de trabajo proporcionado por la organizaciéon en la que

desarrollan su actividad. (Dolan, Valle Cabrera, Jackson, Schuler, 2007).
1.2.5.3 Empleo y desarrollo de la capacidad

Proporcionar oportunidades de satisfacer las necesidades de empleo de habilidades y
conocimientos del trabajador, desarrollar su autonomia, autocontrol y obtener
informacion sobre el proceso total del trabajo, asi como retroalimentacion del

desempefio. (Chiavenato, 2002).

Se define Desarrollo de Capacidades (DC) como el “proceso mediante el cual
individuos, organizaciones, y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen su
capacidad para establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo en el tiempo.

(http://www.americalatinagenera.org/es).
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Se tiende a combinar los dos términos en una sola frase, capacitacion y desarrollo,
para reconocer la combinacion de sus actividades que las organizaciones utilizan para

aumentar la base de habilidades de sus empleados. (Bohlander, Snell, 2007).

Se incluye en esta categoria la autonomia; el uso de mdultiples habilidades mas que la
aplicacion repetitiva de una sola; retroalimentacién acerca de los resultados de una
actividad como una base de autorregulacion; tareas totales mas que fragmentadas;

planeacion tanto como instrumentaciéon de actividades. (www.eumed.net).

1.2.5.4 Oportunidades de crecimiento continuo y seguridad

Proporciona posibilidades de carrera en la organizacion, crecimiento y desarrollo

personal y seguridad en el empleo duraderos. (Chiavenato, 2002).

Este proceso abarca asignacion de trabajo y propdsitos educacionales para expandir
las capacidades del trabajador, los procesos susceptibles de adquirir nueva habilidad o
conocimiento para futuros trabajos a asignarse,oportunidades de ascenso, y seguridad

en el empleo. (Gibson, Ivanicevich, Donelly, 1996).
1.2.5.5 Integracion social en la organizacion

Eliminacion de barreras jerarquicas notorias, apoyo mutuo, franqueza interpersonal y
ausencia de ideas preconcebidas.Esto significa liberarse de prejuicios; igualdad;
movilidad; apertura interpersonal; apoyo constante a los equipos de trabajo.La
participacion de la sociedad ha ido evolucionando de forma importante a través de los
afos, pasando de ser una participacion meramente informativa a ser una participacion
activa mediante el empoderamiento, en donde los ciudadanos se involucran en el
desarrollo de los proyectos sociales mediante la discusion de sus propias directrices

estratégicas. (Gibson, Ivanicevich, Donelly, 1996).

Su objetivo es medir el grado de las diferencias jerarquicas, el apoyo mutuo, franqueza
interpersonal, y la ausencia de ideas preconcebidas como: color, raza, sexo, religion,

nacionalidad, estilo de vida y el aspecto fisico. (Psicologia, Integracion social, 2012).
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1.2.5.6Reglamentacion

Se refiere al establecimiento de normas y reglas de la organizacion, derechos y
deberes del trabajador, recursos contra decisiones arbitrarias y un clima democratico

dentro de la organizacion. (Chiavenato, 2002).

Son las normas que establecen derechos y deberes de los colaboradores, y tiene por
objetivo evaluar el grado en que los derechos del colaborador se cumplen en la

empresa. (Psicologia, Integracion social, 2012).
1.2.5.7 Trabajo y espacio total de vida

El trabajo no debe absorber todo el tiempo y toda la energia del trabajador, en
detrimento de su vida familiar y particular, de su tiempo libre y de actividades
comunitarias.Mide el equilibrio entre vida personal y laboral del colaborador. El trabajo
puede tener un efecto negativo o positivo en la vida personal del individuo. (Psicologia,

Integracion social, 2012).
1.2.5.8 Importancia social de la vida en el trabajo

El trabajo debe ser una actividad social que enorgullezca a la persona que participa en
una organizacion. Esta debe actuar frente a la sociedad, y tener una imagen,
responsabilidad social, responsabilidad con los productos y servicios ofrecido, practicas
de empleo, reglas bien definidas del funcionamiento y de la administracién eficiente.
(Idalberto Chiavenato, 2002)

Esto significa que los requerimientos de trabajo, incluyendo programas-presupuesto,
asuntos urgentes, y viajes, no se tomen del tiempo de ocio o del tiempo familiar como
algo cotidiano, y que las oportunidades de ascenso no requieran frecuentemente de

cambios geogréficos. (Gibson, Ivanicevich, Donelly, 1996).

En la vida, la capacidad de comunicacién interpersonal constituye uno de los valores
mMAas importantes para poder interaccionar con las demas personas. Una comunicacion

eficaz hace que todo funcione mejor. Por tanto, las habilidades sociales son vitales
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para la vida cotidiana y se basan en considerar a los demas como seres humanos

capacitados, dotados de sentimientos y dignos de respeto. (Romero, 2011).

En la sociedad actual se pone un mayor énfasis en adquirir competencias técnicas que
en desarrollar competencias sociales. Muchos candidatos a puestos de trabajo, o
profesionales de prestigio, poseen un curriculum impresionante, pero no saben
interaccionar con los demas. Estas carencias sociales se pueden observar cada dia en
las mas diversas actividades, como establecimientos de venta al puablico, organismos
publicos y privados, departamentos de atencion al cliente, profesiones liberales.
(Romero, 2011).

1.3. Percepcién de la calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral se relaciona con la percepcion que el trabajador tiene de su
salud, bienestar y satisfaccion a través de todo lo relacionado con su entorno

laboral.(Revista cubana de salud y trabajo, 2012).

La calidad de vida laboral es un concepto multidimensional, basado en la manera como
las personas perciben la cotidianidad de su ambiente laboral, involucrando situaciones
laborales tales como: condiciones fisicas, contractuales, remunerativas, de desarrollo,
descanso, relaciones sociales que se dan entre los trabajadores, como entre éstos y la
parte empresarial, también las actitudes y los valores de los sujetos y las percepciones
de satisfaccién o insatisfaccion que derivan de esta conjuncion de factores.(Revista

cubana de salud y trabajo, 2012).

Por lo tanto, la calidad de vida laboral reporta de qué manera se percibe la experiencia
laboral tanto en sus condiciones objetivas como la seguridad, la higiene,el salario, etc.,
como en sus condiciones subjetivas, es decir, la forma en que lo vive y experimenta el

trabajador. (Revista cubana de salud y trabajo, 2012).
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Capitulo Il: Marco Contextual

2.1 Importancia de la calidad de vida laboral de las pymes en Nicaragua

Las PYMES ocupan un lugar importante en la economia se tienen que impulsar
fuertemente los negocios tecnolégicos basados en derechos de propiedad intelectual.
Se debe aprovechar la tendencia de empresas multinacionales de localizar unidades de
produccién o centros de desarrollo de productos y servicios en paises de menor

ingreso como el nuestro. (http://rogerguevaramena.com).

Si se quiere crecer mas rapido y que ese crecimiento llegue a todos, se debe aumentar
la competencia en losmercados e impedir las practicas anticompetitivas. Se debe
fortalecer, por lo tanto, las instituciones pro-competencia en su defensa del bienestar

de los consumidores, los ciudadanos y los mas débiles. (http://rogerguevaramena.com).

Para poder crecer mas y mejor, Nicaragua debera potenciar fuertemente sus pequefias
y medianas empresas (PYMES) y también sus nuevas empresas, que naturalmente
tienden a ser pequefias. De ahi emergen los emprendedores, que con nuevas ideas y
productos aumentan la competitividad del pais. El objetivo es que se trata de apoyarlas
para que algun dia puedan ser medianas o0 grandes, garantizandoles condiciones
equitativas para competir y expandirse. Dicho de otro modo, la politica hacia las
PYMES no es politica asistencial, es politica de desarrollo.

(http://rogerguevaramena.com).

Se deben desarrollar programas de capacitacion, asesoria y asistencia técnica,
potenciando diferenciadamente a los emprendedores por tipo de actividad y por nivel

de experiencia en el mundo de los negocios. (http://rogerguevaramena.com).

En la actualidad, las organizaciones se han vuelto mas competitivas, se vive la ola de
las empresas de calidad, de empresas eficientes, y en todas ellas, los trabajadores
juegan un rol importantisimo, por lo que la calidad de vida laboral cumple un papel

significativo para tener éxito en la gestion de hoy.(http://www.contactoprofesional.com).

30



Percepcion de La Calidad de Vida Laboral en Trabajadores del area de produccion de NICASEA S.A%

La administracion cientifica se centraba especialmente en la especializacion y
eficiencia de las tareas en estructuras tradicionales de organizacion. A medida que esta
estructura fue evolucionando, se buscaba una division plena de las tareas, buscando
sobretodo la eficiencia, reduciendo costos y usando una mano de obra no calificada
que puede capacitarse en corto tiempo para el desempefio del trabajo.

(http://www.contactoprofesional.com).

Si se piensa que la mayor parte de nuestro tiempo, durante la mayor parte de nuestra
vida, la dedicamos a trabajar, conviene reflexionar sobre la calidad de vida que todos
los trabajadores, de todos los niveles, duefios o empleados en un negocio tienen en la

empresa.(http://mitzirangel.wordpress.com)
2.2. Ley General de higiene y seguridad del trabajo en Nicaragua

Objeto de la ley: La presente ley es de orden publico, tiene por objeto establecer el

conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad deltrabajo,
el Estado, los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en los centros de
trabajo, mediante la promocidn, intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones

para proteger a los trabajadores en el desempefio de sus labores.

Articulo 2.- &mbito_de aplicacion: Esta ley, su reglamento y las normativas son de

aplicacion obligatoria a todas las personas naturales o juridicas, nacionales y
extranjeras que se encuentran establecidas o se establezcan en Nicaragua, en las que
se realicen labores industriales, agricolas, comerciales, de construccion, de servicio

publico y privado o de cualquier otra naturaleza.

El Consejo Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo es el 6rgano colegiado de
participacion interinstitucional, seran parte de este consejo: las asociaciones
profesionales de los empleadores, las organizaciones sindicales de los trabajadores y
las instituciones del Estado. Tendr& como mision proponer y aprobar politicas en

materia de prevencion y promocion de la higiene y seguridad de los trabajadores.

El Consejo Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo, funcionara conforme la

normativa que se establece en el Reglamento Interno del Consejo, el cual elabora,
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aprueba y modifica el mismo, tiene su domicilio en la ciudad de Managua y esta
adscrito al Ministerio del Trabajo, y en cumplimiento de su responsabilidad desarrollara

las siguientes actividades:

a) Apoyar técnicamente y colaborar en la elaboracién y aprobacién de las normativas

y/o resoluciones en materia de higiene y seguridad.

b) Desarrollar actividades de promocion, divulgacién de la prevencién y capacitacion de

los riesgos laborales.

c¢) Brindar apoyo, asesoramiento técnico en la elaboracion y desarrollo de instructivos y

procedimientos de actuacion en la prevencion de los riesgos laborales.

d) Colaborar con organismos para el desarrollo de programas de asistencia y

cooperacion en este ambito.

e) Promover y desarrollar programas de investigacion y aplicacion de métodos de

prevencion.
f) Aprobar el Plan Estratégico Nacional del Consejo.

g) Conformar subcomisiones de trabajo para investigar los casos de trascendencia,

dictaminar resoluciones a presentar al consejo para su aprobacion.

h) Crear su propio reglamento de funcionamiento interno del Consejo.
i) Elaborar su presupuesto.

2.3. NICASEA S.A.

A continuacion se presenta una resefia de la empresa NICASEA S.A., segln registros
de la empresa, de tal forma que permita al lector una mejor comprension del contexto

donde se desarrolla la presente investigacion.
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2.3.1 Aspectos generales de la empresa
Introduccién

La empresa OCEANO DE NICARAGUA SOCIEDAD ANONIMA (NICASEA S.A)) inicia
operaciones en Nicaragua el 27 de septiembre del 2007, creyendo en la formalizacion

gue es necesaria para producir, competir y comercializar de forma eficiente.

Nicaragua debe ser competitiva y en consecuencia los exportadores deben de ser en
mayor grado para estar insertos en el marco del comercio global, ya que para ello se
han creado las herramientas necesarias para la formalizacion y esto a su vez les
permita competir en igualdad de condiciones tanto en el mercado nacional como

internacional.

El proyecto prevé garantizar las exportaciones o0 comercializacién internacional de
buena calidad, ya que nuestros productos son competitivos en los mercados
EUROPEOS Y NORTEAMERICANOS, debido a que poseemos una tecnologia y una
infraestructura que satisface las demandas de nuestros clientes, ademas, que da

seguridad e incentiva a nuestros empleados.

Esta forma de produccién nos permite penetrar mas en diferentes segmentos de

mercado, ya que nos hace diferentes en cuanto la competencia.

Uno de los propdsitos de nuestro proyecto es ofertar productos de buena calidad,
contando con una tecnologia y una infraestructura que garantice la rentabilidad de la

empresa.
Antecedentes

Desde tiempos anteriores han existido diversidad de empresas dedicadas a la
comercializacion nacional e internacional de mariscos, los cuales no satisfacen las
necesidades de los clientes, ya sea por los servicios de maquila o empacado, por los
constantes altos precios de procesos, 0 bien porque no existen adecuados avances

tecnolégicos que permitan el desarrollo de estos.
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Conforme el tiempo avanza se estanobligando a todas las empresas de esta indole,
mejorar de forma infraestructural y tecnolégica, ya que cada dia la competencia es mas
exigente en cuanto a los estandares de calidad precision y precio del producto y es
por esto que la mayoria de las empresas por mucho tiempo han tenido serios
problemas para superar todas estas debilidades, por eso estas han buscado una salida
a las limitaciones que poseen y una forma fundamental es conseguir financiamiento ya
sea a largo, mediano o corto plazo y con bajos intereses que permitan el desarrollo de

las mismas.

Sin embargo nosotros como inversionistas extranjeros hemos visto la necesidad de

instalarnos en este lindo pais de Nicaragua por dos razones:

« Posee una amplia variedad de mariscos tanto en el litoral del Pacifico
como del Océano Atlantico.

% Contamos con el capital necesario para poder competir, ademas de,
ser una empresa con capacidad y eficiencia necesaria para exportar a
cualquier parte del mundo, bajo las normativas tanto nacionales como

internacionales.

Para la institucionalizacion y la formulacién de esta empresa se bas6 en un amplio
estudio tanto nacional como internacional, el cual viene a dar respuesta satisfactoria a
las demandas y necesidades de los diferentes empresarios, compradores dedicados a

la compra-venta y/o comercializacién de mariscos.

A través de esta empresa podemos asegurar que proporcionaremos las pautas para la

creacion de empresas nuevas que marquen el cambio en nuestra sociedad.

Con infraestructura, tecnologia, servicios de maquila, presentacion de empaques con
bajos costos altamente diferenciados a los de las competencia, existente en esta linea

que demuestren calidad, ingenio y las comodidades pertinentes.
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Misién

“Ofrecer productos de buena calidad a los diferentes segmentos de mercados, esto se
hara con la implementaciéon de una buena infraestructura y tecnologia avanzada, que

permita una produccién que le de rentabilidad a la empresa”.

Esta empresa estd compuesta por cinco socios tres extranjeros y dos nacionales los
cuales aportan un capital para financiar el mismo, ademas de brindar oportunidad de

empleo a diecisiete personas que son cabezas de familia.

Comercializara productos altamente calificados y cumpliendo de manera rigurosa todas
las normas y procedimientos de higiene y fitosanitarias, regidas tanto de manera
nacional como internacional, adscribiéndose y a la vez obteniendo las certificaciones

internacionales para la aceptacion e ingreso de nuestros productos exportables.
Vision

Hacer que nuestra empresa sea conocida y aceptada por nuestros clientes extranjeros,
ya que contamos con los medios necesarios para permanecer en el mercado tanto

nacional como internacional.

Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes en el extranjero por la alta calidad,
basados en tecnologia de punta en la diversidad de productos maritimos a exportar,
como la amplia gama de especies maritimas seleccionadas por las instituciones
autorizadas por el gobierno, de esta manera cumplir las exigencias de nuestros

clientes.

Llegar a ocupar un lugar amplio y seguir en nuestro mercado nacional e internacional,
lo cual nos garantiza una fuente de ingreso estable a la empresa como tal, a nuestros

empleados y al estado, a través de los distintos tributos.
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Objetivo General

NICASEA S.A. empresa cien por ciento Nicaraglense que inicio operaciones en el afo
2007, como cualquier otra empresa del momento y con las expectativas de un gran

crecimiento en el corto-mediano plazo.

La empresa se dedica a la captura, proceso y exportacion de productos maritimos en
sus diversas especies y presentaciones, exportandose a los mercados Europeos y

Estadounidenses.

La captura, proceso y comercializacién de las distintas especies maritimas, se realizan

en el litoral del Pacifico de Nicaragua Unicamente.

NICASEA S.A. es una empresa sOlida y confiable, que, a pesar de los embates
negativos de los precios y las crisis recurrentes en que nuestro pais se ha visto
inmerso, se ha mantenido en pie y en una profesionalizacibn mejor, continua y
crecimiento constante, gracias a la vision, planeacion y solidez financiera que le ha

caracterizado estos afios.

Las operaciones de exportacién son satisfactorias durante estos afios, sin embargo, la
empresa tiene entre sus planes a mediano plazo incursionar de manera mas
beligerante en los mercados extranjeros donde no ha podido hacerlo hasta hoy, como
una estrategia mas dentro del plan de negocios que se ha planteado en la vision

general de la empresa, por eso, sus objetivos son basicamente:

« Desarrollar un nivel competitivo de forma internacional, que permita
establecernos como una organizacion confiable, dinamica, participativa y
segura para los clientes, proveedores, colaboradores e inversionistas.

% Establecer claramente y seguir al pie de la letra las especificaciones de calidad
y derivados de las distintas instituciones estatales, para que garanticen la
comercializacion favorable de todas aquellas especies maritimas aceptables

para la exportacion.
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«» Permitir y facilitar la comercializacion interna y externa de nuestros productos,
lo cual repercute efectivamente en la calidad y competitividad de los mariscos

Nicaraguenses.
2.4. Funcionamiento del area de operaciones

Las funciones o gestiones que realiza el responsable del departamento de operaciones

en una empresa son fundamentales e importantes para la buena marcha de la misma.

No cabe duda que la ejecucion de estas funciones debe de realizarla una persona que
tenga pleno conocimiento de lo que hara, ejecutando con eficiencia y eficacia, y asi,
poder cumplir tanto con las metas como con los objetivos propuestos por la empresa, y
a la ves darle cumplimiento a los pedidos tomando en consideracion las diferentes

especies, tallas, calidad y buena seleccién de los productos maritimos a exportar.

Debemos de tomar en consideracion las exigencias como requisitos impuestos por los
paises Europeos como estadounidenses al importar estos productos y que cumplan

todo lo normado en las normas como procedimientos y politicas fisico-sanitarios.

Se solicita a la Direccion General de Bomberos de Chinandega, o bien a ENACAL de
Corinto la adquisicion de 3,000 galones de agua potable. Se compra un tanque de gas

butano para la cocina del barco.

En cualquiera de los supermercados se adquiere la provision o alimentacién de la
tripulacion, esta se efectla, de acuerdo al numero de la tripulacion como al numero de

dias que estaran en la pesca.

Se les garantiza la compra o completar medicamentos de primeros auxilios, como

botiquin.

Una vez que todos los requerimientos de la embarcacion estan garantizados, se
procede a que el Jefe de Capitania se presente a la embarcacion para comprobar,
constatar o verificar si toda la informacion que esta establecida en el documento que se
llama zarpe es la correcta, una vez realizada y comprobada la informacion de dicho

documento es la correcta, el Jefe de Capitania o su delegado autoriza la salida de la
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embarcacion. El Responsable del Departamento de Operaciones debera tener en el
muelle el o los camiones que trasladaran el producto a la planta procesadora

seleccionada.

El producto es trasladado del Muelle a la planta procesadora con un supervisor, el que
garantizara que el producto sea perfectamente pesado al momento de entregarlo a la
planta, como de todo el proceso de limpieza, seleccion, maquila y empacado, lo que
deber& presentar un reporte o inventario a produccién del producto procesado y de
esa manera llevar un control de la cantidad de cajas o peso estan en las bodegas de la
planta de proceso, hay que tomar en consideracion que cuando el producto es
capturado y entregado por el capitan del barco al Responsable de Operaciones, y este

a la planta de proceso, cambia la unidad de medida, ya no es libra sino kilos.
2.5. Normas internas de Higiene y Seguridad Ocupacional de Nicasea S.A

Arto 50. Para garantizar la limpieza del producto obtenido en cada viaje que realice la
embarcacion LUCKY THREE I, todo trabajador que desempefie sus labores debera de

cumplir con las siguientes normas:

1. Realizarse sus exdmenes médicos cada 6 meses, incluyendo en dichos exadmenes:
BHG, VDRL, EGO, BHL, esputo, orina, eses. Los que deberan ser valorados por un

médico que indique la empresa.

2. Lavarse las manos siempre que usen los servicios higiénicos de la embarcacion y
antes de iniciar a descargar y almacenar el producto obtenidos en las redes de pesca

de la embarcacion.

3. Usar los equipos de proteccion que se encuentran en la embarcacion LUCKY
THREE 1, siendo obligatorio que los trabajadores usen dicho equipo de proteccion al
momento de realizar sus labores en cubierta, estos equipos son: botas de hule,

guantes, pantalon de capote, gorras, usar camisa 0 camiseta, capote si esta lloviendo.

4. No usar uias largas ni el cabello largo.
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5. No comer, no fumar, no beber, no escupir en cubierta cuando se estén realizando

labores de carga y descarga del producto obtenido en el mar.

6. Los trabajadores de la embarcacion LUCKY THREE |, cuando estén realizando
labores en el cuarto frio deben de usar, de forma obligatoria, los siguientes equipos:

guantes térmicos, pantalén y chaqueta térmica, gorro de hilo y botas de hule.

7. Los trabajadores de la embarcacién, en caso de emergencia o siniestro tienen a su
disposicién y deben usar dependiendo de la necesidad que se les presente los
siguientes equipos de proteccion: balsas salvavidas, aros salvavidas, chalecos
salvavidas, luces de véngalas, GPS manual, un radio manual, bolso de primeros

auxilios, botiquin de primeros auxilios.

8. No trabajar enfermos aunque sean sintomas leves de gripe, cuadros diarreicos,

heridas, dolores musculares pues el producto que se obtiene es para fines alimenticios.

Arto 51. ElI empleador debe adoptar las medidas higiénicas que le prescriban las

autoridades competentes en las instalaciones y operaciones de los lugares de trabajo.

Arto 52. El empleador debe tomar las medidas necesarias para prevenir accidentes en
el uso de los equipos, instrumentos y materiales de trabajo, mantener ademas un
botiquin de primeros auxilios para la atenciéon de cualquier accidente que ocurra en

horas laborales.

Arto 53. El empleador deberd ingresar el régimen del Seguro Social a todos los
trabajadores que contrate para desempefar funciones dentro de la empresa y en la

embarcacion de su propiedad.

Arto 54. Es obligacion y responsabilidad de los trabajadores cumplir con todas las
indicaciones y regulaciones de higiene y proteccion que exija el empleador, para evitar

riesgos laborales.
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Capitulo Ill: Disefio Metodoldgico
3.1. Tipo de estudio:

El tipo de investigacion es aplicada ya que aborda el estudio de una problemética real
en un contexto especifico, por esto se llevdo a cabo un trabajo de campo en la
recoleccion de datos empirico a través de la aplicacion de una encuesta. En cuanto al
alcance del estudio este se inici6 exploratorio en la busqueda de informacion
relacionada con la tematica y luego se llevé a un nivel descriptivo donde se mostré la

percepcién de la calidad de vida laboral de los trabajadores del area de produccion.

Por otro lado, el estudio es no experimental ya que no se pretende la manipulacion de
variables sino que se presentan tal y como ocurren. Ademas el enfoque del estudio es
cuantitativo, pues parte de la revision de la literatura en la busqueda de un
instrumento que mida la calidad de vida laboral y la aplicacién del mismo a un contexto
especifico Asi mismo, el procesamiento de los datos se realizé a través de métodos
estadisticos. Finalmente, el estudio es de corte transversal ya que se llevo a cabo en

un periodo de tiempo determinado y una sola vez.

Considerando el tipo de enfoque utilizado para dicho trabajo no se realizan
construcciones hipotéticas, y de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
las investigaciones cuantitativas que formulan hipdtesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho, lo que no

forma parte de la finalidad de este estudio.
3.2. Area de estudio:

El area de estudio donde se realizara la investigacion es en el area de produccion de la
empresa NICASEA S.A., ubicada en el puerto de Corinto, Chinandega.
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3.3. Poblacién y Muestra:

Nuestra poblacion comprende a todos los trabajadores del area de produccion de
NICASEA, S.A, con tipo de contratacién a tiempo completo y parcial, cuyo nimero de
empleados corresponde a doce. En este caso no se tomara muestra de la poblacion,
debido a que el numero de trabajadores es pequefio, realizandose asi un censo con el

total de trabajadores que laboral en el area de produccion.
3.4. Fuentes de informacion:

Fuentes primarias: Esta conformado por los trabajadores del area de produccion de la

empresa mediante el cual se obtendra la informacion aplicando lo siguiente:
Encuesta: Aplicada a los trabajadores con preguntas cerradas.

Entrevistas: Al responsable de los trabajadores del area de produccion de la empresa y

al contador general de NICASEA, S.A con preguntas abiertas, estructuradas.

Fuentes secundarias: Esta conformada por toda la informacion obtenida de los
diferentes libros, articulos, revistas, asi como de otros estudios similares que han sido

realizados en otros paises y publicados a través de paginas en internet.
3.5. Recoleccién de la informacion:

Se recolectd la informacién a través de una encuesta aplicada directamente a los
trabajadores del area. Esto en cuanto a las variables del estudio, es decir, a las que
den respuesta a la percepcién de calidad de vida laboral. Ademas se realizé una
entrevista al administrador con el objetivo de obtener respuestas a las variables de
ambiente fisico y psicolégico y asi también observaciones directas que realizaron los
investigadores con el objeto de confirmar si se cumple con los requerimientos que se le
exige a una organizacion de acuerdo a lo establecido en la Ley de Higiene y Seguridad

Laboral.
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3.6. Aspectos Eticos:

Se les comunico de antemano a todos los trabajadores que fueron parte del estudio,
gue la informacion que se extraera por medio del llenado de sus encuestas, solamente
seran utilizadas para fines de estudio y toda informacién que resultase del mismo sera

de caracter confidencial y quedaran en el anonimato.
3.7. Plan de Anadlisis:

Los datos obtenidos seran procesados en una base de datos por medio del programa
SPSS, version 15.0 donde se realizaran los calculos y analisis estadisticos
correspondientes, de los resultados obtenidos del instrumento anteriormente aplicado,

de cada variable en cuestion; y seran presentados en tablas y graficos de frecuencia.
3.8. Cuestionario de Recoleccion de Informacion:

Se aplicé un instrumento validado en Meéxico, utilizado para un estudio con
caracteristicas similares al nuestro, realizado por la Dra. Patricia Mercado de la
Universidad Autbnoma del Estado de México (UAEM), el cual consta de 26 items, y
esta basado en el modelo de Walton presentado anteriormente en nuestro marco
conceptual, a través del cual nos permitieron recolectar datos relacionados a las

siguientes variables:

% Oportunidades para usar y desarrollar capacidades y habilidades.
% Condiciones sentidas de salud.

< Estabilidad en el trabajo.

< Capacitacion.

< Remuneracion justa.

% Calidad de Vida y Bienestar personal.

< Condiciones Fisicas de trabajo.

Asi mismo, se incluyeron variables demogréficas que permitieran caracterizar la

muestra en cuestion.
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El instrumento utilizado y del cual se obtendra la informacion tiene un sistema de
escala de Likert con valores que van desde completamente en desacuerdo= 1, en

desacuerdo= 2, de acuerdo= 3, y completamente de acuerdo=4.

Donde los encuestados deberan marcar con una X en el recuadro de la columna de la

derecha (1,2,3,4) seleccionando la que mejor represente su opinién personal.

La entrevista estd conformada por 10 preguntas por medio de las cuales se obtuvo
informacién relacionada a las acciones que se hayan tomado a nivel global de la
empresa y especificamente en el area de produccion. La entrevista fue disefiada con el
objeto de fundamentar en base a las exigencias planteadas por la Ley No. 618 en

materia de condiciones fisicas de trabajo.

A continuacién se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables donde se

definen cada una.

llustracion 3.1. Operacionalizacion de las Variables

Variables Sub Variables Definicion items
Grado en el cual el | 1. Mi jefe me da
personal puede | oportunidad de
aplicar lo que sabe | participar en la toma
hacer y en esa|de decisiones.
medida seqguir | 2. Me siento
aprendiendo, a | orgulloso de mis
partir de tareas en | habilidades y
Oportunidad  para | donde prevalece la | capacidades.
usar y desarrollar | diversidad mas que | 3. Puedo ejercer
Calidad de Vvida | capacidades y | lo repetitivo y el | libremente mi
laboral habilidades reconocimiento de | capacidad de
resultados mas que | organizar y
la retroalimentacion | administrar en mi

de buenas acciones
aisladas. Para ello

lugar de trabajo.
4. Mi jefe me da

se apoya en la|libertad para hacer
capacitacion, las cosas como creo
acompafada de | mas conveniente.

ascensos y | 5. Tengo una actitud
promaociones, asi | positiva para
como la | adquirir nuevos
participaciéon en la | conocimientos y

toma de decisiones.

perfeccionar los que
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(Proyecto DFID

Colombia).

ya poseo, sin
importar la forma en
que esto sea.

6. Los cambios que

ha  vivido esta
empresa en este
altimo  afo, me
exigen mas
capacidades para

realizar mi trabajo.
7. Después de la

capacitacion, la
institucion da
seguimiento al
incremento de mis
habilidades.

8. Me siento capaz
de hacer mas cosas

sentidas de salud

emocionalmente.
(Davis y Newstrom,
1999).

Complejas de las
que se me
encomiendan.
9. Cuento  con
apoyo de la
organizacion  para
continuar con mi
formacion.
10. Mi humor
(disposicion de
animo) cambia a
menudo, tanto
positiva como
Incluye la sensacion | negativamente.
de sentirse bien | 11. Me siento
Condiciones tanto fisica como | deprimido al final

del dia de trabajo.
12. Por lo regular

encuentro en mi
trabajo la manera
de animar mi dia.
13. Me siento
emocionalmente
cansado en mi
trabajo.

14. Me siento

fatigado cuando me
levanto  en las
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mafanas a
enfrentar otro dia de
trabajo.

Calidad de vida y
bienestar personal

Medidas en que las
exigencias en el
trabajo dan espacio
para el ocio y la

familia,  (Proyecto
DFID Colombia).
Ademas de la

promocion por parte
de la organizacion
para programas de
educacion para la
salud.(Davis y
Newstrom, 1999).

15. Percibo que la
empresa busca mi
bienestar personal.
16. Percibo que la

empresa se
preocupa por la
calidad de vida de
su personal.

17. La empresa
lleva a cabo
acciones que
favorecen la calidad
de vida de su
personal.

Estabilidad
trabajo

en el

La seguridad que el
personal percibe en
cuanto a la
permanencia a largo
plazo en su puesto

y en la
organizacion.
(Carrel, Elbert vy

Hatfield, 1995).

18. Tengo una gran
seguridad laboral.
19. Tengo buenas

posibilidades de
permanecer
trabajando en esta
empresa por
muchos afios mas.
20. Percibo
estabilidad laboral

en este trabajo.

Remuneracion
Justa

Satisfaccion por la
retribucion

econémica

percibida por la
realizacion del
trabajo.

(Chiavenato, 2007).

21. Estoy satisfecho
con la retribucion
econémica que
recibo para realizar
mi trabajo.

22. Las
prestaciones

econdmicas y
sociales que recibo
contribuyen a

mejorar mi calidad
de vida.

23. En esta
empresa tenemos
buenas

retribuciones en
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comparacion con
otras empresas
similares.

24. Percibo justa la
retribucion que
recibo por realizar
mi trabajo.

Capacitacion

El desarrollo
profesional propicia

las  oportunidades
de crecimiento
mediante la

implementacién de
cursos de accion,
apoyo a la
educacién continua
y  capacitaciones.
(Chiavenato, 2007).

25. Considero
oportuna y de
calidad la
capacitacion
recibida.

26. Percibo que la
capacitacion que
me brinda la
empresa me ayuda
a realizar mejor mi
trabajo.

de Trabajo

Condiciones Fisicas

Conjunto de
factores del
ambiente de trabajo
gue influyen sobre
el estado funcional
del trabajador,
sobre su capacidad
de trabajo, salud o
actitud durante la
actividad laboral.
(Ley No. 618,
Capitulo Il, arto. 3).

Se realizara una
tabla donde se
podran seleccionar
por medio de la
observacion directa
de investigadores,
los elementos que
cumplen con las
condiciones
necesarias descritas
en laLey No. 618y
gue se encuentran
ubicadas en Ila
empresa.

Sexo

Caracteristicas
filogenético que
diferencia al hombre
de la mujer

1.Femenino
2. Masculino

Edad

El tiempo
transcurrido desde
el nacimiento hasta
el momento actual.

Afos

Nivel Maximo
Estudios.

de

Nivel maximo de
conocimientos

adquiridos por la
persona reflejada a
través de

1.Primaria
2.Secundaria
3.Profesional
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reconocimientos
otorgados (titulos).

Contratacion

el tiempo que
dedican a las
actividades de Ila
empresa.

Estado Civil Situaciéon de las | 1.Soltero
personas fisicas | 2.Casado
determinada por sus | 3.Viudo
relaciones de | 4.Divorciado
familia, 5.Union Libre
provenientes del
matrimonio o del
parentesco, que
establece ciertos
derechos y
deberes.
1. Menos de 1 afio
El tiempo | 2. Entre 1y 2 afios
Antigledad en la | transcurrido desde | 3. Entre 2 y 3 afios
empresa Nicasea el primer dia de | 4. Entre 3y 4 afos
ingreso a la | 5. Entre 5y 8 afios
empresa. 6. Entre 8 y 10 afos
7.Entre 10 y 15
afnos
El nombramiento
Tipo de | del personal, segun | 1. Tiempo Completo

2. Tiempo Parcial
3.Horario
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Capitulo IV: Andlisis de los Resultados
4.1 Caracterizacion de la muestra

llustracion 4.1. Frecuencia por categoria de la muestra de estudio

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 12 100%
Edad 21-24 afos 5 41.7%
25-27 afnos 3 24.9%
45-57 aios 4 33.3%
Total 12 100%
Nivel Maximo de Primaria 6 50%
Estudios Secundaria 6 50%
Profesional 0 0%
Total 12 100%
Estado Civil Soltero 1 8.3%
Casado 4 33.3%
Viudo 1 8.3%
Divorciado 1 8.3%
Unioén Libre 5 41.7%
Total 12 100%
Antigledad en la Menos de 1 afio 3 25%
Organizacion Entre 1y 2 afios 3 25%
Entre 4 y 5 afios 6 50%
Total 12 100%
Tipo de Contratacién | Tiempo Completo 3 25%
Tiempo Parcial 9 75%
Total 12 100%

En la ilustracién anterior podemos observar que de los trabajadores encuestados del
area de produccion éste representa el 100% de la muestra. Debido a que este trabajo
requiere de mucho esfuerzo fisico y en esta area no son permitidas trabajadoras del

sexo femenino.

En cuanto a los porcentajesde las edades, la categoria de 21 a 24 afios cuentan con un
41.7%, de 25 a 27 afios cuentan con un 24.9% y de 45 a 57 afios con un 33.3%.
Observandose asi que la categoria que mas predomina es la de 21 a 24 afios, esto nos
demuestra que la mayoria de los trabajadores son jévenes, y que el porcentaje que se

encuentra en segundo lugar es el de las edades de 45 a 57 afios, indicando también
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gue existe un considerado porcentaje de trabajadores de edades mayores, dejando asi

en ultimo lugar con el porcentaje mas bajo la categoria de 25 a 27 afios.

En cuanto al nivel maximo de estudios la mayoria, con un 50%, han cursado estudios
primarios y el otro 50% han cursado estudios secundarios. En la encuesta aplicada a
los trabajadores, también existe una tercera opcion la de estudios profesionales, pero
en esta casilla ninguna fue marcada, por lo que podemos concluir que los trabajadores
no cuentan con estudios de alto nivel, pero si nos expresaron que la empresa les da la
oportunidad para optar a esta tercera opcion de estudios profesionales y superarse en

su area de trabajo adquiriendo nuevos conocimientos y aspirando a puestos mas altos.

La mayoria de los trabajadores se encuentran en union libre con un porcentaje de
41.17%, casados con un 33.3%, solteros con un 8.3%y en igual porcentaje se
encuentran los viudos y los divorciados. Como podemos observar el porcentaje mas

alto es el de los trabajadores que se encuentran en union libre.

El 50% de los trabajadores tienen entre cuatro y cinco afios de antigiiedad de laborar
para la empresa, el 25% tienen menos de un afio de antigliedad, y de igual porcentaje
los que tienen entre uno y dos afios de antigiedad. Esto nos demuestra que la
empresa cuenta con un mayor porcentaje de trabajadores que llevan un buen tiempo
laborando en dicho lugar, demostrando asi sus capacidades y habilidades en el

desarrollo de su trabajo.

Con respecto al tipo de contratacion el 25% son trabajadores de tiempo completo y el
75% pertenecen al tiempo parcial. Por lo tanto notamos que existe una gran diferencia
de porcentajes, que la gran mayoria trabajan en tiempo parcial debido a que éstos se
presentan solamente en tiempo de produccién y que el otro 25% restante lo conforman

jefes y supervisores de los trabajadores quienes si laboran en tiempo completo.
4.2 Diagndstico de Calidad de Vida Laboral

El término de calidad de vida laboral influye positivamente ya que pone en practica
términos como planear, organizar y controlar las diferentes actividades que se realizan,

se refiere a una herramienta que debe ser siempre tenida en cuenta en la parte laboral

49



Percepcion de La Calidad de Vida Laboral en Trabajadores del area de produccion de NICASEA S.A%

para asi tener claros los objetivos de la compafiia y de esta forma poder contribuir

positivamente en la misma.

En estas circunstancias nos referimos a la libertad que los trabajadores tienen en la
realizacion de diversas tareas ligadas con su trabajo, dado el concepto de toma de
decisiones al consultarlo con el trabajador si su jefe les da la oportunidad de participar
en el proceso de toma de decisiones. (Tovar Adriana, 2012,

http://jcvalda.wordpress.com).

Da como resultado que los trabajadores en un 100% estan de acuerdo que todos son
tomados en cuenta para el proceso de toma de decisiones. En este caso no existe
ningun tipo de diferencia entre trabajadores, sin importar el tiempo o experiencia que
ellos tengan, valorando asi mas su opinion y participacion para debatir el proceso de

como responder a nuevas oportunidades y amenazas que se presenten en la empresa.

llustracién 4.2. Tabla de Medicién de las variables

Variable Nivel de escala frecuencia Porcentajes
Oportunidad para usar | De acuerdo 12 100%
0 desarrollar | Total 12 100%
capacidades y
habilidades
Condiciones Sentidas | Desacuerdo 8 33.3%
de Salud De acuerdo 4 66.7%

Total 12 100%
Calidad de Vida vy | De acuerdo 7 58.3%
Bienestar Personal Totalmente de acuerdo 5 41.7%
Total 12 100%
Estabilidad en el trabajo | De acuerdo 9 75%
Totalmente de acuerdo 3 25%
Total 12 100%
Remuneracién Justa Desacuerdo 1 8.3%
De acuerdo 6 50%
Totalmente de acuerdo 5 41.7%
Total 12 100%
Capacitacion De acuerdo 6 50%
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Totalmente de acuerdo 6 50%
Total 12 100%

A continuacion se presenta el andlisis de las variables de calidad de vida laboral de la
ilustracion 4.2 en el cual se muestran las frecuencias y porcentajes de la percepcion de

los trabajadores a dicha variable.

El 100% de los trabajadores de la empresa estan de acuerdo en que se les da la
oportunidad para usar y desarrollar sus capacidades y habilidades ya que les son
tomadas en cuenta sus participaciones en la toma de decisiones y pueden ejercer
libremente sus tareas y organizarse en su lugar de trabajo teniendo siempre una actitud
positiva para adquirir nuevos conocimientos. Esto coincide con lo que se plantea en el
Proyecto DFID Colombia que mide el grado en el cual el personal puede aplicar lo que
sabe hacer y en esa medida seguir aprendiendo, a partir de tareas en donde prevalece
la diversidad mas que lo repetitivo y el reconocimiento de resultados mas que la

retroalimentacion de buenas acciones aisladas.

Al consultar con los trabajadores sobre las condiciones sentidas de salud el 33.3% de
los encuestados contestd estar en desacuerdo con haber obtenido una buenas
condiciones de salud y el 66.7% perciben estar de acuerdo en cuanto a sentir unas
condiciones de salud favorables, esto se relaciona con la teoria de las condiciones
sentidas de salud en donde nos expresa que un ambiente fisico cdmodo y un adecuado
disefio del lugar permitirda un mejor desempefio y favorecera la satisfaccion del
empleado. (Harper and Lynch, 1992). Asi mismo esto coincide con lo que plantean los
jefes acerca de que sus trabajadores reciben buenas condiciones de salud para un
mejor desempefio en su trabajo, esto se comprueba en el reglamento de la empresa
donde los trabajadores deben realizarse chequeos médicos cada seis meses,

manteniendo asi en vigilancia la salud de sus trabajadores.

Con respecto a la calidad de vida y el bienestar personal el 58.3% de los trabajadores
estan de acuerdo y el 41.7% totalmente de acuerdo en que la empresa les brinda
capacitaciones para que sus empleados logren un mejor desarrollo por medio de las
cuales han sabido percibir todas las orientaciones que se les han brindado para

emplearlos a su area de trabajo. Esto se refiere a que la empresa se preocupa por
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mantener una calidad de vida y bienestar personal bajo las medidas y exigencias en el
trabajo que dan espacio para la organizacién de programas de educacién para la salud.
(Davis y Newstrom, 1999). Esto segun Chiavenato (2002) y otros autores (Bohlander,
Snell, 2007) le da al trabajador autonomia, autocontrol y fortaleza para alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo en el tiempo, situacion que es beneficiosa para la
organizacion ya que esto contribuiria a un mejor desempefio de los trabajadores y
aumento de la productividad.

Dentro de la estabilidad en el trabajo da como resultado que el 75% de los trabajadores
se encuentran de acuerdo y el 25% totalmente de acuerdo en mantener una estabilidad
en el trabajo, haciendo notar que la empresa se preocupa de una manera considerable
en que sus empleados logren sentirse satisfechos con la estabilidad con la que cuentan
en su trabajo, esto se relaciona con la teoria afirmando que tienen una gran seguridad
laboral, manteniendo asi buenas posibilidades de permanecer trabajando por muchos

afios y percibiendo estabilidad laboral en la empresa. (Carrel, Elbert y Hatfield, 1995).

llustracion 4.3. Relacion de la estabilidad en el trabajo con la antigiiedad de los
trabajadores en la organizacién

Estabilidad en el trabajo Total
Porcentaje | Completa | Porcentaje
De mente de
acuerdo acuerdo 3

Antigliedad en la Menos de un afio 3 33.33% 0 0%
organizacion

entre uno y dos afios 1 11.11% 2 66.67% 3

er~1tre cuatro y cinco 5 55.56% 1 33.33% 6

afos
Total 9 100% 3 100% 12

Asi mismo podemos observar en la ilustracion niumero 4.3 que los trabajadores que
poseen mayor antigiiedad perciben mejor estabilidad en el trabajo, es decir que como
lo afirman sus jefes en la entrevistas que sus empleados obtienen oportunidades de
crecimiento continuo y seguridad, sefialando que es conforme al desempefio de cada
uno de los trabajadores dependiendo de eso se les asciende de puesto de acuerdo a
sus aptitudes, capacidades, trabajo en equipo, iniciativas, colaboracién a su tipo de

trabajo, esto los conlleva a ascenderlos gradualmente.
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En cuanto a la remuneracion justa los trabajadores estan de acuerdo en un 50% con la
compensaciéon econdmica que reciben por realizar su trabajo, un 41.7% estan
totalmente de acuerdo y un 8.3% estan en desacuerdo con las remuneraciones que
reciben por realizar su trabajo. Esto indica que alrededor del 91.7% de los trabajadores
perciben una equidad interna (equilibrio de las remuneraciones entre los trabajadores
en la organizacion) y externa (equilibrio con las remuneraciones del mercado local) en
sus remuneraciones, segun Walton esto se refiere a una forma de extinguir las
obligaciones que se presenta cuando dos personas son deudoras la una de la otra, por
lo tanto, existe compensacion cuando dos personas reunen la calidad de deudores y
acreedores reciprocamente y por su propio derecho. Ademas un factor importante
surge de esto, segun Bohlander, Snell (2007), que es una de las formas que aumentan
la motivacion y el crecimiento, al mismo tiempo alinean sus esfuerzos con los objetivos,

filosofias y cultura de la organizacion.

Por otro lado segun el jefe administrador sefiala que los tipos de remuneracion que
reciben los trabajadores por brindar sus servicios a €éstos se les conoce como

incentivos por produccion lo que los motiva mas a obtener mejores resultados.

En la variable de capacitacién, los trabajadores consideran que el 50% esta de acuerdo
y el 50% totalmente de acuerdo con las capacitaciones brindadas en la empresa, esto
nos quiere decir que el 100% de sus trabajadores estan conformes con las
capacitaciones que han recibido, asi mismo se relaciona con la teoria diciendo que
consideran oportuna y de calidad las capacitaciones, las cuales les han ayudado a
percibir todas las orientaciones que les han brindado para emplearlos en su area de
trabajo, teniendo como resultado un desarrollo profesional propicio a las oportunidades
de crecimiento mediante la implementacién de cursos de accion y apoyo a la educacion

continua. (Chiavenato, 2007).

4.3. Anédlisis de las condiciones Fisicas
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La ley de Higiene y Seguridad Laboral establece una serie de pardmetros que deben
cumplir las organizaciones con el objetivo de brindarle mayor calidad de higiene y
seguridad laboral a sus trabajadores, de ésta forma se crea una disminucion de riesgos

de accidentes en el ambito laboral.

La empresa Nicasea S.A, especialmente el area de operaciones y de produccion,
cumple con alguno de los criterios establecidos, a través de la observacion directa y en
el andlisis exploratorio de los investigadores se pueden definir los elementos

encontrados y que cumplen con algunos de los criterios establecidos en la ley.

Cuentan con un sistema de ruta de evacuacion, entre ellos estan las salidas de
emergencias y su debida sefalizacidon. Tienen 3 extintores con su debida sefalizacion

se considera una buena cantidad para la prevencion de cualquier accidente.

Cuentan con un botiquin de primeros auxilios para atender las emergencias que se

presenten y darle asistencia inmediata si fuese de mayor riesgo.

Se observé que la limpieza de sus instalaciones se realiza de manera constante,
especialmente por el tipo de trabajo que ellos desarrollan, asi también se observé la
higiene de los servicios sanitarios, siempre limpios y en buen estado para el uso de los

trabajadores.

La iluminacion en el lugar de trabajo es adecuada, para realizar sus labores y no tienen
exposicion alguna al ruido que pueda interrumpir su rutina diaria. Cuentan con una
infraestructura de suelos, techos y paredes bien edificadas y ubicaciéon correcta de
puertas. Asi mismo encontramos faltas que se consideran de gran importancia ante

una situacion de emergencia como:

% La empresa no cuenta con una correcta distancia entre cubiculos de los
trabajadores, no es espaciosa, impide la movilidad de los mismos.
+«+ Carecen de amplitud en los pasillos para la realizaciéon de sus labores.

¢ Las instalaciones en general no son amplias ni espaciosas.

Entrevista
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La siguiente entrevista fue realizada al Lic. Edelberto Mairena, Administrador General

de la empresa Nicasea, S.A.
En dicha entrevista realizada se obtuvieron las siguientes respuestas:

Tienen conocimientos adquiridos acerca de la Calidad de Vida Laboral,a través de

capacitaciones brindadas por la empresa en beneficio de los trabajadores.

Los tipos de remuneraciones que reciben los trabajadores por brindar sus servicios, a
éstos se les conoce como incentivos por produccidon, Ej. (Celebraciones de
cumpleafios, fin de afo, fiestas de despedidas, etc.). Ellos ganan su salario de acuerdo

a la produccion y especie del camaron.

Poseen conocimientos de las normas de higiene y seguridad laboral, éstas también se

les dan a conocer por medio de las capacitaciones de la empresa.

En esta empresa existen dos tipos de capacitaciones, una de seleccion del producto y

otra de calidad de vida laboral.

Sus empleados obtienen oportunidades de crecimiento continuo y seguridad,
sefialando que es conforme al desempefio de cada uno de los trabajadores
dependiendo de eso se les asciende de puesto de acuerdo a sus aptitudes,
capacidades, trabajo en equipo, iniciativas, colaboracién a su tipo de trabajo, esto los

conlleva a ascenderlos gradualmente.

A través de las capacitaciones recibidas sus empleados logran un mejor desarrollo, por
medio de las cuéles han sabido percibir todas las orientaciones que les han brindado
para emplearlos en su area de trabajo.Dicha empresa cuenta con un plan de seguridad
de emergencia ante cualquier situacion, existe un plan de seguridad especificado de la
siguiente manera: La primera es la comunicativa, para dar a conocer la situacion del

problema y ayudar a solucionarlo.

La segunda es la de accion para rescate, ésta consiste en brindar ayuda en caso de

incendio y enviar refuerzos para salvar la vida de los marinos.
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Los trabajadores tienen condiciones necesarias para desarrollarse en su ambito de
trabajo, ya que éstos cuentan con el apoyo de la empresa y el material necesario para

desarrollarse en sus labores y tener sus medidas de higiene y seguridad siempre.

Una de las estrategias utilizadas para el cumplimiento de normas y reglas de la
organizacion, es contar con un seguro social para cada trabajador de manera exigida

junto con su equipo de produccion antes de abordar el barco.

Si son tomadas en cuenta las inquietudes y opiniones de los trabajadores ante
cualquier situacion, ya que se considera que todos juntos forman un solo equipo de
trabajo y asi a la hora de cualquier incidente no se delega responsabilidades ante nadie
y logran aprender cada dia mas a ser mejores en su desempefio y obtener mayores

conocimientos.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
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Una vez finalizado el proceso de desarrollo de cada uno de los capitulos que
componen el presente trabajo, es preciso realizar conclusiones sobre cémo esta
definida la percepcion de calidad de vida laboral y las variables motivacionales

presente en los trabajadores del area de producciéon de la empresa Nicasea S.A.

Para el desarrollo de este apartado se toman de referencia las preguntas de
investigacion que se generaron a partir de los objetivos especificos, que a su vez dan

respuesta al objetivo general.

Los afios de antigiiedad que tengan los trabajadores de laborar para la empresa
Nicasea, S.A han sido significativos sobre la percepcion que tienen en su calidad de
vida laboral, a partir de estos resultados obtenidos puede concluirse que las variables
de calidad de vida més relevantes en la empresa coinciden tanto como para los
trabajadores de tiempo completo y los de tiempo parcial,en relacién con las variables
de oportunidad para usar y desarrollar capacidades y habilidades y la variable
capacitacion, es decir que han obtenido los mismos beneficios recibiendo igual trato sin

importar el tiempo que tengan de laborar en la empresa.

Todos los trabajadores perciben una calidad de vida laboral acorde a sus necesidades
y al tipo de trabajo que realizan, con referencia a las variables de calidad de vida y
bienestar personal, estabilidad laboral y remuneracion justa, éstos perciben que la
empresa se preocupa por su bienestar y su calidad de vida llevando a cabo acciones
gue faciliten la mejora de estas variables, o recibiendo compensaciones justas por la

realizacion de su trabajo.

Finalmente pero no menos importante se encuentran las condiciones sentidas de salud,
y las condiciones fisicas de trabajo, estas influyen sobre el estado funcional del
trabajador sobre su capacidad de trabajo, salud o actitud durante la actividad laboral,
esto se refiere a que la empresa cumple con los elementos necesarios que dan las
condiciones descritas en la Ley NUumero 618 y que se encuentran ubicadas en la

empresa.
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A estos trabajadores les mueve el hecho de fijarse objetivos y consideran que tienen la
fuerza interna para enfrentarse a diferentes situaciones para lograrlo, todo esto
demuestra que existe bienestaren los trabajadores que son utilizados para su

desarrollo, actitudes y emociones en beneficio de su calidad de vida laboral.

Recomendaciones

Las recomendaciones que se realizan una vez finalizado el trabajo son las siguientes:
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Primeramente en lo que respecta a la percepcion de calidad de vida laboral, los
trabajadores perciben que es de gran importancia, ya que la empresa les ofrece
aspectos relevantes para mejorar su condicion de trabajo, recomendamos seguir
cumpliendo con estas acciones dandoles siempre las oportunidades y ofreciéndoles las
condiciones necesarias para que los trabajadores sigan teniendo una buena percepcion
de su calidad de vida laboral, y a su vez lo reflejen en el desarrollo de su desempefio

laboral.

Por otro lado recomendamos a la gerencia que debe tomar en cuenta las condiciones
fisicas del area de produccion, en este lugar encontramos espacios reducidos de
trabajo que impiden realizar sus labores comodamente y a la vez el desplazamiento de
los trabajadores de un lugar a otro ya que éste presenta un gran riesgo ante una
eventualidad natural aunque se cuente con un plan de emergencia en el cual se deben
tomar en cuenta los riesgos que puedan presentarse en el momento en que los

trabajadores realizan sus labores.

Es de suma importancia que la empresa siga brindando capacitaciones que deban
cumplir con los objetivos planteados ante los trabajadores, es decir que se debe dar un
seguimiento en el cual se pretenda conocer si hubo una disminucion o un incremento
de conocimientos, desarrollo de habilidades y capacidades que contribuyen al
mejoramiento de la empresa y a su vez éstos resulten favorecidos adquiriendo otro tipo

de capacidades que contribuyan a su bienestar personal.

En relacion al trabajo de investigacion se recomienda que se sigan realizando estudios
relacionados a esta tematica, dentro de lo que respecta al bienestar de los recursos

humanos, o bien darle continuidad a esta investigacion en afios posteriores.
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Somos egresados de la carrera de Administracion de Empresas, le estamos solicitando

su colaboracién contestando el siguiente cuestionario para nuestra investigacion

Monografica cuyo tema es: Percepcidon de la Calidad de Vida Laboral en los

trabajadores del area de produccion de la empresa NICASEA S.A en el periodo

comprendido de Mayo a Septiembre de 2012.

INSTRUCCIONES: A continuacién encontraras una serie de enunciados relacionados con tu trabajo diario.

Solicitamos tu respuesta sincera al respecto. No hay respuestas buenas o malas, todas son valiosas pues se

refieren a tu percepcidon y experiencia. Responde tan rapidamente como sea posible, después de leer

cuidadosamente cada enunciado. Debes contestar colocando una X en el recuadro de la columna de la

derecha (1, 2, 3,4) seleccionando lo que mejor represente tu opinion personal.

Completamente En De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | acuerdo de acuerdo
1. Me siento capaz de hacer cosas mas complejas
de las que se me encomiendan ! 2 3 4
2. Después de la capacitacion, la institucién da
seguimiento ! 2 3 4
3. Percibo estabilidad laboral en este trabajo
1 2 3 4
4. Mi humor (disposicion de 4nimo) cambia a
menudo, tanto positiva como negativamente. ! 2 3 4
5. Cuento con el apoyo de la organizacion para
continuar mi formacion. ! 2 8 4
6. Percibo que la capacitacion que me brinda la
organizacién me ayuda a realizar mejor mi trabajo. ! 2 3 4
7. Tengo una actitud positiva para adquirir nuevos
conocimientos y perfeccionar los que ya poseo, sin ! 2 3 4
importar la forma en que esto sea.
8. Percibo justa la retribucion que recibo por
1 2 3 4

realizar mi trabajo.
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9. Estoy satisfecho con la retribucién econémica
que recibo por realizar mi trabajo. ! 2 3 4
8. Percibo justa la retribucién que recibo por
realizar mi trabajo. ! 2 3 4
10. Mi jefe me da oportunidad de participar en la
toma de decisiones. ! 2 3 4
11. Puedo ejercer libremente mi capacidad de
organizar y administrar en mi lugar de trabajo. ! 2 3 4
12. Percibo que la facultad se preocupa por la
calidad de vida de su personal. ! 2 3 4
13. Me siento deprimido al final del dia de trabajo.
1 2 3 4
14. Las prestaciones econémicas y sociales que
recibo contribuyen a mejorar mi calidad de vida. ! 2 3 4
15. Me siento fatigado cuando me levanto en las
mafianas a enfrentar otro dia de trabajo. ! 2 3 4
16. En esta empresa tenemos buenas
retribuciones en comparacion con otras empresas ! 2 3 4
similares.
17. Me siento orgulloso de mis habilidades y
capacidades. ! 2 3 4
18. Tengo una gran seguridad laboral
1 2 3 4
19. Los cambios que ha vivido en esta empresa en
éstos ultimos afios, me exigen mas capacidades ! 2 3 4
para realizar mi trabajo.
20. Por lo regular encuentro en mi trabajo la
manera de animar mi dia. ! 2 3 4
21. La empresa lleva a cabo acciones que
favorecen la calidad de vida de su personal. ! 2 3 4
22. Percibo que la facultad busca mi bienestar
personal. ! 2 3 4
23. Considero oportuna y de calidad la
capacitacion recibida. ! 2 3 4
24. Me siento emocionalmente cansado en mi
trabajo. ! 2 3 4
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25. Tengo buenas posibilidades de permanecer

trabajando en esta empresa por muchos afios mas

26. Mi jefe me da libertad para hacer las cosas

€cOmo creo mas conveniente.

Agradecemos tu participacion y finalmente te solicitamos nos ayudes con la informacion

general que a continuacién se solicita para fines estadisticos.

27. Edad Afos Primaria

28. Nivel maximo de estudios | Secundaria

Profesional

Soltero

29. Estado civil Casado
Viudo

Divorciado

Unién Libre

Menos de 1 afio

Entre 1y 2 afios

30. La Antigiedad en | Entre 2 y 3 afios

Nicasea S.A Entre 4 y 5 afios

Entre 5y 8 afios

Entre 8 y 10 afios

Entre 10 y 15 afios

Tiempo completo

31. Tipo de contratacion | Tiempo parcial
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Horario

Entrevista
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1. ¢Qué conocimientos ha adquirido usted acerca de la Calidad de Vida Laboral?

2. ¢Qué tipo de remuneraciones 0 compensaciones reciben sus trabajadores por

brindar sus servicios.

3. ¢Tiene usted conocimientos acerca de las Normas de Higiene y Seguridad
Laboral?

4. ¢Cuantas y que tipos de capacitaciones ha recibido sobre la Calidad de Vida

Laboral?

5. ¢Siente usted que sus empleados obtienen oportunidades de crecimiento

continuo y seguridad?

6. ¢Cree usted que a través de las capacitaciones recibidas sus empleados logran

un mejor desarrollo en sus labores?

7. ¢Cuenta la empresa Nicasea S.A con un plan de seguridad de emergencia ante
cualquier situacion. En qué consiste?

8. ¢Piensa usted que sus trabajadores tienen las condiciones necesarias para
desarrollarse en su ambito de trabajo?
9. ¢Qué estrategias utilizan para el cumplimiento de normas y reglas de la

organizacion?
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10.¢Son tomadas en cuenta las opiniones o inquietudes de sus trabajadores ante

cualquier situacién? ¢ Mediante que método lo son?

Elementos que intervienen en las condiciones fisicas en el lugar de trabajo.
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Elementos Tiene No tiene | Cumple | No cumple
Extintor X X

Salida de emergencia X X

Ruta de evacuacion X X

Luces de emergencia X X

Botiquin X X

Limpieza e higiene del lugar de X X

trabajo

Limpieza de las instalaciones en X X

general

Amplitud en pasillos X X
Amplitud entre cubiculos X X
lluminacién adecuada en el lugar de X X

trabajo

Exposicion al ruido X X

Higiene en servicios sanitarios X X

Caida a desnivel X X

Instalacion en general espaciosa X X
Edificacion correctas en techo, X X

paredes, suelo

Ubicacion correcta de puertas

Techos bien edificados

Suelos bien edificados

X| X| X| X
x| X| X| X

Abastecimiento de agua

LEY GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
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LEY No. 618, Aprobada el 19 de Abril del 2007
Publicado en La Gaceta No. 133 del 13 de Julio del 2007

TiTULO Il
OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR Y DE LOS TRABAJADORES

Capitulo 1l

De la Capacitacion alos Trabajadores
Articulo 19.- El empleador debe proporcionar gratuitamente los medios apropiados
para que los trabajadores reciban formacion e informacién por medio de programas de
entrenamiento en materia de higiene, seguridad y salud de los trabajadores en los
lugares de trabajo.
Articulo 20.- El empleador debe garantizar el desarrollo de programas de capacitacion
en materia de higiene y seguridad, cuyos temas deberan estar vinculados al
diagndstico y mapa de riesgo de la empresa, mediante la calendarizacién de estos
programas en los planes anuales de las actividades que se realizan en conjunto con la
comisién mixta de higiene y seguridad del trabajo, los que deben ser dirigidos a todos
los trabajadores de la empresa, por lo menos una vez al afio.
Articulo 21.- ElI empleador debe garantizar en el contenido de los programas de
capacitacion en su disefio e implementacion de medidas en materia de primeros
auxilios, prevencion de incendio y evacuacion de los trabajadores. La ejecucion y
desarrollo de estos eventos deben ser notificados al Ministerio del Trabajo.
Articulo 22.- El empleador debe garantizar que el personal docente que realice las
acciones de capacitacion debe ser personal calificado, con dominio en la materia de
higiene y seguridad del trabajo y que esté debidamente acreditado ante el Ministerio del
Trabajo.

Capitulo 1l

De la Salud de los Trabajadores
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Articulo 23.- El empleador debe garantizar una vigilancia adecuada de la salud de los
trabajadores, cuando en su actividad laboral concurran algunos elementos o factores
de exposicion a riesgos higiénicos industriales, de conformidad a lo dispuesto en el
reglamento o normativas.

Articulo 24.- Los trabajadores tienen derecho a conocer y obtener toda informacion
relacionada con su estado de salud, con respecto a los resultados de las valoraciones
médicas practicadas, respetando siempre la confidencialidad en todos los casos.
Articulo 25.- El empleador debe garantizar la realizacién de los examenes médicos pre
empleo y periddico en salud ocupacional a los trabajadores que estén en exposicion a
riesgos o cuando lo indiquen las autoridades del Ministerio del Trabajo y el Ministerio
de Salud.

Articulo 26.- El empleador llevara un expediente de cada trabajador que contenga:
examenes pre-empleo, registro de accidentes, enfermedades ocupacionales y otras, e
inmunizaciones. En la realizacion de estos examenes de pre-empleo se atendera lo
siguiente: a) Deberan realizarse examenes pre-empleos de manera obligatoria a todos
aguellos aspirantes a puestos de trabajo, y estos examenes deberan estar relacionados
con los perfiles de riesgos de las empresas.

b) Los examenes médicos de laboratorio minimos a realizar en el examen médico pre-
empleo tomando en cuenta su edad, riesgos laborales y otros factores de los
trabajadores serén, entre otros:

Examen fisico completo;

Biometria Hematica Completa (BHC);

Examen General de Orina (EGO);

Examen General de Heces (EGH),

VDRL = Sifilis;

Pruebas de Funcion Renal; y

Prueba de Colinesterasa

c) El examen médico periédico se realizard de forma obligatoria a todos los

trabajadores de forma anual o segun criterio médico.
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d) Este examen se realizara con el fin de detectar de manera precoz los efectos que
pudieran estar padeciendo los trabajadores por su relacion con los riesgos existentes
en su puesto de trabajo.

Articulo 27.- De los resultados de los examenes médicos de los trabajadores, se
deberan remitir copias en los 5 dias después de su conclusion al Ministerio del Trabajo,

Ministerio de Salud y al Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social.

Capitulo V

Obligaciones de los Trabajadores
Articulo 32.- El trabajador tiene la obligacion de observar y cumplir con las
siguientesdisposiciones de la presente Ley, el Reglamento, el Cédigo del Trabajo y las
normativas:
1) Cumplir las érdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y
salud, las de sus compafieros de trabajo y de terceras personas que se encontraren en
el entorno, observando las normas o disposiciones que se dicten sobre esta materia.
2) Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el
empleador, de acuerdo a las instrucciones recibidas de éste.
3) Informar a su jefe inmediato y a la comisién mixta de higiene y seguridad del trabajo
de cualquier situacién que, a su juicio, pueda entrafiar un peligro grave e inminente,
para la higiene y seguridad, asi como, los defectos que hubiera comprobado en los
sistemas de proteccion.
4) Seguir las enseflanzas en materia preventiva, tanto técnica como practica que le
brinde el empleador.
5) Colaborar en la verificacion de su estado de salud mediante la practica de
reconocimiento meédico.
6) Informar a su jefe acerca de todos los accidentes y dafios que le sobrevengan
durante el trabajo o guarden relacion con él, asi como suministrar la informacion
requerida por los Inspectores de Higiene y Seguridad del Trabajo.
7) Asistir en los eventos de capacitacion en materia de prevencion de riesgos laborales
gue le convoque la parte empleadora, la organizacién sindical, Instituto Nicaragliense

de Seguridad Social, el Ministerio del Trabajo, entre otros.
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8) Estan obligados a participar en la comision mixta de higiene y seguridad del trabajo y
de elegir a sus delegados ante la comision. Todo esto sin perjuicio de los derechos
adquiridos en el Cédigo del Trabajo, Convenios Colectivos, Convenios Internacionales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.L.T.) y demas resoluciones
ministeriales.
TITULO IV
DE LAS CONDICIONES DE LOS LUGARES DE TRABAJO
Capitulo |
Condiciones Generales
Articulo 73.- El disefio y caracteristica constructiva de los lugares de trabajo deberan
ofrecer garantias de higiene y seguridad frente a los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales.
Articulo 74.- El disefio y caracteristica constructiva de los lugares de trabajo deberan
también facilitar el control de las situaciones de emergencia, en especial de incendio y
posibilitar, cuando sea necesario, la rapida y segura evacuacion de los trabajadores. A
tal efecto los lugares de trabajo deberan ajustarse, en lo particular, a lo dispuesto en el
Reglamento que regule las condiciones de proteccidén contra incendios y fenémenos
climatolégicos o sismoldgicos que le sean de aplicacién.
Articulo 75.- El disefio y caracteristica de las instalaciones de los lugares de trabajo
deberan garantizar:
a) Que las instalaciones de servicio o de proteccion anexas a los lugares de trabajo
puedan ser utilizadas sin peligro para la salud y la seguridad de los trabajadores.
b. Que dichas instalaciones y dispositivos de proteccién cumplan con su cometido,
dando proteccion efectiva frente a los riesgos que pretenden evitar.
Las instalaciones de los lugares de trabajo deberdn cumplir, en particular, la
reglamentacion especifica que le sea de aplicacion.
Articulo 76.- La iluminacion de los lugares de trabajo debera permitir que los
trabajadores dispongan de unas condiciones de visibilidad adecuados para poder
circular y desarrollar sus actividades sin riesgo para su seguridad y la de terceros, con

un confort visual aceptable.
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Articulo 77.- Las condiciones ambientales y en particular las condiciones de confort
térmico de los lugares de trabajo no deberan constituir tampoco, en la medida de lo
posible, una fuente de incomodidad o molestia para los trabajadores.
Articulo 78.- Los lugares de trabajo dispondran del material y, en su caso, de los
locales necesarios para la prestacion de primeros auxilios a los trabajadores
accidentados, ajustandose, en este caso, a lo establecido en la presente ley y demas
disposiciones gque se establezcan en su Reglamento.
Capitulo 1l
Orden, Limpieza y Mantenimiento
Articulo 79.- Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo
deberdn permanecer libres de obstaculos, de forma que sea posible utilizarlas sin
dificultad.
Articulo 80.- Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus respectivos
equipos e instalaciones, deberan ser objeto de mantenimiento periodico y se limpiaran
periédicamente, siempre que sea necesario, para mantenerlas limpias y en condiciones
higiénicas adecuadas.
Articulo 81.- Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas una
fuente de riesgo para los trabajadores que las efectian o para terceros. Para ello
dichas operaciones deberan realizarse, en los momentos, en la forma y con los medios
mas adecuados.
Capitulo 1l
Seguridad Estructural
Articulo 82.- Todos los edificios permanentes o provisionales, seran de construccion
segura y atendiendo a las disposiciones estipuladas en el Reglamento de Seguridad en
las Construcciones; para asi evitar riesgos de desplome y los derivados de los agentes

atmosféricos.

Articulo 83.- Los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios ofreceran
resistencia suficiente para sostener y suspender con seguridad las cargas para los que

han sido calculados.
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Articulo 84.- Se indicardan por medio de rotulos las cargas que los locales puedan
soportar o suspender, quedando prohibido sobrecargar los pisos y plantas de los
edificios.
Capitulo IV

Superficie y Cubicacion
Articulo 85.- Los locales de trabajo reuniran las siguientes condiciones minimas:
a) Tres metros de altura desde el piso al techo.
b) Dos metros cuadrados de superficie por cada trabajador.
c) Diez metros cubicos por cada trabajador.
Articulo 86.- No obstante, en los establecimientos comerciales, de servicios y locales
destinados a oficinas y despachos, la altura a que se refiere el apartado "a" del nimero
anterior podria quedar reducido hasta dos cincuenta metros, pero respetando la
cubicacion por trabajador que se establece en el apartado "c", y siempre que se
renueve el aire suficiente.

Capitulo V

Suelo, Techos y Paredes
Articulo 87.- El pavimento constituird un conjunto homogéneo, llano y liso sin
soluciones de continuidad; ser4 de material consistente, no resbaladizo o susceptible
de serio con el uso y de facil limpieza, estara al mismo nivel y de no ser asi se salvaran
las diferencias de alturas por rampas de pendiente no superior al 10 por 100.
Articulo 88.- Las paredes seran lisas y pintadas en tonos claros y susceptibles de ser
lavadas o blanqueadas.
Articulo 89.- Los techos deberan reunir las condiciones suficientes para resguardar a
los trabajadores de las inclemencias del tiempo. Si han de soportar o suspender cargas

deberan ofrecer resistencia suficiente para garantizar la seguridad de los trabajadores.

Capitulo VI

Pasillos
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Articulo 90.- Los corredores, galerias y pasillos deberan tener una anchura adecuada
al nimero de personas que hayan de circular por ellos y a las necesidades propias M
trabajo.
Sus dimensiones minimas seran las siguientes:
a) 1.20 metros de anchura para los pasillos principales.
b) 1 metro de anchura para los pasillos secundarios.
Articulo 91.- La separacidén entre maquinas u otros aparatos sera suficiente para que
los trabajadores puedan ejecutar su labor comodamente y sin riesgo. Nunca menor a
0.80 metros, contandose esta distancia a partir del punto mas saliente del recorrido de
los 6rganos moviles de cada maquina.
Articulo 92.- Cuando existan aparatos con oOrganos moviles, que invadan en su
desplazamiento una zona de espacio libre, la circulacion del personal quedara
sefializada con franjas pintadas en el suelo, que delimiten el lugar por donde debe
transitarse.
Capitulo VII

Puertas y Salidas
Articulo 93.- Las salidas y las puertas exteriores de los centros de trabajo, cuyo
acceso sera visible o debidamente sefializado, seran suficientes en nimero y anchura
para que todos los trabajadores ocupados en los mismos puedan abandonarlos con
rapidez y seguridad. Las puertas transparentes deberan tener una sefalizacion a la
altura de la vista y estar protegidas contra la rotura o ser de material de seguridad,
cuando éstas puedan suponer un peligro para los trabajadores.
Articulo 94.- Las puertas de comunicacion en el interior de los centros de trabajo
reuniran las mismas condiciones y ademas: Las puertas que se cierran solas deberan
ser o tener partes transparentes que permitan la visibilidad de la zona a la que se

accede.

Articulo 95.- Ninguna puerta de acceso a los puestos de trabajo o su planta
permanecera bloqueada (aunque esté cerrada), de manera, que impida la salida

durante los periodos de trabajo.
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Capitulo VI

Dormitorios
Articulo 96.- Los locales destinados a dormitorios del personal reuniran las siguientes
condiciones:
a) Los locales destinados a dormitorios de los trabajadores deberan estar provistos de
ventanas que permitan una adecuada ventilacion e iluminacion natural.
b) Las camas estaran provistas de colchdn, sadbanas, almohadas con fundas y las
mantas necesarias, segun las condiciones del clima. La ropa de cama sera mantenida
en estado de higiene y limpieza.
c) Se dotaran de armarios individuales.
d) La superficie por cama - trabajador no sera inferior a cuatro metros cuadrados y la
altura minima del local de 2.50 metros, y el volumen de aire por cama no sera inferior a
12 metros cubicos. Si se instalan literas habra al menos un metro de distancia entre los
dos bastidores.
e) Tendran comunicacién con cuartos de servicios sanitarios (bafios, inodoros, etc.) los
que estaran debidamente diferenciados por sexo.

Capitulo IX

Comedores
Articulo 97.- Los comedores que instalen las empresas para sus trabajadores estaran
ubicados en lugares proximos a los de trabajo, separados de otros locales y de focos
insalubres o molestos.
Articulo 98.- Los pisos, paredes y techos seran lisos y susceptibles, de facil limpieza,
tendran una iluminacion, ventilacion y temperatura adecuada, y la altura minima del
techo sera de 2.60 metros.
Articulo 99.- Estaran provistos de mesas, asientos y dotados de vasos, platos y

cubiertos para cada trabajador.

Articulo 100.- Dispondran de agua potable para la limpieza de utensilios y vajilla.
Independiente de estos fregaderos existiran inodoros y lavamanos proximos a estos

locales.
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Capitulo X
Cocinas

Articulo 101.- Los locales destinados a cocinas reuniran las condiciones siguientes:
a) Se efectuard la captacion de humos, vapores y olores desagradables, mediante
campana ventilacion si fuere necesario.
b) Se mantendran en todo momento en condicion de absoluta limpieza y los residuos
alimenticios se depositaran en recipientes cerrados hasta su evacuacion.
c) Los alimentos se conservaran en el lugar y a temperatura adecuada, y en
refrigeracion si fuere necesario.
d) Estardn dotados de menaje necesario que se conservard en completo estado de
higiene y limpieza.

Capitulo XI

Abastecimiento de Agua

Articulo 102.- Todo centro de trabajo dispondra de abastecimiento suficiente de agua
potable en proporcién al numero de trabajadores, facilmente accesible a todos ellos y
distribuido en lugares préximos a los puestos de trabajo.
Articulo 103.- No se permitira sacar o trasegar agua para beber por medio de vasijas,
barriles, cubos u otros recipientes abiertos o cubiertos provisionalmente.
Articulo 104.- Se indicara mediante carteles si el agua es o no potable.
Articulo 105.- No existiran conexiones entre el sistema de abastecimiento de agua
potable y el agua que no sea apropiada para beber evitAindose la contaminacion por
porosidad o por contacto.

Capitulo XII

Sala de Vestidores y Aseo

Articulo 106.- Los centros de trabajo, que asi lo ameriten, dispondran de vestidores y
de salas de aseo para uso del personal debidamente diferenciado por sexo.
Articulo 107.- Estaran provistos de asientos y de armarios individuales, con llave para
guardarsus efectos personales.
Articulo 108.- En estos locales debera existir lavamanos con su respectiva dotacion de

jabon. A los trabajadores que realicen trabajos marcadamente no higiénicos o que
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manipulen sustancias toxicas se les facilitaran los medios elementos especificos de
limpieza necesarios.

Capitulo Xl

Inodoros

Articulo 109.- Todo centro de trabajo debera contar con servicios sanitarios en optimas
condiciones de limpieza.
Articulo 110.- Existiran como minimo un inodoro por cada 25 hombres y otro por cada
15 mujeres. En lo sucesivo un inodoro por cada 10 personas.
Articulo 111.- Los inodoros y urinarios se instalardn en debidas condiciones de
desinfeccion, desodorizacion y supresion de emanaciones.

Capitulo XIV

Duchas

Articulo 112.- Cuando la empresa se dedique a actividades que normalmente
impliqguen trabajos no higiénicos, se manipulen sustancias téxicas, infecciosas o
irritantes, se esté expuesto al calor excesivo, se desarrollen esfuerzos fisicos
superiores a los normales o lo exija la higiene del procedimiento de fabricacion, se
instalard una ducha de agua fria y caliente por cada diez trabajadores o fraccién de
esta cifra que trabajen en la misma jornada.
Articulo 113.- En los trabajos toxicos o muy sucios se facilitaran los medios de
limpieza y asepsia necesarios.

TITULO XX

TRABAJO EN EL MAR
Capitulo |

Articulo 299.-Este titulo establece los procedimientos y disposiciones estandarizadas
de higiene y seguridad del trabajo aplicables a las empresas que realizan trabajos en el
mar en aguas Nicaragiienses con el objetivo de prevenir o limitar los factores de
riesgos que son causafundamental de accidentes de trabajo, y/o enfermedades

profesionales en este sector de laeconomia.

Capitulo 1l
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Funciones y Responsabilidades de los Dueiios de Embarcaciones y Capitanes y
Jefes deBuceo, en Materia de Higiene, Seguridad y Salud de los Trabajadores que
Realizanlabores en el Mar
Articulo 300.-Ser& obligacion del duefio, capitan o jefe de una embarcacién desde la

que se efectien o hayan de efectuarse operaciones en el mar lo siguiente:

1) Impedir que se efectien maniobras o actividades a bordo del buque o embarcacion
gue puedan constituir peligro para cualquier persona relacionada con las operaciones
en el mar.

2) Asegurar una perfecta sefalizacion de las operaciones en curso mediante las
banderas, luces y otros elementos de aviso reglamentarios.

3) Prohibir el ingreso a la embarcacion de trabajadores que se encuentren bajo
sospecha y/o efecto de ingesta de sustancias alcohdlicas o psicotrépicas que hayan
sido ingeridas, inhaladas, absorbidas e inyectadas.

4) Las embarcaciones seran utilizadas sin poner en peligro la seguridad y salud de los
trabajadores, en particular en las condiciones meteorologicas previsibles.

5) Realizar un informe detallado de los sucesos que ocurran en el mar y que tenga o
pudieran tener algin efecto en la salud de los trabajadores abordo, dicho informe
deberd remitirse a la autoridad laboral de puerto. Asi mismo tales sucesos se
consignaran de forma detallada en el cuaderno de bitacora o en su defecto, en un
documento especifico para esto, de conformidad al Anexo V de la Normativa Técnica
de Higiene y Seguridad Aplicable al Trabajo en el Mar en Nicaragua, emitida por el
Ministerio del Trabajo, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 104 del veintiocho de
mayo del dos mil cuatro.

6) Preservar la seguridad y la salud de los trabajadores, los empleadores facilitaran al
capitan los medios que este necesite para cumplir dichas obligaciones.

7) Garantizar la limpieza permanente de las embarcaciones, del conjunto de las
instalaciones y dispositivos, de forma que se mantengan en condiciones adecuadas de

higiene y seguridad.
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8) Mantener a bordo de las embarcaciones los medios de supervivencia (botiquin de
primerosauxilios, equipos de oxigeno terapia para el tratamiento pre- hospitalario, etc.)
en buen estado de funcionamiento y en cantidad suficiente.

9) Mantener a bordo de las embarcaciones los medios de salvamento:

a) Salvavidas: 1 por cada tripulante

b) Lanchas o cayucos*: 6 tripulantes por unidad

* La cantidad suficiente de acuerdo a la cantidad de tripulantes de la embarcacion.

Capitulo 1l
De las Condiciones Minimas de Higiene, Seguridad y Salud en el Trabajo a Bordo
de las Embarcaciones de Pesca De la Navegabilidad y Estabilidad

Articulo 301.-La embarcacién debera mantenerse en buenas condiciones de
navegabilidad de forma permanente y dotada de un equipo apropiado correspondiente
a su destino y a su utilizacion.

Articulo 302.-La instalacién de radiocomunicacion debera estar preparada para
establecer contacto en todo momento con una estacién costera o terrena como minimo.
Articulo 303.-Las vias y salidas de emergencias en la embarcacién deben permanecer
siempre despejadas de cualquier obstaculo y de facil acceso y conducir lo mas
directamente posible a la cubierta superior 0 a una zona de seguridad y de alli a las
embarcaciones de salvamento de manera que los trabajadores lleguen a los lugares de

trabajo y de alojamiento rapidamente y en forma segura.
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