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RESUMEN

Se Realiz6 un estudio evaluativo de corte transversal, con el objetivo de describir
el grado de calidad que tienen las monografias de los egresados de la carrera de
Mercadotecnia, en el periodo 2008-2011, mediante la revision y evaluacién de las
15 monografias presentes en la Tesiteca Digital de la Universidad y en la

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.

Para lo cual se desarroll6 un instrumento que cuenta con 6 criterios y 38 items, los
criterios utilizados son: Pertinencia del Estudio, Coherencia, Validez, Confiabilidad,

Completamiento y Redaccion Cientifica.

La mayoria de las investigaciones evaluadas son descriptivas de corte transversal,
todas tenian una relevancia social o econémica, la coherencia y confiabilidad de
las monografias encontradas es regular, la validez tiene un puntaje reprobado, en
cuanto al nivel de completamiento y la redaccion cientifica tienen puntajes muy
buenos. El puntaje total alcanzado fue de 66.01 puntos lo que indica que la calidad
en cuanto a criterios metodologicos de la carrera de Mercadotecnia es Regular,
teniendo como mayores puntajes el completamiento y la redaccion cientifica,

mientras que el que tiene puntaje mas bajo es la Validez del Estudio.

Se recomienda analizar las microprogramaciones para ampliar los temas de
investigacion, definir y elaborar los reglamentos de monografia que incluya las
areas de estudio, capitulos a presentar y criterios de evaluacién, asi como

promover entre los estudiantes este tipo de investigaciones.
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l. INTRODUCCION

La investigacion es uno de los elementos fundamentales para el desarrollo de
conocimientos cientificos, lo que a su vez permite el desarrollo social y econémico

en un mundo en el que la informacion esta en un constante cambio.

La UNAN-Leo6n, como la Universidad mas antigua de Nicaragua, asi como pionera
en temas de investigacion cientifica, y la ha desarrollado a lo largo de su historia,

lo que la hace un eje fundamental en el desarrollo de conocimientos en el pais.

Una de los mecanismos para el desarrollo de la investigacion, es la decision de
gue como una de las formas de culminacién de estudios, sus estudiantes deben
elaborar un trabajo Monogréfico, basado en una investigacion cientifica.(UNAN-

Ledn, Estatuto, 2007).

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la UNAN-Ledn es la mas
joven de la Universidad, asi mismo la Carrera de Mercadotecnia es la mas joven
de la Facultad, en la misma, la investigacion como parte del curriculo es
fundamental, asi como la monografia como forma de culminacién de estudios,
requisito para obtener el titulo de licenciado en Mercadotecnia (Facultad de

Ciencias Economicas y Empresariales UNAN-Leon, 2007).
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El Presente trabajo, presenta una evaluacion de las monografias presentes en la
Tesiteca digital de la Universidad y biblioteca de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales, que permite describir la calidad de las mismas,
generando informacion altamente relevante para la Carrera, la Facultad y la

Universidad.

1. Antecedentes

La UNAN-Ledn ha realizado pocos esfuerzos por conocer el nivel de calidad que
presentan las investigaciones desarrolladas por los egresados para la obtencion
de sus titulos de grado o postgrado de sus diferentes facultades, en la revision
bibliogréafica, se encontrd el trabajo: “Calidad de los trabajos monograficos de los
egresados de la carrera de Psicologia 2005-2009", realizado en el afio 2011, que
tuvo como objetivo:“Valorar la calidad de los trabajos monograficos de los

egresados de la carrera”. De este estudio lo mas relevante fue:

» El estudio determind que el area de investigacion de mayor frecuencia fue la
Psicologia Social (37%); el disefio de investigacion mas utilizado fue el
descriptivo de corte transversal (54.3%); El escenario de investigacion mas
usadas fueron los centros educativos (32.6%); La coherencia global de la

metodologia fue de 84.7%.

e ——
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» Los Capitulos que aparecen en todas las monografias son: Introduccion,
objetivos, marco tedrico, disefio metodoldgico, resultados, discusion,

conclusiones y recomendaciones.

» Los estudios con adecuada precision (Global) fueron 54.3% y la adecuada
validez de 47.8%; la Redaccion Cientifica Global fue de 64.96%, y el puntaje

global de la Relevancia del estudio fue de 76.96%.

2. Justificacion

El Estudio de la “Calidad de las Monografias para optar a titulo de Licenciatura de
la Carrera de Mercadotecnia periodo 2008-2011", permitira evaluar el desarrollo
de competencias investigativas de los egresados de esta carrera de la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Empresariales, asi como hacer una primera
caracterizacion de la produccién generada por los graduados tomando en cuenta

las teméticas, tipos de estudio, coherencia interna y calidad.

Los resultados de este estudio permitiran al Departamento de Administracion de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la UNAN-Ledn, reflexionar
sobre la calidad de la formacion en métodos y técnicas de investigacion y, si es

necesario, disefar estrategias de mejora continda.

Asi mismo, se podrian generalizar la metodologia desarrollada en el analisis de los

resultados investigativos de los egresados de las otras carreras de la Facultad.
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Finalmente, este estudio podria ayudar en la creacion de un instrumento que
permita valorar mas objetivamente la Calidad de las Monografias, facilitando la

labor de los tutores y los miembros de jurados encargados de evaluarlas.

3. Planteamiento del Problema

La misién de la Universidad indica que se debe “contribuir a la transformacion y

desarrollo de la sociedad, mediante la generacién vy transferencia de conocimiento

y formacion integral de profesionales de calidad” (UNAN-Ledn, Estatuto, 2007), la
investigacion cientifica permite descubrir y entender un sinnimero de fenémenos
sociales, asi como presentar soluciones y propuestas de trabajo para resolver

diferentes problemas en la misma.

En la Reforma al Marco Referencial para el Diseiio Curricular por Competencias
2011 (aprobado en la sesion ordinaria numero 390 de Consejo Universitario), se
indica que la investigacion es una de las areas fundamentales del sistema
educativo de la Universidad, para la cual se designa entre 5y 10% de los créditos

académicos.

Ademas, es requisitos para optar a titulo de Licenciado, en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UNAN-LeonN, la elaboracion de un trabajo de
investigacion (monografia) una vez que el estudiante egresa de la Facultad, al que
se le otorgan entre 6 y 10 créditos académicos, y que debe ser defendido por

los(as) estudiantes(as) egresados(as) ante un tribunal académico.
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Si la calidad en el disefio de las monografias es muy importante para nuestra
Facultad, debe ser una preocupacion de las autoridades facultativas su
aseguramiento, por esta razon es indispensable conocer el nivel de calidad de las
investigaciones monograficas de sus egresados, a fin de desarrollar estrategias

enfocadas en la mejora constante de las areas de investigacion cientifica.

Por tal Razon se desarrolla el siguiente planteamiento de Problema:

“¢,Como es la Calidad de las Monografias para optar a titulo de Licenciatura de la

Carrera de Mercadotecnia periodo 2008-2011?"

»

Otras Preguntas de Investigacién

= (Cuales son las principales tematicas o areas de investigacion de las
monografias de Mercadotecnia?

= ¢COmo es la relacién-coherencia que existe entre cada uno de los capitulos de
las monografias?

= ¢ Cumplen con la totalidad de capitulos-partes?

» ¢ Qué validez y confianza tienen las monografias de Mercadotecnia?

= ¢ Se cumplen con las normativas en cuanto a la redaccion cientifica?

Elaborado por Marco Vinicio Sandino Castillo Pagina 5
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Il. OBJETIVOS

1. Objetivo General

Describir el grado de calidad que tienen las Monografias para optar a titulo de

Licenciatura de la Carrera de Mercadotecnia periodo 2008-2011

2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar las monografias aprobadas de la carrera de mercadotecnia en el

periodo 2008-2011.

2. Valorar la calidad de las monografias aprobadas, a partir de criterios de
pertinencia, coherencia interna, confiabilidad, validez y adecuaciéon a las

normas establecidas.

3. Valorar el desarrollo de las competencias investigativas de los graduados de la

carrera de mercadotecnia.
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MARCO TEORICO

1. Calidad

Dar una definicion de calidad es algo muy complejo, desde el punto de vista de
productos servicios, en conceptos de mercadeo, muchos autores han discutido
acerca de un concepto para el mismo término, Crosby definia la calidad como la
“Conformidad con requerimientos”, indicando que la misma dependia de lo que
cada persona esperaba o entendia por la calidad. Asi mismo Deming indicaba que
no existia un concepto de calidad, que la calidad solo podia “estar definida por un

agente” particular. (Hoyer & Hoyer, 2001)

A estas indicaciones anteriores, Feigenbaum agrega que la calidad depende de la
“experiencia del cliente”, es decir de la persona que es sometida a evaluar la
misma sobre un producto o servicios, por lo tanto podriamos decir que entre mas
experiencia tiene la persona encargada de evaluar la calidad de “algo”, mas altos
son los estandares por medio de los cuales hara dicha evaluacién. Por esta razén
Shewart, indic6 que la calidad tiene un “lado subjetivo”, pues él decia, que cuando
tratamos de medir si algo era bueno, como sabiamos que realmente era bueno, “lo
“bueno” no se puede dejar de asociar al deseo humano”, es decir a la percepcion

que tiene cada uno. (idem.)
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Por otro lado tenemos la definicion de calidad del Diccionario de la Real Academia
de la Lengua, que indica que la calidad es “Propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”. Esto nos indica que no existe una
definicidbn que indique especificamente que es la calidad, sino que lo que existe
son criterios de evaluacion de calidad, y que de esta manera cada quien seré el

encargado de medir la calidad de “algo” por el valor que esto tiene.

Desde la perspectiva de la Universidad, el compromiso con la calidad es asumido
desde su mision, en la que compromete con “la formacion integral de
profesionales de calidad en un contexto de procesos de integracion y unidad

regional a nivel Centroamericano. (UNAN-LeOn, Estatuto, 2007).

2. Formacién de Investigadores

2.1. Lainvestigacion como area del curriculum

La investigacion es definida segun el Marco Referencial para el Disefio Curricular
por competencias de nuestra Alma Mater como: “un area fundamental del curriculo
orientada a que los estudiantes desde el inicio de su carrera se apropien de los
fundamentos del método cientifico y adopten una actitud critica ante la realidad,
participando y realizando investigaciones, que contribuyen a dar respuestas a
problemas concretos del contexto. A esta area le corresponden entre el 5y el 10%

de los créditos académicos”.
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Ademas en este mismo documento se indica que esta area debe ser parte de los
planes de estudio de cada carrera o programa, al menos desde el segundo afio de

las mismas.

En los estatutos de la Universidad, el art. 6 indica los Fines de la misma, y el
acapite 7 nos habla de la investigacion, el que dice “Impulsar la investigacion
como estrategia de aprendizaje, para la generacién de conocimientos utiles en el
desarrollo institucional y la resolucion de los problemas sociales, nacionales y

regionales”.

Siendo el desarrollo de trabajos monograficos una de las formas mas comunes
para la culminacién de los estudios universitarios de nuestra Alma Méater, se deben
tomar en cuenta el papel que juegan los docentes encargados de los
componentes de investigacion, los tutores y las diferentes dificultades que los

estudiante presentan al momento de desarrollar las mismas.

2.2. Dificultades que enfrentan los estudiantes al realizar investigaciones.

Uno de los principales elementos a tomar en cuenta al momento de entender
calidad de las investigaciones cientificas, son las dificultades que pueden
presentar los estudiantes al realizar dichas investigaciones, en este sentido, Oscar

Soria en 1995, desarroll6 una investigacion en el caso de las universidades
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mexicanas®, de la cual logré identificar los 10 principales problemas que enfrenta

el estudiante al momento de llevar a cabo una investigacion cientifica.

La primera deficiencia que identifica Soria es que los estudiantes no saben qué es
un proyecto de investigacion, dicha afirmacion la justifica con la ausencia de
“requisitos minimos que deberia reunir un trabajo de investigacién (objetividad,
originalidad, sustancialidad, claridad, metodologia, analisis y conclusiones)”,
concluyendo que, una de las causas de esta situacién, es que “la investigacion se
ha atribuido como un trabajo aislado del quehacer docente,... no se desarrolla un
clima propicio... y finalmente a métodos inadecuados de ensefianza que no

permiten al estudiante pensar, buscar, indagar y reflexionar”.(Soria, 1995)

El desconocimiento de los estudiantes de qué es la investigacién (segunda
deficiencia) y los tipos de investigacion, incide en la dificultad que enfrentan al
desarrollar una investigacion, ya que confundan los métodos o tipos de
investigacion, investigacion y experimentacion, (que la mayoria los asocian como
sinbnimos), ademas se encontrd que “al momento de desarrollar investigaciones,
los estudiantes redactan los primeros escritos con mucha retérica, y cargados de

opiniones personales”. (Idem)

Si bien es cierto, dicha investigacion se realizé hace mas de 10 afios y en otro contexto, sus
hallazgos podrian ser tomados como hipétesis a comprobar en el caso de los egresados de
nuestro pais.

e ——
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Escoger un tema de investigacion, es la tercera deficiencia de los estudiantes.
Escoger el tema, debe ser el primer paso al momento del desarrollo de la
investigacion, por tanto si no se sabe escoger bien, la misma desde su inicio
tendra deficiencias en cuanto a su calidad. En este sentido, se identifica que los
estudiantes comenten los siguientes errores en esta parte: No tiene un tema,
escoge un tema demasiado amplio que no se puede investigar, o uno demasiado

pequefio que carece de relevancia.(Soria, 1995)

Sampieri (2006) define el tema de Investigacion como “Cuestion 0 asunto que se
va a estudiar’, los temas de investigacion surgen de ideas, sin embargo no
cualquier idea puede llegar a ser un buen tema de investigacion, en este sentido,

debemos tomar en cuenta una serie de criterios:

» Debe ser atractiva e incitar al investigador de manera personal
= Deben ser novedosas y aportar nuevas maneras de encarar la realidad.
= Deben contribuir a la generacién de nuevas teorias o contribuir a la solucion de

problemas concretos.

La siguiente debilidad de los estudiantes identificada por Soria es la pobre calidad
de la revision de la literatura relevante al tema del proyecto, que se expresa en los

marcos teoricos, e incide negativamente en la calidad de los trabajos realizados.

El marco tedrico nutre de informacion que permite el desarrollo de hipotesis y el

disefio de investigacion, para poder llevar a cabo la construccién del mismo, se
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debe conceptualizar, planear y ejecutar la revisién de la literatura, sin embargo

esta se ha convertido en otra de las deficiencias de los estudiantes al momento de

llevar a cabo una investigacion cientifica.

Las principales causas identificadas por Soria son: el desconocimiento de la
naturaleza de la investigacion, la falta de habitos y/o cultura de lectura, no saber
manejar los recursos de la informacién. Ademas también podemos mencionar el
desconocimiento de recursos de informacion disponibles, como organizar la
revision de la literatura y como ordenar, conservar y recuperar la informaciéon. Para

ello recomienda tener en cuenta que la revision de la literatura:

1. No es solo una biografia que se aflade como apéndice al documento.

2. No debe ser un plagio o copia de las ideas de otros.

3. No debe presentar un “colage”, es decir copia y pegada de varias ideas de
diferentes autores sin ninguna elaboracion intelectual.

4. No debe basarse en documentacion secundaria o en una sola fuente.

5. No es tarea de “relleno” para escribir un capitulo.

6. No debe llevarse a cabo sin un método o plan de trabajo.

7. No debe comenzar con vagas referencias bibliograficas.

Luego de escoger el tema de investigacion, el siguiente paso metodoldgico es
plantear el problema. Segun Sampieri, plantear el problema “no es sino afinar y

estructurar mas formalmente la idea de investigacion”, esta ademas permite
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entender los resultados de la investigacion. (Sampieri, Fernandez-Collado, &
Lucio, 2006)

Segun (Kerlinger & Lee, 2002), citados por (Sampieri, Fernandez-Collado, & Lucio,
2006), los criterios para plantear adecuadamente un problema de investigacion

son:

e El planteamiento debe expresar una relacién entre dos o mas variables
e Debe estar formulado en forma de pregunta

e Debe permitir la posibilidad de realizar una prueba empirica

El planteamiento del problema, debe incluir, el enunciado de Investigacion, la
pregunta de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, ademas
todos estos elementos deben guardar una relacion comudn. (Sampieri, FernAndez-
Collado, & Lucio, 2006). Poder hacer un correcto planteamiento, seleccionar y
formular las preguntas adecuadas, asi como plantearse hipétesis son dificultades

que presentan los estudiantes al momento de desarrollar la investigacion.

Sobre este particular, Soria identifica la siguiente dificultad, pues considera que: El

estudiante no sabe qué debe preguntar.

Esta debilidad se manifiesta en dos actitudes opuestas, por un lado se piensa que
los problemas de investigacion solo pueden ser abordados mediante hipotesis

experimentalmente contrastables, o por el contrario se huye de “toda via de
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comprobacion empirica”, ambas posiciones explicables por la deficiente formacion
epistemoldgica y el facilismo con que se enfrenta esta etapa, ya que “se propone
una “solucion” sin haberse analizado a fondo las implicaciones del problema,
causas probables del mismo, consecuencias manifiestas, hechos, datos y

evidencias, explicaciones correspondientes” (idem).

Estrechamente vinculada con la anterior, otra dificultad que enfrentan los
estudiantes es desconocimiento de las condiciones y requisitos para hacer la
investigacion. Generalmente se trabaja de manera superficial, incompleta, acritica
y asistematica, con tendencias al hiperactivismo, “cree que primero es hacer y
después es pensar, cuando resulta que es al revés”... y con una aplicacion
descuidada de los cuestionarios. Se observa ademas una confusion entre los
métodos, los instrumentos y las técnicas, a una sola cosa, como si fueran

exactamente lo mismo. (idem)

Los estudiantes ademas no saben cOmo organizar su proyecto de investigacion,
ya que por lo general al realizar sus investigaciones se carece de un plan general
del proyecto, que identifique claramente las tareas a desarrollar en cada etapa del
proceso, incluyendo los esquemas para la revision bibliografica y el registro

sistematico de la informacion.

A lo anterior habrd que agregar la forma que se usa (0 malgasta) el tiempo, con
periodos de trabajo frenético acompafiado de otros en los que no se hace casi

nada.
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La octava deficiencia tiene que ver con la estadistica (sobrevalorarla o
subvalorarla), estos dos extremos afectan el desarrollo de las investigaciones
realizadas por estudiantes de todos los niveles, en el primer caso, se presupone
gue no es posible el desarrollo de una investigacion cientifica sin que se aplique la
estadistica, lo que lleva a los investigadores a pensar en que el resto de los pasos
carecen de importancia, olvidando que las mismas son “técnicas de analisis de
datos que sirven a un propésito de investigacion”, y no la investigacion en si
misma. Por lo tanto el uso de las técnicas estadisticas al momento de desarrollar
una investigacion debe ser un paso que se escoja de acuerdo con el estudio a

desarrollar.

Por otro lado, también estan los que prefieren evitar el uso de las técnicas
estadisticas, lo cual esta asociado principalmente a las dificultades que presentan
los estudiantes frente a las matemaéticas, lo cual se arrastra desde la educacion
primaria y secundaria, es tanta la dificultad que presentan los estudiantes con los
nameros, que incluso, Soria atribuye la seleccion de algunas carreras del area de

humanidades, mas que por vocacién, por escapar de las matematicas.

Si por un lado las matematicas figuran como un problema que se convierte en una
de las dificultades de la investigacion, la lectura es otro elemento que tiene sus
inicios en la educacion primaria y secundaria, que perjudica mucho a los
estudiantes. La falta de habitos de lectura, no permite aprovechar adecuadamente

la gran cantidad de informacién a la que estamos sometidos hoy en dia, dejando a
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los estudiantes sin las posibilidades de discriminar, separar, evaluar, rechazar,
jerarquizar y sintetizar lo mas conveniente para el desarrollo de los estudios de
investigacion, formandose la novena deficiencia de Soria, “El estudiante no sabe

leer criticamente los informes de investigacion”.

Y con los problemas con la lectura, viene también acompafada la dificultad de
redaccion cientifica (décima deficiencia expuesta por Soria), dificultad, que igual
que las dos anteriores, tiene su raiz en la educacion basica, en la que se ven
deficiencias por parte de los estudiantes al momento de la composicion, en
examenes, de frases ldgicas, dificultades para conjugar verbos, cantidad
significativa de errores ortograficos, y pobreza de vocabulario académico y
general. Todo esto se refleja en el informe de investigaciones cientificas, en las
gue se pueden identificar dichas dificultades en cuanto cumplimiento de las

normativas de redaccion cientifica.

2.3. Laformacion en investigacion en el curriculo de mercadotecnia

Segun el plan de estudios de la Carrera de Mercadotecnia(plan 2007), los
componentes ligados a la investigacién son de caracter obligatorio, y tienen un
total de 13 créditos académicos que representan un 6% del total de los mismos,

los cuales son:

COMPONENTES CREDITOS
Metodologia de la investigacion 3
Investigacién de mercados | 4
Investigacion de mercados |l 4
Seminario monografico 2
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Total 13
Porcentaje 6%
Fuente: (Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales UNAN-Le6n, 2007)

A continuacién, se presenta una descripcion de cada uno de los componentes
mencionados, indicando su aporte en cuanto a conocimientos necesarios para el
desarrollo de una investigacién cientifica, segun la macroprogramacion de la
carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Ciencias Econdomicas vy

Empresariales, del afio 2007:

Metodologia de la Investigacion:

En este componente se pretende conocer el contenido fundamental y
epistemoldgico de la investigacion cientifica como parte de la formacién; en el
mismo se desarrollan los pasos practicos del proceso de investigacion cientifica,
debidamente fundamentados en los principios teéricos y metodolégicos, asi como
las caracteristicas de la redaccion cientifica, culminando con su aplicaciéon para la

elaboracion de protocolo, informe y articulo cientifico.

Investigaciéon de Mercados I:

En el componente de Investigacion de Mercados |, el estudiante conoce y
comprende los conceptos, contenidos y aplicaciones de la investigacion de
mercados, asi como el disefio de propuesta del proyecto de investigacion

comercial, apoyandose en el método cientifico. La forma de culminacion del
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componente, se desarrolla con la presentacion y defensa de una investigacion

comercial.

Investigacion de Mercados Il:

Este componente estd vinculado con el de Investigacion de Mercados |, este
pretende consolidar los conocimientos adquiridos a través de procedimientos y
técnicas integrales para la resolucibn de problemas y el desarrollo de
oportunidades de mercado, desarrollando una actitud emprendedora en los
estudiantes. Este componente se relaciona ademas con Marketing 1l y Il

Sociologia, Publicidad 1 y II, y Ventas I.

Seminario Monografico:

Este componente pretende introducir al estudiante en el desarrollo de un trabajo
monografico (el cual es requisito de culminacion de estudios), tiene relacion con
los demas componentes de investigacion, y su metodologia se desarrolla a travées

de la implementacion de los procesos de investigacion con formato monografico.

Podemos ver que en el caso de esta carrera, la investigacion forma parte no solo
del programa como un area que desarrolla la Universidad en todos sus
estudiantes, sino que ademas ésta le permite al mismo desarrollar competencias

necesarias para el ejercicio mismo de su profesionalizacion, en el que tiene como
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parte de su Perfil Académico Profesional, la capacidad de ejercer sus

conocimientos en la aplicacién practica de la Investigacion de Mercados.

2.4. Normas de la Facultad sobre la elaboracién de las Monografias

Segun la normativa de la Universidad, para poder optar por los titulos que ofrece
en cada carrera 0 programa, o la forma de culminaciéon de los mismos, sera
posible al desarrollar una Monografia o Examen de grado, los mismos deberan de
tener un valor entre 6 y 10 créditos académicos (UNAN-Leon, Reforma al Marco

Referencial para el Disefio curricular por Competencias, 2011).

Asi mismo, queda indicado que quedara en cada facultad la competencia de
definir las lineas de investigacion y normativas particulares en cuanto a las formas

de culminacion y elaboracion de monografias.

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales determina que la
elaboracion de un trabajo monografico es una de las formas de culminacion de
estudios, y este se entiende como “la investigacion cientifica que se caracteriza
por ser sistematica, ordenada, controlada y critica; por ser tedrica y practica; y por
tener como objeto de estudio un problema de investigacion (tesis), un problema
practico por resolver (reporte) o un problema laboral (memoria)” (art. 6), (Facultad

de Ciencias Economicas; UNAN-Ledn, 2007).
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En el art. 7 del reglamento de proceso de titulacion, la facultad indica que desde el

punto de vista académico, pretende:

a) Valorar los conocimientos adquiridos por el estudiante durante su carrera.

b) Comprobar la capacidad del estudiante para aplicar los conocimientos
adquiridos.

c) Valorar el criterio y ética profesional del estudiante.

d) Otorgar al estudiante un titulo profesional que lo acredite como licenciado en

una de las menciones que ofrece la facultad.

Ademas se indica que los temas de los trabajos realizados por los egresados,
deben corresponder con los intereses generales de la nacion y region, la
universidad y la comunidad, con la perspectiva de identificar formas de contribuir

con aportes que propicien el desarrollo de nuestros pueblos.

Finalmente se indica que los temas de investigacion deberan estar inscritos en

una de las lineas de investigacion que la facultad haya definido.

El art. 11 menciona que durante todo el proceso de los trabajos monograficos, el
estudiante debera estar tutorado por un profesional cuyo perfil sea afin con la del
concursante, en el caso de la Facultad, por el niumero de profesores de planta
contratados no se logra cumplir en su totalidad, por lo que muchos estudiantes

deben buscar al tutor por su propia cuenta.
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Los requisitos que debe de cumplir la monografia, segun reglamento de titulacién

son:

a) Deberé estar vinculado con las éreas de investigacion de la facultad.

b) Planteamiento del problema correspondiente.

c) Desarrollar diferentes aspectos del tema o problema, mediante una exposicion
0 argumentacion critica.

d) Indicar las conclusiones y propuestas a las que se haya llegado.

e) Describir la metodologia empleada.

f) Sefalar las fuentes de informacién bibliogréfica, electronica de pagina Web o
material utilizado.

g) Tener una extensién minima de 75 paginas a doble espacio.

h) Estar redactada en letra tipo Arial de 12 puntos, con titulos centrados en la
portada, la cual a su vez debera de presentar por debajo del nhombre de la
Universidad y nombre de la facultad el siguiente orden: 1) Escudo Impreso de
la universidad, 2) El titulo de la investigacion, 3) su (s) Autor (es), 4) El nombre
del tutor(a), 5) El nombre del asesor(a) y 6) La fecha de Culminacion.

i) Disponer de carta aval de tutor en la que se califique la calidad del trabajo
investigativo con las categorias de excelente, muy buena, buena y regular,
ademas debe incluir la condicion de asumir la autoria del trabajo de los
sustentantes.

j) Presentar en la secretaria académica de la facultad cuatro ejemplares en un

original para la Biblioteca de la Facultad, 3 copias engargoladas para cada uno
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de los miembros del tribunal examinador y una copia electrénica en un CD para

registro académico.

Las calificaciones que se otorguen al estudiante, segun el art. 42, deben estar
establecidas en una escala de 0 a 100 puntos. Y las categorias seran las

siguientes:

Nota | Valoracion
90-100 | Excelente
80-89 | Muy Bueno
70-79 Bueno
60-69 Regular
0-59 Reprobado

Siendo el desarrollo de tesis o monografias una de las principales formas de
culminacion de estudios de pregrado (licenciatura o equivalente), como en post
grado (maestrias o0 doctorados), es muy importante el desarrollo de
investigaciones asociadas a la calidad de las mismas, y a las causas y

consecuencias de esto.

Segun Carruyo (2007), citado por (Morrillo Moreno, 2009), “la elaboracion de
trabajos de investigacion, no es un proceso lineal o fijo, sino que es un entramado
de construccién social y epistémico del conocimiento, microcultural y educativo,
gue conduce a la formacion profesional en investigacion, donde cada estudiante
entreteje su propia trayectoria con incertidumbre, y con la participacion de
intereses, creencias, decisiones personales, compromisos, parametros
institucionales, espacios y tiempos definidos; donde la relacion tutor (asesor) —

tutorando (asesorado), son fundamentales.
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Bajo esta misma premisa, Richard, indica que no todas las investigaciones son
iguales, y por lo tanto este afirma que no se puede seguir una guia de
investigacion tal cual se sigue una receta de cocina. Se debe de hacer diferencias
entre los tipos de investigacion, las areas de estudio que se investigan y los
mismos temas de investigacion, rompiendo con el criterio tradicional que indica
gue una investigacion debe cumplir con ciertos parametros en cuanto a su

extension, numero de referencias bibliograficas utilizadas, capitulos, etc.

Un problema bésico encontrado en muchas Universidades de América Latina, es
la dificultad que se le presenta al estudiante para culminar su trabajo de grado.

(Rangel & Jiménez, S/F)

No existe una razon especifica para justificar este problema de baja productividad
de desarrollo de trabajos monograficos, sin embargo, autores como Rosas, Flores
y Valarino (2006), y Rangel y Jiménez, indican que una de las principales razones

esta asociada con la importancia que tiene el tutor en el desarrollo de la misma.

El Tutor tradicionalmente se ha entendido como “una persona con cierta
experiencia investigativa, con disponibilidad de tiempo y conocimiento en
determinada area, inclinado a colaborar con otras personas en la elaboracion de
investigaciones que le permitan cumplir con requisitos exigido por los estudios

universitarios y de postgrados”(Rosas, Daniela, & Valarino, 2006).
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Segun Valarino (1997), citado por Rosas, Flores y Valarino (2006), indica que el
Rol del Tutor debe ser “el profesor que ejerce el rol de supervisor académico de
las tesis, asignado por autoridades del programa de acuerdo con el estudiante,
quien lo acompafia durante todo el proceso de investigacion. Este rol esta
pobremente descrito en los documentos oficiales y se le denomina de diversas

maneras: profesor guia, profesor asesor, profesor consejero y tutor”.

Otra definicion que podemos encontrar, acerca de la tutoria, es la presentada por
Ayala (1999) citado por Morrillo (2009), quien indica que la misma es “una
actividad relacionada con el aprendizaje”... “...Toma niveles diversos que incluye
desde la orientacion de un alumno que presenta dificultad o necesidad de

informacién con respecto a cierto tema...”.

Y también tenemos la definicion de tutor de Carruyo (2007), citado por Morrillo

(2009), indica que el mismo es “el investigador que se responsabiliza
académicamente en la formacion de un estudiante en el desarrollo especifico de
un proyecto de investigacion; es el especialista que asiste a los estudiantes en
formacion, en el proceso de elaboracién del trabajo, a través de una relaciéon

unipersonal, directa e individualizada con el estudiante, de acuerdo con el plan de

estudios correspondiente”.

De estas definiciones podemos determinar que un tutor, es aquella persona que

de acuerdo a su experiencia académica y profesional, tiene la capacidad de
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orientar a los estudiantes en cuanto al proceso de desarrollo de una investigacion

cientifica, y con conocimientos en cuanto al tema especifico de investigacion.

La Tutoria, se entiende como el proceso en el que el asesor (tutor) acompafa y
guia el proceso de investigacion cientifica de los estudiantes (asesorados),
fortaleciendo las debilidades en cuanto a conocimiento y experiencia, permitiendo

el desarrollo de un trabajo de calidad.

En cuanto a las cualidades y responsabilidades que deben tener los tutores

Morrillo (2009) identifico las siguientes:

Cualidades del Tutor

1 Ser competente en el campo del conocimiento elegido en el tema de trabajo de grado o
interesarse en el tema a tratar.

2 Ser conocido por el estudiante.

3 Ser proclive a trabajar en equipo y aceptar que el estudiante tenga ayuda diferente a la
suya.

4 Poseer horarios flexibles.

5 Limitacion de numero de estudiantes a quienes asesora para el desarrollo de su
investigacion.

6 Presta atencidon a los trabajos asesorados, revisandolos adecuadamente, y dandoles el
tiempo necesario.

7 Le faltan dos afios para su jubilacién, o no piensa jubilarse aun.

Fuente: Morrillo, 2009

Responsabilidades del Tutor

1 Identifica las habilidades investigativas del asesorado, asi como sus debilidades.

2 Establecer en comun acuerdo con el tutorando (asesorado), las condiciones de entrega y
avances de investigacion.

3 Revisar detalladamente los avances del proyecto de investigacion.

4 Contribuir con el tutorando a la consecucion de financiamiento, o apoyo financiero
administrativo para el desarrollo de la investigacion.

5 De ser necesario, asumir la formalidad como miembro del jurado calificador del trabajo de
grado del asesorado.

Fuente: Morrillo, 2009
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Segun Rangel y Jiménez, los estudiantes consideran que la tutoria es una
oportunidad de recibir cierta orientacion y respaldo para poder desarrollar su
monografia o tesis, permitiéndoles comprender mejor los métodos de investigacion
cientifica y asi culminar su trabajo con una mayor calidad. Consideran importante

la experiencia, responsabilidad y compromiso del tutor para con los estudiantes.

Identifican ademas dificultades para la conduccion correcta del planteamiento del
problema y la metodologia de su investigacién, e indican que en los casos en los
que la tutoria no es efectiva, se genera confusion, frustracion e insatisfaccion. Se
consideran como las principales cualidades de un buen tutor el conocimiento del
tema, proceso de investigacion y el trabajo de grado; ademas como cualidades
personales, este debe tener una comunicacion horizontal con los estudiantes,
habilidades y destrezas para asesorar y supervisar el trabajo; y finalmente
disponibilidad de tiempo, compromiso con el trabajo y los estudiantes y

comunicacion efectiva (Rangel & Jiménez, S/F).

Por otro lado los tutores consideran que su aporte es el de brindar las
herramientas para la construccion del conocimiento y la elaboracién de objetivos
de estudio, el esquema de trabajo del tutor y ayudas especificas para la
elaboracion de la investigacion. También se descubrid, que la percepcion de la
tutoria varia en dependencia de la actitud que presentan los estudiantes, los
estudiantes proactivos que resultan ser un poco mas independientes, realizan un

proceso de identificacion de debilidades, y buscan ayudas para enfrentar estas.
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Mientras que los estudiantes que presentan actitud pasiva o negativa, indican que
es responsabilidad de la institucién académica y de los tutores la direcciéon de los
trabajos de grado.

Por otra parte, Rosas, Flores y Valarino, quienes identificaron las competencias,
condiciones personales y las funciones principales de los tutores, organizandolas

jerarquia, desempefio y discrepancia.

Encontrando que los items mas importantes en jerarquia son: mostrar experiencia
investigativa, aportar ideas y sugerencias constructivas y mostrar seguridad en sus
habilidades como asesores e investigadores. En cuanto a desempefio podemos
ver: la dedicacion de tiempo semanal a la monografia, la retroalimentacion
constante, ser organizados en la planificacion de investigaciones y mostrar
persistencia en la tarea de supervision de la investigacion y modelar las destrezas

de los investigadores (Rosas, Daniela, & Valarino, 2006)

Finalmente, en las discrepancias que muestran las principales diferencias entre la
jerarquia y desempefio, es decir, que son muy importantes pero que no muestran
un buen desempefio, tenemos que el item que obtuvo un mayor puntaje en
jerarquia, debido a su mayor indice de discrepancia fue la experiencia
investigativa del tutor, seguido de la muestra de interés en el tema por parte del

tutor y la seguridad en sus habilidades como asesor (idem).

e}
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La Metodologia de la Investigacion

.1.Etapas o fases de la investigacion

Segun Piura Lopez (1998), las Etapas que debe cursar un investigador al

momento de desarrollar su estudio deben ser las siguientes:

1) Fase Exploratoria: Etapa en la que se indaga lo existente dentro de un

2)

Elaborado por Marco Vinicio Sandino Castillo

conjunto de conocimiento o informacidén (investigaciones, teorias, y/u otros
documentos), acerca del tema del que se pretende realizar dicha investigacion,
lo cual permite justificar debidamente la investigacion por realizar; asi como
tener un conocimiento mas amplio del tema. Esta fase parte desde la idea
inicial de investigacion hasta el momento en el que se tiene suficiente

informacién como para plantear el problema.

Formulacion del Problema: Planteamiento del mismo de forma con la mayor
precision posible. Expresa en forma precisa el qué, donde y cuando se
desarrollara la investigacion. Esta se puede desarrollar de forma interrogativa o
declarativa, sin embargo es mas comun y conveniente hacerlo en forma

interrogativa.
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El planteamiento debe tener dos caracteristicas fundamentales, la primera es
ser especifica en lo que se quiere resolver; y restringir el campo de estudio a
una interrogante concreta. La formulacion del problema incluye la

identificacion, la delimitacion y finalmente la definicion del mismo.

3) Definicion de Objetivos: Descripcion y definicion del alcance en cuanto al
nivel de respuesta que aspiramos llegar con nuestra investigacion, y delimita el
compromiso que alcanzaremos con la misma. Estos se clasifican
principalmente en General y Especificos, indicando el primero la respuesta que
esperamos obtener al final del estudio, y los segundos, un desglose del
primero. Los objetivos deben ser redactados en infinitivo, y ser concretos,

concisos, medibles y alcanzables.

4) Elaboracion del Marco Tedrico:Conjunto de informacion, leyes, principios,
etc., relacionados al tema o problema de investigacion, que permiten
fundamentar teéricamente la investigacion a realizar. Cuenta con los siguientes

pasos:

Paso 1: Identificar los elementos teodricos necesarios para fundamentar el
problema.

Paso 2: Seleccionar los elementos mas importantes (variables), para el estudio
del problema.

Paso 3: Identificar la Relacion entre Variables, y enunciar las hipétesis.

Paso 4: Realizar un esquema de las relaciones entre las variables.
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Paso 5: Elaborar el Marco Tedérico.

5) Hipétesis: Planteamiento de forma anticipada de la respuesta, basada en
conocimientos sobre el tema que presuponemos cierta. Es una respuesta no
confirmada pero fundamentada en una teoria. Sus caracteristicas son: tener
poder predictivo, sefialar la relacion entre variables, debe ser comprobable, ser
compatible con los conocimientos actuales y ser enunciada con la mayor

sencillez y concision posible.
Sin embargo es importante destacar que no en todas las investigaciones se
debe plantear una hipdtesis, en este sentido Sampieri (2006), propone una

serie de criterios, dentro de los cuales podemos destacar:

Dependiendo del Alcance de la Investigacion

Alcance del Estudio | Formulaciéon de Hipotesis

Exploratorio No se formula hipétesis

Descriptivo S6lo se formula hipo6tesis cuando se
pronostica un hecho o dato

Correlacional Se formulan hipétesis correlacionales

Explicativo Se formulan hipétesis causales

Ademéas se menciona las principales caracteristicas que deben tener las

hip6tesis(Sampieri, Fernandez-Collado, & Lucio, 2006):

e Debe referirse a una situacion Real.
e Las Variables o términos de la hip6tesis deben ser comprensibles, precisos

y concretos.
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e Larelacidn entre variables debe ser clara y verosimil (I6gica).
e Los términos o variables de la hipétesis deben ser observables y medibles

e Las hipdtesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para

probarlas.

6) Determinacién del Universo: Determinacion del conjunto de unidades de
andlisis para los cuales seran validos los resultados y conclusiones de la
investigacion. Esta constituido por el universo de estudio, y por lo tanto exige

describir los requisitos que deben tener las unidades de analisis incluidos.

Entre mas grande sea el universo, se deben incluir mas requisitos de
seleccion, ademas entre menos requisitos existan, mas grande resultara el
universo total. Es recomendable el uso de técnicas de muestreo para realizar la
seleccion del nimero de unidades que seran sometidas al instrumento de

investigacion.

7) Operacionalizacion de Variables:Las variables son las caracteristicas o
factores basicos a través de los cuales se pretende explorar, describir o
explicar el problema. La operacionalizacion, es la forma en la que se evaluaran
o trataran las variables a estudiar, presentando los indicadores con los que se

mediran y los valores que pueden tener.
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8) Elaboracion del Plan de Analisis: Precisar los procedimientos que se
utilizaran para la confrontaciébn o analisis de los diferentes datos, o una

prediccion de la utilizacion de dichos datos.

9) Elaboracion del Instrumento: Elaboracion de formatos, cuestionarios, fichas,
guias de entrevista, etc., donde se van anotando los datos que se van
obteniendo acerca de cada una de las unidades de andlisis. Para ello,
primeramente se identifican las variables que han sido incluidas en el estudio;
a cada variable le corresponde uno o varios indicadores; los indicadores se

agrupan segun fuente de dato comun.

10)Muestreo:La seleccion de una técnica de muestreo, primero depende del
tamafio y caracteristicas del universo, para lo cual entre mas grande y
complejo sea, se utiliza una técnica que se ajuste a las necesidades de la
investigacion.En este sentido podemos entender el manejo de las técnicas de

muestreo por medio de la siguiente imagen

e ———
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Fuente: (Sampieri, Fernandez-Collado, & Lucio, 2006)
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Tambalas
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aleatorios
I5hats*) o
lablas
Selecoiin
tnstematica

11)Recoleccion de la Informacion:En esta etapa se van obteniendo los datos

gue habiamos previsto con anterioridad es decir es la etapa en la que se

aplicara el instrumento elaborado para la realizacion del experimento disefiado

previamente, obteniendo la informacion de las respectivas fuentes.
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12)Procesamiento y Anadlisis: clasificar y tabular los datos para describir y
presentar los resultados de las variables identificadas. Estas se realizan
utilizando diferentes técnicas estadisticas, dependiendo del tipo de estudio y de
variables a utilizar. En esta etapa, nuevamente predominan aspectos teéricos y

metodoldgicos.

13)Discusién de los resultados: En esta etapa se recurre a la teoria para la
interpretacion de los resultados obtenidos encaminandolos a las conclusiones,
tomando en cuenta que se debe utilizar el mismo abordaje tedrico sefialado en

el Marco Teorico.

La descripcion de los resultados debera agruparse en funcion de los objetivos
especificos, tomando en cuenta la teoria investigada. Se deben determinar
ejes de discusiéon y cada eje de discusion depende de cada objetivo especifico
planteado, lo cual da una orientacion hacia el objetivo general de la

investigacion.

14)Conclusiones: Sintesis obtenida de la discusion de los resultados a partir del
abordaje tedrico en que se basa el estudio. Este debe ser coherente con la
respuesta que pretendia darse al momento de plantearse el objetivo general de

la investigacion.

e ——
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15)Recomendaciones: Son seflalamientos concretos de posibles soluciones en
relacion a la justificacién del estudio dirigidos a contribuir en el proceso de
toma de decisiones de actores claves que estan relacionados con el problema

de investigacion.

3.2.Tipos de Estudio o de Investigacion

Existen diferentes formas de clasificar los tipos de investigacion, dentro de los que

podemos mencionar los siguientes:

3.2.1. Segun nivel de profundidad

Segun Sampieri, podemos clasificar (segun el nivel de profundidad), los estudios
de investigacion cientifica en exploratorio, descriptivo, correlacional y/o explicativo.
Cada uno de los cuales presenta determinadas caracteristicas, sin embargo esto
no quiere decir que no existe la posibilidad de que una categoria lleve elementos
de otra. Ademas se pretende que de acuerdo con el nivel y/o tipos de informacion
disponibles para un determinado fenémeno o tema de investigacion, las mismas
deberian iniciar desde una etapa primaria (nivel exploratorio) e ir avanzando hasta

la etapa final 0 mas completa (explicativo)

e ——
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. Explicative

.Correlacional

Descriptive

Exploratorio
Fuente: (Sampieri, Fernandez-Collado, & Lucio, 2006)
Exploratorio:

Estos estudios que pretenden examinar un tema o problema de investigacion que
ha sido estudiado poco, no se tienen muchos conocimientos, por la tanto existen
muchas dudas sobre él o el mismo no se ha abordado anteriormente. Estos se
realizan con el objetivo fundamental de generar una familiarizaciéon con el tema de
investigacion o fendmeno que se estudia, para lograr obtener informacion y asi

tener la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa.

Estos estudios, rara vez tienen un fin en si mismos, esto quiere decir, que los
mismos determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos vy
situaciones de estudio, relaciones potenciales entre variables; estos ademas son

flexibles en sus métodos
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Descriptivo

Son estudios que buscan especificar las propiedades y caracteristicas, describir
fendmenos, situaciones, contextos y eventos. Estos se desarrollar con el objetivo
de medir, evaluar o recolectar datos sobre variables (diversos conceptos), no

indicar las relaciones de las mismas.

Estos resultan Gtiles para mostrar o presentar los datos o informacién relevante de
un fenomeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. Este debe definir
conceptos, variables, componentes entre otros; con el fin de poder hacer

predicciones sobre los mismos.

Correlacional

Los estudios correlacionales pretenden asociar o relacionar variables mediante un
patrén previsible para un grupo o poblacién. Su fin, es identificar la relacion
existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables. La utilidad o valor
fundamental de los estudios correlaciénales, es la de predecir el comportamiento
de una variable o concepto en particular al conocer el comportamiento de otras

variables relacionadas.
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Explicativo

Los estudios Explicativos, estan dirigidos o desarrollados con el objetivo de
responder las causas de determinados eventos y/o fendmenos fisicos o sociales.

Es decir, como su nombre lo indica pretende explicar el porqué de los fendbmenos.

Son mas estructurados que los estudios anteriores, ademdas proporcionan un

sentido de entendimiento del fendmeno o situacion que se investiga.

3.2.2. Segun dimension temporal

Otra manera de clasificar los diferentes tipos de estudio, es separandolos por su
temporalidad, en este sentido, tenemos dos tipos de estudio los transversales y
longitudinales, asi mismo los estudios longitudinales los podemos clasificar en

retrospectivos o prospectivos (Sampieri, Fernandez-Collado, & Lucio, 2006).

Transversal

Temporalidad

del Estudio Retrospectivo
Longitudinal
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Estudios Transversales

Estos son los que recolectan datos una sola vez, en un solo momento en el
tiempo. Tienen como propédsito u objetivo fundamental describir determinadas
variables y analizar su interrelacion en un momento determinado. Los estudios
transversales pueden desarrollarse para investigaciones Exploratorios,

Descriptivas y/o Correlacionales.

Estudios Longitudinales

Son los que se desarrollan con el objetivo de analizar los cambios a traves del
tiempo dentro de alguna poblacion en general. Tienen como caracteristica
distintiva, centrarse en una poblacion en particular y los cambios que esta tengan

a través de un tiempo determinado.

Los estudios longitudinales, pueden ser a su vez retrospectivos (es decir que
retroceden en el tiempo), o0 prospectivos (avanzan en el tiempo), siempre con el fin
de determinar y estudiar el comportamiento de la poblacién a lo largo de su

dimensién temporal.

3.2.3. Segun los paradigmas o modelos

Otra forma de clasificar los y entender los diferentes tipos de estudio, es por medio

de los modelos o paradigmas, tomando en cuenta el enfoque que tendran sus
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variables, en este sentido, podemos encontrar estudios cuantitativos (de variables
con valor numéricas que se miden por medio de técnicas estadisticas), cualitativas

(que miden las cualidades que tienen las variables) y el modelo mixto, que no es

mas que la combinacion de estos modelos.

Sampieri propone una explicacion de estos modelos, en los que incluye sus

principales caracteristicas, procesos y Bondades:

N

T — Litilira esladisticas
racleristi —

Emplea experimentacion
Anilisls causebieto

J Miche [endmmends

Specuencial
tne un Draductivo

Cuantitativp =% Procesgp — %4 .
Probatorio

Analiza la realidad chijetiva

Genaralizacion de resullados

Comntril sokre fendmenos

g

LoD
Bondades  —#+4  Precision
Réplica
L Predicclon

] 1ES
ENFOQUES q“”""'_ Surge de la combinatidn
DE LA de los oires dos enfoques

INVESTIGACION

I s [ réplica

S conduce bisicamenie
en amhignies najurales
Los sigviicados se exiraen
dee hos ditos

M se fundamenta en la
estadistica

A
Caracteristices —*

Irduclivi
Recurremls

jUE e U

Cualitativo Procese  —*

Analira la realidad subsjetiva
Mo fiene ecuencia circuwlar

y poee Ly
Profundidad de ideas

Ampditud
Rigueza interpretativa
Comextualiza e fendmans

e
EBondades —*4

Fuente: (Sampieri, Fernandez-Collado, & Lucio, 2006)
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Ademas, entre estos modelos, se puede determinar las diferencias que existen en

cuanto a su validez y confiabilidad:

Validez:

Cuantitativa

Cualitativa

Mixta

Es el grado en que un
instrumento realmente mide la
variable que pretende medir.

Validez de Contenido: grado
en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido
de lo que se mide. EIl
instrumento debe tener
representados practicamente a
todos o la mayoria de los
componentes del dominio de
contenido de las variables a
medir.

Variable de Criterio: Se
establece al validar un
instrumento de medicién al
compararlo con algun criterio
externo que pretende medir lo
mismo.

Validez de Constructo: Debe
Explicar el modelo tedrico
empirico que subyace a la
variable de interés. Incluye 3
etapas: Establecer y especificar
la relacién de la teoria y los
conceptos; Correlacionar los
conceptos; y Se interpreta la
evidencia empirica de acuerdo
con el nivel en el que clarifica la
validez.

Para desarrollar la Validez
Interna se debe tomar en
cuenta

e Son significativas en
contexto las descripciones
presentadas.

e la reconstruccion
elaborada es conveniente.

e Se presenta convergencia
entre las conclusiones entre
métodos complementarios
y fuentes de datos.

. Los datos deben ser
presentados de forma
relacionada con las

categorias de analisis.

e Los hallazgos deben ser
coherentes internamente.

e Se deben explicar la I6gica
y las reglas que se
siguieron para confirmar las
proposiciones e hipotesis.

e Se debe examinar la
evidencia negativa.

e  Someter a consideracion de

los informantes las
conclusiones.

Validez Externa:

e Se debe describir las
caracteristicas de la
muestra original de
personas, escenarios,
procesos, etc.

e Establecer claramente los
limites de generalizacion.

e Realizar un muestreo

adecuado.

e Los hallazgos deben incluir
la descripcion completa en
el informe.

e Debe haber congruencia
entre los hallazgos y la
teoria con la cual se
conecta.

Combinacién de ambos
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Confiabilidad:
Cuantitativa Cualitativa Mixta
Grado en el que el instrumento | Para poder determinar la | Combinacion de ambos

produce resultados consistentes

y

1.

confiabilidad se deben tomar en
coherentes. Procedimientos: cuenta la siguiente:
Medida de Estabilidad:
Aplicar dos 0 mas veces un
mismo instrumento a un

Las preguntas de
Investigaciébn deben ser
claras y las caracteristica

mismo grupo de personas.

Método de formas
alternativas o paralelas:
Se aplican dos o mas

del disefio coherentes con
ellas.

Se debe describir el papel
del investigador dentro de la

versiones del instrumento situacion.
(similares) a un mismo | e Los  hallazgos  deben
grupo de personas dentro mostrar un  paralelismo

de un periodo determinado. significativo a través de las

Método de mitades fuentes de datos.

partidas: se divide el|o, se debe especificar los
nimero total de items en paradigmas  bésicos y
dos partes y se comparan constructos analiticos.

las puntuaciones de las dos | 4 | gg datos deben
mitades las que deben estar recolectarse a través de un
correlacionadas _ completo y  apropiado
Medidas de consistencia muestreo.

interna: Son coeficiencias | , g g trabajo lo realizan
gue estiman la confiabilidad: varios investigadores
alfa ~ de Cronbach; los Desarrollar protocolos

coeficientes KR-20 y KR-21

) comparables entre si.
de Kuder y Richardson.

Fuente: Sampieri (2006) y Sandoval (2002)

3.3.Coherencia Metodologica

Finalmente, es fundamental que exista una coherencia o légica entre las diferentes
partes de una investigacion, en este sentido, debemos indicar que cada elemento
de la investigacion no es independiente de los demas, y por lo tanto es

fundamental que estén relacionados. (Piura Lépez, 1998)

e}
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Asi podemos encontrar las principales relaciones que existen entre las diferentes

partes de una investigacion:

¢ Planteamiento del Problema-Objetivos
e Objetivo General — Especificos

e Objetivos Especificos — Variables

e Variables — Instrumentos

e OE — Resultados

e OG - Conclusiones

e Justificacion — Recomendaciones

e ——
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V. DISENO METODOLOGICO

1. Tipo de estudio:

Evaluativo, puesto que se pretende medir y valorar las monografias de la carrera
de Mercadotecnia en base a criterios de calidad de las mismas. Es decorte
transversal, puesto que la evaluacion se realizara una sola vez en un periodo
definido en el tiempo. Y con un enfoque cuantitativo, ya que los analisis se
realizaron con el apoyo de variables operacionalizadas que permiten la

descripcion de los criterios de calidad establecidos.

2. Areade estudio:

Carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Ciencias EconOmicas vy

Empresariales, UNAN Leon.

3. Unidad de anédlisis:

Trabajos monograficos de los egresados de la carrera de Mercadotecnia,

registrados en la Tesiteca Digital de la UNAN-Leon y en la Biblioteca de la

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.
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4. Poblacién de estudio:

El 100% de los trabajos monograficos de los egresados de la carrera de

Mercadotecnia aprobados por la Facultad de CCEEYEE durante el periodo 2008-

2011, que corresponden a 15 Monografias.

Por la poca cantidad de Monografias registradas en la biblioteca de la facultad, y

con el objetivo de incrementar la confiabilidad y validez del estudio, no se realizo

ninguna técnica de muestreo.

5. Criterios de Inclusioén:

e Trabajos Completos con un puntaje igual o superior a 85 puntos.

e Trabajos Monograficos Registrados en la Tesiteca Digital y la Biblioteca de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

e Trabajos del periodo 2008-2011

6. Variables del estudio:

a) Ejes tematicos mas frecuentes:

e ————
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- Area:ambito o campo de la mercadotecnia pertinente al estudio (formulacion o
evaluacion de estrategias de mercadotecnia, formulacion o evaluacion de
planes de negocio, aspectos administrativos, aspectos contables, aspectos

econdmicos).

- Disefo:Nivel de Profundidad (exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo); dimension temporal (transversal o longitudinal); paradigma

(cualitativo, cuantitativo o mixto).

- Escenario:Empresas (Instituciones) publicas o privadas, MIPYME.

b) Coherencia metodoldgica:Se valora la coherencia entre los siguientes

aspectos:

- Problema-Objetivo General.

- Objetivo General-Objetivos Especificos.

- Objetivos Especificos-Matriz de Variables.

- Variables-Instrumentos de recoleccion de datos
- Justificacién-recomendaciones

- Problema-conclusiones

c) Completamiento del informe: Segun lo orientado por la Facultad, un informe

debe tener: resumen, introduccion, antecedentes, justificacion, problema,
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objetivos, marco teorico, hipotesis, disefio metodoldgico (material y métodos),
resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
d) Validez: Disefio de instrumentos, uso de test o escalas estandarizadas,

validacion de instrumentos.

e) Confiabilidad: Criterios para el tamafio de la muestra, tratamiento estadistico

de los datos, nimero de reactivos del instrumento.

f) Redaccion cientifica:Uso del lenguaje técnico, dominio del idioma castellano,

uso del formato de referencias.

g) Relevancia del estudio: Estudio es parte de la agenda nacional o local,
aborda a una poblacion priorizada o vulnerable y evalla intervenciones o

programas.

h) Tutoria:Tipo de contratacion del tutor (horario, ¥ de hora, medio tiempo,

tiempo completo)

e}
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivos
Especificos

Variables

Definicion
Operacional

Sub variables

Definicion
Operacional

Valores

Escala

Caracterizar las
monografias
aprobadas de la
carrera de
mercadotecnia en
el periodo 2008-
2011

Area de
estudio

Ambito o campo de la
mercadotecnia
pertinente al estudio

Formulacién o
evaluacion de
estrategias de
mercadotecnia
Formulacién o
evaluacion de
planes de negocio
Aspectos
administrativos

Aspectos contables

Aspectos
econémicos

Nominal

Disefio

Disefio Metodoldgico
para dar Respuesta a
un Problema de
Investigacién

Nivel de
Profundidad

Tipo de estudio
dependiendo del nivel
de profundidad del
mismo

Exploratorio,
Descriptivo,
Correlacional o
Explicativo

Nominal

Dimension
Temporal

Tipo de estudio por su
dimensién de tiempo

Transversal o
Longitudinal

Nominal

Paradigma

Tipo de estudio por su
paradigma

Cualitativo,
Cuantitativo o
Mixto

Nominal

Escenario

Espacio en el que se
realiza el Estudio

Empresa Publica,
Empresa Privada
Macro

MIPYME

Nominal

Contratacioén
del Tutor

Tipo de Contratacion
del Tutor

Tiempo Completo
Medio Tiempo
Cuarto de Hora
Horario

Nominal
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ObjetJ\(OS Variables Def|n|<_:|on Sub variables Def|n|<_:|on Valores Escala
Especificos Operacional Operacional
Atencion a problemas
. . Adecuada .
Pertinencia | relevantesdela @ |- | - Nominal
) ) Inadecuada
realidad nacional
Grado de Nominal
Problema-Obijetivo | correspondencia Adecuada
General problema-objetivo Inadecuada
general.
. Grado de Nominal
8?‘2:%8566”6@'_ correspondencia Adecuada
Es] ecificos objetivo general- Inadecuada
P objetivos especificos.
Valorar la calidad Obietivos Grado de Nominal
de las Esj ecificos-Matriz correspondencia Adecuada
monografias deri/ariables objetivos especificos- Inadecuada
aprobadas, a . Grado de matriz de variables.
. o Coherencia ; i
partir de criterios Correspondencia Variables- Grado de Nominal
de pertinencia, correspondencia
. Instrumentos de . ) Adecuada
coherencia s variables-instrumentos
. Recoleccion de o Inadecuada
interna, Datos de recoleccién de
confiabilidad, datos.
validez y Grado de
adecuacion a las Justificacion- correspondencia Adecuada Nominal
normas recomendaciones | justificacion- Inadecuada
establecidas recomendaciones
Problema- ch:?rgg doendencia Adecuada Nominal
Conclusiones P . Inadecuada
problema-conclusiones
Uso de criterios
técnicos (confianza,
Grado en que un Criterios del potencia, etc.) Para
_— estudio puede ser ~ estimar el nimero de Adecuada .
Confiabilidad . Tamafio de la : P Nominal
replicado con Muestra unidades de analisis Inadecuada

resultados similares

del estudio
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ObjetJ\(OS Variables Def|n|<_:|on Sub variables Def|n|<_:|on Valores Escala
Especificos Operacional Operacional
Estrategia de Tl_p_o de Muestreo Adecuada .
utilizado Nominal
Muestreo Inadecuada
Creacion de
Disefio de instrumentos de Adecuada .
. Nominal
Instrumento recoleccién de datos Inadecuada
Grado en que un Procedimiento para
Validez estudio cumple con los | Validacion de ajustar los Adecuada .
. . Nominal
objetivos planteados Instrumento instrumentos a los Inadecuada
objetivos planteados
Uso de Test o Aplicacion de Test o Adecuada .
escala Nominal
. Instrumentos Inadecuada
estandarizada
Resumen Si Nominal
No
L, Si .
Introduccién Nominal
No
Antecedentes Si Nominal
No
., Si .
Justificacion Nominal
. No
Normativa de S|
estructura de | Criterios establecidos Problema Nominal
No
la Facultad de | por la facultad para la .
T - . Si .
Ciencias elaboracion de una Objetivos No Nominal
Econdmicas y | monografia Si
Empresariales Marco Tedbrico No Nominal
Hipétesis S Nominal
P No
Material y Si .
métodos No Nominal
Si
Resultados No Nominal
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Objetivos

Definicion

Definiciéon

o Variables X Sub variables X Valores Escala
Especificos Operacional Operacional
Discusioén Si Nominal
No
Conclusiones Si Nominal
No
Recomendaciones ﬁlo Nominal
Si .
Anexos Nominal
No
Uso de Lenguaje Adecuada .
P Nominal
Normas de Técnico Inadecuada
. Uso de normativas de Dominio del Redaccion, Ortografia, Adecuada .
redaccion L : ) ) Nominal
cientifica redaccion cientifica Idioma Castellano | Sintaxis Inadecuada
Uso de Formato Respeto a la Norma de Adecuada Nominal
de Referencias APA Inadecuada
. Excelente
des\éﬁlglzgrdeel las Nota de Cc?r“felﬁjcrlggoogollgada -------------- Muy Bueno Nominal
competencias defensa Pnono Jraﬁa Bueno
. pete 9 Reprobado
investigativas de : :
Cantidad de puntaje Excelente
los graduados de L -
Valoracion de | obtenido en el Muy Bueno .
la carrera de investigacién | instrumentode | | 777 Bueno Nominal
mercadotecnia 9 o
valoracion Reprobado
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7. Disefio y validacion del instrumento de recoleccién de datos:

Para la captura de datos se realiz6 una adaptacion del Instrumento realizado por
el Dr. René Pérez en su monografia de “Calidad de los Trabajos Monograficos de
los Egresados de la Carrera de Psicologia 2005-2009”, organizado en diversos

acapites, en correspondencia a los objetivos y variables del estudio:

e Datos Generales:Conteniendo 10 items numero de estudiantes, afio de la
defensa, ambito o campo de estudio, nivel de profundidad, dimensién temporal,
paradigma del estudio, tipo de empresa a la que realiza la investigacion,
tamarfio de la empresa

e Pertinencia del Estudio:Conteniendo 1 items atiende a un problema relevante
a la realidad nacional

e Coherencia metodolégica:Contiene 6 items problema — objetivo general;
objetivo general — objetivos especificos; objetivos especificos — matriz de
variables; variables — instrumento de recoleccion de datos; justificacion —
recomendaciones; problema conclusiones

e Validez:Contiene 3 items disefio del instrumento, validez del instrumento y el
uso del test

e Confiabilidad:Contiene 2 items tamafio de la muestra y tipo de muestreo

e Completamiento del informe:Contiene 13 items introduccion, antecedentes,
justificacion, problema, objetivos, marco tedrico, hipotesis, material y método,

resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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¢ Redaccion cientifica del informe:Cuenta con 3 items:uso de lenguaje técnico,

dominio del idioma castellano y uso del formato de referencias.

Se incluye ademas un puntaje global de cada trabajo monografico, asignando una

proporcion a cada uno de los criterios, para un puntaje global de 100 puntos.

Para validar el instrumento, se le aplicO un analisis de confiabilidad con el
estadistico Alfa de Cronbach, obteniendo el siguiente resultado: 0.836, que se

considera muy alta.

8. Plan de andlisis:

Los datos se analizaron con el Programa PASW Statistics, utilizando, frecuencias
y estadisticos descriptivos para las variables de escala nominal utilizadas en la

investigacion.

Se realiz6 una ponderacion de los criterios, para generar un valor total de 100
puntos. Para lo cual se determind, la siguiente ponderacién para cada criterio:
pertinencia 5 puntos, coherencia 20 puntos, validez 20 puntos, confiabilidad 20

puntos, completamiento 20 puntos y redaccion cientifica 15 puntos.

Los Resultados se presentan con una serie de tablas y gréaficos (de barras y

sectores), realizados por el programa Excel 2010.
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9. Control de Sesgos:

Para lograr disminuir sesgos en el procesamiento y andlisis de datos se tomé en

cuenta lo siguiente:

o El Disefio del instrumento se desarrollé6 de acuerdo a las variables de
estudios asociadas a los objetivos especificos.

o Se realiz6 una lectura analitica de las monografias tomando en cuenta
los criterios definidos en el Marco Tebrico para la evaluacion de las
monografias.

o La captura de datos se realizO de forma automatizada para
asegurarse gue ningun dato quedara fuera.

o El procesamiento de los datos se realizé con el programa PASW
Statistics

. Todo el Proceso de investigacion lo realizo el investigador de manera

personal.

10. Consideraciones Eticas:

¢ La informacion encontrada es para fines meramente académicos.

e Se guardara plena confidencialidad de los autores y tutores de las monografias

evaluadas.

e La informacion no se utilizard para otros fines que no sean los propuestos.
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e Se daré retroalimentacion de la informacién obtenida a la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales, para su debido analisis.

e ————
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V. RESULTADOS

1. Revision de Actas de Titulacion de Egresados de Mercadotecnia

Se realizé una revision de las Actas de Titulacion de los egresados de la carrera
de Mercadotecnia de la Facultad de CC EE y EE de la UNAN-Le6n para el
periodo correspondiente 2008-2011, encontrandose un total de 143 estudiantes,
de los cuales se defendieron 50 temas de monografia (133 estudiantes) y 10

Examenes de Grado (Ver tabla No. 1).

Tabla 1: Tipo de Culminacion de Estudios

Frecuencia | Porcentaje
Examen de Grado 10 16.7
Monografia 50 83.3
Total 60 100.0

Al determinar las notas de defensa de los estudiantes de la carrera de
Mercadotecnia, se encuentra que la mayoria (43.3%) presenta una nota Buena,
seguido de 30% con nota muy buena, 15% con nota Regular y 11.7% con nota

Excelente (Ver tabla No. 2).
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Tabla 2: Nota de Defensa de Culminacion de Estudios

Frecuencia
Porcentaje
Regular 9 15.0
Bueno 26 43.3
Muy Bueno 18 30.0
Excelente 7 11.7
Total 60 100.0

El afio en el que mas se presentaron defensas de monografia fue el afio 2010,
con un total de 19 (38%) de las defensas, seguidos del 2011 con 14 (28%), 2009
con 9 (18%) y 2008 con 8 (16%) (Ver gréfica No 1). De estas solamente 15 (30%)
estan publicadas en la Tesiteca Digital y/o Biblioteca de la Facultad de CC EE y

EE de la UNAN-Leo6n. (Ver tabla No. 3).

Gréafica 1: Numero de Monografias por afio

Monografias por Aho
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30% m 2003

20% = 2009
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10% = 2010

0%
w2011
2008 2009 2010 2011

Tabla 3: Representacion de Monografias en Tesiteca Digital y Biblioteca de

Facultad de CC EE EE

Frecuencia | Porcentaje
Monografias en Tesiteca y Biblioteca 15 30.0
Monografias no presentes en Tesiteca y Biblioteca 35 70.0
Monografias Elaboradas 50 100.0
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2. Evaluacién de Monografias en Tesiteca Digital y Biblioteca de Facultad

CCEEYEE

Se revisaron un total de 15 trabajos monogréficos, 11 indexados en la base de
datos digital de la Biblioteca Central de la UNAN Leon (Tesiteca Digital) durante el
periodo 2008-2011, y 4 en la Biblioteca de la facultad de Ciencias Econdémicas y

Empresariales, obteniendo los siguientes resultados:

2.1. Datos Generales

La mayoria de los trabajos (80%) fue elaborado por equipos 3 estudiantes, el

13.3% por equipos de 2 estudiantes y uno de los trabajos fue elaborado por un

estudiante (6.7%) (Ver tabla No. 4).

Tabla 4: Cantidad de Estudiantes

Cantidad de . .
- Frecuencia Porcentaje
estudiantes
1 1 6.7
2 2 13.3
3 12 80.0
Total 15 100.0

El aflo que presenta el mayor nUmero de monografias presentes en la Tesiteca
Digital y la biblioteca de la Facultad es el afilo 2009 con un total de 5 (33.33%) de
las defensas, seguida de los afios 2008 y 2010 con 4 defensas cada uno (26.7%)

y el afio 2011 con 2 (13.3%) defensas. (Ver gréfica No. 2)
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Grafica 2: Numero de Monografias por afio

Monografias por Aho

40,0%

30,0% m 2003

20,0% = 2009

10*02’{‘ 2010
0.0% m2011

2008 2009 2010 2011

La mayoria de las defensas se elaboraron con ambito de formulacion o evaluacion
de estrategias de mercadotecnia (73%), seguido de aspectos administrativos y
formulacion y evaluacion de planes de negocio (20% y 6.7% respectivamente)

(Ver tabla No. 5).

Tabla 5: Ambito o campo de la mercadotecnia pertinente al estudio Cantidad
de Estudiantes

Ambito o Campo Frecuencia Porcentaje
Formulacién o evaluacion de estrategias de mercadotecnia 11 73.3
Formulacién o evaluacion de planes de negocio 1 6.7
Aspectos Administrativos 3 20.0
Total 15 100.0

En cuanto a los tipos de estudio mas comunes a elaborar por parte de los
estudiantes de Mercadotecnia tenemos que: en cuanto al nivel de profundidad el
que mas se desarrolla es el descriptivo (93.3%), se encontr6 un estudio
exploratorio (6.7%) y ningun estudio correlacional ni explicativo; con respecto a la
temporalidad del estudio, todas las monografias analizadas fueron de corte
transversal; y en cuanto al paradigma el mas comun es el disefio mixto (42.9%),

seguido del modelo cualitativo con 35.7%). (Ver grafica No. 3).
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Gréfica 3: Tipo de Estudio de Acuerdo a su

£0,00%
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20,00%

0,00%

Cualitativo Cuantitativo Mixto

Cualitativo ® Cuantitativo B Mixto

Paradigma

Las monografias evaluadas, se disefiaron en su mayoria para empresas privadas
(86.7%), asi mismo se observa que estas son principalmente disefiadas para

empresas MIPYME (73.3%).

Con Respecto al tipo de contratacion del tutor de las monografias, se encontrd que
el 66.7% (10) de las mismas fueron tutoradas por profesores horarios, cuarto de
hora o medio tiempo. Mientras que el 33.3% (5) de las mismas se llevé a cabo con
tutoria de profesores de tiempo completo. (Ver grafica No. 4). Ademas si
promediamos las notas que tienen las monografias, tomando como referencia de
clasificacion el tipo de contratacion del tutor encontramos que la nota promedio de
las monografias tutoradas por profesores de planta es de 49.15%, mientras que

los otros tipos de contratacion fuer de 74.43%.
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Grafica 4: Tipo de Contratacion del Tutor

Tipo de Contratacién del Tutor

m Tiempo
Completo

H Otro

2.2. Pertinencia

En cuanto a la Pertinencia del estudio, se analiz6 si las monografias atendian a
problemas relevantes de la realidad nacional, encontrandose que el 100% de las
mismas atendian diferentes probleméticas, que hacian pertinentes los estudios

realizados

2.3. Coherencia Metodolodgica

Al analizar el nivel de coherencia metodoldgica de las monografias de la carrera
de mercadotecnia, se encuentra un nivel promedio de coherencia de 61.1%,
siendo el grado de coherencia méas alto en de los objetivos general y especificos
con (93%), y el mas bajo el de los objetivos especificos con la matriz de variables

con un 40%. (Ver tabla No. 6).

Tabla 6: Grado de Coherencia Metodologica
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Grado de Coherencia Metodoldgica (N=15) Adecuada Porcentaje
Problema de Investigacion - Objetivo General 12 80.0
Objetivo Genera I- Objetivos Especificos 14 93.0
Obijetivos Especificos — Matriz de Variable 6 40.0
Variables - Instrumento 7 46.7
Justificacion — Recomendaciones 7 46.7
Problema — Conclusiones 9 60.0
Coherencia Global (Promedio de los Criterios) 9.2 61.1

2.4. Confiabilidad del Estudio

Con relacion a la confiabilidad de los estudios analizados, los mismos tienen una
confiabilidad global de 62.2%, siendo el Instrumento de recoleccién de datos el
criterio con mayor puntaje (73.3%), mientras que la estrategia de muestreo

presenta el menor (53.3) (Ver tabla No. 7).

Tabla 7: Confiabilidad del Estudio

Confiabilidad del Estudio (N=15) Adecuada Porcentaje
Criterios de Tamafio de la Muestra 9 60.0
Estrategias de Muestreo 8 53.3
Instrumento de Recoleccion de Datos 11 73.3
Confiabilidad Global (Promedio de los Criterios) 9.3 62.2

2.5. Validez del Estudio

Se analiz6 la Validez que tenian las monografias evaluadas, encontrandose una
validez global de 26.65%, teniendo como criterio con menor puntaje el
procedimiento para ajustar los instrumentos a los objetivos planteados, en la que
todas las monografias no indican ningin meétodo de ajuste de los mismos. (Ver
tabla No. 8).

Tabla 8: Validez del Estudio
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Validez del Estudio (N=15) Adecuada Porcentaje
Procedimiento para ajustar los instrumentos a los objetivos Planteados 0 0
Aplicacion del Instrumento 8 53.3
Validez Global (Promedio de los Criterios) 4 26.65

2.6. Grado de Completamiento de los trabajos monograficos

Los capitulos que aparecen en todas las monografias son: problemas, objetivos,

resultados, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. El Capitulo que

aparece con menos frecuencia es la discusibn con un 40%. EI nivel de

completamiento promedio de las monografias es de 90.8.

La hipodtesis solo aparecié en 2 (13.3%) de las monografias, sin embargo de

acuerdo a los criterios de elaboracion de hipétesis no era pertinente en ninguno de

los casos. (Ver tabla No. 9).

Tabla 9: Grado de Completamiento de los trabajos monograficos

Grado de Completamiento de los trabajos Si .
e -~ i Porcentaje
monograficos (N=15)
Introduccién 13 86.7
Antecedentes 13 86.7
Justificacion 14 93.3
Problema 15 100.0
Objetivos 15 100.0
Marco Teérico 14 93.3
Hipétesis (adecuada o inadecuada) 13 86.7
Materiales y Método 14 93.3
Resultados 15 100.0
Discusion 6 40.0
Conclusiones 15 100.0
Recomendaciones 15 100.0
Anexos 15 100.0
Grado de  Completamiento Global
(Promedio de Criterios) 13.6 90.8

2.7. Criterios de Redaccién Cientifica
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Al analizar los criterios de redaccioén cientifica, se encuentra un puntaje promedio
de 88.9%, tomando en cuenta que el uso del lenguaje técnico y el dominio del
idioma castellano lo presentaron todas las monografias, sin embargo en cuanto al

uso de las normas APA solo el 66.7% de las mismas lo cumple. (Ver tabla No. 10).

Tabla 10: Normas de Redaccién Cientifica

Normas de Redaccién Cientifica (N=15) Adecuada Porcentaje
Uso de Lenguaje Técnico 15 100.0
Dominio del Idioma Castellano 15 100.0
Uso de Formato de Referencia (Normas APA) 10 66.7
Redaccién Cientifica Global (Promedio de Criterios) 13.33 88.9

2.8. Ponderacion de los Criterios sobre la Calidad de los trabajos

monograficos

La puntuacion global de las monografias evaluadas es de 66 puntos, lo que indica
una nota regular, el valor mas alto es de 89.46, mientras que el mas bajo es de
30.5. Asi mismo, el criterio con mejor puntuacion global es la pertinencia del
estudio con un 100%, mientras que la que tienen una menor valoracion es la

validez del estudio (Ver tabla No. 11).

Tabla 11: Ponderacion de los Criterios
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Criterios de Calidad Puntaje Promedio %
Esperado | Alcanzado

1. Pertinencia del Estudio 5 5 100.0
2. Coherencia 20 12.2 61.1
3. Confiabilidad 20 12.4 62.2
4. Validez del Estudio 20 5.3 26.7
5. Completamiento 20 17.7 88.5
6. Redaccioén Cientifica 15 13.3 88.9

100 66.0 71.2
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DISCUSION

1. Tomando en cuenta el nimero total de monografias defendidas en el periodo

2008-2011 de la carrera de mercadotecnia (50), el nimero de monografias que
se publicaron en la Tesiteca Digital y remitidas a la Biblioteca de la Facultad, es
muy reducido. Ademas cabe destacar que se ha hecho uso en un 16.67% de
examen de grado como forma de culminacion, el cual esta presente en la
propuesta de Reglamento de Titulacion de la Facultad, sin embargo se debe
promover el disefio de trabajos monograficos con énfasis en la calidad y
cumplimiento de los criterios de los mismos (Facultad de Ciencias

Econdmicas; UNAN-Ledn, 2007).

Los estudiantes realizan en general estudios descriptivos de corte transversal,
con variedad en cuanto al paradigma del estudio (cualitativo, cuantitativo y
mixto), dicho resultado es esperado puesto que la carrera de Mercadotecnia
siendo la mas nueva de la Facultad se encuentra en un proceso de desarrollo,
se espera que posteriormente se den incrementos significativos en cuanto a los

tipos de investigacion a desarrollar. (idem.)

La Facultad de CC EE y EE, es la méas joven de las Facultades de la
Universidad, ademas la carrera de Mercadotecnia es la mas joven de la
Facultad, por tal razon la Facultad presenta la planta docente de contratacion

tiempo completo mas baja de la Universidad, asi mismo la carrera de
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Mercadotecnia tiene pocos docentes que han estudiado dicha carrera o tengan
menciones de especialidad en ella. Por tanto la mayor parte de los trabajos se

realiz6 con la tutoria de un profesor horario.

Sin embargo al evaluar los puntajes promedios que estas obtuvieron vemos
gue las investigaciones tutoradas por profesores horarios, de medio tiempo o
de cuarto de tiempo, tienen una nota promedio de 74.4%, mientras que las de
los profesores de tiempo completo es 49.2%, las que resultaron significativas
con un p=0.007 con la Prueba T de Student (ver anexo). Esto puede ser debido
a que la mayoria de los profesores de tiempo completo de la Facultad son
autoridades o tienen una carga laboral mas completa, por lo que la dedicacion
de tiempo para los estudiantes es menor, lo cual es uno de los elementos
fundamentales en cuanto a esta labor docente para el buen desarrollo de una

investigacion (Rosas, Daniela, & Valarino, 2006).

Sobre el tema de los tutores, se deberia realizar estudios que permita
profundizar el tema, indicando cuales son las principales debilidades que se
presentan a fin de lograr superar las mismas, y mejorar la calidad de las

monografias de la Facultad.

2. A pesar de no existir en la Facultad definiciones oficiales de las areas o
campos de investigacion para la carrera de Mercadotecnia, podemos decir que
tomando en cuenta las tematicas y los problemas de investigacion planteados

por los egresados que realizaron las monografias evaluadas, todas ellas
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atendian a problemas relevantes para la realidad econdmica y social de la
nacion y en su mayoria realizan investigaciones directamente vinculadas a sus
competencias como mercadodlogos (formulacién o evaluacion de estrategias de
mercadotecnia o de disefios de planes de negocio) lo cual indica que estan
desarrollando las competencias para aplicar los conocimientos adquiridos
durante la carrera a la realidad, sin embargo la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, no ha definido oficialmente las areas o ambitos
de investigacion. (Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales UNAN-

Ledn, 2007).

3. En cuanto a la coherencia metodoldgica, segun Piura (1998) existen elementos
fundamentales en una investigacion que deben ser de dominio de los
estudiantes al aplicar sus conocimientos, estos criterios ademas los utiliza el
MSc. René Pérez al desarrolla la evaluacion de la calidad de las monografias
de la carrera de Psicologia de la Facultad de CC MM de la UNAN-Leén. Dichos
criterios fueron ajustados a las condiciones de la carrera de Mercadotecnia, y
podemos observar que el porcentaje promedio de cumplimiento de dicha
coherencia es de 61.1%, de lo que podemos destacar que los puntos en los

gue mas se presenta dificultad por parte de los egresados son:

o Objetivos especificos — matriz de operacionalizaciéon de variables: El
principal problema identificado en esta parte es la falta de ajuste de las

variables de estudio con los OE planteados, presentando incluso en
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muchos casos una matriz que no presentaba los mismos, asi como
teniendo variables que no se podian asociar a ningun OE.

e Variable — Instrumento: En esta parte muchas de las investigaciones
incluian items que no se ajustaban a las variables planteadas por
investigar, o por el contrario se observaba la ausencia de alguna variable
indicada en la Matriz que no estaba presente en el instrumento.

e Justificacion — Recomendaciones: Lo principal en este punto, es que la
mayor parte de las monografias planteaban en sus justificaciones que la
investigacion realizada tenian un fin determinado y estas servirian para
determinadas entidades (publicas y/o privadas) en particular, sin embargo
al momento de redactar las recomendaciones estas no se dirigian a las
antes mencionadas o no se indicaba una recomendacion asociada al fin
propio de la investigacion.

e Problema - Conclusiones: Al momento de definir el problema de
investigacion, se presenté en muchas de las monografias evaluadas un
problema determinado, sin embargo al revisar las conclusiones de las
mismas estas no estaban enfocadas en indicar los principales puntos de
analisis asociados al problema planteado, por lo que se considera este un

problema relevante en el desarrollo de las monografias.

4. Con relacion a la confiabilidad del estudio, se presenta un porcentaje promedio
de 62.2%, en este sentido se evaltan los criterios de tamafio de la muestra, las

estrategias de muestreo y los instrumentos de recoleccién de datos.
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Aqui podemos destacar que al momento de seleccionar el tipo de muestreo y
el tamafio de la muestra, muchas de las investigaciones carecian de
informacién asociada a estos puntos, lo que no permitia determinar si dichos
criterios eran o no adecuados, como lo es la falta de criterios o caracteristicas
de las unidades de analisis, mala delimitacion de la poblaciéon o universo y la
seleccién de un método inadecuado de muestreo, o la seleccion de un tamafio

de muestra incorrecto (Sampieri, Fernandez-Collado, & Lucio, 2006)

5. La validez del estudio se analiz6 por medio del tipo de procedimiento para
ajustar el instrumento a los objetivos especificos, y la aplicacion misma del
instrumento, en este sentido el porcentaje de validez global fue de 26.65%, el
cual a su vez es el mas bajo de todos los criterios utilizados para la evaluacion

de las monografias y se debe principalmente a dos puntos:

e Ninguna de las monografias evaluadas indica o explica algin método
realizado por medio del cual se ajusta el instrumento para el cumplimiento
de los objetivos, lo que no permite determinar la Validez de los mismos

e Por otro lado, se encontr6 en muchas de las mismas la ausencia de una
explicacion de la forma o pasos desarrollados al momento de la aplicacion

del test.

e ——
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6. En cuanto al nivel de completamiento del estudio, es uno de los criterios en los
gue se presenta un mayor puntaje global con un 90.8% de cumplimiento y una
nota de 17.7 de 20 puntos de su valor esperado.

Segun los Estatutos de la UNAN-Ledn, cada facultad debe desarrollar un
reglamento de titulacién, en el que se presenten e indiquen las formas de
culminacion, dentro de las que destaca el desarrollo de Trabajos Monograficos,
asi mismo las facultades deben definir los capitulos o partes que deben incluir
las mismas, sin embargo la Facultad de CC EEE y EE no ha desarrollado dicha
informacion de forma oficial. Por esta razon se toma como criterios de la
evaluacion de las Monografias el indicado por Piura (1998) que incluye los
siguientes elementos: introduccién, antecedentes, justificacion, problema,
objetivos, marco tedrico, hipétesis (si es necesaria de acuerdo al tipo de
estudio), disefio metodoldgico (material y método), resultados, discusion,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

De estos cabe destacar que los capitulos que fueron parte de todas las
investigaciones analizadas fueron: el problema, objetivos, resultados,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

El criterio con menos frecuencia es la discusién, sin embargo esto puede ser
debido a que por la falta de un reglamento que lo indique como obligatorio no
sea desarrollado. por otro lado si se observo en algunas de las monografias,

aungue no como capitulo a parte, sino como parte de los resultados.
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Cabe destacar que las hipétesis, se evaluaron como adecuado o no adecuado
de acuerdo a los criterios que indica Sampieri acerca de la misma. Y podemos
observar que de las 15 monografias evaluadas solamente 2 de ellas tenian
hipotesis, sin embargo segun los criterios establecidos para el analisis, por el

tipo de estudio, ninguno de ellas lo necesitaba.

7. Finalmente tenemos los criterios de redaccion cientifica, en la que se evalla el
uso de lenguaje técnico, el dominio del idioma espafiol y el uso de formato de
referencias (Normas APA), el porcentaje de cumplimiento adecuado fue de

88.9%.

En este sentido, la Unica dificultad presentada por parte de los egresados al
momento de desarrollar la monografia es el uso de normas de referencia,

puesto que el 33.33% de ellos no uso las normas APA.

8. Por tanto llegamos al analisis global de la evaluacion, en la que el puntaje
alcanzado por las monografias es de 66.01 puntos (regular), lo que indica que
existen muchas dificultades en cuanto al manejo del desarrollo de una

investigacion cientifica.

Cabe destacar, que la presente evaluacién se desarrolla tomando criterios
metodoldgicos y de forma, ademas que dicha evaluacion se hace del trabajo
escrito, y no de la defensa de la monografia, por lo que los resultados
presentados no pretenden indicar que el puntaje otorgado por los jurados

calificadores es incorrecto. Sino que ser un elemento que permita generar un
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analisis de los criterios metodoldgicos y asi ofrecer un punto de vista para la
mejora continua de la Universidad en cuanto a la tematica de la investigacion

universitaria.

CONCLUSIONES

La principal forma de Culminacién de Estudios de la Carrera de Mercadotecnia
de la Facultad de CC EE y EE son las monografias, sin embargo la mayoria de
estas tienen puntajes inferiores a 85 puntos, lo que indica que hay debilidades

en esta area.

Las monografias presentes en la Tesiteca Digital y en la Biblioteca de la
Facultad son en su mayoria descriptivas, de corte transversal. No se encontrd
ningun estudio correlacional o explicativo, asi mismo tampoco se presentaron

estudios longitudinales.

La mayor parte de las monografias fue tutorada por un profesor horario, de
medio tiempo o de cuarto de tiempo, esto principalmente por la poca cantidad
de docentes de planta de la facultad, principalmente con estudios o

especialidades en las areas de mercadotecnia.

Las monografias evaluadas estdn vinculadas directamente con las
competencias desarrolladas a lo largo de los estudios presentes en la carrera

de Mercadotecnia.
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5. La coherencia tiene un puntaje regular en cuanto a la evaluacion presentada,
encontrandose como los criterios en los que mas se tiene dificultad en este
sentido: objetivos especificos — matriz de variables, variable — instrumento,

justificacién — recomendaciones y problema — conclusiones.

6. La confiablidad de las monografias evaluadas también tiene una puntuacion
regular, esto principalmente por el inadecuado uso de los criterios de tamafo

de muestra y los instrumentos de recoleccién de datos.

7. La validez es el criterio con el puntaje mas bajo, y que ademas un criterio en el
gue los egresados reprueban, esto debido principalmente a que las
monografias no indican las formas de ajuste de los instrumentos a los

objetivos, ni explican los pasos utilizados para la recoleccion de la informacion.

8. La mayoria de las monografias evaluadas tienen un nivel de completamiento
alto, con un puntaje excelente, presentando dificultades solamente en cuanto
a la discusion, sin embargo esto no esta establecido en normativa. Por otro
lado se presentan debilidades minimas en cuanto a los criterios de uso de

hipotesis, que valdria la pena evaluar a profundidad.

9. La falta de uso de las normas APA, es la principal dificultad que presentan los

estudiantes en cuanto a la redaccién cientifica.
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10.El puntaje global promedio alcanzado en la evaluacion de las Monografias de
la carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la UNAN-Le6én es de 66.01 puntos, la cual es una nota

Regular.

e ————
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VIIIL. RECOMENDACIONES

1. Al Departamento de Administracion, Mercadotecnia y Contabilidad de la

Facultad de CCEEy EE

1. Analizar las microprogramaciones de los componentes asociados a la
investigacion de la Carrera de Mercadotecnia, para garantizar la ensefianza y
aplicacion adecuada de los principales elementos en los que se presentan

dificultades en las monografias evaluadas.

2. Definir criterios para la elaboracion de las monografias para la Carrera de

Mercadotecnia.

3. Elaborar las definiciones de las lineas de investigacion de la Carrera de

Mercadotecnia para la realizacion de monografias.

2. AlaFacultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la UNAN-LeoNn

4. Elaborar un Reglamento de Monografias que incluya las areas de estudio, los

capitulos que deben presentar las monografias, y los criterios de evaluacion de

las mismas.
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5. Elaborar investigaciones similares a esta en otras carreras de la Facultad, de
tal manera que se permita evaluar la situaciéon de calidad de las mismas.

6. Brindar formacién en técnicas de analisis multivariado para otro tipo de
investigaciones a nivel de postgrado, para docentes, egresados y/o estudiantes
de la Facultad de Ciencias EconOmicas, con el fin de fortalecer la ensefianza

en investigacion.

3. A Tutoresy Jurados

7. Tomar en cuenta los criterios metodoldgicos y de forma del desarrollo de una

monografia al momento de tutorar y/o evaluar las mismas.

8. Promover en los estudiantes de la Facultad el desarrollo de investigaciones
similares a este para conocer mas ampliamente la realidad de la calidad de la

investigacion cientifica de la Facultad.

9. Dedicar tiempo de autoestudio y formacion para la actualizacion de

conocimientos en temas de técnicas de investigacion cientifica.

e}
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ANEXOS

Anexo 1.
Instrumento de Recoleccion de Datos

Calidad de las Monografias para optar a titulo de Licenciatura de la Carrera de
Mercadotecnia periodo 2008-2011

1. Datos Generales

a. Numero de Estudiantes b. Afno de Defensa
1 2: 3: 2008:  2009: 2010: 2011:

c. Ambito o campo de Estudio

1. Formulacion o evaluacion de estrategias de mercadotecnia:
2. Formulacion o evaluacion de planes de negocio:
3. Aspectos administrativos: ____
4. Aspectos contables:
5. Aspectos econdémicos:
d. Tipo de Estudio: Nivel de e. Tipo de Estudio: Temporalidad
Profundidad 1. Transversal:
1. Exploratorio: 2. Longitudinal:
2. Descriptivo:
3. Correlacional: f. Tipo de Estudio: Paradigma
4. Explicativo: 1. Cualitativo:
2. Cuantitativo:
3. Mixto:
g. Escenario 1: Tipo de h. Escenario 2: Tamafio de la Empresa
Empresa 1. MIPYME:
1. Publica: 2. Macro:
2. Privada:
i. Tipo de Contratacion del Tutor 2. Pertinencia
1. Tiempo Completo:
2. Otro: Atencion a Problemas Relevantes
para la Nacion:
Inadecuado: __ Adecuado:
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3. Coherencia

o

AT T SQ@Tooo0oy

a.

Grado de Correspondencia entre
Problema — OG:

Inadecuado: _ Adecuado:
Grado de Correspondencia entre
OG - OE:

Inadecuado:  Adecuado:
Grado de Correspondencia entre
OE - Matriz de Variables:
Inadecuado: __ Adecuado:
Grado de Correspondencia entre
Variables — Instrumento:
Inadecuado: __ Adecuado:
Grado de Correspondencia entre
Justificacion -
Recomendaciones:

Inadecuado:  Adecuado:
Grado de Correspondencia entre
Problema — Conclusiones:
Inadecuado: __ Adecuado:

Completamiento

Introduccién: Si:__ No:
AntecedentesSi:_ No:
Justificacion: Si:__ No:
Problema: Si:___ No:
Objetivos: Si:___ No:
Marco Teorico: Si:_ No:

4. Validez

a.

5.

Criterios del Tamafio de la
Muestra:

Inadecuado: _ Adecuado:
Estrategia de Muestreo:
Inadecuado: __ Adecuado:

Confiabilidad

Creacién del Instrumento de
recoleccion de datos:
Inadecuado: __ Adecuado:
Procedimiento para ajustar los
instrumentos a los objetivos:
Inadecuado: _ Adecuado:
Aplicacion de Test o instrumento:
Inadecuado:  Adecuado:

Hipotesis: Inadecuado: _ﬂecuado: L
Materiales y Métodos: Si:_ No:

Resultados: Si:__ No:
Discusion: Si:_ No:
Conclusiones: Si:____ No:
Recomendaciones: Si:____ No:
Anexos: Si:___ No:

7. Redaccién Cientifica

a.
b.
c.

Uso de Lenguaje Técnico: Inadecuado: _ Adecuado:
Dominio del Idioma Castellano:Inadecuado: _ Adecuado:
Uso de Formato de Referencia (normas APA):

Inadecuado: __ Adecuado:
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Anexo 2.
Prueba T: Comparacion de medias entre Nota de Monografia de Tutores TCy

Tutores Otros

Estadisticos de grupo

Tipo de Contratacion del Tutor Error tip. de la
N Media | Desviacion tip. media
Nota del . . Tiempo Completo 5 49.2 13.01222 5.81924
: . dimensionl
investigador Otro 10 74.4 13.30447 4.20724

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para la
igualdad de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de
confianza para la

Sig. Diferencia | Error tip. de diferencia
F | Sig. t gl (bilateral) | de medias | la diferencia | Inferior Superior
Nota Se han asumido .233| .637 -3.493 13 .004 | -25.28500 7.23828| -40.92236| -9.64764
varianzas iguales
No se han asumido -3.521( 8.270 .007 | -25.28500 7.18084| -41.75031| -8.81969
varianzas iguales

Elaborado por Marco Vinicio Sandino Castillo

Pagina 82




