UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA-Leén

(UNAN-Le6n)

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

II MAESTRIA EN INTEGRACION REGIONAL

TESIS PARA OPTAR AL TiTULO DE
MAGISTER EN INTEGRACION REGIONAL
TEMA:

Principales avances y retos de la integracion turistica
centroamericana: breve comparacion con la Union Europea.

Presentado por: Lic. YUBELKA MARIA PALMA VARGAS.

Director de tesis: Dr. ORLANDO JOSE MEJiA HERRERA.

Julio de 2008.



INTRODUCCION

El turismo por sus propias caracteristicas y la particular cualidad de conceder a las
personas y a los pueblos la experiencia insustituible de conocer y darse a conocer frente a
otros pueblos y culturas permite que «posiblemente sea hoy [...] laindustria mas potente a
nivel mundial, una de las que més contribuye al empleo, a desarrollo, alariquezay calidad

de vida de | os habitantes de los destinos’».

La importancia del turismo radica en su capacidad para acercar a las comunidades,
generando comprension, intercambio de experiencias y crecimiento de la actividad
econémica, pues representa una importante fuente de empleo y captacion de divisas. «El
turismo ha sido, durante los Ultimos afios, uno de los componentes mas importantes dentro
del comercio internacional. [...] En 1974 y 1975 los gastos en turismo sélo fueron

superados por |as compras de petréleo»?.

El turismo puede significar para muchos pueblos una puerta a la salida del
subdesarrollo 0 a una situacion de crisis econdmica, socia y cultural. Hay una total
coincidencia de criterios entre las condiciones en que debe desarrollarse e turismo y las
condiciones para que un territorio y sus habitantes encuentren en la actividad turistica el
motor de su desarrollo. En la medida en que los pueblos puedan obtener su sustento de la
actividad turistica, se estara afianzando la economialocal y el arraigo social®.

Como actividad socioecondmica, € turismo ha adquirido una importancia
fundamental en numerosos Estados, principalmente en aquellos en vias de desarrollo o del
«tercer mundox», como los centroamericanos [ver anexo n° 3], que no gozan de buena salud

econOmica, a pesar de contar con valiosos recursos naturales, culturales, historicos, entre

! Diario Oficial de la Unién Europea, 2006/C 318/12, Dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo

sobre «Turismo Social en Europa», numeral 2.4.4.

2BID, INTAL: «El INTAL y laintegracion turistica», en integracion latinoamericana, a. 1 n® 2, mayo, 1976,
pp. 42-44 [Notas y Comentarios].

3 Ibid., Diario Oficial dela Unién Europea, numeral 2.4.5 [ véase también e numeral 2.5].



otros, que facilmente pueden permitirle a la region insertarse y ser competitiva en los

mercados internacionales® [ver anexo n° 5.

En la actualidad, € turismo ha sido una industria de significativo crecimiento y uno
de los sectores mas dinamicos de la economia de los Estados miembros del Sistema de la
Integracion Centroamericana [SICAT®. Hoy por hoy «d turismo es la fuente principal de
ingresos de la mayoria de los paises de laregion y por ende genera un efecto multiplicador
en términos de empleos directos e indirectos y mejoramiento de calidad de vida»®.

Centroamérica, en e marco de su proceso de integracion regional, ha obtenido
logros significativos en el campo de la integracion turistica, 1o cual se evidencia en la
creacion de instituciones, érganos u organismos y de disposiciones normativas cuyo fin
principal es tratar de profundizar, desarrollar y velar por la sostenibilidad del turismo
regional. Asimismo, la region ha redizado alianzas con diversas organizaciones

internacional es de cooperacion a desarrollo que la han apoyado durante este arduo proceso.

El objetivo primordial del presente trabajo de investigacion, ademas de ser un

modesto aporte para el estudio de la integracion turistica centroamericana, es exponer los

* La principa oferta turistica de Centroamérica es la siguiente: 1. 16 sitios declarados Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, 2. Patrimonio arqueol 6gico, ciudades coloniales, pueblos artesanales, folklore y
tradiciones, 3. Segundo arrecife més grande del mundo, 4. Unico canal interocednico del mundo, 5. En menos
del 1% de latierra del planeta, existe entre e 7 y 10% de todas las formas de vida conocidas y €l 17% de las
especies terrestres, 6. 22% del territorio son éreas protegidas y € 37.1% constituye la cobertura forestal,
7.Volcanes, lagos, rios, montafias, parques naturaes, biosferas, playas de toda indole [ Océano Pacifico y

Caribe], 8. Culturas vivas.

® Durante & 2007 en Centroamérica se recibieron més de 7,952,000 turistas, generando més de USD $5,200

millones en concepto de divisas paralaregion: http//:www.sica.int/cct en laseccion del CCT - Estadisticas.

®Consgjo Centroamericano de Turismo [CCT], Secretaria Genera del Sistema de la Integracion
Centroamericana [SG-SICA], Direccion de Turismo {DITUR] y Secretaria Técnica del Consgo
Centroamericano de Turismo [ST-CCT] con e auspicio del Proyecto Fomento a Desarrollo Sostenible
mediante Turismo en Centroamérica [ FODESTUR] y la Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit [GTZ],

Estrategia Regional de Integracion y Desarrollo Turistico de Centroamérica, 2005.



principales avances ingtitucionales, normativos y de las politicas actuamente
implementadas y dirigidas aimpulsar la integracion turistica de Centroamérica en € marco
del SICA, realizando, ademés, una breve comparacion con € desarrollo del turismo
alcanzado por la Unién Europea [UE] como modelo de integracion regional, siendo

conscientes de la profunda diferencia existente entre ambas organizaciones [SICA y UE].

A lo largo de la investigacion encontrara € desarrollo de los capitulos enfocados
especificamente a los objetivos antes mencionados. En e capitulo |’ se presentan las
principales instituciones regionales de turismo que se han creado en el marco del SICA, asi
como, los organismos u organizaciones inter y extra regionales que apoyan técnica y
financieramente a turismo en e istmo centroamericano. En el capitulo 11® se detallan los
avances normativos primordiales de laintegracion turistica de laregion tales como: Alianza
Centroamericana para €l Desarrollo Sostenible [ALIDES], Declaracion de Montelimar 11,
la Declaracion de San José, con su programay plan de accion, respectivamente, en materia
de turismo. Refiriéndonos a capitulo 111° se muestran 10s refos més relevantes que hasta la
fecha enfrenta la integracion turistica de Centroaméricay en el capitulo IV se realiza una

breve comparacion entre el turismo regional centroamericano y el de la Union Europea.

El tipo de estudio dd presente trabajo es analitico-comparativo, ya que se lleva a
cabo un andlisis de la situacion actual del SICA en cuanto a los avances obtenidos en
materia turistica. Asimismo, se realiza una breve comparacion entre dichos avances con |os
obtenidos por la UE como modelo de integracion regional. Para el cumplimiento de tal fin,
se hicieron uso de varias fuentes primarias del conocimiento [tratados, acuerdos, etc.],
fuentes bibliogréficas especificas y sitios Web relacionados a turismo tanto del SICA como
delaUE.

" Vid., infra, p. 4.
8 Vid., infra, p. 28.
° Vid., infra, p. 38.

Y Vid., infra, p. 41.



CAPIiTULO 1"

PRINCIPALES AVANCES INSTITUCIONALES
DE LA INTEGRACION TURISTICA CENTROAMERICANA

I. CREACION DEL CONSEJO CENTROAMERICANO DE TURISMO [CCT]:

Durante la primera Conferencia Extraordinaria de Ministros de Relaciones
Exteriores de Centroamérica, realizada en San Salvador, del 29 de marzo a 2 de abril de
1965, se acuerda, bgo la resolucion VI, la creacion del CCT como un Organo de la
Organizacion de Estados Centroamericanos [ODECA] y su Secretaria de Integracion
Turistica [SITCA, hoy Secretaria Técnica del CCT, (ST-CCT)]™. Posteriormente, e 13 de
diciembre de 1991, se constituyo el Sistema de la Integracion Centroamericana[SICA], con
lafirma del Protocolo de Tegucigapa, € cua reformd la carta de la ODECA y que en sus
«DISPOSICIONES TRANSITORIAS»'® conserva @ CCT como un 6rgano de dicho

Sistema.

n Vid., supra, 3.

2 La SITCA, es un drgano técnico administrativo del Subsistema de Integracion Econdmica

Centroamericana. Véase € Art. 37, numera 3, acapite “d” del Protocolo a Tratado General de Integracion
Econdmica Centroamericana, Protocolo de Guatemala, Ciudad de Guatemala, Guatemala, 29 de octubre de
1993. En septiembre de 1998 se firm6 un Acuerdo Marco de Cooperacion Funciona entre e CCT y la
Secretaria General del SICA [SG-SICA]. En este acuerdo se exprest la anuencia para el traslado de la SITCA
de Managua a San Salvador, e igualmente se acordd la existencia provisiona de una Gerencia de Proyectos
Turisticos [GEPROTUR] con sede en Nicaragua, con €l fin de dar continuidad a los proyectos en gecucion y
el seguimiento alos mismos a momento de realizarse el traslado de la SITCA como Secretaria Técnica del
Consgjo Centroamericano de Turismo [ST-CCT] y en tanto se creara una agencia de promocién. Esta

Gerencia se clausurd en el 2004: http://www.sica.int/cct en la seccidn del CCT — Resefia Historica

B Art. 1: «Los Organos e Instituciones creados en el marco del Procedimiento para Establecer la Paz Firmey
Duradera en Centroamérica y los originados en esfuerzos integracionistas precedentes a este Protocolo seran
parte del SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA s fueren compatibles con sus
propésitos, principios y con la estructura organica, de acuerdo a estudio de los ordenamientos juridicos

institucionales.»



El CCT esta integrado por los ministros de turismo [0 su equivaente] de los
gobiernos de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama
[ver anexo n° 1].

La ST-CCT es la oficina gecutiva permanente del Consgo, con sede en la
Secretaria General del SICA [SG-SICA] en San Salvador, la cual es un apoyo gerencia y
técnico para la implementacién de los acuerdos de dicho Consgjo y para la consecucion y
coordinaciéon de los programas y proyectos de integracion, competitividad, y desarrollo
sostenible* del turismo regional.

La representatividad legal del CCT la tiene la Presidencia Pro Témpore, que recae
en el ministro de turismo del pais que ostente la Presidencia del SICA y que rota cada 6
meses™. Las reuniones ordinarias del Consgo se redlizan con la frecuencia que fuere
necesaria 0 a convocatoria de uno de sus miembros o de la Reunién de Presidentes del
SICA®. En la préctica, dichas reuniones se efectlian con una frecuencia de dos meses
aproximadamente, donde se discuten y se toman acuerdos sobre temas de relevancia
regional, cuyo seguimiento es responsabilidad de la ST-CCT, en coordinacion y con apoyo
de lasinstancias respectivas.

14 «Desarrollo Sostenible es un proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser humano, que lo
coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo, por medio del crecimiento econémico con equidad
socia y latransformacion de los métodos de produccion y de los patrones de consumo y que se sustenta en el
equilibrio ecoldgico y €l soporte vital de la region. Este proceso implica respeto a la diversidad étnica y
cultural regional, naciond y local, asi como el fortaecimiento y la plena participacion ciudadana, en
convivencia pacificay en armonia con la natural eza, sin comprometer y garantizando la calidad de vida de las
generaciones futuras.» Este concepto fue tomado de la Cumbre de Presidentes Centroamericanos [Ecol6gical,
Alianza para el Desarrollo Sostenible [ALIDES], celebrada en Managua, Republica de Nicaragua, 12 y 13 de
octubre de 1994.

15 Protocolo de Tegucigapa, Arts. 14y 16.

18 Ibid., Art. 21, Gltimo parrafo.



Las decisiones del CCT «seran de obligatorio cumplimiento en todos los Estados
miembros y sélo podran oponerse a su gecucion disposiciones de caracter legal. En tal
caso, €l Consgo, previo los estudios técnicos pertinentes, analizara de nuevo € asunto y
acomodar&ladecision, en su caso, a respectivo ordenamiento legal .

No obstante, tales decisiones podran ser gjecutadas por los Estados miembros que

no las hubieran objetado»™’.

Y Ibid., art. 22. A nuestro juicio, este es uno de las disposiciones legales del SICA en donde se manifiesta la
frégil voluntad politica de los Estados centroamericanos para dotar a dicho Sistema de capacidad
supranaciona real y uno de varios por los que actua mente no se ha podido avanzar con paso més firme en la
integracion centroamericana y, en nuestro caso especifico, en la integracion turistica de la region, pues es
evidente que el «Derecho de la Integracion Centroamericana» presenta en su seno una serie de disposiciones
contrarias alos principios de la «comunidad econdémi ca-politica» centroamericanay alos fines encomendados
a SICA cuyo objetivo fundamental eslarealizacion de laintegracion de laregion. El Articulo en mencién, es
opuesto, principamente, a doctrina principio de primacia del Derecho comunitario. Al respecto y para una
mejor comprension, citamos como eemplo € asunto Costa/ENEL donde € Tribuna de Justicia de las
Comunidades Europeas [TJCE] se refiere, por primera vez [(TJCE, 15 de julio de 1964, Costa 6/64, Rec.
1964, p. 1141)], al trascendental principio de primacia del sistema juridico comunitario, refiriéndose asi:
«que, en efecto, a instituir una Comunidad de duracion indefinida, dotada de Instituciones propias, de
personalidad, de capacidad juridica, de capacidad de representacion internacional y més en particular de
poderes redes derivados de una Comunidad [princi pio de atribucion de competencias], éstos han limitado su
soberania aunque en materias especificas, y han creado asi un cuerpo normativo aplicable a sus nacionalesy a
si mismos. Considerando que esta integracién en e Derecho de cada pais miembro de disposiciones
procedentes de fuentes comunitarias y mas en general los términos y e espiritu del Tratado, tiene como
corolario la imposibilidad de que los Estados hagan prevalecer, contra un ordenamiento juridico por ellos
aceptado sobre una base de reciprocidad, una medida unilateral posterior, que no puede por tanto oponerse a
dicho ordenamiento; que lafuerza vinculante del Derecho comunitario no puede en efecto variar de un Estado
aotro [principio de uniformidad], en razén de legislaciones internas ulteriores, sin que se ponga en peligro la
realizacion de los objetivos del Tratado [...], y sin causar una discriminacion prohibida por é; que las
obligaciones contraidas mediante € Tratado constitutivo de la Comunidad no serian incondicionales, sino
solamente eventuales, si pudieran quedar cuestionadas por los actos legidlativos futuros de los signatarios
[...]. Considerando que del conjunto de estos elementos se desprende que a Derecho creado por € Tratado,
nacido de una fuente auténoma [principio de autonomia], no se puede oponer en razén de su especifica

naturaleza origina una norma interna, cuaquiera que sea esta [principio de primacia), ante los 6rganos

6



A continuacion sefid amos |a estructura organizativadel CCT [ver anexo n° 2]:

1. Direccion de Turismo [DITUR] / Secretaria Técnica [ST-CCT]: oficina gecutiva
permanente del Consgjo que coordina y apoya proyectos regionales en temas de
integracion y competitividad. Se encarga ademas de dar seguimiento a Plan Estratégico
consensuado y elaborado por diferentes instituciones y 6rganos regionaes publicos y

privados de turismo en coordinacion con el CCT.

2. Comité Ejecutivo: formado por un representante de cada ministerio o instituto de

turismo, que atiende temas de integracion, capacitacion y cooperacion.

3. Comité de Mercadeo de Centroamérica [COMECATUR]*®: integrado por los gerentes
de mercadeo de los ministerios o institutos de turismo y el sector privado de laindustria
turistica organizada de Centroamérica, que se encarga de la estrategia de imagen,

promocion y mercadeo turistico regional.

4. Agencia de Promocion Turistica Centroamericana [APTC o CATA por sus siglas en
inglés]™®, cuya finalidad es promover y comercializar e multidestino centroamericano en

Europay Asia

jurisdiccionales, sin que a mismo tiempo aqué pierda su caracter comunitario y se ponga en teladejuicio la
base juridica misma de la Comunidad; que la transferencia realizada por los Estados, de su ordenamiento
juridico interno a favor del comunitario, de los derechos y obligaciones correspondientes a las disposiciones
del Tratado, entrafia por tanto una limitacion definitiva de su soberania, contrala que no puede prevalecer un
acto unilateral ulterior incompatible con € concepto de comunidad». En otras palabras, y trasladando € punto
de vista dd TJCE a la realidad centroamericana, podemos decir que los derechos establecidos en € marco
juridico del SICA, alaluz de este Arto. 22 del Protocolo de Tegucigalpa, corren peligro de no ser aplicados,
pues cada Estado miembro puede determinar, en Ultima instancia, cuando y como serian aplicables para ellos
y, por si fuera poco, pueden, ademés, cual carta de restaurante, pedir o acomodar € Derecho de la integracion

centroamericana al gusto y antojo de ellos.
8 Vid. infra, p. 18.

“ Vid. infra, p. 14.



El CCT esun 6rgano subsidiario del SICA y laméaximainstanciadel sector turistico
a nivel centroamericano. Se encarga de impulsar € desarrollo y profundizacion de la
integracién turistica de Centroamérica, aungue como ya se ha expuesto, no cuenta con
poderes reales o efectivos para ordenar a los Estados miembros del SICA a cumplir con las
decisiones adoptadas en su seno, debido a la resistencia de éstos de otorgarle grados
crecientes de supranacionalidad20 a los érganos del Sistema en general y a CCT en
particular. En definitiva, son los propios Estados centroamericanos los que deben trasladar
a las ingtituciones del SICA, con seriedad y verdadero compromiso integracionista,
facultades soberanas dirigidas a redlizar verdaderamente la integracion regional de
Centroamérica?’.

El principal objetivo del CCT es lafacilitacion y fomento del desarrollo del turismo
en todala regién centroamericana, paralo cua promueve gque estaindustria se integre como
un sector estratégico en cada pais, a fin de coadyuvar a desarrollo turistico sostenible de la
region. Ademas, pretende facilitar y estimular € desarrollo del turismo en toda la region
Centroamericana, eliminando todo obstaculo e impedimentos a libre movimiento de
personas de la regién e integrando € fomento del turismo, como funcién estatal, a las

demas funciones que tienen las diferentes dependencias y organismos gubernamentales,

2 Para ser més especificos, e término «supranacional» «en puridad habria que decir “supraestatal”, pues |0s
Estados multinacionales [por ejemplo Alemania, Estados Unidos, etc.] son también ya supranacionales, a no
ser que se identifique plena y abusivamente nacion y Estado», Vid. TRUYOL Y SERRA, A.: La integracion

europea. Andlisis historico-institucional con textos y documentos, vol. 1: Génesis y desarrollo de la
Comunidad Europea (1951-1979), Madrid, 1999, p.44.

*! DROR sefidla «La conduccion del Estado hacia la integracion comprende tres niveles: 1. habilidad para
formar la voluntad politica, de modo de llevar adelante laintegracidn a pesar de los costos de latransicion. 2.
facultades para reflexionar sobre la politica de la integracién, de manera de pensar en profundidad acerca de
los tipos de integracion preferibles, con un aprendizaje constante, y 3. capacidad para que laimplementacion
sea efectiva, a fin de que la integracion reamente avance.»: DROR, Y.: «Conduccién del Estado hacia la
integracion» en Integracion Latinoamericana, n° 189-190 [1993], 39, pp. 3 [Resumen]. Vid.:

http://www.iadb.org/intal/intalcdi/integracion_latinoamericana/documentos/189-190-Estudios_1.pdf



tanto anivel nacional como regional, para que, en los respectivos casos, se logre una mayor
efectividad en |os esfuerzos tendientes a desarrollo turistico de Centroamérica®.

II. FEDERACION DE CAMARAS DE TURISMO DE CENTROAMERICA
[FEDECATUR]:

El Sector Turistico Privado de la region centroamericana inicié un proceso de
integracién desde e afio 1978 con la creacion de la FEDECATUR lacua es unainstitucion

gue agrupa alas siete Camaras Nacionales de Turismo de |os paises centroamericanos.

El CCT coordina acciones con el sector privado, siendo la FEDECATUR la
contraparte y enlace del sector empresarial, la cual es una entidad privada con personeria
juridica, cuyo acuerdo de constitucion y estatutos estén depositados en la SG-SICA v,
ademés, forma parte del Comité Consultivo del mismo Sistema [CC-SICA]. Este a la vez
esta integrado «por los sectores empresariales, laboral, académico [...] representativas de
los sectores econdémicos, socides y culturales, comprometidos con e esfuerzo de
integracion istmica»”> y con e fin de garantizar su participacion activa en e desarrollo del
proceso de integracion centroamericana. La funcion principal del Comité es «asesorar ala
Secretaria General [SG-SICA] sobre la politica de la organizacion en e desarrollo de los
programas que |leva a cabo®*». Los dictdmenes o recomendaciones del CC-SICA no son de
obligatorio cumplimiento, por lo que se infiere que la sociedad civil de Centroaméricay en
nuestro caso, la FEDECATUR como sector turistico privado de la region organizada a
través del CC-SICA, tiene vos pero no voto en latoma de decisiones enmarcadas dentro del
proceso de integracion turistica de Centroaméricalo cual constituye otra gran debilidad del

Sistema en mencién, pues las decisiones del CC-SICA deberian tener carécter vinculante

2 http://www.sica.int/cct en laseccion del CCT —CCT en breve.
2 Protocol o de Tegucigalpa, Art. 12, pendltimo pérrafo.

24 Ibid., (ltimo pérrafo.



para asegurar la participacion efectiva de los empresarios turisticos en la toma de
decisiones del SICA.

En e afo 2002 la FEDECATUR es incorporada al CCT de forma permanente y en
caidad de observador®> como una forma de participacion activa [no efectival del sector
privado, definida, dicha participacion, como uno de los g es fundamentales para garantizar
un desarrollo sostenible del turismo en Centroamérica establecido en la XVIII Reunién
Ordinaria de Presidentes Centroamericanos [Declaracion de Montelimar 11%°], celebrada en
Nicaragua €l 9 de mayo de 1996 y como una forma de dar seguimiento a la X1l Reunién

Extraordinariadel CCT, realizada en Guatemala el cinco de junio del afio dos mil.

A continuacion sefial amos la estructura organi zativa de la FEDECATUR?':

1. Asamblea de Asociados: es e 6rgano maximo de la FEDECATUR y esta constituida
por un representante de cada entidad miembro [Camaras Nacionales de Turismo]. Para
latoma de dediciones cada miembro tiene derecho aun voto y éstas se adoptan con €

voto de lamayoria establecida

2. Consgo Directivo: estd compuesto por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario,
un Tesorero y tres Vocales. Dentro de sus funciones se establece velar por que la
FEDECATUR cumplacon los fines paralacual fue creada®.

® Vid., infra, p. 55

2 Vid., infra, p. 29.

27 Acuerdo de Constitucion y Estatutos de la FEDECATUR, San Salvador, El Salvador, 4 de Febrero de 2004,
Art. 4°y s.: http://www.sica.int/cct en la seccién de la FEDECATUR — FEDECATUR en breve — Acuerdo

de Constitucion de la Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica.

% Ibid. Art. 3°.

10



3. Direccién Ejecutiva: se encarga de llevar a cabo la coordinacion y administracion
directade las actividades de la FEDECATUR.

Los principales objetivos dela FEDECATUR son los siguientes™;

1. Contribuir a la integracion turistica regional, por medio de la participacion y
coordinacion con el CCT.

2. Fomentar y defender los intereses generales del sector turismo en Centroamérica, bajo
un sistema de libre empresa, como instrumento eficaz para desarrollar y fortalecer el
sector turistico de los paises a que pertenezcan las Camaras 0 asociaciones que la

integren.

3. Promover la marca regiona y & multidestino Centroamérica particularmente en los

mercados objetivos [Europay Asid.

4. Presentar propuestas e iniciativas, enviar sugerencias relacionadas con € desarrollo
turistico a los organismos y entidades de turismo de cada pais, con fines de promover

proyectos que puedan ser de un atractivo regional paralos visitantes.

Con € fin de exponer la importancia de la participacion del sector empresarial
organizado en la industria turistica del istmo centroamericano, a continuacion sefialamos
una serie de acciones relevantes que la FEDECATUR ha llevado a cabo conjuntamente con

otros organos o instituciones que impulsan el desarrollo del turismo en laregién:

1. El CCT y la FEDECATUR, con d apoyo financiero y técnico de diferentes
organizaciones internacionales, disefiaron e «Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible de Centroamérica» dentro del cual se enmarca la realizacion de una serie de

importantes proyectos regionales en materia turistica. Como gjemplo podemos sefialar

2 fdem.

11



los siguientes ruta del Patrimonio Mundial, formulacion de proyectos de inversion,
programa de cultura turistica, programa de calidad turistica, plan de fortalecimiento

institucional, turismo sostenible y ecoturismo, entre otros™.

2. En € afio 2003 en e marco del CCT, se acuerda la creaciéon de la feria oficial de
Centroamérica [«Central América Travel Market» (CATM)], siendo FEDECATUR €l
ente organizador, promotor y g ecutor de laferiajunto a COMECATUR.

En la CATM se relnen operadores y prestadores de servicios turisticos
centroamericanos con mayoristas y operadores internacionales, cuyo objetivo es

comercializar laofertaturisticay paguetes regionales.

Laferia se lleva a cabo en el mes de octubre de cada afio siendo su sede rotativa. A la
fecha se han organizado 4 ferias con sedes en Panamd, Guatemala, Honduras y Costa
Rica Este afio le correspondera a Nicaragua.

3. Se cred la Comision de Fecilitacion Migratoria a Turismo de Centroamérica
[COFAMIT], en e 2003, la cua se integra por los directores de migracién [ OCAM], la
Organizacion Internaciona paralas Migraciones [OIM], e CCT y FEDECATUR. !

COFAMIT tiene como objetivo primordial apoyar y continuar los avances encaminados
alafacilitacion del libre trénsito de turistas en cuanto ala politica migratoria, aduanera

y transporte aéreo, maritimo y terrestre.

Actuamente |la Comisién esta llevando a cabo acciones regionales tales como: una
estrategia de puestos fronterizos regionales, homologacion de los requisitos y
procedi mientos de visa, entre otros.

% www.sica.int/cct en & enlace CCT — Plan Estratégico.

* www.sica.int en la seccion Centro de Documentacion - Plan de Accién Comision de Facilitacion

Migratoriaa Turismo de Centroamérica [COFAMIT].
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4. Se creo, en abril de 2005, la Red de Comunicadores en Turismo de Centroamérica
[TOURCOM], en la que participaron los jefes de comunicacion de los ministerios e
instituciones de turismo de laregién, CATA, OMT, ST-CCT, FEDECATUR y medios
de comunicacion sociales y regionales. Sus funciones comprenden: promover la oferta
turistica de Centroamérica, administrar adecuadamente la informacién en la prensa y

actuar como comité de manejo de crisis.

5. El CCT y FEDECATUR suscribieron € 29 de octubre de 2004, en San Salvador, El
Salvador, la Declaracion sobre Prevencion de la Explotacion Sexua en Turismo en
Centroamérica y Republica Dominicana, con €l fin de elaborar, a la mayor brevedad
posible, un plan de accion regiona que acabe con esta forma de violacion alos derechos

humanos de | as nifias, nifios y adol escentes.

El Plan de Accion para la Prevencion en Centroamérica de la Explotacion Sexua
comercia de Nifias, Nifios y Adolescentes en e Sector del Turismo y Viges 2005-2006,
contiene actividades de sensibilizacion, formacion, capacitacion y difusion para la
ciudadania. Tales acciones, se realizan en coordinacion con las camaras nacionaes de

turismo de | os paises participantes.

Las principales acciones dd Plan estan enfocadas a que las empresas privadas
relacionadas a sector turismo y de vige y las cAmaras nacionales de los paises
miembros suscriban & Cédigo de Conducta (ECPAT)®.

32 | Cédigo de Conducta es un proyecto de ECPAT-Internacional con apoyo de la Organizacion Mundial del
Turismo y UNICEF que pretende prevenir la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes en € sector de
turismo y vigies. A través de los siguientes seis criterios, las empresas se comprometen a desarrollar
actividades para prevenir y combatir la explotacion sexual comercid de nifias, nifios y adolescentes. 1.
Establecer una politica corporativa ética en contra de la explotacion sexual comercia de nifios, nifias y
adolescentes, 2. Capacitar su persona tanto en el lugar de origen como en los destinos de vigje, 3. Introducir
una clausula en los contratos con los proveedores, en la que se rechaza conjuntamente la explotacién sexua
de nifios, nifias y adolescentes, 4. Ofrecer informacién a los vigjeros mediante catalogos, folletos, carteles,

videos informativos a bordo de los aviones, informacién en billetes, paginas Web u otros canales que se
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Asi mismo, son acciones del Plan capacitar a nivel regiona y naciona a dichos
suscriptores y establecer alianzas estratégicas con universidades y escuelas privadas de
formacion en turismo paraincluir en sus planes de estudio € temade la prevencion de la
explotacion sexual. Los encargados de llevar a cabo tales acciones son: la
FEDECATUR, las Camaras Nacionales de Turismo, Institutos de Turismo, e CCT, la
ECAT, UNICEF, COMECATUR, entre otras™.

6. El CCT en coordinacion con la FEDECATUR establecieron la Agencia de Promocion

Turistica Centroamericana [APTC] delacua se habla a continuacion.

III. CATA:

Como ya se ha mencionado, d turismo «ha sido una industria de significativo
crecimiento y uno de los sectores mas dindmicos de la economia de los Estados miembros
del SICA», razon por la cua se requiere promover la riqueza regional con vocacion
turistica 'y coadyuvar a la preservacion, conservacion y mantenimiento de los recursos
naturales y culturales en comin, asi como unificar, comercializar y promocionar a

Centroamérica como una sola region.

Con € proposito de lograr lo anteriormente expuesto, los presidentes
centroamericanos instruyeron a CCT, que en coordinacion con la FEDECATUR,
establecieran laCATA® y apoyar |a gestion de recursos ala misma para su efectivalabor.

consideran oportunos, 5. Ofrecer informacion a los agentes locales “clave” en los destinos, y 6. Elaborar un
informe anual sobre la aplicacion de estos criterios. Plan de Accidn parala Prevencion en Centroaméricade la
Explotacién Sexual Comercia de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Sector del Turismo y Viajes 2005-2006.
http://www.unicef.org/lac/2.PLAN_DE_ACCION(1).pdf

33 Idem. http://www.unicef.org/lac/2.PLAN_DE_ACCION(1).pdf

3 Vid., supra, p. 7.

B Vid, infra, p. 34
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Asi pues, y teniendo como fundamento la XXIlI Cumbre de Jefes de Estado y de
Gobierno de Centroamérica, celebrada en San José, Costa Rica, e 13 de diciembre de 2002
[Declaracion de San José®], los ministros de turismo de los siete paises miembros del
SICA suscribieron € «Memorando de Entendimiento de la Creacién de la Agencia de
Promocion Turistica de Centroamérica» en donde se crea dicha Agencia como una
institucion Regional Auténoma, con personeria juridica propia y de duracion indefinida.
Dicho Memorando de Entendimiento se encuentra registrado en la Seccién de Tratados de
laSG-SICAY.

La CATA tiene su sede en Madrid, Espaiia, siendo una entidad mixta [publico
(SICA-CCT) /privado (FEDECATUR)] de caracter técnico, administrada bajo normas
internacional es de contabilidad y auditoria externa. Es responsable de laimplementacion de

|a estrategia de promocién y mercadeo turistico de Centroaméricaen Europay Asia®.

La Agencia es financiada con aportes anuales de los ministerios de turismo para
gastos de funcionamiento y para acciones de promocion y mercadeo, recibiéndose también

patrocinios y apoyos del sector empresarial turistico centroamericano.
1. Son Miembros de CATA®:
La CATA se constituye con las siguientes categorias de miembros:

A. Miembros Fundadores™, que ademés se dividen en:

% Vid., infra, p. 34.
7 Vid. Certificacion dela SG-SICA, STD/C/033/03, 26 de marzo de 2003.

% Memorando de entendimiento de la Creacion de la Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica
[APTC] acapite “D” [Objetivos], punto “d.1”: http://www.sica.int/cct en € enlace de CATA — CATA en

breve — Memorando de Entendimiento.

¥ Estatutos dela CATA, Cap. I, Arts. 3-15: http://www.sica.int/cct en e enlace de CATA.
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a. Socios “G”: conformados por los paises miembros del Consegjo Centroamericano
de Turismo, representados por los Ministros de Turismo o Presidentes Ejecutivos

delos Ingtitutos de Turismo de cada pais.

b. Socios“P’: integrados por los presidentes de las Camaras Nacionales de Turismo
[FEDECATUR].

B. Miembros Corporativos: estan compuestos por empresas, asociaciones, fundaciones
y corporaciones publicas o privadas, regionales o internacionales, que apoyan en
forma significativa los programas, actividades y acciones que persiguen
cumplimiento de los objetivos de CATA. Los Miembros Corporativos se dividen

en:

a. Miembro Platino™: para ser Miembro Platino e monto minimo del aporte debe
ser de Un Millon de Dolares de los Estados Unidos de América [USD
$1,000,000]. El cincuenta por ciento [50%)] de la aportacion debera destinarse a
gastos y programas generados por CATA. La aportacion de los Miembros Platino

no se destinara a satisfacer |os gastos corrientes de CATA.

Los beneficios que otorga la categoria son los siguientes: Voz y voto dentro del
Comité Ejecutivo de CATA, miembro de pleno derecho del Consejo Directivo,
presencia institucional y oficial en las ferias internacionales, presencia de
identidad [se plasma & logo del miembro en todos |os materiales promocionales
de CATA, incluyendo su identidad corporativa en la pagina Web oficial de la

“0 Aqui se evidencia la coordinacion entre el sector turistico pablico y privado en e proceso de integracion
turistica regional de Centroamérica, incorporando, aunque limitadamente, al sector empresaria en dicho

proceso.

“ Grupo TACA [Transportes Aéreos de Centroamérica] es € primer Miembro Corporativo Platino, mediante
convenio de colaboracién por Un Millén y Medio de Ddlares de los Estados Unidos de América [USD
$1,500,000], destinados a apoyar |as acciones de promocion y mercadeo.
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Agencig], participacion activa en todas las actividades promocionaes de CATA
y acceso alabase de datos y estudios de mercado a desarrollar por la misma.

. Miembro Oro: Para acceder a ésta categoria se debe aportar la suma de a menos
Quinientos Mil Ddlares de los Estados Unidos de América [USD $500.000],
cual €l cincuenta por ciento de la aportacion deberd destinarse a gastos y
programas generados por CATA y €l otro cincuenta porciento € miembro Oro

tendrainjerenciaen lainversion.

Los beneficios otorgados a la categoria Miembro Oro son los siguientes:
participacion en el Comité Ejecutivo de CATA con voz pero sin voto, presencia
en las ferias turisticas y todas las actividades a redizar en e marco de la
celebracion de las mismas, aplicacion de su logo en determinados materiaes
promocionaes de CATA asi como en la pagina Web de la Agencia, acceso alas

bases de datos y estudios de mercado a desarrollar por CATA.

. Miembro Plata: para ser parte de la categoria Miembro Plata se debera aportar la
suma de a menos Cien Mil Délares de los Estados Unidos de América [USD
$100.000].

Los beneficios otorgados a la categoria Miembro Plata son los siguientes:
aplicacion de su logo en e brochure de presentacion generd de CATA, se
presenta su logo en la pagina Web, participacion en ferias, informacion periddica
sobre las acciones realizadas por la Agencia y acceso a la base de datos y
estudios de mercado a desarrollar.

. Miembro Premier: Para suscribirse a la categoria de miembro Premier se debera
aportar una suma no inferior a Veinte Mil Ddlares de los Estados Unidos de
América[USD $20.000].

Los beneficios otorgados a la categoria de miembro Premier son: informacion
periddica sobre las acciones realizadas por CATA y acceso a la base de datos y

estudios de mercado adesarrollar por lamisma.
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C. Miembros Honorarios: integrado por organismos internacionales, regionales,
multinacionales o mundiales, gubernamentales y no gubernamentales en el érea de
turismo, medio ambiente, arqueologia, preservacion cultural y ambiental, centros
educativos especializados, apoyo a la iniciativa empresarial, que brinden apoyo
sustancia a los fines de la Agencia. Actualmente son Miembros Honorarios: la
OMT*, mediante Declaracion de Apoyo a la Agencia de Promocion Turistica de
Centroamérica™ y la Cooperacion Técnica Alemana [GTZ] por su colaboracion en

el proceso de disefio de la Marca Centroaméricay estrategias de mercado.

2. Estructuraorganizativade laCATA*:

A. Consgo Directivo: es el méximo érgano y estd integrado por los Ministros de
Turismo o las maximas autoridades de las Administraciones Nacionales de Turismo,
por los presidentes de las Camaras Nacionaes de Turismo de los paises miembros
[FEDECATUR], por los Miembros Platino, asi como por aguellas personas
designadas en € estatuto de la CATA. El Consgo Directivo estara presidido por €l
Presidente Pro Témpore del CCT quien tendra voto de calidad en las sesiones del

Consgo Directivo.

B. Secretaria General: tiene a su cargo la direccion y administracion de la Agencia con
el proposito de generar Optimos resultados en materia de promocion y desarrollo del

turismo centroamericano.

C. Comité Ejecutivo: conformado por el director de mercadotecnia y/o promocion de
cada pais, un miembro designado por cada una de las Camaras Nacionales de
Turismo [COMECATUR]*y por los miembros Platino y Oro.

2 Vid., infra, p. 20,

“® http://www.sica.int/cct en e enlace de CATA - CATA en Breve — Declaracion de apoyo por laOMT.
“ Estatutos de la CATA, Cap. IV, Arts. 17 y s.: http://www.sica.int/cct en € enlace de CATA.

S Vid. supra, p. 7.
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D. Comités o Clubes de Productos: son instancias de apoyo a la Secretaria Genera y
estan congtituidos por miembros corporativos, que se integran en funcion de

productos o segmentos turisticos.

E. Direcciones. e Secretario General crea direcciones de area directamente vinculadas
con la operacion y finalidad de CATA, tales como mercadotecnia y/o promocién,
relaciones publicas, publicidad, mercadeo drecto, ferias, exposiciones,
administracion, asuntos juridicos, financiamiento y presupuesto. Cada direccion
tendraun drector gjecutivo que es nombrado por € Secretario General.

3. Principales objetivos de laCATA%:

A. Planificar, organizar, dirigir, gecutar y controlar las politicas, estrategias y
actividades de promocién turistica de la regién centroamericana en Europay Asiade
forma conjuntay consensuada con los Directores de Promocién de los Ministerios de
Turismo o Institutos de Turismo en coordinacion con €l sector privado.

B. Facilitar la coordinacion y andlisis de aspectos de interés comun a los paises
centroamericanos que permita la interrelacion de los diferentes sectores y actores

vinculados al turismo en lapromocién del destino anivel regional.

C. Establecer y gestionar mecanismos de cooperacion con los sectores publicos y
privados de los Estados miembros, asi como cooperacién técnica y financiera con
organismos internacionales que contribuyan a impulsar acciones en cumplimiento de

los presentes objetivos.

D. Redlizar y promover investigaciones de mercado sobre la oferta turistica regional, asi
como en lo relativo a los mercados emisores de turistas. La OMT con el objetivo de
impulsar el desarrollo de CATA |e apoya en la g/ecucion de investigaciones referente

8 Ibid. , Estatutos dela Cata, Cap. 111, Arts. 16 y s.
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a estudios de mercado, marketing, evaluacién del impacto de la promocion, entre

otros.

E. Promover programas de giras y visitas en la regién centroamericana para dar a
conocer alaindustriael producto turistico centroamericano.

4. Principales logros de CATA*":

Producto del esfuerzo y arduo trabajo coordinado del sector publico y privado de la
industria turistica regional centroamericana a través de CATA, se pueden sefidar los

siguientes logros:

A.La OMT® expresd su interés de apoyar e proceso de integracion turistica
centroamericana y designa a CATA como € «Modelo Regiona de Integracion
Turistica Centroamericana», que impulsa una misma imagen regional, apoyando la
gjecucion de programas enfocados a la promocion y mercadeo en Europay Asiay la

gestion de cooperacion internacional para dichos programas™,

B. Después de lo ocurrido € 11 de septiembre en los Estados Unidos de América, los
turistas no querian vigiar a Centroamérica por temor de realizar escala aérea por ese
pais, por ta razén se crearon vuelos directos desde Europa a diferentes paises de
Centroamérica. Actua mente existen 21 vuelos directos que permiten la conectividad

con una mayor afluencia de turistas.

C. Se han creado campafias publicitarias de comunicacion en algunas revistas europeas

especializadas.

“" www.sica.int/cct en el enlace de CATA — Cataen breve - Principales logros de la Agencia

“® Vid,, supra., p. 18.

9 Ibid., Declaracion de Apoyo a CATA por [aOMT.
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Iv.

. Se ha creado contacto directo con las Industria Turistica de cada mercado meta [ Tour

Operadores, Compariias Aéreas, Cadenas Hoteleras, Agencias de Vigjes, etc].

Participacion en a menos seis ferias internacionales de turismo por afio en Europa,
promocionando a Centroamérica como un solo destino turistico.

. Se han organizado a menos 15 viges de familiarizacion con tour operadoras y 15

vigjes de prensa a Centroamérica, asi como més de 30 presentaciones de la region a
agentes de vigie en Europa, con el objetivo que estos comercialicen y promocionen a
Centroamérica como un multidestino turistico.

. Se han concretizado cooperaciones y alianzas estratégicas con la linea aérea TACA,

por un periodo de tres afios con un monto de Un Millon Quinientos Mil Dolares
[USD $ 1,500,000] destinados a promocion y mercadeo de Centroamérica. De igual
manera la AECI® y la Secretaria General de Turismo de Espafia han realizado
importantes aportes técnicos y financieros para la creacion del Porta de

Centroamérica: www.visitcentroamerica.com

. En la Feria Internacional de Turismo [FITUR] 2004 y 2005 la CATA recibi6 €

primer premio como meor stand promocional.

OTRAS ORGANIZACIONES QUE APOYAN O COOPERAN CON LA
INTEGRACION TURISTICA CENTROAMERICANA:

Como hemos estudiado anteriormente, la integracion turistica de Centroameérica

cuenta con Organos e instituciones publicas, privadas y mixtas encargadas de impulsar y

desarrollar dicho proceso. Sin embargo, también cuenta con e apoyo de diferentes

instituciones y organizaciones intra y extra regionales que principamente cooperan

financiera y/o técnicamente en coordinacion con las érganos e instituciones del SICA y

0 yid. infra, p. 26.
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especificamente con e CCT, FEDECATUR y CATA. A continuacion sefialaremos algunas

de las instituciones y organizaciones gque cooperan con la region en materia turistica

regional, asi como algunos proyectos o programas en |os que brindan su apoyo alaregion:

I

ORGANISMOS INTERREGIONALES:

1. Programa de Apoyo a la Integracion Regional de Centroamérica [PAIRCA]>: El

PAIRCA, con e apoyo financiero de la Union Europea, actualmente esté financiando
una serie de proyectos de fortalecimiento a los diferentes destinos turisticos
centroamericanos, eiemplo de ello es e proyecto de «Diagndstico y Plan de Accion de
la Ruta del Patrimonio Mundia»®® el que se puede describir como un recorrido de
caracter particular que permite transitar los sitios arqueoldgicos de la antigua
civilizacion Maya, las ciudades coloniales de Centroamérica, las fortificaciones del
Caribe y las éreas naturales, todos en lalista del patrimonio mundial de UNESCO [ver
anexo n° 5], sumado a las poblaciones alrededor de atractivos turisticos. La aportacion
financiera de PAIRCA para la gjecucion de este proyecto ha sido de Veintisiete Mil
Dolares de los Estados Unidos de América[USD $27,000].

Fomento a Desarollo Sostenible mediante @ Turismo en Centroamérica
[FODESTUR]: El proyecto FODESTUR inici6 e proceso de la creacion de laidentidad

corporativa para e sector turistico regiona®®. En conjunto con e sector privado y

51 El PAIRCA, es un proyecto de apoyo a fortalecimiento de la capacidad institucional regional € cudl

cuenta con €l apoyo de la Unién Europeay de los Organismos del SICA para su funcionamiento. El principal

objetivo de este Programa es elevar las capacidades de los Organos del SICA y de la Sociedad Civil,

contribuyendo a la Reforma Institucional, a la adopcion y gecucion de una agenda estratégica y al

mejoramiento de los mecanismos de planificacién, adopcién y ejecucion efectiva de las decisiones

concernientes alaintegracion. http://www.sica.int/pairca/ en €l enlace- PAIRCA en breve.

52 http://www.sica.int/cct en € enlace del CCT — Proyectos.

B vid, infra, p. 53.
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II.

pUblico, desarroll6 laMarca Regional: «Centroamérica tan pequefia...tan grande™» [ver
anexo n° 4]. Los siete paises centroamericanos se unieron para presentarse como un

destino turistico en los mercados de larga distancia, especiamente en Europa.
Grandes, medianas y pequefias empresas, estdn involucradas en este proceso de
integracion. Grupo TACA lleva el logotipo en las alas de sus aeronaves como sefia de

laidentidad corporativa de la region centroamericana.

FODESTUR ha apoyado en la redizacion de talleres participativos regionales para
elaborar, revisar y validar el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible.

Las &reas de trabgjo en las que se enfoca FODESTUR son las siguientes:
A. Comerciadizacion y mercadeo bajo €l techo regional.
B. Formacion de redes empresariales.

C. Homogenizacion de los estandares de calidad de la region.

ORGANIZACIONES EXTRA REGIONALES:

Organizacion Mundia de Turismo [OMT]: Uno de los principales aportes que
actualmente la OMT ha hecho a proceso de integracion turistica centroamericana es |0
referente a la gestion de la «Cuenta Satélite de Turismo» la cual es un instrumento
estadistico disefiado para medir las dimensiones del sector turistico en las cuentas
nacionales, de acuerdo con normas internacionales. A su vez, proporciona datos

confiables sobre laincidenciadel turismo y el empleo asociado, que facilita el disefio de

> www.sica.int/cct en e enlace de CATA — Estrategia de Imagen y Mercadeo - Manua de Identidad

Corporétiva y estatuto dela Marca.
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politicas econdmicas destinadas a desarrollo turistico y ofrece datos sobre su incidencia

en la balanza de pagos de un pais. La aportacion financiera por la OMT para la

realizacion de este proyecto es de Ciento Veintisés Mil Doélares de los Estados Unidos
de América[USD $126,000].

También, ofrece respaldo a CATA® en cuanto a proveer informacion estadistica y de

mercado, asi como otro tipo de servicios y apoyo en:

A.

Estudios de mercado preparados por laOMT.

Estudios de marketing por producto/segmento.

Informes de coyuntura.

. Estudio de evauacion de las inversiones promocional es.

Estudio especifico que se realizaran de manera conjunta.

Seminarios de capacitacion y difusion.

Seminarios de capacitacion, medios, diplométicos, legisladores.

. Estudio «Centroamérica como esfuerzo unico de promocién de los siete paises bajo

una sola marca.

2. Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional [AECI]: La AECI ha apoyado d

turismo regional centroamericano en una gran cantidad de proyectos enfocados

principa mente a la planificacion turisticay desarrollo de productos regional es; fomento

a la inversion; cultura y formacion turistica; y promocién y mercadeo turistico. A

continuacion, mencionaremos a gunos de ellos:

%5 fdem.
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A.

La AECI y la Secretaria General de Turismo de Espafia, han puesto en marcha un
Plan de Accion Para la Promocion del Turismo Sostenible, en cuyo marco ya hay
varios proyectos € ecutados y actualmente en marcha, tales como la creacion de un
Portal de Turismo Centroamericano, identificacion de varias rutas regionales y se ha
iniciado laformacion en gestion turistica.

La Direccion Genera de Cooperacion con Iberoamérica de la AECI y la Fundacion
ETEA para e Desarrollo y la Cooperacién junto con las instituciones responsables
del desarrollo turistico de la region centroamericana, han elaborado €l Plan de
Apoyo ala Formacion Turistica en Centroamérica'y Republica Dominicana. El Plan
consta de dos partes fundamentales, la primera contiene los objetivos, e enfoque
metodol6gico y un resumen del diagndstico elaborado por la Fundacion ETEA y la
segunda parte contiene el programa formativo que la cooperacion espafiola tiene

previsto apoyar durante |os proximos afios.

Sefidizacion Via de la Ruta de Ciudades Colonides y los Volcanes®: Es un
itinerario turistico creado para €l disfrute de la diversidad cultural que encierra las
ciudades y pueblos coloniales centroamericanos. El aporte financiero de la AECI
parala ejecucion de este proyecto es de Trescientos Diez Mil Dolares de |os Estados
Unidos de América[USD $310,000].

. Programa de Calidad en & Servicio Turistico®”: Programa a ser impartido por la

Universidad Carlos |11 de Madrid [ 2 afiog], consistente en: @) capacitacion dirigidaa
ministerios y camaras de turismo; b) formacion dirigidaa MIPY MES turisticas; y c)
formacion de formadores en sistemas de calidad dirigido a universidades e institutos
de formacioén turistica de cada pais. El aporte financiero de la AECI para la
gjecucion de este Programa seré de Cuatrocientos Mil Euros [€ 400,000].

% http://www.sica.int/cct en & enlace del CCT — Proyectos.

5 fdem.
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E. Portal Centroamérica: LaAECI®, en conjunto con |a Secretaria General de Turismo
de Espaia y Turespafia, a partir del 2004, han apoyado e proceso de creacion del
Portal Centroamérica, que ha incluido un estudio de viabilidad y desarrollo,
capacitacion a las instituciones participantes y la construccién de un prototipo de
sitio Web. Para el desarrollo de la segunda fase de lanzamiento, se firmé un acuerdo
de colaboracion entre el CCT y CATA, con la Secretaria General de Turismo de
Espaia y la AECI. Actuadmente e Porta Centroamérica es:
www.visitcentroamerica.com €l cual, principalmente, promociona la marca

regiona y el multidestino Centroamérica.

Después de haber expuesto los principales avances institucionales de la integracion
turistica centroamericana en € marco del SICA, podemos sefidar que se han redizado
avances significativos, aunque no suficientes. Adn se deben hacer esfuerzos enfocados a
fortalecimiento de su principal érgano especializado en esta materia: el CCT. Para dllo,
|6gicamente, los Estados miembros del SICA deben demostrar su voluntad politica de
fortalecer a Sistema en genera dotandolo de supranacionalidad institucional y normativa

reales que redunde, en nuestro caso de estudio, en unaintegracion turistica efectiva

Es de notar el gran avance obtenido por e sector privado en e proceso de
integracion turistica centroamericana, organizado a través de la FEDECATUR, ademés de
formar parte del CC-SICA como érgano de asesoramiento del SICA. Sin embargo,
nuevamente hacemos alusion a gque es indispensable que |os Estados miembros del Sistema
profundicen su compromiso politico otorgando también a CC-SICA [importante érgano
del Sistema muchas veces menospreciado] poderes supranacionales reales, para que la
sociedad civil organizada [sector empresarial, trabajadores, sector académico, etc.] tenga
una participacion activa y efectiva a ser incorporada a las estructuras decisorias del
Sistema, y que de una vez por todas, € proceso de integracion centroamericana deje de
pertenecer a las élites presidenciales y ministeriales, pues una sociedad civil con
participacion sustantiva es un componente sin €l cua ninguna integracion efectiva es

posible.

8 Vid., supra, p. 21.
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Para finalizar este primer capitulo, podemos expresar que los problemas de la
integracion centroamericana se reflgjan, en gran medida, en «una amplia gama de é&reas
sustantivas que incluso ponen en tela de juicio los principios de supranacionalidad minimos
indispensables para la viabilidad del SICA y sus instrumentos fundacionales. Si bien la
integracion regiona debe verse como un proceso cuyo éxito sélo sera posible por medio de
aproximaciones graduales y progresivas, resulta preocupante que todavia prevaezcan
problemas tan esenciales en la base del sistema y renuencias tan evidentes en los Estados
gue lo conforman. Esa circunstancia constituye la més grave amenaza para €l SICA en €
plazo mediato, pues no es concebible una integracion viable en Centroamérica sin un
consenso esencia de los Estados de la region en torno a tema de la supranacionalidad de
las instituciones que lo conforman»®®. Mientras esta situacion no cambie, lo demés,

institucionalmente hablando, es y sera puraretorica.

% SOLiS RIVERA, L.: Centroamérica 2020: la integracion regional y los desafios de sus relaciones
externas, [ CA 2020: Documento de trabajo n° 3], Institut fur Iberoamerika-Kunde, Hamburg, 2000, p. 14.
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CAPiTULO 1%

PRINCIPALES AVANCES NORMATIVOS DE LA INTEGRACION
TURISTICA CENTROAMERICANA

I. ALIANZA CENTROAMERICANA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
[ALIDES]®:

El proceso de integracidon centroamericana experimentd cambios positivos en los
anos noventa. Reconstituido dicho proceso tras la suscripcion del Protocolo de Tegucigalpa
[1991], & SICA obtuvo un nuevo marco de referencia con la promulgacién de la ALIDES
[1994].

Este nuevo marco conceptual y programatico fue complementado con la firma del
Tratado de Integracion Socid [San Savador, 1995] y del Tratado de Seguridad
Democratica[ San Pedro Sula, 1995].

LaALIDES es una iniciativa de politicas, programas y acciones acorto, mediano y
largo plazo que los Grganos e instituciones regionales deben trabajar conjuntamente con los
gobiernos en su gjecucién, partiendo de las cinco grandes areas que la fundamentan: la

politica, econdmica, social, cultural y ambiental.

La implementacion de la ALIDES «[...] se apoya en la institucionalidad y no
sustituye los mecanismos o instrumentos de integracion regional existentes, sino que los
complementa, apoya y fortalece, intrarregiona y extrarregionalmente, en especia en su
proceso de convertir € desarrollo sostenible en |a estrategia y politica central de los Estados

y delaregion en su conjunto.]...]»%

 Vid., supra, p. 3

®1 Cumbre de Presidentes Centroamericanos [Ecolégica], Alianza para € Desarrollo Sostenible [ALIDES],

celebrada en Managua, Republicade Nicaragua, 12 y 13 de octubre de 1994.

®2 Ibid., Introduccién, parrafo 4°.
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El desarrollo del turismo, es una de las Areas Prioritarias de la ALIDES teniendo

como uno de sus objetivos «Fomentar y desarrollar el turismo ecol 6gico sostenible»®.

El turismo regional enmarcado en |os principios, bases, objetivos y compromisos de
la ALIDES, como estrategia centroamericana de desarrollo sostenible, «debe centrarse en
contribuir a mejorar la calidad de vida de todos los centroamericanos, incorporando y
capacitando alos grupos locales y comunales en el mangjo eficiente de esta actividad, de tal
manera que permita involucrarlos en e proceso de Desarrollo Sostenible®». Las
disposiciones normativas, programas, planes y acciones que se lleven a cabo para
coadyuvar a la integracion turistica centroamericana deben tomar en cuenta'y cumplir con
los postulados de la Alianza. A continuacion estudiaremos las principales disposiciones
normativas regionales enmarcadas en la ALIDES cuyo fin u objetivo principal es fortalecer

laintegracion turistica de Centroamérica.
II. DECLARACION DE MONTELIMAR I1°:

A partir del afio 1996, mediante la celebracion de la XVIII Reunion Ordinaria de
Presidentes Centroamericanos [Declaracion de Montelimar 11] y posteriormente con la
celebracion de la XXIlI Reunion Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de
Centroamérica [Declaracion de San José] en e afio 2002, se inici6 un proceso de
«fortalecimiento» de la integracion turistica centroamericana, debido a «apoyo» de los
mandatarios centroamericanos, en cuanto a reconocer a turismo como sector estratégico a

nivel regional.

La Declaracion de Montelimar |1 tiene unaimportancia trascendental, por que marca

el antes y el después de la integracion turistica de Centroamérica, la cual, como todo €l

% Ibid., Anexo, Objetivos Especificos de la ALIDES en Materia Econdmica, numeral 9 y Compromisos dela
ALIDES en Materia Econdmica, Areas Prioritarias, numeral 30.6.

6 Declaracion de Montelimar 11, parrafo 5°.

S Vid., supra, p. 10.
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proceso de integracion centroamericana, estuvo estancada durante mucho tiempo,
principamente por los acontecimientos bélicos que aguejaron a la region en décadas

anteriores.

En esa oportunidad, los presidentes centroamericanos, dando seguimiento a la
agendade la ALIDES, deciden lo siguiente: «profundizar nuestro compromiso politico para
promover € turismo, conscientes de que necesita de un mayor impulso, como sector
estratégico’® para € Istmo, dado & alto potencia que significa para e crecimiento y

diversificacion de nuestras economias.

Nuestro objetivo es lograr que € turismo se constituya en fuente principal de

ingresos para nuestros paises®’.

A través de esta Declaracion, la actividad turistica se define como «prioritariay de
interés nacional y regiona»®, Se orienta a Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica [ BCIE] a obtener recursos dirigidos a fortalecer € sector turismo y seinvitaala
comunidad internacional a respaldar este Programa por medio de cooperacion técnica y

financiera®™.

En sintesis, la Declaracion de Montelimar |1, es la estrategia en donde se enmarcan
una serie de acciones dirigidas a lograr un determinado «progreso» de la integracién
turistica de Centroamérica. Sin embargo, no se plantea nada novedoso en cuanto al
fortalecimiento institucional del SICA o de sus érganos especializados en materia turistica
[CCT], limitandose a establecer un Programa de A cciones para tratar de avanzar, sin hacer

cambios estructurales, en laintegracion turisticade laregion.

% Jbid. ALIDES, Compromisos de la ALIDES en Materia Econémica, Areas Prioritarias, numeral 30.6. El

énfasis es nuestro.
%" Declaracion de Montelimar |1, Declaracion Politica, tltimos dos parrafos. El énfasis es nuestro.
8 Ibid., parrafo 17°.

6 Ibid., pérrafos 18°y 19°.
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IIIl. PROGRAMA DE ACCION REGIONAL PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO:

El Programa de Accion Regional para el Desarrollo del Turismo es parte integral de

la Declaracion de Montelimar 117

. «La gecucion del Programa de Accién persigue la
consolidacion y reconocimiento del Sector Turismo como una actividad estratégica y

prioritaria para el desarrollo sostenible en Centroamérica»’*.

Una de las finalidades estratégicas del Programa «es lograr que € Sector Turismo
incremente su participacion en la economia de los paises del &rea»’%. Asimismo, pretende
«dotar a las instituciones nacionales y regiondes y a sector privado involucrado
directamente en esta actividad, de politicas e instrumentos legales que faciliten e incentiven

el impulso de la actividad turistica»".

El CCT, através de su Secretaria Técnica, es la estructura organica responsable de

dar seguimiento alas acciones establecidas en el Programa de Accion’,

En este Programa de Accion se establece el fortalecimiento institucional de la
SITCA [aunque no menciona en qué sentido se fortalecerd], por ser la institucion regiona
responsable y especializada en materia turistica, asi como establecer coordinaciones
interinstitucionales a fin de garantizar el cumplimiento de las acciones expresadas en €l

Programa referido.

Ibid., péarrafo 17°: «Parafortalecer el sector turismo, hemos decidido [...] adoptar el Programa de Acciones
para € Desarrollo del Turismo en los Paises de Centroamérica, € cua es parte integra de la presente

Declaraci 6n».

" Programa de Accion Regional parael Desarrollo del Turismo, parrafo 1° [ Objetivo Estratégico.
” [dem.

73 fdem.

" Ibid., numeral VII.
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1. Principales fuentes de financiamiento y cooperacion para la gecucion del Programa de

Accion Regional parael Desarrollo del Turismo en Centroamérica’™:

A. Para la gecucion de este Programa de Accion, los Gobiernos del area se
comprometieron a profundizar su apoyo a la SITCA [en adelante debe entenderse

ST-CCT] y alos Organismos oficiales de Turismo.

Sin embargo, esto solo constituye un aporte més a la retérica de los gobiernos del
area, pues en dicho Programa no se concretiza en qué aspectos se apoyara a la ST-

CCT ni alos mencionados organismos oficiales de turismo.

B. Solicitar a la OMT su continuo respado y cooperacion a los paises de
Centroamérica para la gecucion de las acciones contempladas en este Plan de

Accion.

C. Instruir ala ST-CCT, aemprender esfuerzos dirigidos a la busqueda de los recursos

de cooperacion paralarealizacion de este programa.

Expuesto todo |o anterior, nuevamente se comprueba la falta de compromiso real de
los gobi ernos centroamericanos en fortal ecer efectivamente alos érganos e instituciones del
SICA y especificamente a los especializados en materia turistica regional . En este caso la
debilidad esta en la estabilidad financiera de los 6rganos e instituciones especiaizados en

materia de turismo regional .

El Art. 32 del Protocolo de Tegucigapa es clarismo en sefidar. «Los Estados
Miembros del SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA contribuirdn a
su sostenimiento, incluyendo a de sus organismos, con cuotas iguales». Sin embargo en €
Programa en mencion se instruye a la ST-CCT a emprender esfuerzos dirigidos a la

busqueda de los recursos de cooperacion parala realizacion de dicho Programa. El proceso

S Ibid., numeral V1.
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de integracion no puede desarrollarse si los Estados miembros del Sistema se niegan a

asumir los costos gque dicho proceso conlleva.

La financiacion del proceso de integracion regiona es de vital importancia porgque
forja una discusion sobre la eficiencia del sistema en su conjunto y de las instituciones

particulares que |o conforman.

Para el efectivo funcionamiento institucional «Es indispensable que los Estados
garanticen el pago puntua y suficiente de las cuotas nacionales alas entidades del SICA, de
lo contrario — como ha sido €l caso hasta la fecha - 0 bien éstas no tienen capacidad de
gestion, o bien se ven obligadas a vender servicios y desarrollar proyectos con € Unico
propésito de aprovechar los “overheads’ requeridos para satisfacer sus costos de

operacion. [...]

S6lo una propuesta seria puede resolver la crisis financiera del SICA en un plazo
manejable para las instituciones; instituciones las cuales de no contar con los recursos de
los Estados, continuaran dependiendo de las contribuciones de la cooperacion internacional
[lo cual esinconveniente en lo politico] o bien de los “overheads’ de proyectos especificos
[lo cua es inadmisible como principio de trabgjo]. A este respecto, la iniciativa més
razonable, favorecida y sustentada de manera muy técnica por la SIECA, pero que ha sido
fuertemente resistida por 1os gobiernos, es la de adopcién de un arancel especifico [0 en su
defecto, € extraer un porcentgje del arancel centroamericano] a los productos que se
mueven en e ambito del Mercado Comun. Esta suma superaria las necesidades financieras

actuales del Sistemay le permitiria su funcionamiento normal» "

Asi pues, y a pesar de las fallas que hemos sefidlado, el Programa de Accion ha
determinado una serie de disposiciones paratratar de desarrollar la industria turistica de la
region, con el objetivo de que sirvieran como pautas a seguir por la industria en mencion.
Entre dichas acciones estan las dirigidas o encaminadas a crear una imagen regional,
fomentar la inversién en turismo tanto publica como privada, facilitacion turistica,

® SOLISRIVERA, op. cit., pp. 22y 23.
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armonizar la legislacion de los Estados miembros para proteger el medio ambiente y los
recursos naturales de la region y establecer coordinaciones con el sector privado para €l

desarrollo del sector turistico centroamericano.
IV. DECLARACION DE SAN JOSE'":

En e afio 2002, con la firma de la Declaraciéon de San José y siguiendo la linea
estratégica de la ALIDES, la Declaracion de Montelimar Il y su Programa de Accién
[abordados anteriormente], se continud con € fortalecimiento de la integracion turistica de
Centroamérica al reafirmar al turismo como sector prioritario y estratégico en €l marco de
las politicas y planes de desarrollo econdmico y sociad a nivel naciona y regional,
impulsando politicas comunes de desarrollo sostenible e integracion turistica y cultural de

mediano y largo plazo que involucran atodos |os sectores en € ambito centroamericano.

Dentro de los acuerdos establecidos en dicha Declaracion en materia de turismo
regional, estan las dirigidas a formular una estrategia de promocion de la region como
multidestino turistico y regional. Asi pues, se instruyé al CCT que en coordinacion con la
FEDECATUR estableciera la creacion de la CATA™® para promover a Centroamérica en
Europay Asia, apoyar y fortalecer los avances encaminados a la facilitacion del transito de
turistas en cuanto a la politica migratoria, aduanera y de transporte aéreo, maritimo y
terrestre regional, y la proteccién a nifios, nifias y adolescentes del turismo sexua o tréfico

de personas.

Asimismo, se aprobd e Pan de Accién en Materia de Turismo, e cua
especificamente establece, de forma general, una serie de acciones destinadas a profundizar

y desarrollar la integracion turistica centroamericana. De este Ultimo hablaremos a

continuacion.

"Vid., supra, p. 15.

8 Vid., supra, p. 14.
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V. PLAN DE ACCION EN MATERIA DE TURISMO:

Con la suscripcién del Plan de Accién en Materia de Turismo se reiteray se amplian
los compromisos asumidos por los Estados en € proceso del desarrollo sostenible en la
region, en relacion a los temas de cultura y turismo, tomando en cuenta el impacto que
éstos podrian provocar en las nuevas generaciones.

Los acuerdos incluidos en €, han sido la base para la eaboracion del Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica, disefiado conjuntamente
por € CCT y las camaras nacionales de turismo que conforman la FEDECATUR vy
financiado por diferentes instituciones y organizaciones internacionales [PAIRCA, AECI,
UNESCO, COSUDE, etc.]”.

A continuacion se detallan las acciones de mayor relevancia constituidas en el Plan:

1. Fortalecer y proyectar ampliamente la imagen promocional de Centroamérica
como un multidestino turistico: en € marco de las acciones conjuntas del sector
turistico de Centroamérica, se acordd encausar esfuerzos entre e sector publico y
privado en materia de promocion y mercadeo. Se ha formulado y actualmente se esta
implementando una estrategia de promocion e imagen de Centroamérica en los
principales mercados emisores, tendiente a ubicar a la regién como destino turistico
emergente. Ejemplo de ello es la creacion de la CATA que promociona a
Centroamérica como un multidestino turistico. Se ha elaborado la marca turistica
regional «Centroamérica tan pequefia...tan grande»® por FODESTUR con & auspicio
delaGTZ y, ademas, con e apoyo financiero y técnico de la AECI, se disefio e portal

promociona de Centroamérica [www.visitcentroamerica.com).

™ www.sica.int en laseccion del CCT — Plan estratégico.

8 www.sica.int/cct en el enlace de CATA - Estrategia de Imagen y Mercadeo — Manua de Identidad
Corporétiva y estatuto dela Marca.
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2. Promocion de inversiones: Habiéndose declarado la actividad turistica como

3.

prioritaria y de interés naciona y regional, se procura que los gobiernos
centroamericanos elaboren politicas, planes, programas y realicen acciones destinadas a
impulsar el desarrollo de laindustria turistica de los paises. Y a se han realizado estudios
sobre |as diferentes legislaciones e iniciativas de ley de fomento alainversion turistica
existente en la regién para crear una cartera de proyectos de inversion turistica a nivel
centroamericano. Sin embargo, aln no existe una homogeneidad de las legislaciones
centroamericanas de fomento o de incentivo turistico, evidenciando, por un lado, la
incapacidad [falta de supranacionalidad institucional, normativa, insuficiencia
presupuestaria y de compromiso politico, entre otros aspectos] del Sistema en genera
de convertirse en e factor clave paratratar de impulsar, homogénicamente, la industria
turistica regional y, por otro lado, se dgja en manos de los Estados miembros del
Sistema lo referente a la inversion en turismo pues €l SICA esté descapitalizado, tal y

como hemos sefialado en péginas anteriores.

Apoyar los avances encaminados a la facilitacion de libre transito de turistas: Se
han desarrollado acciones tendientes a la homologacion de requerimientos de visado a
los ciudadanos de los principales mercados emisores a través de la creacion de la visa
Gnica centroamericana como medio para facilitar e acceso y movilizacion
intrarregiona de turistas en algunos paises de Centroamérica; gjemplo de €llo es la
firma del Convenio de Creacién de la Visa Unica Centroamericana para la Libre
Movilidad de Extranjeros®® actualmente vigente entre las Replblicas de El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua, suscrito en Tegucigalpa, Republica de Honduras, de
2005.

Para lograr mayor competitividad del destino Centroamérica en los mercados
internacionales, se hallevado a cabo una politica de desregulacion comercia y turistica
aérea, o que permite reducir los precios y obtener una mayor afluenciade visitantes ala
region. Al respecto, ya se han realizado acuerdos que permiten que los vuel os entre El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua [bloque CA-4] sean considerados como

8 fdem.
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locales. A manera de gjemplo tenemos el Acuerdo de Cooperacién parala Facilitacion y
Desarrollo de las Operaciones Aéreas™ y su Plan de Vuelo Intracentroamericano en
Calidad de Operaciones Aéreas Nacionales [Locales], suscrito por los paises miembros

del blogue CA-4, en Tegucigalpa, Republica de Honduras €l dia tres de octubre de
2006.

82 www.sica.int en la seccién Centro de Documentacion.
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II1.

CAPiTULO IIT®

PRINCIPALES RETOS O DIFICULTADES DE LA INTEGRACION
TURISTICA CENTROAMERICANA

PRINCIPALES RETOS DEL SICA QUE INCIDEN NEGATIVAMENTE EN LA
INTEGRACION TURISTICA CENTROAMERICANA:

La ausencia de voluntad politica y vocacion integracionista son los mayores retos que
pueda tener tanto € proceso de integracion centroamericana en general como la

integracion turistica de laregion en particular.

Dicha falta de voluntad y vocacion integracionista incide negativamente en todas las
dimensiones de la integracién de la region [dimension politica, econdmica, social y
juridical. Esto lesiona profundamente los principios y fines del SICA y en nuestro caso

de estudio a laindustria turistica centroamericana.

Los Estados miembros del SICA deben manifestar su voluntad politica de [levar a buen
puerto e proceso de integracion centroamericano mediante una reforma estructural
apropiada del Sistema, otorgandole a los 6rganos e instituciones regionales niveles de
supranacionalidad adecuados para ubicarse mas activamente al frente del proceso.

Otro reto tanto de la integracion centroamericana en genera como de la integracion
turistica en particular es e inadecuado financiamiento para garantizar € correcto
funcionamiento de sus 6rganos e instituciones y la gjecucion de planes, programas y
proyectos dirigidos a meorar e estado de la integracién del istmo. Los Estados
miembros del SICA estan obligados por medio del Protocolo de Tegucigalpa a
garantizar € apropiado sostenimiento del Sistema. Actuamente, € déficit

8 Vid, supra, p. 3.
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IV.

presupuestario del SICA es complementado por la cooperacion de organizaciones

internacionales o por Estados de mayor desarrollo econémico.

El marco juridico débil, contradictorio y difuso del Sistema. Lareforma, cuando menos,
de los tratados constitutivos del SICA es una necesidad inminente, de lo contrario se
seguirén realizando «esfuerzos integracionistas» de poca efectividad para la integracion
real delaregion.

La sociedad civil de Centroamérica organizada a traves del CC-SICA es débil por
carecer sus decisiones de fuerza vinculante. Como resultado de este estado de | as cosas
los 6rganos e instituciones del Sistema adoptan medidas que muchas veces no reflgan
la realidad de la sociedad civil de la region, estableciendo programas y planes de
acciones abstraidos de la realidad econdmica, politica, juridica, etc. de Centroamérica.
Se evidencia pues un ato grado de descoordinacion institucional, dispersion y
duplicidad de instituciones y funciones en el SICA que son nocivas para € correcto

desenvolvimiento del proceso integrador.

PRINCIPALES RETOS DE LA INTEGRACION TURISTICA
CENTROAMERICANA:

La libre circulacién de personas en la region centroamericana es uno de los retos
trascendentales del proceso de integracion turistica del istmo pues esta materia es de
vital importancia para el desarrollo del turismo de la regién. Actualmente, cuatro de los
Siete paises centroamericanos [El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua] poseen

mecanismos de facilitacion migratoria por medio de las vias terrestre, aéreay maritima.

La infraestructura turistica también representa uno de los grandes retos para la
integracion turistica centroamericana. El SICA através de CCT no posee competencias
ni dinero para desarrollar la infraestructura turistica de la region [vias de acceso a
lugares con vocacion turistica, mejoramiento de edificios historicos o embleméticos de

fuerte atractivo turistico, mgoramiento o reparacion de sitios publicos tales como
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plazas, parques, etc.]. Dichas competencias son propias de los Estados miembros del
Sistema o que provoca una marcada diferencia en la calidad de dicha infraestructura de
cada pais centroamericano lo cua esta intimamente relacionado con el mayor o menor

grado de desarrollo econémico de cada uno de estos.

3. Falta de un ordenamiento juridico regiona dirigido a regular, fomentar o incentivar €l
turismo y las inversiones en materia turistica o cuando menos la homogenizacion de

estos aspectos en el ordenamiento juridico interno de cada Estado miembro del SICA.

Este es un aspecto de gran importancia puesto que facilitaria las inversiones publicas y
privadas de la industria turistica. Para desarrollar dicha industria es necesario
estandarizar los procedimientos e incentivos, en su caso, que hagan atractivo y faciliten
el poder invertir en turismo en Centroamérica y que dicha industria despliegue todo o
gran parte de su potencial con mayor facilidad, generando empleos, infraestructura y

captacion de divisas para los Estados centroamericanos.

Estos son algunos de los principales retos que € SICA vy la integracion turistica
centroamericana deben solucionar a la mayor brevedad posible si se pretende acanzar el
desarrollo econdmico, socia y cultural de los paises de la region con el fin de lograr

mayores beneficios para sus habitantes.
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CAPiTULO IV*

BREVE COMPARACION ENTRE EL TURISMO REGIONAL
CENTROAMERICANO Y EL DE LA UNION EUROPEA

I. EL SISTEMA INSTITUCIONAL Y NORMATIVO:

Es evidente que €l SICA ha obtenido avances significativos en materia turistica, a
partir de la creacion del CCT como maximo 6rgano encargado de velar por € desarrollo de
laindustria turistica centroamericana, aunque claro esta que aln persisten una serie de retos

en dicha materia.

De igua manera, se ha creado la ST- CCT que es la oficina gecutiva permanente
del CCT, laCATA como unaagencia mixta [publico/privado] encargada de promocionar y
vender a Centroamérica como un multidestino y COMECATUR que esta a cargo de la
definicion e implementacion de la estrategia regional de promocion y mercadeo turistico,

gue incluye el Plan de Gestion de laMarca Centroamericana.

El CCT lleva a cabo acciones conjuntas con €l sector turistico privado, representado
por la FEDECATUR, sin embargo, los avances hasta tal punto no han sido de gran peso
para el sector privado debido a que éste solo esta facultado como 6rgano observador dentro
del Sistema, con voz pero sin voto, 1o que deja en e vacio la opinion y la toma de
decisiones conjuntas ya que en definitiva es € sector publico el que verdaderamente decide
que hacer en cuanto a turismo en Centroamérica. No es conveniente obviar que el sector
privado es el gque esta a frente de la mayor parte de las empresas turisticas en la region,
razon por lacual, es necesario otorgarle una participacion mas activa dentro del proceso.

En € caso de la UE hasta la fecha no cuenta con una organizacion supranacional
encargada de impulsar €l desarrollo del turismo en laregién, ya que los Estados no la han
dotado de tal competencia, por tanto la politica turisticasigue siendo competencia exclusiva

84 Vid., supra, p. 3
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de los Estados miembros. La UE tiene claramente definida sus competencias, |as cuales se
clasifican en: competencias exclusivas, compartidas y de apoyo, y/o coordinacion®, es

dentro de ésta (iltima que se encuentra ubicada el turismo®.

La delimitacion de las competencias de la Union se rige por el principio de
aribucion y El gercicio de las mismas por los principios de subsidiariedad® y
proporcionalidad®.

En virtud del principio de subsidiariedad, en los ambitos que no sean de su
competencia exclusiva, la Unién intervendra solo en caso de que, y en lamedida en que, los

objetivos de la accion pretendida no puedan ser alcanzados de manera suficiente por los

% Tratado de Lisboa -Titulo | «Categorias y Ambitos de Competencias delaUnion ». Arts. 2 A - 2 E.

8 Jjdem. Art. 2 E.: «LLa Unién dispondr& de competencia para llevar a cabo acciones con € fin de apoyar,
coordinar o complementar la accién de los Estados miembros. Los ambitos de estas acciones serén, en su

finalidad europea: [...] turismo».

87 Este principio presenta dos vertientes, una positiva y otra negativa. La positiva, es decir, laque estimula as
competencias a favor de la CE, dice que la CE debe actuar cuando los fines perseguidos «puedan lograrse
mejor [...] a nivel comunitarioy»; |a negativa, es decir, la lectura restrictiva del principio de subsidiariedad,
significa que la CE debe abstenerse de intervenir si la actuacion de los Estados miembros es suficiente para
conseguir el objetivo. Klaus, Dieter B., «las Competencias de la UE» en El ABC del Derecho comunitario, n°
29 (1999),

% fdem. Seglin dicho principio, es preciso estudiar detenidamente si resulta necesario un instrumento juridico
y si no bastaria otro medio de accién. Esto significa, ante todo, que debe darse preferencia alas leyes marco,
las disposiciones minimas y las normas de reconocimiento mutuo de disposiciones nacionales y deben

evitarse las normas demasi ado detall adas.
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Estados miembros, ni anivel central ni anivel regiona y local, sino que puedan alcanzarse
de manera més eficiente, debido a la dimension o a los efectos de la accion pretendida, a
escaladelaUnion.

Por tal razon, e turismo a no ser una politica comunitaria, la UE no dispone de
competencias para crear legislacion comunitaria que regule de forma directa la industria
turistica, razon que no ha representado un obstaculo para que la UE haya emprendido
programas de apoyo que impulsen &l desarrollo del turismo en laregion, por medio de otros
sectores intimamente ligados al turismo tales como: libre circulacion de personas, medio

ambiente y proteccion del consumidor, entre otros.

Es elemental sefidlar que en ninguno de los tratados constitutivos de la Comunidad
Europea [CE] se menciona el temadel turismo, por lo que la UE interviene en tal materiaa
través de recomendaciones y dictdmenes que si bien no tienen fuerza coactiva son de gran

importanciaen € turismo.

En el caso del SICA s bien cuenta con un marco normativo [Protocolo de
Tegucigapal, que es € instrumento referencial de los érganos e instituciones de la
integracion, caso para e cua aplicael CCT como institucion encargada de la industria
turistica, presenta notables debilidades en cuanto a la claridad y coherencia del mismo, 1o
gue puede prestarse a la falta de unanimidad en la interpretacion de la norma 'y por ende
gue & avance de laintegracion sealento y equivoco.

A diferencia de la UE, si analizamos €l texto del Protocolo de Tegucigapa, en €
SICA no se encuentran definidas de forma explicita sus competencias [exclusivas,
compartidas y/o de apoyq], por lo que se deduce gque esta atribucion esta dadaen la medida
en gue la organizacion le atribuye competencias y/o funciones en diferentes materias a cada
uno de los 6rganos de la misma y siempre teniendo como referencia a Protocolo de
Tegucigalpa.

Deigual manera, y a como ya se ha mencionado en péginas anteriores, la estructura

ingtitucional del SICA no tiene los poderes supranacionales necesarios para dar
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cumplimiento a los objetivos, quizas ambiciosos, planteados en e Protocolo, 1o que sienta
una clara vision de la falta de voluntad politica por parte de los Estados miembros. Tal
actitud, da lugar a una serie de contrariedades permitidas en algunos casos por e mismo
marco normativo y en otros por lafalta de seriedad y vocacion integracionistadel Sistemay
de los Estados. Ejemplo de ello es el acuerdo del bloque CA-4, en dicho acuerdo
claramente podemos observar como € sistema permite la asimetria variable entre los
Estados miembros ya gque este hasta la fecha esta compuesto Unicamente por cuatro paises

de siete que integran laregion centroamericana.

El avance obtenido por estos cuatro paises en materia de libre circulacion de
personas ha sido de gran importancia para € desarrollo del turismo, ya que la inexistencia
de fronteras internas en @ bloque CA-4 y la unificacién en cuanto a documentacioén
reguerida ha permitido que los turistas [ nacionales de los paises miembros y extranjeros] se
puedan desplazar mas fécilmente por € territorio, siendo esta una gran ventaja en beneficio
de la promocion del turismo como una sola region. A pesar de lo anteriormente
mencionado, €l hecho de que no todos los paises de la regién formen parte del acuerdo
dificulta el avance equilibrado de los Estados y lesiona €l esfuerzo integracionista de los
Estados que buscan un objetivo coman.

En e arto 21 parrafo segundo del Protocolo de Tegucigalpa®® se observa que e
SICA carece de autonomia, [una de las principales caracteristicas del concepto general de
supranacionalidad], es decir que segun dicho articulo cada uno de los Estados miembros del
Sistema tiene poder de veto y pueden obstaculizar cualquier decision que profundice €l
proceso de integracion [incluyendo la materia turistical, esto se da porque en €l mismo se
habla de consenso o que no tiene relacion con € hecho de que cada Estado tendra
derecho a un voto. Haciendo un rgpido andlisis se puede notar que existe una confusion

entre |0 que es consenso y unanimidad. Esto mismo es afirmado en e Protocolo de

¥ «Ened Consg o de Ministros, cada Estado Miembro tendra solo un voto; |as decisiones sobre cuestiones de
fondo deberén ser adoptadas por consenso. Cuando haya duda sobre s una decision es de fondo o de
procedimiento, se resolverd por mayoria de votos.».



Guatemala en su arto 52, € que promueve la asimetria variable dentro del sistema a
establecer 1o siguiente: «Las decisiones de los érganos del subsistema econdémico se
adoptardn mediante e consenso de sus miembros. Ello no impedird la adopcion de
decisiones por aguno de los paises pero sblo tendran caracter vinculante para éstos.
Cuando un pais miembro no haya asistido a la Reunién de Organos correspondiente, podra

manifestar por escrito ala SIECA su adhesién ala respectiva decision.»
II. ASPECTOS MATERIALES: LIBRE CIRCULACION DE PERSONAS:

En € caso especifico del SICA, lalibre circulacién de personas y/o turistas es parte
de las acciones a desarrollar en el Plan de Accion de la Declaracion de San José. Hasta la
fecha uno de los principales avances en esta materia ha sido el establecimiento de la visa
Unica entre paises que integran € blogue CA-4, dentro de ésta se pueden distinguir tres

categorl’asgo:

1. Categoria A: exento de visa, en la que se encuentran 76 paises, éstos podran ingresar a
los territorios de cualquiera de las partes por cualquiera de las delegaciones migratorias
periféricas, y movilizarse libremente dentro de los paises cruzando por cualquiera de las
delegaciones migratorias internas.

2. CategoriaB: visaconsular, 72 paises, y

3. Categoria C: Consultada, 43 paises, Unicamente podra desplazarse por € territorio del
pais que le otorgd lavisa.

Igualmente se ha llevado a cabo una politica de desregulacion comercia vy turistica
aérea con el objetivo de reducir los precios para todos aguellos que deseen visitar | os cuatro
paises del bloque CA-4.

% Convenio de Creacion de la Visa Unica Centroamericana parala Libre Movilidad de Extranjeros entre las
Republicas de El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. www.sica.int en € enlace- Centro de

Documentacion.
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Lo anterior trae consigo beneficios significativos para €l impulso del turismo en
Centroamérica, puesto que, a prestar mayores facilidades para ingresar a pais existira un
aumento en la posibilidad de que los turistas elijan como su destino los paises de la region
centroamericana, claro esta, conjugado con una eficiente estrategia de publicidad y
mercadeo en diferentes mercados emisores, dejando consigo cuantiosos beneficios
econémicos para | os diferentes Estados. No obstante, la poca voluntad politica de una parte
de los Estados del Sistema se hace presente de nuevo, ya que, Unicamente se han integrado
en dicho acuerdo cuatro paises de la region, o que promueve, como ya se ha mencionado,
el desarrollo de unos cuantos, violando por tanto esaimagen de una sola region que se trata
de vender a diferentes paises del mundo.

Haciendo referencia a la UE, la libre circulacion de personas ha reducido la
duracion de los vigjes gracias a la desaparicion de las esperas en las fronteras y la
eliminacion de los controles de vigeros en e mercado Unico, que tendian a mantener
recluidas a las personas, las mercancias y € dinero tras los muros proteccionistas
nacionales. Ahora gque estas barreras se han derribado, la poblacion europeay extranjera ha

comenzado adisfrutar de oportunidades cada vez méas amplias.

Uno delos Acuerdos de mayor importancia para el avance de lalibre circulacion de
personas en € territorio de la UE es el Acuerdo de Schengengl, firmado & 14 de junio de
1985, e cual Desde su entrada en vigor en 1995 quedaron suprimidos los controles de los
vigeros (independientemente de su nacionalidad) en la mayor parte de las fronteras
interiores de la region, se armonizaron los controles en las fronteras exteriores y se

introdujo una politica comun de visados. Por o que una vez que un visitante ha ingresado

%1 http://europa.eu/scadplus/leg/es/lvb/133020.htm [enlace directo].
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legalmente en cualquier pais de la «zona Schengen®®», puede vigjar libremente a todos los

demés sin necesidad de una autorizacion previa o prescindiendo de pasaporte.

El Acuerdo de Schengen comprende todos los Estados miembros de la UE excepto
Irlanday e Reino Unido, que cooperan con sus socios en los asuntos policiaesy judiciales
pero no han suprimido los controles en sus fronteras. Por esto, todavia es necesario

presentar €l pasaporte cuando se vigaentre el Reino Unido o Irlanday €l resto de laUnién.

En & marco de la cooperacién Schengen los Estados han adoptado ciertas medidas,
de las cuaes se presentan las de mayor importancia para € desarrollo del turismo en la

region:

1. laabolicién de los controles en las fronteras comunes y |a realizacion de estos controles

en las fronteras exteriores;

2. ladefinicién comin de las condiciones de paso a través de las fronteras exteriores y de

las normas y modalidades uniformes de control de estas personas en dichas fronteras;

3. laseparacion en las terminales de los aeropuertos y en los puertos entre los vigjeros que

circulan en e &mbito de Schengen y los procedentes del exterior de la zona;

4. laarmonizacion de las condiciones de entraday de visados paralas cortas estancias,

92 En la actuaidad, trece Estados miembros de la Unién Europea (Bélgica, Dinamarca, Alemania, Grecia,
Espafia, Francia, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Austria, Portugal, Finlandiay Suecia), ademas de Noruega
e Islandia, aplican plenamente las disposiciones del acervo de Schengen. Los diez nuevos Estados miembros
de la Union Europea (Chequia, Estonia, Chipre, Letonia, Lituania, Hungria, Malta, Polonia, Eslovenia y
Eslovaquia) todavia no son miembros de pleno derecho del espacio Schengen, ya que, por el momento, se
mantienen los controles fronterizos entre ellos y los miembros actuales del espacio Schengen, hasta que €
Consgjo de la Unién Europea decida que se cumplen las condiciones para suprimir los controles en las
fronteras interiores. No obstante, desde la fecha de su adhesion, dichos Estados aplican partes del acervo de
Schengen, en particular en el ambito de la cooperacién policial y judicial, asi como del control en las fronteras
exteriores. Los Estados miembros de la Unién Europea que todavia no forman parte del espacio Schengen son
Irlanda y el Reino Unido, que han optado por mantener los controles fronterizos con los demés Estados
miembros de la Unién Europea (aunque estan autorizados a aplicar algunas de las disposiciones sobre
cooperacion policia y judicia en materia penal).
http://ec.europa.eu/youreurope/nav/es/citizens/travelling/schengen-area/index_es.html
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5. lacreacion del Sistema de Informacion Schengen [SIS].

Es importante destacar que en € acuerdo Schengen, en el caso de nacionales de la
UE pueden movilizarce libremente por todos y c/u de los paises de la UE, sin importar s
hay paises que aln no pertenecen a dicho acuerdo, en cambio, para los nacionales de
terceros paises [en este caso turistas] solo pueden desplazarse por los paises miembros del
espacio Schengen, por tanto, s éstos desean vigiar a un pais no parte del espacio tendran
que hacer uso de la documentacion y requisitos que cada Estado exige para su ingreso.

Haciendo un breve andlisis, el desarrollo en materia de circulaciéon de personas es
mayormente notable en la UE, teniendo politicas bien definidas y una armonizaci 6n claray
eficiente entre los Estados miembros de la UE, tomando en cuenta que ésta ha creado
facilidades significativas tanto para los visitantes extranjeros como para sus nacionales.
Haciendo referencia al SICA también ha habido un avance importante pero no suficiente
para lograr que €l turismo se vea beneficiado como regién, puesto que en tal materia no
todos los paises estan dispuestos a colaborar y ser parte de los elementos que conlleva la

libre circulacién de personas.
III. PROMOCION Y MERCADEO:

La UE con € objetivo de impulsar e desarrollo del turismo, através de la Comision
ha desarrollado algunas iniciativas tales como la creacion de la pagina Web oficial® para
todas aguellas personas que vigan por € territorio de la UE, en la que se encuentran una
serie de mecanismos que facilitan € viagje del turistay lo orienta e informa sobre aspectos
de importancia @ momento de vigar dentro de su territorio, permitiendo que € vige sea

cada vez mas placentero paralosturistas.

A continuacion hablaremos rapidamente de los principales elementos que facilitan

el ingreso de turistas aterritorio europeo:

% Paginaoficial dela UE paralosvigjero: http://europa.eu/abce/travel/index_es.htm
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1. Documentos que va a necesitar: explica de forma claray répida los documentos que €l
turista debe portar d momento de vigar por e territorio de la UE, asi como la
necesidad de visar Unicamente en uno y/o cualquiera de los paises que forman parte del
acuerdo Schengen y orienta a aquellos turistas cuyos paises no necesitan visa para
ingresar d territorio europeo. Este tipo de informacion es de gran importancia para el
turista a momento de vigar, ya que esto le permite estar informado y prevenir
incidentes negativos a momento de presentar cualquier documentaci on necesaria.

2. El desplazamiento: aqui € turista podréd encontrar informacion sobre como desplazarse
por diferentes medios de transporte dentro del territorio de la UE. En cuanto avigjar por
caretera se orienta al vigero sobre la pdliza de seguro de automovil, agunas
reglamentaciones en cuanto a seguridad vial y que varian segun el pais que se desee
visitar [obligatorio usar € cinturon de seguridad, en Chipre, Irlanda, Maltay el Reino
Unido se conduce por laizquierda, etc.], asi como la Carta Verde que es un documento
gue sirve como prueba del seguro reconocida internacionamente y facilita la
reclamacion de indemnizaciones en caso de accidente, sin embargo esta no es necesaria
para vigiar dentro del territorio, pero, a no contar con ésta, € vigjero debe llevar
consigo la documentacion que certifique que esta asegurado. |gualmente en e portal se
encuentra informacion sobre cdmo vigjar por tren, avion, metro, bicicleta y /o

excursionismo.

3. El dinero: se puede encontrar informacion principa mente sobre los paises en los que

circulael euroy €l tipo de cambio de éste.

4. Una de las facilidades bastante innovadora que ha impulsado la UE, es |a de poder
vigiar con mascotas de compafiias, necesitando Unicamente e “pasaporte para animales
de compaiiade laUE” [vdlido hastad afio 2011], € cual debe contener datos como: la
vacunacion contra la rabia, entre otros requerimientos que varia segun el pais a visitar.
Se pretende que después del afio 2011 alos animales se les introduzca un microchip que

facilite laidentificacion del mismo.
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5. Esimportante sefialar que la UE ha creado €l nimero Unico europeo de urgencia[112],

7.

donde @ visitante puede llamar de cualquier pais de la UE s se encuentra en
Situaciones que comprometen su bienestar. La UE ha impulsado una mayor
sensibilizacion y uso del nimero y € desarrollo de sistemas que envian
autométicamente informacion para la localizacion de las Ilamadas desde tel éfonos fijos
y mdviles alos servicios de urgencias. Al mismo tiempo, |os fabricantes de automoviles
estan trabgjando en desarrollar vehiculos que pueden hacer llamadas de emergencia
automatizadas [«eCalls»] en caso de accidente en cualquier lugar de Europa y dar la
localizacion precisa a los centros de atencion de urgencias 112. Ademas existe
asesoramiento gratuito sobre los derechos de los vigjeros [lamando a nimero 00 800
67891011.

La UE ha desarrollado una“Etiqueta Ecologica’ utilizando como simbolo_ » * »
unaflor, laque significa que & establecimiento que haga uso de ella limita :*6:*:
su consumo de agua y energia, reduce sus residuos y utiliza fuentes de (%
energia renovables. Esta se encuentra en productos de consumo diario

como detergentes, zapatos, prendas de vestir, entre otros, pero también es utilizada por
hoteles, pensones, abergues juveniles y hasta camping que buscan ser respetuosos con
el medio ambiente. Ta iniciativa, permite que el visitante pueda identificar aquellos
lugares que buscan el beneficio para € medio ambiente. Actualmente la crisis
medioambiental es una situacién que embiste atodos |os paises del mundo por lo que se
esta trabgjando en concienciar alas personas en € uso adecuado y razonable del medio
ambiente; asi pues, la iniciativa de la Etiqueta Ecoldgica viene a ser un incentivo
positivo que motiva a los visitantes con conciencia ambientalista a hacer uso de
servicios y/o productos acreditados con la Flor, al igual que trabaja como un simbolo

de sensibilizacion con la natural eza.
También se proporciona informacion relacionada al momento adecuado para vigjar,

haciendo énfasis en |as temperaturas del climay los principales dias festivos, asi como,
de los lugares con potencial turistico que se pueden visitar dentro del territorio europeo.
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Cada una de las facilidades mencionadas anteriormente son parte de las iniciativas
que la UE ha impulsado con el objetivo de promover y hacer cada vez mas féacil, rgpido y
efectivo €l desplazamiento de las personas por su territorio y principa mente gue brinde al
visitante experiencias inolvidables, que después de todo es uno de los principaes motivos
por los que las personas se desplazan aun lugar diferente a de su residencia habitual.

En € caso del SICA, también se ha creado una pagina Web que promueve la visita
a territorio centroamericano™, en esta podemos encontrar informacion general, extension
geogréfica, poblacion y moneda sobre los diferentes paises que integran € Sistema. Es
importante sefialar que dicha pégina estd mayormente enfocada a proveer a turista de
informacion de los principales lugares que puede visitar en cada uno de los paises
centroamericanos, asi como en dar algunas alternativas de paguetes regionaes ya
organizados, con un contenido histérico- cultural que promueve a Centroamérica como una
sola region, a diferencia de la Web de la UE que esta mayormente enfocada a brindar
informacion que verdaderamente facilita € vige a los visitantes, siendo de mayor utilidad
para los turistas ésta informacion que por 1o general € visitante tiene acceso limitado 0 no
puede conocerla facilmente®™. Sin embargo, tanto e SICA como la UE suministran algun
tipo de informacién similar que facilita el desplazamiento con fines turisticos.

A continuacion sefialaremos | as principal es facilidades encontradas en laweb oficia
creada por d SICA para promover el turismo en Centroamérica:

1. Podra encontrar un convertidor de moneda, que sera de utilidad para los turistas que
visitan Centroamérica y deseen realizar la conversion de su moneda a la moneda
nacional del pais que visitan, sin embargo no brinda mayor detalle sobre la moneda que

* pagina Web oficia para la promocion de Centroamérica como un multidestino turistico:

www .visitcentroamerica.com

® Es més facil para un turista encontrar informacion sobre los lugares que desea visitar que encontrar
informacién sobre sus derechos y obligaciones en € pais que visita 0 a quien recurrir si se le presenta alguna
situacion de emergencia.
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circula dentro del territorio, tal informacién se menciona a momento de brindar

informacion general de los paises de formaindividual.

2. Es importante indicar que dentro de la Web € visitante puede conocer los diferentes
eventos que se estardn realizando en los paises de la region, promoviendo asi la visita

con e objetivo de participar en tales eventos.

3. También, el SICA através de su pagina de turismo facilita a los turistas medios de
informacion portétiles, buscando que tengan acceso a otro tipo de documentacién méas
sencillay la cua puede imprimir y portarla en su bolsillo. En dicha pagina encontrara
mapas de los paises centroamericanos. Sin embargo no aparece € mapa de mayor

importancia que es el mapaturistico delaregion [ver anexo n® 5].

4. Uno de los principales avances en cuanto a promocion del turismo es la creacion de las
diferentes rutas centroamericanas, en las que se promueve la regiéon como un solo
destino. Dentro de estas podemos mencionar: Ruta Patrimonio Mundia [ver anexo n°
5], Ruta colonial delos volcanes y Ruta Quetzal BBV A en Panama. Las rutas turisticas
ofrecidas por la region permiten a visitante conocer de manera sencilla la esencia

centroamericana.

5. Asi pues podemos encontrar otra serie de informacion que promueve el turismo
centroamericano, tales como: tipos y nombres de alojamientos y restaurantes existentes
[por paisy region], eventos en genera [congresos, competencias, ferias exposiciones,
etc.], y actividades que se pueden redlizar en la region [turismo de playa, de aventura,
etc.].

Uno de los avances mas importantes y quizés €l de mayor relevancia en el caso
SICA eslacreacion dela CATA®, la cual, Ileva acciones encaminadas al posi cionamiento
de la marcaregional, la participacion en ferias internacionales y otras de relevancia para la

% Vid., supra, p. 15
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promocion de Centroamérica en Europa y Asia. En el caso de la UE, no se cuenta con una
agenciaregiona de promocion de Europa, sino que ésta se promociona Unicamente a través
de laWeb oficial para el vigero que desea visitar Europa, no obstante, el turista puede ser
remitido ala Web de oficial de turismo de cada uno de |los paises miembros de la UE, en la
que se le ofrece a turistainformacion detallada del pais que deseavisitar.

[gualmente, en e SICA, por medio de

A Y @ns
FODESTURY', se ha creado la marca centroamericana CQE'-T@“‘ ‘Q'__'..t_.
fau pegueda... fau grauae. ..

«Centroamérica tan pequefia...tan grande...» la cuad
responde a la voluntad y a esfuerzo de los siete paises que integran € territorio
centroamericano; siendo ésta con la que se vende y se promueve a Centroamérica como una
solaregion. En el caso de la UE no existe una marca turistica que represente a la region ya
gue en este caso no depende de la UE sino de cada uno de los Estados miembros, por ser el
turismo competencia exclusiva de los mismo. Sin embargo, ha desarrollado la Etiqueta
Ecoldgica [de la cual hemos hablado anteriormente], que si bien no persiguen € mismo
objetivo, impulsa a la concientizacion por e uso adecuado y raciona de los recursos

natural es

Haciendo un breve andlisis enfocado a cada una de las organizaciones regionales y
las facilidades que cada una ha creado para € impulso y desarrollo del turismo, podemos
decir que indudablemente la UE aln sin tener la competencia exclusiva o a menos
compartida en cuanto a turismo hallevado a cabo acciones fundamental es para que Europa
pueda ser uno de los principales destinos a nivel mundial, otorgando a sus visitantes,
nacionales y extranjeros facilidades que son parte de los elementos motivadores al
momento de elegir un destino. La participacion de los Estados es de gran importancia en
este caso, ya que € turismo a como ya se habia mencionado es competencia exclusiva de
los Estados miembros, lo que significa que la UE puede intervenir en tal materia
anicamente cuando los estados asi |0 soliciten [principio de subsidiariedad], |0 que implica

voluntad politicay lalucha por conseguir un objetivo coman.

" Vid., supra. p. 23
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Si bien @ SICA, halogrado avances relevantes en dicha materia ain no ha podido
lograr que la participacion de los Estados sea uniforme y que éstos a su vez trabajen como
una sola regién, buscando el beneficio de todos y no de unos cuantos, sabiendo que el
Sistema cuenta con poderes supranacionales efectivos, «asi se supone», teniendo este la
competencia en materiaturistica, por lo que la poca voluntad de los Estados se evidenciaa
dgjar que unos avancen de forma mas acelerada que otros sin poner un limite en la
integracion de ciertas acciones™. De igual manera el desenvolvimiento del turismo en
Centroamérica estd mayormente enfocado al fortalecimiento de las instituciones nacionales
de turismo y no asi en el fortalecimiento del CCT como organizacion regiona encargada
del desarrollo del mismo.

Para finalizar podemos decir que, en el caso del SICA las acciones encaminadas a
tratar de impulsar € desarrollo de la industria turistica se enfocan en gran medida en la
promocién y mercadeo de Centroamérica como multidestino turistico, descuidando aquellas

acciones destinadas a facilitar e turismo dentro de laregion, tal y como sucede en la UE.

% Ejemplo de €elo es € acuerdo dd CA-4, integrado hasta la fecha Unicamente por cuatro paises de
Centroamérica [El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua] . Asi también, podemos mencionar la Corte
Centroamericana de Justicia [CCJ], integrada actualmente por los mismos Estados que conforman el blogue
CA-4. Tanto los paises de Centroamérica como e SICA estan conscientes que para € desarrollo y avance
efectivo de la integracion regional es indispensable que todos participen de forma conjunta, buscando el
cumplimiento de objetivos comunes y el bienestar de la region y no de unos cuantos paises que integran €l
Sistema.



CONCLUSIONES

1. El SICA como organizacion internacional encargada de impulsar la integracion de
Centroamérica presenta profundas imperfecciones debido a la falta de voluntad politica
de sus Estados miembros de fortalecer dicha organizaciéon y a sus 0Organos,
instituciones, organismos y secretarias especiadlizadas. Debido a €llo existen series
dificultades institucionales, normativas, economicas y politicas que han estancado

estructuralmente el proceso de integracion centroamericana.

2. Sin embargo, en materia de integracion turistica, a pesar de las profundas dificultadesy
limitaciones del SICA, se han realizado notables avances institucionales y normativos
gue han venido a paliar los problemas de laindustriaturistica de laregion. Ademas, con
ayudainternacional se han llevado a cabo proyectos de envergadura regional dirigidos a

mejorar y/o perfeccionar en buena medidagran parte del potencial turistico de laregion.

3. Sin embargo, dichos avances no son suficientes, pues es imprescindible que los Estados
miembros del SICA empiecen a trabgjar de forma mas coordinada para alcanzar un
grado o nivel considerable en materia de integracion turistica. Para ello, la voluntad
politica de los paises del istmo debe ser expresada de formared y efectiva dotando al
SICA de poderes supranacionales reales para encaminar y hacer que el proceso de
integracion avance eficazmente, disminuyendo, en la medida de las posibilidades, las

asimetrias del proceso actualmente presentes.

4. Es necesario que e SICA y por ende los Estados miembros del mismo se preocupen
por dotar a sus instituciones de competencias que les permitan conseguir de forma més
eficaz y eficiente sus objetivos, tal es € caso de la FEDECATUR que hoy por hoy esta
acreditada dentro del CC-SICA como miembro observador®, teniendo tnicamente vos
pero no voto en la toma de decisiones enmarcadas en pro del desarrollo turistico de la
region.

% Vid., supra, p. 10.

55



5. Es admirable el esfuerzo de la UE en cuanto a los logros obtenidos en materia de
turismo a pesar de que sus competencias estan limitadas en este aspecto. Si bien es
cierto que e SICA ha logrado mayores avances en € aspecto instituciona en
comparacion con la UE, también es cierto que esta Ultima ha creado facilidades que
posibilitan grandemente e desarrollo de la industria turistica en su territorio. Su
avanzado nivel de integracion permite que €l turismo se beneficie con muchisima mas

facilidad y en mayor magnitud que en el caso del SICA.
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RECOMENDACIONES

No es tarea facil hacer recomendaciones para tratar de mejorar tanto el proceso de
integracion centroamericana en genera como la integracion turistica de la region en
particular, sobre todo por que el manejo del proceso depende casi exclusivamente de la
voluntad de los jefes de Estado y de Gobierno de los paises centroamericanos, los que alo
largo de la historia no han sido capaces de encausar por la via correcta € proceso

integrador.

1. Dicho lo anterior, la mejor recomendacién que podriamos dar es redizar reformas
profundas tanto del sistema institucional como normativo del SICA donde se le
transfieran poderes supranacionales y competencias realmente destinadas a impulsar la
integracién centroamericana. Sin embargo, por lo expuesto en el parrafo anterior, esto
no seria posible debido ala ausencia de voluntad politica y vocacion integracionista de
los gobiernos del area, aunque esto no debe imposibilitar que se continten haciendo
esfuerzos por parte de la sociedad civil, del sector académico y empresaria, con €l
objetivo de presionar a los gobiernos y parlamentos nacionales, a fin de que adopten
medidas para profundizar en e proceso de integracion y en el perfeccionamiento del
SICA.

Partiendo del anterior escenario no muy prometedor, nos limitaremos a proponer
algunas recomendaciones un poco superficiales, basandonos en las facultades o
competencias que le estén permitidas por e momento ad SICA y que no plantean un

escenario muy dificil de cumplir paralas dites del Sistema:

2. El SICA necesita centrar esfuerzos en elementos indispensables para el efectivo
desarrollo del proceso de integracidon centroamericana, tales como € otorgamiento al
sector turistico privado [FEDECATUR vy otras organizaciones similares] de una
participacion més dinamica dentro del proceso, colocandolo dentro de las esferas
decisorias del Sistema, puesto que € sector privado es esenciad en la calidad al
momento de ofrecer el servicio turistico, pues no hay que olvidar que cuando hablamos

de turismo nos estamos refiriendo a servicios [elementos intangibles], percepciones,
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gustos y sobre todo satisfacciones de expectativas diversas y quién, si no es € sector
privado, los que interactlian en el campo y conocen mas detalladamente cuales son las

limitantes y/o fortalezas de laindustria turistica[ centroamericana en nuestro caso).

Igualmente, lalibre circulacion de personas es otro aspecto que el SICA, através delas
instancias correspondientes [CCT - ST-CCT, Consgo de Ministros intersectoriales,
SIECA, SG-SICA, etc.], debe impulsar realizando mayores esfuerzos en cada Estado
miembro [principalmente en aquellos que no forman parte del bloque CA-4],
concienciando sobre los beneficios que promete este factor en lo econdémico, socia y
cultural, estos ultimos aspectos intimamente ligados con el turismo. Comparativamente,
lalibre circulacion de personas se encuentra bastante desarrolladaen € territorio de la
UE, ain cuando € turismo no fue su fundamento. Tales avances deben marcar las
pautas para que Centroamérica avance en dicha materia, obviamente adecuandola a la

realidad politica, econdmicay cultural de laregion.

. Asi también se recomienda a SICA prestar mayor interés a la participacion de la
sociedad civil, haciendo uso de diferentes medios [foros, debates, capacitaciones,
espacio en la Web oficial, etc.] con el objetivo de que la sociedad sienta que es tomada
en cuenta y poder conocer a mayor profundidad sus necesidades pues, en muchos casos,
la poblacion desconoce qué es y cuaes son los beneficios de la integracion regional,
dejando a un lado que son nuestros propios intereses |os que estan representados dentro
de las diferentes instituciones regionales, arriesgando por tanto que la efectividad en la

adopcion de medidas no sealo que la sociedad civil verdaderamente estd demandando.
En e caso especifico del turismo, la poblacién que hace turismo naciona y/o regional

puede aportar ideas innovadoras que pueden venir ya sea a mejorar o perfeccionar en
gran medida e desarrollo del turismo centroamericano, ya que es importante destacar
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gue la mayor afluencia turistica en Centroamérica es proveniente de |os mismos paises
del istmo'®.

% En el afio 2006, més de tres millones de centroamericanos se desplazaron por la regién por motivos de

turismo, http//:www.sica.int/cct en laseccion del CCT - Estadisticas.
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Anexo n°1
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2.2. Numero de agencias de viajes

Segun la OMT, la definicion de agencia de wviajes es la siguiente: intermediario que provee una
variedad de servicios relacionados a viajes, como transporte (incluyendo renta autos), hospedaje y
paquetes turisticos, en base a una tarifa o contrato.

En la siguiente tabla se puede apreciar un resumen del nimero de agencias de viajes existentes en
Centroameérica, del afio 2002 al 2006:

CA BZz" cr" ES GU HO NI PA
2002 1,310 171 293 n/d 518 162 24 137
2003 1,369 200 295 n/d 535 164 28 147
2004 1,445 204 317 n/d 586 166 28 144
2005 1,537 209 328 n/d 540 168 28 164
2006 1,564 197 325 n/d 683 170 25 164
Fuente: ANT
P: Cifra preliminar

W Agencias inscritas en el Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Durante el periodo 2002-2006, el numero de agencias de vigjes en Centroamérica incrementc en
promedio un 4.5% afo con ano, atribuyendo el mayor aumento a Guatemala (31.8%), sequido de
Panama (19.7%). Durante el 2006, el pais que reporta mayor nimero de agencias de vigjes es
Guatemalz, con el 43.7% del total de Iz region, siendo el segundo Costa Rica con 20.8%. A
continuacion se detalla un resumen grafico de este comportamiento para la region:

C.A: Niumero de agencias de viaje 2002-2006
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Fuente: ANT. Datos de El Salvador no disponibles,

3. MERCADO RECEPTOR
3.1. Numero de visitantes

3.1.1. Llegada de turistas y excursionistas a la regidn

A continuacion se cita el significado de los términos visitante, turista y excursionista, segun
definicidn de la OMT:

Visitante: Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una
duracign inferior a doce meses y cuya finalidad principal del vizje no es la de ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado.

Excursionista: Visitante del dia (menos de 24 horas, esto incluye cruceristas)

Turista: Visitante que se hospeda por lo menos una noche (en &f pais visitads)

El consolidado de las llegadas de turistas 3 Centroamérica que se muestra a continuacidn, refleja
un incremento continue del afio 2002 al 2006, mostrande el mayor aumento en el 2004 con
respecto al 2003, Durante ese pericdo, la llegada de turistas a |a regidn auments en un promedio
de 119 vy la de excursionistas en 16%. Se considera que este comportamiento se debe en gran
parte a los esfuerzos y estrategias de promocion turistica que se han llevado a cabo en |z regidn,



a través de la promocién y comercializacion de paquetes multidestino, promocion intraregional,
asi como también, promocidn individual de los paises centroamericanos en otros mercados
internacionales.

Adicionalmente, la promocion de la marca Centroamérica ha generade altas expectativas como
destino turistico emergente con mucho contenido en cuanto 3 atractives y productos de
naturaleza y cultura. A continuacion se presenta sintesis anual de |z llegada de turistas,
excursionistas y visitantes a Centroameérica, por pals para el periodo en estudio.

2002 CA BZ CR ES" GU HO NI PA

Turistas 4,534.3 199.5 1,113.4 798.2 869.1 349.5 471.6 533.5
(en miles)

Excursionistas | 1,256.6 319.7 222.5 86.5 15.1 238.6 107.5 266.7
(en miles)

Visitantes 5,791.5 519.2 1,335.9 B834.7 B854.2 788.1 579.2 800.2
(en miles)

2003 CA BZ CR ES" GU HO NI PA
Turistas (en 4,735.7 220.6 1,238.7 720.0 8534.1 610.5 525.8 566.0
miles)

Excursionistas | 1,683.1 575.2 275.6 78.0 26.1 276.1 121.0 3311
(en miles)

Visitantes (en | 6,415.8 795.9 1,514.3 798.0 880.2 886.6 646.8 897.0
miles)

2004 CA BZ CR ES" GU HO NI PA
Turistas (en 5,512.8 230.8 1,437.1 811.5 1,156.3 641.0 614.8 621.3
miles)

Excursionistas | 2,1560.8 851.3 318.1 78.5 25.2 384.5 120.2 383.0
(en miles)

Visitantes (en | 7,673.7 1082.3 1,735.2 890.0 1,181.5 | 1,025.5 735.0 1,004.2
miles)

2005 CA BZ CR ES" GU HO NI PA
Turistas (en 6,271.1 236.6 1,679.1 969.3 1,296.6 673.0 712.4 7021
miles)

Excursionistas | 2,130.4 800.3 230.0 179.0 17.0 444,65 01.5 368.0
en miles)

Visitantes (en 8,451.7 1037 1,939.1 1,148.3 1,315.6 | 1,117.6 804.0 1,070.1
miles)

2006 CA BZ CR ES" GU HO NI PA
Turistas (en 6,896.7 247.3 1,725.3 1,138.4 1,454.6 738.7 749.2 843.2
miles)

Excursionistas | 2,181.5 655.0% 345.6 222.4 47.5 397.7 141.7 371.0

(en miles)

Visitantes (en | 9,041.6 003.3 2,070.9 1,360.8 1,502.1 | 1,136.4 390.9 1,215.1
miles)

Fuente: ANT
M: Datos ajustados por cambio metodoldgico en la medicion de fiujos migratorios temestres
R: Unicamente incluye visitantes de crucaros




Un consolidado de la llegada de turistas y excursionistas a la region centroamericana, por afio, asi

como su respectiva representacion grafica, se presentan a continuacion:

C.A.: Incremento de llegadas de turistas, excursionistas y visitantes, 2002-2006.

Incremento Incremento Incremento i =il Incremento
porcentual porcentual porcentual porcentual el
2003 vs. 2004 vs, 2005 vs. 2006 vs. anual
2002 2003 2004 2005 promedio
Turistas (en
miles) 4,534.5 |4,735.7 4% 5512.8 16% 5,271.1 14% 5,896.7 10% 11%
Excursionistas
en miles) 1,256.6 | 1,683.1 34% 2,160.8 28% 2,180.4 1% 2,181.8 0% 16%0
Visitantes (en
miles 57915 | 6,418.8 11% 7,673.7 20% 8,451.7 10% 9,079.5 7% 12%
Fuente: ANT
AL Uegada de visitantes a la reghin. heristas y excursinnistas
2002 - 2006 (en miles)
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Fuente: ANT
En los siguientes graficos se presenta el comportamiento de llegadas de turistas, excursionistas y
visitantes a la regidn, por pais, del 2002 al 2006:
C.A: Llegada do turistas por pais T Llegada de excursionislas por pais
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3.2. Gasto turistico

3.2.1. Gasto diario y estadia promedio

El gasto diario promedio viene dado por un estimado del gasto por turistas y la estadia promedio,
factores que se miden como estimaciones a partir de datos estadisticos y encuestas. Se puede
apreciar en el proximo cuadro, que el gasto promedio diario y |z estadia del turista en la region
ha aumentado en el periodo en analisis en un 27.3% y 13.6% respectivamente. La situacion no
es la misma si se evalla pais por pais, donde | gasto diario disminuyd en el caso de Belice,
Guatemala y Nicaragua, mostrando el primerc la reduccién mas marcada (40.7%). El resto de
paises aumentaron su gasto diario en el mismo periodo de 5 afios, siendo Panama el que reporta
el mayor incremento porcentual de 53.6%.

En cuanto a la estadia promedio en dias, Guatemala y Honduras reflejaron disminuciones del
15.6% Yy 14.2% respectivamente, mostrando el resto de paises incremento en este rubro, siendo
el mas marcado El Salvador con un incremento del 82.5%.

El pais que actualmente reporta un mayor gasto diario es Panama con US $496, gracias al
turismo de compras promovido y liderado por este pais, sequido por Costa Rica y Guatemala con
US $117.1 y US $101.2, respectivamente. En cuanto a estadia promedio, Costa Rica ocupa el
primer lugar con 11.1 dia, seguido por Honduras con 9.1 y el tercer lugar lo comparten Belice y
Guatemala con 7.7 y 7.6 dias, respectivamente,

2002 cA® BZ cR® ES GU HO NI PA
Gasto diario (en US$) 122.7 94.0 110.9 | 90.0 105.5 50.2 75.0 323.0
Dias de estadia promedio 6.6 7.6 9.7 4,0 9,0 10.6 3.3 2.1
2006 CcA® BZ CR ES GU HO nNIf PAF
Gasto diario (en US$) 156.2 55.7 117.1 | 93.9 101.2 73.4 70.9 496
Dizs de estzdia promedio £ 7.7 11.1 7.3 7.6 9.1 3.8 2.4
Fuente: ANT

P: Cifra preliminar
K: Turistas que ingresan por via aérea
B: Dato promedio, considerando paises donde esta disponible estz informacian

3.2.2. Divisas generadas (en millones US$%)

Para la mayoria de los paises de la region, el turismo es de los principales sectores generadores
de divisas de Ia economia, desplazando a actividades agricolas tradicionales como el café. Este
protagonismo por parte del turismo es relativamente reciente, mostréndose en el siguiente
cuadro, como las divisas generadas por este rubro han ido en constante aumento afio con afio
para todos los paises casi sin excepcion. Para la region, durante el periodo, el afio que presento
el mayor aumento en divisas fue el 2005, en donde el incremento con respecto al 2004 fue de
19%. El pais que generd la mayor cantidad de divisas en el 2006, al igual que en el resto del



pericdo en analisis, fue Costa Ricz, seguido muy de cerca por Panama y Guatemala. Estas cifras
se presentan a continuacion:

C.A.: Divisas generadas 2002-2006 (en millones US$)

CA BZ CR EST GU HO NI PA

2002

3,237.6 132.8 1,078.0 287.4 612.2 304.8 116.4 706.00
2003

3,583.2 155.7 1,199.4 313.2 599.7 363.4 151.8 {00.0
2004

4,124.8 172.7 1,342.6 353.0 770.1 419.7 166.7 Q00.0
2005

4,899.5 174.7 1,569.9 532.8 568.8 465.8 183.5 1,104.0
2006

5,865.9 252.8° 1,629.3 780.3 1,012.7 515.2 230.6 1,445.0

Fuente: ANT

M: Datos ajustados por cambio metodoldgico en la medicidn de flujos migratorios terrestres, No incluye ingresos

gensiados por excursionistas.
P: Cifra prefiminar
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4. MERCADO EMISOR

4.1. Salida de turistas (en miles)
Al analizar a Centroamerica como mercado turistico emiscr, sin tomar en cuenta a Belice y Panama,
por no contarse con datos estadisticos disponibles, se denota un incremento en el flujo de turistas
que salen de |a regidn hacia otros destinos. En forma consistente, El Salvador es el pais que refleja la
mayor cantidad de salidas de la regian, sequido por Guatemala y Nicaragua. De alli la estrategias de
promaocion turistica de los paises vecinos, dirigidas a estos paises, para captar la mayor parte de estos
activos mercados emisores. A continuacion se presenta un cuadro y su respechiva representacion
grafica donde se resume este comportamienteo:

CA BZ CR ES GU HO NI PA

2002 2,805.7 nj/d 364.0 1,001.0 629.4 279.0 532.3 n/d

2003 2,809.6 n/d 372.9 939.8 658.5 276.9 561.5 njd

2004 | 34924 n/d 424.7 1,217.7 8254.1 294.6 701.3 n/d

2005 3,902.3 n/d 487.1 1,396.8 981.8 296.1 740.5 n/d

2006 | 4,017.9 n/d 454.6 1,382.5 1,054.7 308.3 787.8° n/d
Fuente: ANT

P: Cifra preliminar




Anexo n°. 4

T

Cemir@uonddien

MAMNUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
CORPORATE IDENTITY MANUAL



IDENTIDAD CORPORAT VA CENTROAMER|CA
CENTRAL AMERICA CORPORATE IDENTITY

|DEN D CORPORATIVA
RPORATE IDENTITY

EL BASELINE
THE BASELINE

MANUAL PARA IMPRES|ON

MANUAL FOR FRINTING

TIPOGRAFIAS CORPORAT|VAS
CORPORATE TYPOGRAPHY

APLICAC|ONES
APPLICATIONS

COMUNICACION
COMMUNICATION

PRESENTACION
PRESENTATION

IDENTIDAD CORPORATIVA
CORPORATE IDENTITY
EL SIMBOLO

CRIGIN

LOS COLORES

THE COLORS

RETICULA

SCREFN

REDUCTIBILIDAD

REDUCIBILITY 5 N
CONVIVENGIA CON LAS |.C. DE LOS 7 PAISES
HARMONY WITH C.I. OF THE 7 COUNTRIES

EXPLICACION
EXPLANATION
INTEGRACION EN LA |G,
INTEGRATION IN THE C.1
CONVIVENCIA DE [DIOMAS
LINGUISTIC HARMONY

1,C, EN COLOR

£ IN cO1LOR

I.C. EN BLANCD Y NEGRO

.1 IN BLACK & WHITE
ASLICACIONES ¥ PROM|BICIONES
APFLICATIONS AND PROHIBITIONS
TIPOGRAFIA OF LA LC.

C.l. TYPOGRAPHY

TIPOGRAFIA PRIMARIA

PRIMARY TYPOGRAPHY
TIPOCRAFIA SECUNDARIA
SECONDARY TYPOGRAPHY

PAPELERIA BASICA

BASIC STATIONERY
ELEMENTOS PROMOCIONALES
PROMOTIONAL ELEMENTS

ANUNCIOS
ABVERTISEMENTS
FOLLETOS
BROCHLURES

VALLA BIENVENIDA
WELCOME SIGN
BAMDERCILAS
BANNERS

1

PRESENTACION
PRESENTATION




2

IDENTIDAD CORPORATIVA
CORPORATE IDENTITY

Cewnlr@wnariew

fau pequesa. .. fau grande. ..

2

EL siMBOLO
THE SYMBOL

NICARACEA

ORIGEN EN
CULTURA INDIGENA
INSPIREC BY INDIAN
CULTURES

cosTa

€T
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2

LOS COLORES
THE COLORS

REPRESENTACIGN DE
LOS COLORES
REPRESENTATION OF El sol
THE COLORS i

The sun Th;

5

RETICULA
SCREEN

o pegueia.. a grovde.

Cr.'.'m'i'r@ wongYjee Certr@uniries
gt fa grae .. o ot CeSrgoendrien: :Egh‘g’"&}'f!{”o
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2

CONVIVENCIA CON
LAS DIFERENTES |.C. F] Salvador
DE CENTRAL AMERICA ¥
HARMONY WITH THE
DIFFERENT CENTRAL AMERICAN
CORPORATE IDENTITIES

BEL lﬂm‘r« | ueers | Gt

En cualguier aplicacién genérica de
Ia1.C. de un pais centroamericane y
de |3 |.C. de Centroamérica, el critero

4 seguir serd ol de emplazamientas

opuestas {mirar ejemplos) para que
o campitan entre ellas. Se excluyen

de esta norma las que ya estin
wspecificadas en aste manual.

When the C.1. of a Central American
country and the Central America C.I.
are applled together, they must be
Tocated eppesite eoch ather, as indicated
in examples 1 and 2. The country's 1.
will alvways have prierity (left or top).

weora Spniner G

3

BASELINE
BASELINE

£ base line debe ser & reflejo del
Pasiclonamients comunicacional de
Centroamérica. 5i el viajero al que nos
dirigimas es gente sensible, amante de 1
et natursless en estidio puro, de las eulturas
U PEFUEUA. . . (24 Uae. .. 3 del ntarcambio perton] con ewrse
farmas de ser, el posicienamients de
Centroamérica debe ser:
* No hay oire desting turfstics en ¢l
smundo can tal varedad de experiencias
vitales autérticas e un sspacie tan
pequeno come Centroarvirica”

The baseline must be o reffection of the
Cantral Amarica commusmication
Pesitioning. If the traveler we are
addressing Is sanslble, o trie lever of noture
I Its purest state, cultures, and persanal
interchange with other weys of being, the
Central America pasitioning amist be:
“There s o ather tourist destination in
the warid with such @ degree of cuthentic
living experiences in such as small space
a5 Central America. *

4 0
Cemlr @ wonaview
INTEGRATION OF

THE BASELINE
IN SPANISH

fau pegueda... fan graunde...
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3

BASELINE INGLES
BASELINE ENGLISH

FRANCES

FRENCH
INTEGRACION
DEL BASELINE EN
OTROS IDIOMAS
INTEGRATION OF
THE BASELINE IN
OTHER LANGUAGES

ITALIAND

ITALIAN

ALEMAN

GERMAN

4

MANUAL PARA IMPRESION
MANUAL FOR PRINTING

JJ\ u\

IMPRESION EN COLOR

EN CUATRICROMIA (CMYK)

Y EN TINTA PLANA (PANTONE)
FOUR COLOR PROCESS (CMYK) AND
FLAT COLOR (PANTONE) PRINTING

Qv (© Wi Lﬁ'
pESSS NS T
AU PeGUCAA. .. fAU Graude —— i

IMPRESION A UNA TINTA
MONOCHROME PRINTING

===

fau pequéia. .. fak W&m@—
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4

APLICACIONES
APPLICATIONS

La L.C. séle funciona
bre fondo amarillo,
Intercam hlando a3

Cemtr @ anaview

L —  eipacio minimo a reservar en
= blanca alrededar de 2 |.C

PROHIBICIONES
PROHIBITIONS

Ceriv g onaies

El I.C. ne funciona
sabre fonde de color
The C.I. does not wark on
calored backgrounds

5

TIPOGRAFIAS
CORPORATIVAS
CORPORATE
TYPOGRAPHIES

|DENT|DAD CORPORATIVA

Tipografia gestual
2 Y 1 'Qw personalizada
CORPORATE IDENTITY

Personatized gestural
typography

FRU JoCGUCHA. . . lz:m W«de. ..

BASELINE
Market Regular

k[{am{ z BASELINE

Market Regular

43€DEFG#/JK NOP&R mWJ 2
4234567890 (4., :;12"-*$£% @)

abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz TIPOGRAF(A SECUNDARIA
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ SECONDARY TYPOGRAPHY

Stone Sans Family

1234567890 (&.,:;1?"-*$£%@)
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6

Lerter

APLICACIONES
APPLICATIONS m Cerlrgeeniries

PAPELERIA BASICA
BASIC STATIONERY

Estos ejemplos estan a escalay
muestran ﬂsamnm entre |as

|.C. de pafses ¥ |a |. 1]

. o
Centroamérica

These examples are to scale and
they show the distance between

the country's C.I. and the
Central America C.1. &:ﬁ,& arniee 0 o

saare
Envelepe

Tarieta
Burlecs card

Ly = w 6
¥ APLICACIONES

APLICATION
; ELEMENTOS
Cemlr (g wnavien Cestrgeeiies MERCHANDASING
b nei L= b i CeSlr g eemdviess

MERCHANDASING
ELEMENTS

’

rQeondiew

n
£
0
v
o
=

=k
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APLICACIONES
APLICATION

ELEMENTOS
MERCHANDASING
MERCHANDASING
ELEMENTS

A

Conlr@armivite

/

COMUNICACION
COMMUNICATION

ANUNCIOS
ADVERTISEMENTS

L[ ]
headline

Ej. de anuncio para
Centroamérica con
Ia aplicacién de las
1.C. de los 7 paises

Example of Central
America advertisement
with the Corporate
Identities of the 7
cauntries applied.

[ O
o P,

Ctrpamine: (2]

T e EEEEN  fder PN g s | tocorus | Sy @ein e

- E|. de anuncio de un pais
centroamericano con

|a aplicacién de la |.C.

de Centroamérica

Example of an advertisement
for a Central American 2
with the Central America

appli
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COMUNICACION
COMMUNICATION

FOLLETOS
BROCHURES

(1] Cemfv@ueniries
= v =
Ej. de folleto para e gt ot ot
Centroamérica con |a
aplicacion de las 7 |.C.
de palses en contraportada

Exomyple of a brochure for Central

Amertca with the Comporate :
Identities of the 7 countries A h LOGO PA|S

applied on the back cover.

o

EJ. de folleto de un pais & P

EanTIbAr RN NG Cog 13 - _ CElrgniriess

aplicacién de la L.C. de p——— Y g e S ——
Centroamérica

Example of brochure for a
Central American country
with the Central America C.I.

/

COMUNICACION
COMMUNICATION

VALLA DE BIENVENIDA
WELCOME SIGN

Ej. de valla de Bienvenida

a un pais centroamericano
con [& aplicaciénde |a |.C. de
Centroaméri

Example of a Weicome Sign

a Central American colintry
with the Central America C.1,
applied.
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COMUNICACION

COMMUNICATION
- i } [ > r - on, -
BANDEROLA
BANNERS 2
- o/
b
= 5,
= ol
= ;!
e
CARA (&) Q
I.C. pals o
FRONT >
Country C.I. - 1?
DORSO
|.€. Centroamérica L:.)
Central America C.1.

7

COMUNICACION
COMMUNICATION

STAND
STAND

Cenlr @i

faak pegueda. .. fau grande. ..

Cantroamérica comao

Ejernplo de aplicacion de [a
e 4
ca

de |os T
palses centroamericancs-

Example of the application of
Central America C.I. as an
"umbrella® brond olong with
those of the 2 Central
Arnerican countries.

*El Sabviidor oI PANAMA Meepiua
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Anexo n’ 5

SITIOS DECLARADOS PATRIMONIO DE LA
HUMANIDAD POR LA UNESCO

BELICE: El area costera de Belice es un
extraordinario sistema natural formado por
el mayor arrecife coralino del hemisferio
norte. Fue declarado Patrimonio de la
Humanidad por UNESCO en €l afio 1996.

GUATEMALA: El Parque Nacional de
TIKAL, fue declarado Patrimonio de la
Humanidad, en sus vertientes culturales y
de naturaleza, por UNESCO en € afio
1979.

HONDURAS: COPAN, la ciudad Maya
mas estudiada y mejor comprendida, fue
descubierta en 1570 por Diego Garcia de
Palacio. Declarada Patrimonio de la
Humanidad por UNESCO en € afio 1980.
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EL SALVADOR: JOYA DE CEREN, ©
sitio esta ubicado 35 Km a occidente de
San Salvador, en San Juan Opico, La
Libertad. Fue declarado “Patrimonio de la
Humanidad” en 1993 por la UNESCO.

NICARAGUA: LEON VIEJO, es uno de
los asentamientos coloniales espafioles
mas antiguos de Ameérica. Fue declarado
Patrimonio de la Humanidad por
UNESCO en € afio 2000.




COSTA RICA: GUANACASTE, e Area
de Conservacion Guanacaste es un
conjunto de Areas Protegidas que se
encuentra ubicada en e extremo noroeste
de la Provincia de Guanacaste. Fue
declarado Patrimonio de la Humanidad
por UNESCO en €l afio 1999.

PANAMA: DARIEN, como un puente
entre los dos continentes del Nuevo
Mundo, contiene una excepciona
variedad de  habitats. Declarado
Patrimonio de la Humanidad por
UNESCO en 1981.
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Anexo n° 6

MAPA TURISTICO DE CENTROAMERICA
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