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"Estilos de vida y Satisfaccion Laboral”

l. INTRODUCCION.

Los estilos de vida son ejemplos de patrones de conductas que ha adquirido una
persona en su desarrollo y exhibe en su vida cotidiana, éstos pueden definirse
como un conjunto de practicas mas o menos integrado que un individuo adopta.
La adaptaciéon y la opcién de un estilo de vida es de naturaleza inconsciente, se
van desarrollando de acuerdo a un proceso de imitacion donde la parte consciente
no esta presente, a traves de selecciones o creaciones de actividades del diario
vivir. Las teorias del desarrollo humano han descrito unas etapas donde a medida
gue el organismo entra en distintas edades van creando habilidades del trabajo y
desarrollando unas conductas que produciran unos estilos de vida de una

naturaleza particular. (Bandura, 1983).

Es en el trabajo y en la vida cotidiana donde las personas utilizan sus
potencialidades para construir relaciones significativas, representar al mundo,
conceptualizarlo, razonando y actuando segun sus necesidades e intereses de
una manera creativa. Esto es lo que mantiene alerta a la persona hacia unos
posibles cambios o transformacion de su estilo de vida a nivel personal para
mayor satisfaccion laboral. El trabajo da acceso para poner en practica y
desarrollar y/o modificar unos estilos de vida tradicionales o cotidianos. (Castells,
1999).

Para que un trabajador sea bueno es necesario que goce por completo del fruto
de su trabajo; y para que ese fruto del trabajo aumente la prosperidad personal y
colectiva, es necesario que el trabajador se sienta duefio de si mismo, de su
actividad, de su inteligencia, de su trabajo y sepa que puede mediante el, mejorar
sus condiciones de vida. El trabajo condiciona fuertemente las oportunidades de
vida, las cuales se dan en funcion de la accesibilidad a los estilos de vida. Las
empresas reconocen que el invertir en estilos de vida saludables redundara en

una mayor produccién. (Chiavenato, 2000).
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"Estilos de vida y Satisfaccion Laboral”

El trabajo es un integrador en todos los aspectos de la organizacion y la estructura
social. El sujeto va solidificando el sentido de pertenencia y satisfaccion propia. El
producir una tarea con satisfaccion le brinda felicidad a quien la ejecuta. Esta
situacion en la vida laboral tiene que, por fuerza, ir creando una conciencia en el
trabajador, de crear unos estilos de vida que le permitan no solo mantenerse
saludable, sino informado, ya que el factor de produccion esencial en este nuevo

enfoque econémico es el ser humano. (Diaz, 2005).

La forma en que el individuo maneje el escenario de trabajo, con estilos de vida
saludable, determinara su estabilidad emocional puesto que los conflictos que se
presentan en una dinamica en el trabajo no son diferentes a los que surgen fuera
de alli. La relacién que exista entre: persona-trabajo, ambiente-persona influyen en
la calidad de vida, cuando las necesidades individuales fisicas y emocionales no
estan satisfechas ocurre un desequilibrio en la forma y manera en que se asumen

los estilos de vida y se reflejan en el trabajo. (Dubin, 1958)

La satisfaccion laboral esta relacionado con el “saber hacer” del directivo, con los
comportamientos de la personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, la
interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia
actividad de cada uno. (Wexley, y Yukl, 1990). En las ultimas décadas se ha visto
la satisfaccion en el trabajo como una serie de actitudes respaldadas por ciertos

estilos de vida que son propulsores de una mayor produccion.

En las ultimas décadas han surgido cambios significativos en el mundo laboral, en
la calidad de vida en el trabajo, como en los estilos de vida de los trabajadores.
Sin embargo, se encuentran muy pocos estudios que documenten estos cambios
y sustenten su significado a través de la literatura. En la busqueda y recoleccion
de informacioén no se encontré ningun estudio correspondiente a estilos de vida y
satisfaccion laboral en policias por lo tanto creemos que es otro aspecto

importante para llevar a cabo dicho estudio. Siendo los policias representantes de
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la seguridad y el orden de la sociedad nos parece la poblacion mas idénea, ya que
creemos importante conocer sus niveles de satisfaccion o insatisfaccion con las

tareas que realizan.

Mediante el estudio de la relacion entre los estilos de vida y la satisfaccion laboral,
los directivos de la Institucion podran saber los efectos que producen las politicas,
normas, procedimientos y disposiciones generales de la organizacion en el
personal. Asi se podran mantener, suprimir, corregir o reforzar las politicas de la
Institucién, segun sean los resultados que ellos estan obteniendo. La eliminacién
de las fuentes de insatisfaccion y el reconocimiento de sus estilos de vida conlleva
en cierta medida a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en una actitud

positiva frente a la organizacion.

Este es un estudio descriptivo cuyas variables principales son los estilos de vida y
su relacion con la satisfaccion laboral. Se pretende probar que a mas estilos de

vida saludable mayor satisfaccion laboral.
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IIl. ANTECEDENTES.

Es importante sefialar que no existen muchos estudios que relacionen los estilos
de vida con la satisfaccion laboral, sin embargo se realiz6 una recopilacion de
estudios que relacionan la satisfaccion laboral con otras variables como se vera a

continuacion.

Fayol (1949), encontré que la gente utiliza el trabajo como medio de satisfacer sus
necesidades bésicas y el derivado de las mismas. Es a mediados del siglo XIX
que el trabajo se convierte en vivir para trabajar. Se convierte en una segregacion
de roles entre lo econdmico y lo no econdmico. En esta revolucion industrial se
desarrolla el concepto de trabajo, entonces, se convierte en un tema de mucha
preocupacion respecto a la productividad y la satisfaccion laboral. Las personas
tienden a reconstruir 0 a reorganizar su vida integrando actividades del diario vivir

en su estilo de vida, para llegar al mundo del trabajo con una mayor satisfaccion.

Los estilos de vida mas estudiados se han relacionado con el area de seguridad
en los vehiculos, el fumar, consumo de alcohol y drogas, control de peso,
ejercicios fisicos, manejo del estrés y el uso de artefactos de proteccion. (Corell,
Levin, & Gartly, 1985). Herrero 2011, en su articulo sobre estilo de vida y clima
laboral, encontr6 que la gente va a trabajar con unos valores, habitos,
necesidades particulares, intereses y motivaciones que mejoran sus actitudes

hacia el trabajo y su estilo de vida.

Una revision de la literatura realizada por Coreil, Levin & Gartly (1985), mediante
estudios de naturaleza epidemiolégica concluyen sobre la existencia de una
relacion entre actividades fisicas y el aumento en las expectativas de vida. Se
mencionan en la literatura otras variables asociadas a estilos de vida no
saludables tales como: la promiscuidad, uso de armas de fuego, violencia,

patrones de suefio y el consumo exagerado de medicamentos y el trabajo.
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Se han discutido los factores determinantes en la satisfaccion laboral, Codo,
(2007), indica que el impacto de la satisfaccién laboral y el compromiso en el
trabajo estaban condicionadas por las caracteristicas del individuo, tales como:
actitudes, personalidad, variables demograficas, caracteristicas de la persona, los

estilos de vida y las actividades del diario vivir.

Asi pues que las personas necesitan reorganizar sus vidas alrededor de
actividades no relacionadas al trabajo; como actividades familiares, de comunidad,
recreativas y de pasatiempos favoritos para sentirse mas satisfechos con ellos
mismos. Un nimero considerable de estudios recientes han revelado que si existe
una relacion favorable y positiva entre las actividades no relacionadas al trabajo,
las actitudes en el trabajo y la satisfaccion laboral (Chruden, 1980). Las empresas
reconocen que el invertir en estilos de vida saludables redundara en una mayor
produccion. BRFSS (2000) sostiene que la actividad fisica como un estilo de vida
ha sido promulgada para mejorar la salud, mientras que la tendencia hipocinética

es lo inverso.

Los resultados arrojados por la investigacion de Diaz (2005), sobre estilos de vida
y satisfaccion laboral en la Universidad Complutense de Madrid en el 2005 afirma
que los estilos de vida estan  significativamente correlacionados con la
satisfaccion laboral esto quiere decir que los sujetos que acumularon mayor
puntuacion en los estilos de vida también demostraron mayor satisfaccion hacia el
trabajo. Para las personas es mas importante sentirse satisfecho y que el dinero

no es el factor esencial en la selecciéon de una tarea.

Wendell (2006), en su estudio de calidad y vida laboral concluyo que la calidad de
vida laboral incluye mudltiples factores: - Satisfaccion con el trabajo ejecutado-
Posibilidades de tener futuro en la organizacion- Reconocimientos de los
resultados alcanzados- Salario percibido- Beneficios alcanzados: Relaciones

humanas con el grupo y la organizacién- Ambiente psicoldgico y fisico de trabajo-
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Libertad y responsabilidad de decidir. Si la calidad de vida laboral es buena,
generara un clima de confianza y respeto mutuo en el que el individuo tendera a
aumentar sus contribuciones y elevar sus oportunidades de éxito psicolégico, y la

administracion tendera a reducir mecanismos rigidos de control.

Durante la busqueda exhaustiva de informacion que se realizé no se encontraron
estudios anteriores que relacionen los estilos de vida con la satisfaccion laboral

en la regién de América Latina ni en Nicaragua.
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1. JUSTIFICACION.

Se han evidenciado pocos estudios relacionados propiamente a estilos de vida y
su relacion a la satisfaccion en el trabajo que se desempefa. Se desconoce sobre
si el realizar unas actividades de vida saludable no asociadas al trabajo esta
relacionado con la satisfaccion laboral. Consideramos que los estilos de vida y la
satisfaccion laboral son elementos determinantes en la salud mental de una
persona, sin embargo se le ha prestado poco interés a este tema. La razon de
este estudio es poder investigar la relacion de estas variables. ¢ Les satisface mas
el trabajo a aquellas personas cuyos estilos de vida son saludables? ¢Habra
diferencias significativas entre un grupo de empleados con un estilo de vida
saludable al de aquellos cuyos estilos de vida comprometen su salud fisica y
mental? ¢Existe relacién estadisticamente significativa entre los estilos de vida
saludable y la satisfaccion laboral? Estas variables de interrogacion justifican el

gue se lleve a cabo esta tesis.

Las Instituciones saben ya que la inversion en los estilos de vida del trabajador de
hoy, redundard en una mayor produccioén. Invirtiendo tiempo, espacio y energias
en desarrollar cambios o0 ajustes nuevos en las caracteristicas de personalidad,
habitos y actitudes hacia el trabajo y su vida personal el individuo siente mayor
satisfaccion con lo logrado. A la misma vez la parte institucional queda satisfecha.
Al igual que las empresas el individuo también necesita invertir tiempo, espacio y
energia para desarrollar un plan de vida y modificar su estilo de vida para

enfrentarse a estos cambios.

Por el caracter de servicio a la comunidad y a la satisfaccion que se cree deberia
obtenerse al ayudar a las personas y mantener el control de una poblacion, asi
como a la importante labor que desempefian los policias en nuestra sociedad, ya
gue son unafuerza de seguridad encargada de mantener el orden publicoy

la seguridad de los ciudadanos, por lo que se encuentran en constante actividad y
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contacto con toda la poblacién, nos parece la poblacién idonea para dicho estudio,
conocer sus estilos de vida y su nivel de satisfaccién o insatisfaccion en las tareas
gue desempefian puede ser de gran utilidad para cambiar esos aspectos en los
que no se sienten totalmente bien y mejorar asi la calidad de vida y del servicio

que brindan.

Dicho estudio servir4 para determinar la relacion de las dos variables, esperando
gue nuestra investigacion sirva de base para nuevos estudios relacionados con el

tema.
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IV.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La demanda laboral empuja a mantener unos estilos de vida que le permitan un
mejor ajuste a la tarea y a las personas que le rodean. Los estilos de vida
responden a factores de crianza y posiblemente se reflejen en la actitud que se
depositen hacia el trabajo. Estos estilos de vida estan asociados a la personalidad.
La personalidad y la satisfaccion en el trabajo, asi como el trabajo y la
personalidad son variables que corren en dos direcciones, esto es, el trabajo se
afecta por la persona y la persona se afecta por el trabajo. Es en el mundo del
trabajo que se le da accesibilidad al trabajador para modificar o ajustar sus estilos
de vida segun la satisfaccion que el individuo sienta consigo mismo. (Maslow,
1991).

Es sabido también que el estilo de vida que asume una persona se proyecta en el
ambiente del trabajo. Colocando al individuo en una posicion vulnerable si su estilo
de vida no concuerda con las demandas de la tarea a realizar. De modo que nos

hemos planteado la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Estan los estilos de vida relacionados a la satisfaccion laboral en los trabajadores

de la Policia Nacional de Ledén en el afio 20117
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R

VI. OBJETIVOS.

Objetivo General:

e Determinar la relacién entre los estilos de vida y la satisfaccion

laboral en los trabajadores de la Policia Nacional de Leon.

Obijetivos especificos:

Describir las caracteristicas socio demogréficas de los policias de Leon.
Identificar los estilos de vida de los trabajadores.
Evaluar la satisfaccion laboral que tienen los trabajadores.

Establecer la relacion entre los estilos de vida y la satisfaccion laboral.
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VII. MARCO TEORICO.

7.1. Conceptos de Estilos de vida.

De acuerdo a Lépez, 2010 en su estudio sobre estilos de vida y calidad de vida,
estilo de vida, forma de vida o modo de vida son expresiones que se designan, de
una manera genérica, al estilo, forma o modo en que se entiende la vida; no tanto
en el sentido de una particular concepciéon del mundo (poco menos que una
ideologia -aunque sea esa a veces la intencion del que aplica la expresion, cuando
se extiende a la totalidad de la cultura y el arte-), como en el de una identidad, una
idiosincrasia o un carécter, particular o de grupo (nacional, regional, local,
generacional, de clase, subcultural...), expresado en todos o en cualquiera de los
ambitos del comportamiento (trabajo, ocio, sexo, alimentacién, indumentaria, etc.),
fundamentalmente en las costumbres o la vida cotidiana, pero también en la
vivienda y el urbanismo, en la relacion con los objetos y la posesion de bienes, en

la relacion con el entorno o en las relaciones interpersonales.

En su publicacion Mayo (1999), lo define como una forma de vida que se basa en
patrones de comportamiento identificables, determinados por la interaccién entre
las caracteristicas personales individuales, las interacciones sociales y las
condiciones de vida socioecondémicas y ambientales. En epidemiologia, el estilo
de vida, habito de vida o forma de vida es un conjunto de comportamientos o
actitudes que desarrollan las personas, que a veces son saludables y otras veces
son nocivas para la salud. En los paises desarrollados los estilos de vida poco

saludables son los que causan la mayoria de las enfermedades (Lopez, 2010).

En un nivel integrativo superior centrado en la totalidad, el estilo de vida debe
trascender el nivel factorialista que enfatiza en los comportamientos parciales y
aislados, de este modo desde la comprension personoldgica, el estilo de vida se

define como la expresion externa de las cualidades del sujeto individual, integrado
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por constituyentes estructurales externos e indicadores funcionales de la
personalidad, que en su configuracién, constituyen la expresion psicoldgica,

subjetivamente determinada del modo de vida del individuo (Marquez, 2006).

Lépez 2010, en su estudio sobre estilos de vida y calidad de vida, desde un
enfoque socioldgico, un estilo de vida es la manera en que vive una persona (0 un
grupo de personas). Esto incluye la forma de las relaciones personales, del
consumo, de la hospitalidad, y la forma de vestir. Una forma de vida tipicamente
también refleja las actitudes, los valores o la vision del mundo de un individuo.
Tener una "forma de vida especifica" implica una opcién consciente o inconsciente
entre un sistema de comportamientos y de algunos otros sistemas de

comportamientos.

De acuerdo a Mayo (1999), Desde una perspectiva integral, es necesario
considerar los estilos de vida como parte de una dimension colectiva y social, que

comprende tres aspectos interrelacionados:

En lo material, el estilo de vida se caracteriza por manifestaciones de la cultura
material: vivienda, alimentacion, vestido.

En lo social, segun las formas y estructuras organizativas: tipo de familia, grupos
de parentesco, redes sociales de apoyo y sistemas de soporte como las
instituciones y asociaciones.

En el plano ideoldgico, los estilos de vida se expresan a través de las ideas,
valores y creencias que determinan las respuestas o comportamientos a los

distintos sucesos de la vida.

La primera vez que aparecio el concepto de "estilo de vida" fue en 1939 (las
generaciones anteriores pudieron no haber necesitado este concepto porque no
era significativo al ser las sociedades relativamente homogéneas). Alvin Toffler
predijo una explosion de los estilos de vida (denominados "subculturas") debido al

incremento de la diversidad de las sociedades postindustriales. Jeremy Rifkin
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describe el estilo de vida y la vida cotidiana en Europa y Estados Unidos; en las
épocas historicas, en las actuales y en la llegada de la era global, después del
individualismo y el comunitarismo. Pierre Bourdieu centra su teoria en el concepto
de habitus entendido como esquemas de obrar, pensar y sentir asociados a la
posicion social. El habitus hace que personas de un entorno social homogéneo

tiendan a compartir estilos de vida parecidos (Lopez, 2010).

En los constituyentes del estilo de vida, se aprecian tres tendencias: La primera se
caracteriza por el estudio fenomenol6gico del estilo de vida sin entrar a detallar en
su configuracién interna, La segunda tendencia, fuertemente influenciada por la
concepcion filoséfica y socioldgica, reduce los componentes del estilo de vida a
una sola categoria: la actividad vital. La tercera propone algunos constituyentes
que pudieran tomarse como elementos de su estructura interna. No obstante en el
primer caso, es poco probable que los mismos permitan una comprension
sistémica del estilo de vida, asi como de sus relaciones con la personalidad
(Mayo, 1999).

7.2. Estilos de vida saludables

Definidos como los procesos sociales, las tradiciones, los habitos, conductas y
comportamientos de los individuos y grupos de poblacién que conllevan a la

satisfaccion de las necesidades humanas para alcanzar el bienestar y la vida.

Los estilos de vida son determinados de la presencia de factores de riesgo y/o de
factores protectores para el bienestar, por lo cual deben ser vistos como un
proceso dinamico que no solo se compone de acciones o comportamientos

individuales, sino también de acciones de naturaleza social. (Maya, 2001)

En esta forma podemos elaborar un listado de estilos de vida saludables o

comportamientos saludables o factores protectores de la calidad de vida, que al
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asumirlos responsablemente ayudan a prevenir desajustes biopsicosociales -
espirituales y mantener el bienestar para generar calidad de vida, satisfaccion de

necesidades y desarrollo humano.

Algunos de estos factores protectores o estilos de vida saludables podrian
ser: Tener sentido de vida, objetivos de vida y plan de accion, mantener la
autoestima, el sentido de pertenencia y la identidad, mantener la autodecision, la
autogestion y el deseo de aprender, brindar afecto y mantener la integracion social
y familiar, tener satisfaccion con la vida, promover la convivencia, solidaridad,
tolerancia y negociacion, capacidad de autocuidado, seguridad social en salud y
control de factores de riesgo como obesidad, vida sedentaria, tabaquismo,
alcoholismo, abuso de medicamentos, estrés, y algunas patologias como
hipertension y diabetes, ocupacion de tiempo libre y disfrute del ocio,
comunicacion y participacion a nivel familiar y social, accesibilidad a programas

de bienestar, salud, educacion, culturales, recreativos, seguridad econémica.

7.3. Conceptos de Satisfaccion Laboral.

7.3.1. La satisfaccion General.

La satisfaccion es aquella sensacion que el individuo experimenta al lograr el
restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo de necesidades y el
objeto o los fines que las reducen. Es decir, satisfaccion, es la sensacion del

término relativo de una motivacion que busca sus objetivos (Van, 1976).

7.3.2. Satisfaccion Laboral.

Robbins (1996), define La satisfaccion de los trabajadores como un fin en si
mismo, tiene un valor intrinseco que compete tantos al trabajador como a la
empresa; no es conveniente adoptar posturas utilitaristas que consideran la
satisfaccion laboral sélo como uno mas de los factores necesarios para lograr una

produccion mayor, la cual seria un beneficio cuyos frutos se dirigirian
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principalmente a la empresa. Las satisfacciones proporcionadas por el trabajo,
contribuyen al bienestar general del individuo y a su sentimiento de valor personal.
Las teorias humanistas sostienen que el trabajador mas satisfecho es aquel que
satisface mayores necesidades psicoldgicas y sociales en su empleo y, por tanto,

suele poner mayor dedicacion a la tarea que realiza.

El concepto holistico de satisfaccion laboral, donde la salud no es Unicamente
ausencia de dolor, sino que es el estado general de bienestar de la persona.
Fisico, espiritual, moral y emocional. No puede haber buen clima organizacional, si
el individuo esta enfermo moralmente, si la persona es excluida, estigmatizado, es
subvalorado. No puede haber buen clima organizacional para un individuo que se
le vulnera sus fundamentos religiosos, en tanto que, diariamente hace un aporte
significativo a la organizacidon. No puede haber clima organizacional en un
escenario donde la persona no ve posible un mundo de realizaciones acorde con
Sus expectativas de existencia, entendida como niveles idéneos de Calidad de
Vida en el Trabajo (Robbins, 1996; Werther y Davis, 1996).

Porter y Lawler (Hodgetts y Altman, 1991) plantean que la satisfaccion es el
resultado de la motivacion con el desempefio del trabajo (grado en que las
recompensas satisfacen las expectativas individuales) y de la forma en que el
individuo percibe la relacion entre esfuerzo y recompensa. El modelo plantea que
los factores que inciden directamente sobre la satisfaccién son las recompensas
intrinsecas (relaciones interpersonales, autorrealizacion); y el nivel de recompensa

gue el individuo cree que debe recibir.

La satisfaccidon laboral puede ser determinada por el tipo de actividades que se
realizan (es decir, que el trabajo tenga la oportunidad de mostrar tus habilidades y
que ofrezcan un cierto grado de desafio para que exista el interés). Los puestos
que tienen pocos retos provocan fastidio, pero demasiados retos causan
frustracion y sentimientos de fracaso. En condiciones moderadas, los empleados

experimentardn placer y satisfaccion. Que los empleados sean bien
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recompensados a través de sus salarios y sueldos acordes obviamente a las
expectativas de cada uno. Que las condiciones del trabajo sean adecuadas, no
peligrosas o incomodas lo cual hace mejor su desempefio. Ademas los empleados
buscan dentro del trabajo que su jefe inmediato sea amigable y comprensible y
que los escuche cuando sea necesario. La insatisfaccion en el trabajo se refleja en
la salida de los empleados inminente o0 que expresen situaciones que ayuden a
mejorar las relaciones obrero-organizacion, también de forma leal esperar que las
condiciones mejoren (Van, 1976; Wexley y Yukl, 1990).

Robbins (1998), establece dos tipos o niveles de analisis en lo que a satisfaccion
se refiere: Satisfaccidbn General indicador promedio que puede sentir el trabajador
frente a las distintas facetas de su trabajo. Satisfaccion por facetas grado mayor o
menor de satisfaccion frente a aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento,
beneficios, condiciones del trabajo, supervision recibida, compafieros del trabajo,

politicas de la empresa.

Diversos autores (en Hodgetts, y Altman, 1991), han presentado teorias sobre la
satisfaccion en el trabajo, las cuales se pueden agrupar en tres grandes enfoques
sobre satisfaccién en el trabajo:

Un primer enfoque, basado en el modelo de las expectativas, plantea que la
satisfaccion en el trabajo esta en funcion de las discrepancias percibidas por el
individuo entre lo que él cree debe darle el trabajo y lo que realmente obtiene
como producto o gratificacion.

Un segundo enfoque tedrico, plantea que la satisfaccion en el trabajo es producto
de la comparacion entre los aportes que hace el individuo al trabajo y el producto o
resultado obtenido. Esta misma tendencia llamada equidad plantea también que
esta satisfaccion o insatisfaccion es un concepto relativo y depende de las
comparaciones que haga el individuo en términos de aporte y los resultados
obtenidos por otros individuos en su medio de trabajo o marco de referencia.

La teoria de los dos factores plantea que existen dos tipos de factores

motivacionales; un primer grupo, extrinsecos al trabajo mismo, denominados "de
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higiene o mantencion", entre los que podran enumerarse: el tipo de supervision,
las remuneraciones, las relaciones humanas y las condiciones fisicas de trabajo y
un segundo grupo, intrinsecos al trabajo, denominados "motivadores”, entre los
que se distinguen: posibilidades de logro personal, promocion, reconocimiento y
trabajo interesante. Los primeros son factores que producen efectos negativos en
el trabajo si no son satisfechos, pero su satisfaccion no asegura que el trabajador
modifique su comportamiento. En cambio, los segundos son factores cuya

satisfaccion si motivan trabajar a desplegar un mayor esfuerzo.

Estos tres enfoques son complementarios y se pueden resumir diciendo que "la
satisfacciéon en el trabajo nos muestra las discrepancias entre lo que un individuo
espera obtener en su trabajo en relacion a los que invierten en él y los miembros
de su grupo de referencia, y lo que realmente obtiene él, con comparacion a los
compainieros, siendo diferentes las actitudes si se trata de factores extrinsecos o

intrinsecos al trabajo mismo.

7.3.3. Modelo tentativo de factores determinantes de satisfaccion

laboral.

De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos acumulados
(Robbins, 1998) consideramos que los principales factores que determinan la
satisfaccion laboral son: *Reto del trabajo *Sistema de recompensas justas
*Condiciones favorables de trabajo *Colegas que brinden apoyo * Adicionalmente:

Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo.

Dentro de estos factores, podemos resaltar, segun estudios, dentro de las
caracteristicas del puesto, la importancia de la naturaleza del trabajo mismo como
un determinante principal de la satisfaccion del puesto. Hodgetts y Altman (1991)

aplicaron un cuestionario llamado Encuesta de Diagnostico en el Puesto a varios
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cientos de empleados que trabajaban en 62 puestos diferentes. Se identificaron
las siguiente cinco "dimensiones centrales”:

-Variedad de habilidades, el grado en el cual un puesto requiere de una variedad
de diferentes actividades para ejecutar el trabajo, lo que representa el uso de
diferentes habilidades y talentos por parte del empleado.

-ldentidad de la tarea, el grado en el cual el puesto requiere ejecutar una tarea o
proceso desde el principio hasta el final con un resultado visible.

-Significacion de la tarea, el grado en que el puesto tiene un impacto sobre las
vidas o el trabajo de otras personas en la organizacion inmediata o en el ambiente
externo.

-Autonomia, el grado en el cual el puesto proporciona libertad, independencia y
discrecién sustanciales al empleado en la programacién de su trabajo y la
utilizacion de las herramientas necesarias para ello.

-Retroalimentacién del puesto mismo, el grado en el cual el desempefio de las
actividades de trabajo requeridas por el puesto produce que el empleado obtenga
informacién clara y directa acerca de la efectividad de su actuacion.

Cada una de estas dimensiones incluye contenidos del puesto que pueden afectar

la satisfaccién del empleado en el trabajo (Werther y Davis, 1996).

7.4. Relacion entre los estilos de vida y la satisfaccién laboral

El desarrollo de estilos de vida saludable debe entenderse como un proceso de
transformacion que persigue el mejoramiento de las condiciones de vida para
lograr mejor calidad de vida y alcanzar mantener la dignidad de la persona
humana en la sociedad. El desarrollo se inicia con la identificacion de las
necesidades humanas y su objetivo final sera humanizar y dignificar al ser humano
a través de la satisfaccion de sus necesidades de expresion, creatividad,
participacion, igualdad de condiciones de convivencia, y autodeterminacion entre
otras. En esta forma el desarrollo esta intimamente ligado con las oportunidades
de autorrealizacion de las personas como individuos o como grupos (Waldina,
1994).
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La persona es un ser de necesidades mudltiples e interdependientes, que
conforman un sistema que se interrelaciona e interactia, complementandose y
compensandose simultdneamente para lograr dinamismo en el proceso de
satisfaccion. Las necesidades humanas universales, son iguales en todas las
culturas y momentos historicos, su variacion la determina el mecanismo o medio

utilizado para satisfacerlas (Pérez y Fidalgo, 1991).

Hay otros factores que, repercuten en la satisfaccion y que no forman parte de la
atmoésfera laboral, pero que también influyen en la satisfaccion laboral. Por
ejemplo, la edad, la salud, la antigledad, la estabilidad emocional, condicién
socio-econdmica, tiempo libre y actividades recreativas practicadas, relaciones
familiares y otros desahogos, afiliaciones sociales, etc., es decir los estilos de vida
gue cada persona lleva, sus actitudes y actividades diarias. Lo mismo sucede con
las motivaciones y aspiraciones personales, asi como con su realizacién (Chaney,
1996).

Los estilos de vida responden a factores de crianza y posiblemente se reflejen en
la actitud que se depositen hacia el trabajo. El trabajo se afecta por la persona y
la persona se afecta por el trabajo. Es en el mundo del trabajo que se le da
accesibilidad al trabajador para modificar 0 ajustar sus estilos de vida segun la

satisfaccion que el individuo sienta consigo mismo. (Diaz, 2005)
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7.5. Teorias Humanistas: Los Estilos de Vida y La Satisfaccion

Laboral.

La experiencia personal, individual es de bastante envergadura para los
humanistas. El verdadero significado del hombre se encuentra precisamente en
su naturaleza fenomenoldgica. Una persona que esta sincronica con su propia
experiencia es una persona saludable. En la sociedad hay una pérdida de
contacto con las propias experiencias, fortalezas, y virtudes y eso tiende a
desarrollar una desorganizacién en la vida personal y laboral de los individuos. La
tarea entonces seria la reorganizacion de vida para la eventual satisfaccion
laboral, (Diaz, 2005).

El ser humano es unico y diferente. Cada uno establece su plan de vida, sus
metas y su propia superacion. Es algo particular y no de un orden estadistico o de
promedios o de determinados parametros. El ser humano establece su propio
estilo de vida dentro del marco cultural correspondiente donde acontece su

devenir.

7.5.1. Teoria de Motivacion: Abraham Maslow.

Para Maslow (1991), la motivacién esta centrada en un déficit de las necesidades
fisicamente basicas donde el organismo tiene que dirigir y sostener una conducta
gue lo lleve a lograr la homeostasis. Se plantea contrario a otros teéricos, como
Skinner, que una vez lograda la satisfaccibn se moverd hacia metas mas
elevadas, pero no de naturaleza fisica, sino de las necesidades emocionalmente
basicas. De ahi que la conducta tiene necesariamente que interpretarse, de
acuerdo a Maslow, partiendo de las necesidades individuales y no colocando al
individuo dentro de un marco teérico determinado para ajustarlo a ese mundo. No
es un asunto de parametros de promedios, medianas y conceptualizacion

estadistica.
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Maslow (1991), postula que el ser humano nace con una especie de necesidades
instintivas (instinctoid needs) que lo dirigen a crecer y superarse hasta llegar a
desarrollarse en sus potencialidades. La teoria de Abraham Maslow esta
fundamentada en dos aspectos esenciales de las necesidades humanas: las
necesidades fisicas y las necesidades de orden emocional. La satisfaccion o no
satisfaccion de éstas genera cierto tipo de conductas. El desbalance que se crea
por estas necesidades es lo que hara que el individuo se mueva para lograr

satisfacerla.

La motivacion, que es lo que inicia, sostiene y dirige nuestra conducta, es
originada por un desbalance en el organismo, unas necesidades que hacen que el
individuo se mueva a lograr sus metas. Maslow sostiene que una vez satisfechas
las necesidades de tipo fisico el individuo buscara satisfacer sus necesidades de
orden emocional. La teoria indica que estas necesidades son de naturaleza
jerarquica y secuencial. Una persona no supera un escalafon de necesidades

hasta que no satisface la anterior. (Maslow A. 1991).

Autorrealizacion

Pertenencia y Amor

Seguridad

Jerarquia de Necesidades de Maslow
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Maslow en su libro motivacion y personalidad en 1991, describié su teoria
utiizando la pirdmide de jerarquias de necesidades. Segun Maslow, en la
PirAmide cada nivel representa una necesidad donde el individuo tiene que
satisfacer para sentir motivacion de direccion y mantenimiento para el logro de una
autorrealizacion. El primer eslabén esté relacionado a las necesidades fisioldgicas
del ser humano. Estas incluyen el oxigeno, el agua, los alimentos, la temperatura,
el descanso, y la actividad fisica. Ademas de las necesidades de los 6rganos
eliminatorios. Estas necesidades son las mas significativas porque si el individuo

no las satisface estaria expuesto a un alto riesgo de perder su vida.

La Necesidad de Seguridad implica que el ser humano requiere sentirse seguro,
estable y protegido. Esto lo motiva a desarrollar estructura, orden y otros limites.
Al no ver satisfecha esta necesidad, se generan ansiedades y miedos. En los
trabajadores la seguridad se ve satisfecha al completar metas tales como; un
hogar en un vecindario seguro, empleo permanente y salario razonable. (Maslow
1991).

De igual forma Maslow incluye en su teoria la Necesidad de Pertenencia y Amor.
Esta es reconocida por la urgencia que tiene el individuo de pertenecer a grupos
en el dmbito familiar, de trabajo y comunitario. Para algunos es importante
establecerse con una pareja para establecer su familia. Asimismo desarrollan
lazos estrechos en su ambiente laboral con comparieros y superiores que lo hacen

sentirse parte del grupo.

El cuarto eslabén es la necesidad de la estima propia. Esta muy relacionada a
lograr una satisfaccion en la vida personal, trabajo y en el amor. Esta necesidad
focaliza en el auto respeto y el respeto por otros. Va dirigida a identificar las
fortalezas y habilidades que posee para lograr ajustar sus estilos de vida. El
quinto eslabon es la Necesidad de la Autorrealizacién es la de sentirse realizado

potencialmente. Este es el punto donde la gente ha logrado sentirse realizando

Tesis Monogrdfica. Psicologia. UNAN-LEON. 2011 Pdgina 22



"Estilos de vida y Satisfaccion Laboral”

sus logros utilizando todas sus capacidades y/o potencialidades. Es donde la
gente se siente altamente funcional actuando por sus propios méritos. (Maslow
1991)

Algunos de los resultados que promueve esta jerarquia en la vida de los individuos
son (Maslow, 1991): La autenticidad, tener vocacién, reconocer que la vida es
preciosa, ser bueno y sentir alegria ante todo trabajo que realiza, aprender de las
cosa naturales, se aseguran de que sus necesidades basicas estén satisfechas,
aprecian la belleza, y disfrutan de las cosas buenas de la vida, entienden que
tener control es bueno y un abandono completamente no es saludable. La
satisfaccion en el trabajo, asi como la satisfaccion de las necesidades basicas son
esenciales para que el empleado funcione Optimamente y logre sentir estos

resultados.

Las necesidades de deficiencia deben satisfacerse antes que las necesidades de
crecimiento. La jerarquia de las necesidades de recuperacién de los sujetos
trabajadores esta intimamente ligada a esta teoria. Un empleado que carezca de
un programa de recuperacion de energias tendr4 un rendimiento menor y
posiblemente su satisfaccidn serd menor en la aceptacion de la tarea a realizar.
Sin embargo, el salario puesto dentro de las necesidades de deficiencia parece no
ser todo y se requiere, conforme a Maslow (1991), satisfacer otras necesidades en
el orden jerarquico. Es posible que un obrero bien pagado no necesariamente

tenga mayor satisfaccion del trabajo que otro que devenga un sueldo menor.

La teoria maslowiana provee para que una vez satisfechas las necesidades
basicas del empleado éste pueda recuperarlas mediante la busqueda de un nivel
homeostatico satisfactorio. Una de las formas de lograr este equilibrio es mediante
todas aquellas actividades no relacionadas al trabajo, asi como a través de lo
basico: el comer, beber y descansar o dormir. El no satisfacer estas necesidades
basicas puede bloguear la satisfaccion en el trabajo o hacer improductivo al

empleado. Lo que se hipotetiza es que si no se tienen estilos de vida saludables,
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como la de tener una dieta balanceada, descansar o dormir bien, no fumar, no
ingerir alcohol en demasia, vivir una vida desorganizada y descontrolada, se
dificulta mantener un nivel productivo como empleado. El empleado necesita
mantener un estilo de vida con actividades no relacionadas al trabajo que le ayude

a disfrutar de la vida del trabajo y de su vida personal. (Maslow 1991).

Orden Psicolégico Maslow
Necesidad de realizar bien el trabajo Autorrealizacion
Necesidad de disfrutar del trabajo Autoestima
Necesidad de relacionarse Pertenencia
Necesidad de tener un empleo Seguridad

Orden Fisioldgico

Necesidades humanas basicas de gastar y recuperar energia
Gastar energias Trabajar
Recuperar energias Estilos de vida

7.5.2. Recuperacion de Energia: Loehr

El concepto de recuperacion se asocia mucho a la satisfaccion en el trabajo. La
recuperacion y la satisfaccion siguen una misma linea. El sujeto gasta energias en
su trabajo y luego pasaréd por un proceso idiosincrasico, a nivel individual, para
recuperar las mismas. Los estilos de vida que utilice le facilitaran o le entorpeceran
ese proceso de recuperacion. Cada persona tiene su particular forma de recuperar

energias. Unos mas efectivos que otros. (Frost, 2005)

Alvarez de Mon (2005), indica que la recuperacién de energias segin Loehr
dependerd mayormente de cuan preparado esté el sujeto a nivel fisico y mental. El
sujeto no se puede librar de las tensiones, a menos que se fortalezca mentalmente
con destrezas y conocimientos que le faciliten un manejo mas efectivo. Este
manejo tiene que ofrecerse dentro de un ambiente planificado y no como algo que

surja incidentalmente.
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En el caso de Loehr la busqueda del equilibrio es lo que mueve al organismo a
buscar direccion en la vida. Los diversos sintomas ya sean fisicos o mentales
tienen vinculos con el exceso de trabajo o por asumir una actitud hipocinética. Un
empleado satisfecho con su tarea es mas productivo, pero si no toma los
descansos oportunos tendra la misma sintomatologia fisica y mental de aquel que

descansa desmedidamente. (Alvarez de Mon, 2005)

En cada personalidad operan unos mecanismos muy particulares que hacen que
el gasto y la recuperacién de energias sea un evento muy particular. EI concepto
de gastar y recuperar energias, de acuerdo a la vision de este autor, esta
relacionado en primera instancia con el trabajar y en el segundo término con todas

aquellas actividades relacionadas a sus estilos de vida. (Frost, 2005)

Cuando el individuo decide realizar cambios en su estilo de vida presenta
emociones que se traducen en las reacciones fisicas. Es decir, que el someterse a
cambios para establecer nuevos estilos de vida genera una incomodidad que
tiende a ser representada como algo nuevo no experimentado y el individuo lo ve
como un riesgo o peligro. Generalmente los individuos estan acostumbrados a
vivir con un bajo nivel de riesgo y el someterse a cambios implica alterar ese nivel
de riesgo lo que produce resistencia y temor. “La oscilaciébn pone en alerta al
individuo a redescubrir y activar estilos de vida que le generen energias y
satisfaccion. Este movimiento aplica a tener la capacidad para recocer las

emociones y los sentimientos que genera el organismo. (Frost, 2005)

Alvarez de Mon en su libro (2005), recomienda que de acuerdo a Loehr un
trabajador necesite mantener unos estilos de vida que le ayuden a disfrutar de la
vida del trabajo, asi como de su diario vivir. El aspecto mental, afirma, es de suma
importancia en poder desarrollar destrezas que ayuden al manejo de situaciones
demandantes. El individuo debe estar consciente de su aspecto fisico y de su
salud mental. Esto desarrolla una responsabilidad y compromiso para sostener la

disciplina de los cambios hacia un estilo de vida saludable. Es indudable que el
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tener consciente lo que le estd sucediendo pueda tener mejor control de su

conducta y operar cambios con mayor facilidad.

Otro aspecto importante para la recuperacion de energias es a través del
acondicionamiento fisico de las personas en el mundo del trabajo. Explica Loehr,
gue algunas de las personas en el trabajo estdn expuestos a realizar tareas
rutinarias, de poco movimiento o casi nada o de trabajo automatico por lo cual la
recuperacion de energia se debe enfocar a través de movimientos de actividad
fisica. (Alvarez de Mon S. 2005)

7.5.3. Espacio Vital: Lewin

La conducta humana viene a ser una funcion no solo del ambiente, sino de la
persona que la ejecuta. En este orden la conducta laboral responderia como la
resultante entre las caracteristicas particulares de la persona que sean relevantes
para el trabajo y las caracteristicas del ambiente laboral. La interaccion entre estas
dos variables determinara el grado de satisfaccion laboral dependiendo de la

energia y la cohesion del grupo a que se pertenece.

Para Lewin la dinamica de interaccion entre la persona y su contexto esté influida
por las demandas que aporta ese campo y por los recursos de la persona. En la
medida que el contexto y la persona se adecuan mayor satisfaccion se obtendra
del trabajo. La manera de adecuar, ajustar el contexto y la persona para que
mantenga una mayor satisfaccion es mediante unos estilos de vida saludable. El
espacio vital representa la realidad psicolégica de la persona en su totalidad. La
conducta viene a ser una funcién del espacio vital. El objetivo total a lograr por la
intervencion psicoldgica es restaurar a la persona a un estado de equilibrio.
(Capell, 2002).
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7.6. LAS TEORIAS COGNITIVO-SOCIALES

7.6.1. Autoeficacia: Albert Bandura

Bandura (1986) hipotetiza que la autoeficacia afecta la eleccion de las actividades,
el esfuerzo que se requiere para realizarlas y la persistencia del individuo para su
ejecucion. De acuerdo a esto, los trabajadores que poseen baja autoeficacia
probablemente se le hace dificil auto disciplinarse o participar en actividades que
se salgan de su rutina del trabajo y del diario vivir. La teoria de la autoeficacia
aporta otras explicaciones sobre el modo de desarrollar y fomentar el desarrollo

humano.

En relacion a las capacidades de los individuos, Bandura 1986, define la
autoeficacia como las creencias en la propia capacidad para organizar y ejecutar
las acciones requeridas para manejar las situaciones futuras. El va méas alla al
hipotetizar que el individuo con autoeficacia desarrolla la capacidad para tomar
accion en momentos dificiles y que estos logren terminarla con éxito. Hace notar
que la experiencia fundamentada en simbolos es lo esencial en el proceso de

cambio.

Bandura (1983), propone un marco tedérico parecido a lo expuesto previamente por
Maslow y Loehr. El concepto de auto eficacia no es similar, pero podria utilizarse
para equiparar el concepto de estilos de vida. Si la persona se siente auto eficaz
es posible que derive mayor satisfaccion por la tarea o actividad, que aquel que no
se siente auto eficaz. La auto eficacia es la percepcidn del sujeto de ser capaz de
ejecutar una accion lo suficientemente bien para que logre cierto nivel de

productividad, y de satisfaccion.

El individuo utilizara las experiencias de éxito para fortalecer su autoeficacia. Las

experiencias de fracaso podran ser utilizadas como termémetro para medir los
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efectos de la acciones. La capacidad autorreflexiva le permite al individuo ser
observador de su futuro proceso de cambio y de establecer un vinculo con sus
fortalezas, habilidades, gustos y debilidades. Las experiencias pasadas son
determinantes ya que establece los fundamentos para autoevaluar las
consecuencias y determinar la conducta a seguir para crear el poder adaptativo y
necesario en su afan de ajustarse a su nuevo estilo de vida. La Teoria Banduriana
interpreta los estilos de vida como causales de motivacion para continuar
estableciendo actividades que promuevan la salud y el bienestar del individuo. Se
colige que mejores estilos de vida, redundaran en conductas que propicien una

mayor satisfaccion de la tarea. (Bandura, 1997)

La satisfaccidon por la tarea no se atribuye a factores externos como los estilos de
vida, sino al disfrute que genera su dominio. Esto se define como la fuerza que es
el juicio sobre la magnitud. EIl poder hacer algo bien hecho a través del desarrollo
de destrezas y de confianza. Los estilos de vida vendrian a operar como unos
conductores que facilitan el disfrute de la ejecucién. Una persona fisica y
emocionalmente estable y saludable es mas propensa a disfrutar de la tarea o
actividad que realiza. Los estilos de vida en este sentido ayudan en la preparacion
del individuo para una mejor ejecucién y una eventual satisfaccion con lo
ejecutado. La insatisfaccion ayuda a que la persona se supere y mejore la
ejecucion, pero de acuerdo a Bandura la satisfaccion anticipada del logro deseado

es también un incentivo para la accién. (Bandura, 1982).

7.6.2. La Psicologia Positiva: Seligman

De acuerdo a Seligman unos estilos de vida saludables no solo haran sentir a la
persona con mayor satisfaccion hacia el trabajo, sino también hacia las relaciones
con las demas personas. El asumir unos estilos de vida saludable indicaria
Seligman irradiara no solo el trabajo, sino toda las gama de estimulos que
enfrente, ya que la persona esta luchando por su bienestar y lo proyecta al

ambiente en su totalidad y no selectivamente. La felicidad y los estilos de vida

Tesis Monogrdfica. Psicologia. UNAN-LEON. 2011 Pdgina 28



"Estilos de vida y Satisfaccion Laboral”

saludables son inherentemente positivos. Las personas saludables no solo estan
orientadas hacia la tarea, sino que también son susceptibles a las necesidades de
las personas. En la lucha por la satisfaccion los empleados tendran que ir
equipandose de unas destrezas mas de orden personal que de naturaleza
cognitiva o de destrezas de trabajo. Las personas para entrar al mundo del trabajo
tienen que negociar sus ventajas de orden satisfactorio y ademas tienen que
luchar por imponerse unos estilos de vida saludable que le faciliten el logro de la
satisfaccion por la tarea. Es paraddjico pensar, sin embargo, que en una economia
capitalista el dinero vaya perdiendo poder y sea sustituido por el logro de la

satisfaccion personal. (Seligman, 2003)

En la orientacion del mundo laboral se pueden identificar tres vertientes de
orientacion: trabajo, carrera y vocacion. El trabajo es lo que le permite al empleado
cobrar un sueldo determinado al mes. Se hace un trabajo por dinero. Si no hay
paga no hay trabajo. El interés por el dinero predomina sobre la tarea misma. La
carrera es una inversion un tanto mas profunda y determina logros a través de la
retribucion monetaria, pero acepta ascensos y una movilidad social mayor a través
de la estructura de poder y autoridad de la empresa. La persona satisface
necesidades de prestigio, poder y aceptacion social a través de equiparse con una
carrera profesional. La vocacion es algo distinto, es una pasion por el trabajo que
se hace. El trabajo se convierte en satisfactorio inherentemente y por derecho
propio. Independientemente del dinero, los ascensos y el prestigio social. Lo
importante en este campo es que cualquier trabajo puede convertirse en una

vocacion y cualquier vocacion en un trabajo. (Prada, 2006)

Sin embargo, nuestra propuesta se encamina mas a lograr satisfaccion personal
por el trabajo mediante el logro de unos estilos de vida que sean saludables.
Consideramos que una persona que se estima, también va a asumir estilos de
vida que le ayuden a disfrutar no solo del trabajo, sino de la vida. Los estilos de
vida pueden llegar a convertir el trabajo en una vocacién en algo que derive

satisfaccion personal.
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Seligman (2003), a través de sus estudios identific6 veinticuatro fortalezas que
pueden llevar a los individuos a sentir satisfaccion, tanto internamente como con el
mundo circundante. Estas fortalezas se definen como aquellas vias, rasgos y
caracteristicas psicologicas que se presentan en distintos aspectos en la vida del
individuo. El resultado de estas fortalezas puede ser placentero durante un cambio
positivo 0 en situaciones exitosas que se presenten a lo largo del tiempo. Estas
fortalezas son incentivos para realizar de manera satisfactoria un estilo de vida
saludable, que llevan al individuo a la recuperacién de energias. De hecho, segun
el autor Sternberg (1987), estilo lo define como: una manera de pensar o a como
le gusta a alguien hacer algo. De manera que la mejor forma de desarrollar un
estilo de vida saludable es haciendo lo que realmente nos da gusto de hacer y

tiene como resultados satisfaccion propia y no disgusto e insatisfaccion.

De manera que con las fortalezas se puede lograr cambios en la rutina de la vida y
en el mundo del trabajo. Segun Seligman (2003), las fortalezas ayudan a hacer
cambios en los pensamientos y en los estilos de vida ya que resultan menos
amenazantes por tener una inclinacion hacia la espiritualidad. Es importante
afadir que en esta era se encuentra un apoyo marcado para este tipo de enfoque

de psicologia positiva.

7.6.3. Analisis Tedrico de los Estilos: Sternberg

Para este tedrico el individuo resuelve problemas y juzga la capacidad de las
ideas. El individuo conoce sus fortalezas y debilidades y tiene el conocimiento
analitico de lo que le rodea en la situacion presentada. Sin embargo si ho posee la
capacidad creativa y practica para saber qué hacer con toda la informacion
obtenida no lo lleva a ser exitoso. Para que el profesional sea un agente de
cambio en la persona se debe incluir las siguientes direcciones: La persona tiene
gue identificar claramente que es lo que va a modificar en sus estilos de vida,

establecer significado de lo que se propone cambiar y luego ejecutar dependiendo
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de qué debe hacer, cuando y cémo, la persona tiene que establecer y tener claro
la conciencia de limites ya que no puede cambiar todo a la vez, la persona debe
establecer un orden en término de las alternativas que puede utilizar en la
situacion de manera que no insista en el mismo método cuando este no le ha dado
resultado, la persona debe estar susceptible a orientacion y cambio, la persona
debe validar la percepcion que tiene de la situacion con otras personas, el agente

de ayuda estara como monitor del plan de trabajo seleccionado por la persona.

Sternberg (1987), propone una teoria fundamentada en los estilos descrita como
la teoria del autogobierno mental. El supuesto basico que subyace es la idea de
gue los diferentes tipos de gobierno que tenemos en el planeta no son
construcciones arbitrarias, sino que responden a la mentalidad del ser humano.
Son creadas por las personas y responden a ellas. Son el reflejo de como las
personas logran organizarse. En los estilos de vida saludable es importante
reconocer esta teoria. Esto para cumplir con responsabilidad cualquier cambio de
estilo de vida que la persona decida practicar en el mundo del trabajo y personal.
Los estilos son una manera de pensar, no es una aptitud. Es la forma en que se
facilita u oblitera la utilizacién de las aptitudes. El diferenciar entre estilo y aptitud
es fundamental. La aptitud se refiere a cuan bien se puede hacer algo, mientras
que el estilo sefiala a como le gusta a alguien hacer las cosas. Lo primero se
relaciona mas con el campo de la inteligencia y lo segundo es un factor de

personalidad que tiene que ver con la actitud.
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7.7. TEORIAS PSICOANALITICAS

7.7.1. El Principio del Placer: Sigmund Freud

En el marco de interpretacion psicoanalitica la satisfaccion en el trabajo, asi como
la busqueda de estilos de vida saludable se visualizan dentro de dos pulsiones: la
sexual o erdtica y la agresiva o destructiva. El hedonismo o la busqueda del placer
es algo inherente al hombre. Los impulsos instigan al individuo a la ejecucion de
las tareas. Freud define la energia fisica como la capacidad para producir trabajo.
De manera que la satisfaccién por la ejecucion de una tarea se clasifica como
energia psiquica. Los empleados que posean estilos de vida saludable
cuanticamente disfrutaran mejor de la tarea que aquellos que no lo estan. Esto se
debe fundamentalmente al mismo concepto que discute Loehr en su enfoque de
gue las personas preparadas fisicamente podran lidiar mejor con el estrés laboral.
No hay duda de que las personas que estan preparadas en términos de recuperar
energias derivaran mas placer, no solo de la tarea, sino de la vida cotidiana. De
manera que para buscar satisfaccion hay que prepararse fisica y mentalmente.
Este concepto de posponer la gratificacion y no buscar satisfaccion inmediata

Freud lo llamo el principio de realidad. (Tubert S. 2000)
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VIIl. MATERIAL Y METODO.

Tipo de estudio: es un estudio descriptivo de corte transversal.

Area de estudio: Policia Nacional de Leén la cual se encuentra ubicada salida a

Chinandega, en el complejo René Chiong.

Unidad de analisis: los Policias de la Ciudad de Ledn.

Poblacion de estudio: los cuatrocientos treinta y tres trabajadores de la Policia

Nacional de Ledn que corresponden al 100%.

Muestra: la muestra se obtuvo mediante la formula z2pgN

n=

NE2 + Z2pq

Con un nivel de confianza de 1.96, una variabilidad positiva de 0.5, una
variabilidad negativa de 0.5 y una precision de error de 0.05. El resultado fue una
muestra de 204 trabajadores de la policia Nacional de Ledn, correspondiente al
47% de la poblacién.

Tipo de muestreo: el tipo de muestreo fue al azar. Los trabajadores fueron

elegidos de una lista provista por la institucion.

Criterios de inclusion: -Que sean trabajadores activos de la Institucién

-Que estén dispuestos a colaborar con el estudio.

Criterios de exclusion: -Que no estén de acuerdo con el estudio.

-Que se encuentren fuera de servicio.

Control de sesgos: Se realizdé una prueba piloto en un grupo de 10 policias, para

detectar posibles dificultades a la hora de su aplicacion. De igual forma el
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instrumento se aplicé de forma directa por los realizadores del estudio para aclarar
cualquier duda que se presente por parte de la poblacién en estudio en el

momento de la aplicacion.

Posibles sesgos:
-Que no asistieran todos los participantes que corresponden a la muestra.
-No encontrar un lugar adecuado para reunir a los participantes.

-Que los participantes no respondieran con sinceridad los instrumentos.

Solucion a posibles sesgos:
-Invitar con debida anticipacién y formalidad a cada uno de los participantes
gue se necesitan para completar la muestra, informandoles el dia y la hora
en que se realizara la aplicacion del instrumento.
-Solicitar con anticipaciéon al Comisionado Mayor la facilitacion de un
auditorio dentro del recinto de la Policia donde se pueda reunir a los
participantes de la muestra.

-Explicar y hacer énfasis en la confidencialidad de las respuestas.

Método e instrumentos de recopilacion de datos: Se procedié a escribir una carta
al Comisionado Mayor donde se le solicitd el permiso para realizar la investigacion
en dicha Institucion asi como la ayuda para reunir a los policias a los que se le
administraria los cuestionarios. La carta dirigida al Jefe de la Policia Nacional de
Ledn estuvo acompafiada por la explicacion clara de lo que se pretendia obtener
con la investigacion, en qué consistia, los objetivos, asi mismo de los tres
cuestionarios a ser administrados. De manera que el jefe conociera los
instrumentos que se utilizaron en dicho estudio. Una vez obtenido el permiso se
planificé con el Comisionado Mayor el lugar, dia y hora en que se realizé la
aplicacion de los instrumentos. El instrumento fue auto aplicado por los mismos
policias sin embargo los investigadores estuvieron presentes durante la aplicacion
para la aclaracion de cualquier duda que surgiera.
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Los instrumentos que se utilizaron son 3:

El primero esta compuesto de una planilla de informacién basica del sujeto, libre
del nombre. Est4 disefiado con catorce dimensiones que incluyen sexo, edad,

estado civil, ingreso anual y otros.

El segundo cuestionario sobre los estilos de vida, esta compuesto de preguntas
para auscultar las actividades no relacionadas al trabajo que llevan a cabo los
empleados. Se utilizd6 como modelo el cuestionario usado en el estudio de
Jiménez (1999). El cuestionario es una escala tipo Lickert donde 1 indica nunca y
5 indica frecuentemente. Estad compuesto por 35 reactivos. A menor puntuacion
indica estilos de vida inadecuados y a mayor puntuacion estilos de vida adecuados
teniendo como parametros de puntuacion: 0 a 80= Estilo de vida no saludable, 81

a Mas= Estilo de vida saludable.

El tercer cuestionario para conocer si siente satisfaccion en el trabajo que
desempefia fue disefiado por Warr, Cook y Wall en 1979 (Pérez & Fidalgo, 1991).
Es una escala que operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, reflejando
la experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado. Recoge la respuesta
afectiva al contenido del propio trabajo. La escala se sitia en la linea de quienes
establecen una dicotomia de factores y esta disefiada para abordar tanto los
aspectos intrinsecos como los extrinsecos de las condiciones de trabajo. Esta
formada por dos subescalas: *Subescala de factores intrinsecos: aborda aspectos
como el reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocion,
aspectos relativos al contenido de la tarea, etc. Esta escala esta formada por siete
items (numeros 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14). *Subescala de factores extrinsecos: indaga
sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
trabajo como el horario, la remuneracién, las condiciones fisicas del trabajo, etc.
Esta escala la constituyen ocho items (numeros 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 y 15). Esta

escala permite la obtencidn de tres puntuaciones, correspondientes a;

Satisfaccion general: 0 a 77 = Baja satisfaccion general
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78 a mas = Satisfaccion General

Satisfaccion extrinseca: 0 a 42 =Baja satisfaccidn extrinseca

2=43 a mas= Alta satisfaccion extrinseca
Satisfaccion intrinseca: 0 a 36 bajo= satisfaccion intrinseca

37 a mas= alta satisfaccion intrinseca
Es esta una escala aditiva, en la cual la puntuacion total se obtiene de la suma
de los posicionamientos de encuestado en cada uno de los quince items,
asignando un valor de 1 a Muy insatisfecho y correlativamente hasta asignar un
valor de 7 a Muy Satisfecho. La puntuacion total de la escala oscila entre 15 y
105, de manera que una mayor puntuacion refleja una mayor satisfaccion
general.

Plan de andlisis: Una vez aplicados los instrumentos se procedio al procesamiento
de la informacion mediante el programa estadistico SPSS version 17 sacando con
porcentajes para la parte descriptiva y presentandose la informacion en tablas. En
cuanto a la parte relacional se utilizé el método de correlacion de Pearson y Chi
cuadrado.

Consideraciones éticas:

Se tomaron en cuenta los criterios de la declaracién de Helsinki como:

-Mantener el respeto para las diferentes participantes incluidos en la investigacion,
evitando la emision de juicios o criticas por parte del equipo investigador.
-Respetar siempre el derecho de las personas a salvaguardar su integridad.
Deben adoptarse todas las condiciones para respetar la intimidad de las personas
y reducir el minimo impacto del estudio sobre su integridad fisico-mental y su
personalidad.

-Toda la informacion captada, obtenerla de manera voluntaria de parte de los
participantes con consentimiento voluntario. (investigador-investigado).

-Todos los participantes en esta investigacion seran informados de los objetivos,
métodos, beneficios y posibles riesgos previstos y las molestias que el estudio
podria acarrear. Deben de ser informadas de que son libres de participar en el

estudio y de revocar en todo momento su consentimiento a la participacion.
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Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | VALORES TECNICA
CONCEPTUAL
Género -Femenino Encuesta
-Masculino
Edad *20-30 Encuesta
*31-40
*41-56
-Casado
-Soltero Encuesta
Estado civil -Unioén libre
-Separado
-Viudo
-Primaria
Grado escolar | -Secundaria
completado -Universidad Encuesta
Caracteristicas -Tecnico
personales y _ -Maestria
_ sociales de 1os Area de -Rural Encuesta
Datos Socio- | rabajadores de residencia -Urbana
demograficos | - policia que *menos de 1 afio
participen en Tiempo que *1-5 afos
nuestro estudio | lleva trabajando | *6-10 afios Encuesta
en la Institucién | *mas de 10 afios
Tiempo que *menos de 1 afio | Encuesta
lleva trabajando | *1-5 afios
en el puesto | *6-10 afios
actual *mas de 10 afios
Tipo de -Probatorio Encuesta
nombramiento | -Permanente
-Temporero
-Contrato
*menos de Encuesta
C3$2000
Ingreso *C$3000-C$4000
mensual *C$5000-C$6000
*C$7000-C$8000
*C$9000-
C$10000
*C$10000 a mas
Fuma -Si Encuesta
-No
Consume -Si Encuesta
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durante la -No
semana de
bebidas
alcohdlicas
-Mas de 8 horas Encuesta
Cuantas horas | -De 7 a 8 horas
de suefio -6 horas o menos
disfruta durante
la noche
-Nunca me Encuesta
ausento, menos
Con cuanta de 3 dias al afio
frecuencia de | -Mas de 3 dias,
ausenta de su | pero menos de
trabajo 12 al afio
-Mas de 12 dias
al afo
Satisfaccion Es el estado -0 a 77= baja Escala
Laboral general de Satisfaccion satisfaccion
bienestar de la general -78 a més=
persona, fisico, satisfaccion
espiritual, moral general
y emocional. -0 a 42= baja Escala
Esta basada en Satisfaccion satisfaccion
la satisfaccion extrinseca -43 a mas= alta
de las satisfaccion
necesidades -0 a 36=baja Escala
como satisfaccion
consecuencia Satisfaccion -37 a mas= alta
del &mbito y intrinseca satisfaccion
factores
laborales.
Estilos de Conjunto de Estilo de vida |-0a 80 Escala
vida comportamiento no saludable
s que -81 a mas Escala
desarrollan las
personas en su
vida diaria que a | estilo de vida
veces son saludable
saludables y
otras veces son
nocivos para la
salud
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IX. RESULTADOS.

Objetivo especifico N°1. Describir las caracteristicas socio demogréficas de
los policias de Ledn.

De acuerdo a los datos obtenidos con la aplicacién de los instrumentos podemos
observar que la mayoria de los participantes 139 que corresponden al 68.1%
pertenecen al sexo masculino, en cuanto a los rangos de edades 85 personas que
son el 41.7% se encuentran entre los 20 a 30 afos, de acuerdo al estado civil 66
de los encuestados se encuentran en union libre los que corresponden al 32.3%.
(Ver tabla 1).

Tabla 1. Distribucién porcentual de acuerdo al Género, Edad y Estado civil.

n %
Genero
Femenino 65 31,9
Masculino 139 68,1
Total 204 100
Edad
20 a 30 afios 85 41,7
31 a 40 afios 62 30,4
41 a 56 afios 57 27,9
Total 204 100
Estado Civil
Casado/a 48 23,5
Soltero/o 52 25,5
Unioén Libre 66 32,3
Separado/a 33 16,2
Viudo/o 3) 2,5
Total 204 100
Fuente: Encuesta

Tesis Monogrdfica. Psicologia. UNAN-LEON. 2011 Pdgina 39



"Estilos de vida y Satisfaccion Laboral”

160 encuestados correspondientes al 78.4% respondieron que si tienen hijos; 122
personas que son el 59.7 tienen de 1 a 3 hijos, en lo que respecta a la escolaridad
de los encuestados la mayoria llegdé hasta secundaria 89 personas
correspondientes al 43.6%, seguido de 78 encuestados que completaron la

universidad los cuales corresponden al 38.3. (Ver tabla 2).

Tabla 2. Distribucién porcentual de acuerdo a cantidad de hijos y

escolaridad.
n %
Tiene Hijos
Si 160 78,4
No 44 21,6
Total 204 100
Cuantos
1 a 3 hijos 122 59,7
4 a 6 hijos 35 17,2
7 a 10 hijos 3 1,5
Sin hijos 44 21,6
Total 204 100
Grado escolar completado
Primaria 7 3,4
Secundaria 89 43,6
Universidad 78 38,3
Maestria 3 1,5
Técnico 27 13,2
Total 204 100
Fuente: Encuesta
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Se encontré que 150 que corresponden al 73.5% son de procedencia urbana. En
cuanto al tiempo que los encuestados llevan trabajando en la Institucion 76 que
corresponden al 37.2% respondieron que tienen de 1 a 5 afos, seguido de 66
encuestados que tienen de 6 a 10 afios que corresponden al 32.4%, de igual
forma con respecto al tiempo que llevan trabajando en el puesto actual, 103 que
son el 50.5% respondieron tener de 1 a 5 afios en el puesto actual seguido de 42
que corresponden al 20.6% tienen de 6 a 10 afos en el puesto actual. (Ver tabla
3).

Tabla 3. Distribucion porcentual de acuerdo a procedenciay tiempo de
trabajar en la Institucion y puesto actual.

Frecuencia Porcentaje
Area de residencia
Rural 54 26,5
Urbano 150 73,5
Total 204 100

Tiempo que lleva trabajando en la institucién

Menos de 1 afio 15 7,4
1 a5 afos 76 37,2

6 a 10 afios 66 324
Mas de 10 afios 47 23,0
Total 204 100

Tiempo que lleva trabajando en la posicidon o puesto actual

Menos de 1 afio 41 20,1
1 a5 afios 103 50,5

6 a 10 afos 42 20,6
Mas de 10 afios 18 8,8
Total 204 100

Fuente: Encuesta
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De acuerdo al tipo de contratacion de los trabajadores 159 que corresponden al
77.9% estan permanentes en la Institucion, recibiendo en su mayoria 99 de los
encuestados correspondientes al 48.5% un ingreso mensual de C$3000 a
C$4000, siguiéndole 65 trabajadores que corresponden al 31.8% de la muestra de
C$5000 a C$6000. Se encontrd que 109 encuestados correspondientes al 52.9%,
de igual forma 152 encuestados correspondientes al 74.5% respondieron no

disfrutar de bebidas alcohdlicas durante la semana. (Ver tabla 4)

Tabla 4. Distribucién porcentual de acuerdo a la contratacion, ingreso
mensual, fumado, bebidas alcohdlicas.

n %
Tipo de contratacion
Probatorio 14 6,9
Permanente 159 77,9
Temporero 15 7,4
Contrato 16 7,8
Total 204 100
Ingreso mensual
Menos de C$2000 13 6,4
C$ 3000 a C$4000 99 48,5
C$5000 a C$6000 65 31,8
C$7000 a C$8000 23 11,3
C$9000 a C$10000 3 1,5
C$10000 0 mas 1 0,5
Total 204 100
Fuma
Si 108 52,9
No 96 47,1
Total 204 100
Disfruta durante la semana de bebidas alcohdlicas
Si 52 25,5
No 152 74,5
Total 204 100
Fuente: Encuesta
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Asi mismo se encontrd que 127 que son el 62.3% duerme de 7 a 8 horas, en
cuanto a la frecuencia con que los encuestados se ausentan en su trabajo, 151
respondieron que nunca se ausentan o menos de 3 dias al afio los cuales
corresponden al 70.0%, siguiéndole 44 participantes que son el 21.6% de la
muestra que respondieron que se ausentan mas de 3 dias pero menos de 6 al
afo. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Distribucién porcentual de acuerdo a horas de suefio y ausencias
del trabajo.

Variables n %

Cuantas horas de suefio disfruta durante la noche

Mas de ocho horas 19 9,3
De 7 a8 horas 127 62,3

6 horas o0 menos 58 28,4
Total 204 100

Con cuanta frecuencia se ausenta de su trabajo

Nunca me ausento, menos de 3 dias al afio 151 74,0
Mas de 3 dias, pero manos de 6 al afio 44 21,6

Mas de 6 dias, pero menos de 12 al afio 7 3,4

Mas de 12 dias al afio 2 1,0

Total 204 100

Fuente: Encuesta
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Objetivo especifico N°2. Identificar los estilos de vida de los trabajadores.

Con respecto a los estilos de vida que llevan los trabajadores de la Institucion se
encontré6 que 155 tienen un estilo de vida no saludable que son el 76% de la

muestra. (Ver tabla 6)

Tabla 6. Distribucién porcentual de acuerdo a los estilos de vida de los
trabajadores de la Policia Nacional de Ledn.

Variables n %

Estilos de vida de los trabajadores

Estilo de vida saludable 49 24,0
Estilo de vida no saludable 155 76,0
Total 204 100

Fuente: Escala Estilos de Vida

Objetivo especifico N°3. Evaluar la satisfaccion laboral que tienen los
trabajadores.

Por otro lado en cuanto a la satisfaccion laboral de los trabajadores encontramos
que 159 que son el 77.9% de la muestra tienen una baja satisfaccion laboral; de
tal manera que 162 de los encuestados tienen una satisfaccion extrinseca baja
gue son el 79.4% y 159 de los participantes tienen una satisfaccion intrinseca baja
los cuales corresponden al 77.9%. (Ver tabla 7)
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Tabla 7. Distribucion porcentual de acuerdo a la Satisfaccién laboral en
trabajadores de la Policia Nacional de Ledn.

Variables n %

Satisfaccion laboral de los trabajadores

Alta Satisfaccion laboral 45 22,1
Baja Satisfaccion laboral 159 77,9
Total 204 100

Satisfaccion Extrinseca

Alta Satisfaccion 42 20,6
Baja Satisfaccion 162 79,4
Total 204 100
Satisfaccion Intrinseca
Alta Satisfaccion 45 22,1
Baja Satisfaccion 159 77,9
Total 204 100

Fuente: Escala de satisfaccién laboral
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Objetivo especifico N°4. Establecer la relacion entre los estilos de vida y la
satisfaccion laboral.

En cuanto a la relacion que existe entre los estilos de vida y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Institucion se demostré que hay una relacion entre dichas
variables al observar que los policias obtuvieron puntuaciones altas tanto en los
estilos de vida no saludable como en baja satisfaccion hacia el trabajo;
encontrandose que 127 sujetos correspondientes al 62.3% presentaron tanto
como estilos de vida no saludable una baja satisfaccion laboral, 1o que nos
muestra que existe una relacion significativa entre dichas variables siendo

estadisticamente validado por el método de Chi cuadrado. (Ver tabla 8)

Tabla 8. Distribuciéon porcentual de acuerdo a la Relacion entre estilos de
vida y la satisfaccion laboral en trabajadores de la Policia Nacional de Ledn

Estilo de vida saludable
Satisfaccion Laboral Estilo de vida no Estilo de vida
Total
saludable saludable
Baja Satisfaccion laboral 127 32 159
Alta Satisfaccion laboral 28 17 45
Total 155 49 204

Valor de P=0.014.
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X. DISCUSION DE RESULTADOS.

Para identificar los estilos de vida de los trabajadores se aplico la escala de estilos
de vida utilizado en el estudio de Jiménez (1999) obteniéndose que la mayoria de
los policias tienen estilos de vida no saludables, esto debido a la naturaleza del
trabajo y a la importancia de la Institucion para mantener el orden publico, son
trabajadores de tiempo completo y tienen que estar disponibles cada vez que se
les necesite no dejando tiempo para realizar actividades no relacionadas al
trabajo, dificultando asi sus relaciones sociales y familiares; y Chruden (1980)
plantea que las personas necesitan reorganizar sus vidas alrededor de actividades
no relacionadas al trabajo; como actividades familiares, de comunidad, recreativas
y de pasatiempos favoritos para sentirse mas satisfechos con ellos mismos y asi
tener mejores estilos de vida; por lo tanto al comparar los resultados con dicho
planteamiento vemos que hay concordancia en cuanto a que para tener estilos de
vida saludables es necesario realizar actividades no relacionadas al trabajo y los
policias al no cumplir con estas actividades salieron con estilos de vida no

saludables.

Maya (2001), reafirma los resultados obtenidos en la investigacion y el
planteamiento de Chruden (1980) con su listado de comportamientos saludables
gue conllevan a tener un estilo de vida saludable los cuales son; brindar afecto y
mantener la integracion social y familiar, control de factores de riesgo, obesidad,
tabaquismo, alcoholismo y abuso de medicamentos, ocupacion de tiempo libre y

ocio, comunicacion a nivel social y familiar.

Al evaluar la satisfaccion laboral de los trabajadores se puede observar que en su
mayoria tienen una satisfaccion general baja asi como baja satisfaccion
extrinseca, esto segun los datos arrojados por la escala se debe a las condiciones
fisicas del trabajo, es decir, infraestructura, aspectos relativos a la organizacién

del trabajo como los horarios, salario, del mismo modo se determind una baja
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satisfaccion intrinseca que de acuerdo a los datos obtenidos por la escala es
debido al poco reconocimiento obtenido por el trabajo realizado, oportunidades de
promocionar, asi como mala distribucion de las tareas asignadas de acorde a sus

capacidades.

Si comparamos dichos resultados con el articulo de Wendell (2006), en el cual
concluye que la calidad de vida laboral la cual conlleva a la satisfaccion laboral
incluye multiples factores como: Satisfaccibn con el trabajo ejecutado,
Posibilidades de tener futuro en la organizacion, Reconocimientos de los
resultados alcanzados, Salario percibido, Beneficios alcanzados, Relaciones
humanas con el grupo y la organizacion, Ambiente psicolégico y fisico de trabajo,
Libertad y responsabilidad de decidir. Factores que en los resultados arrojados por
la escala aplicada, son ineficientes y en su mayoria no se cumplen para los
policias lo que lleva a una insatisfaccion en el trabajo, por lo tanto se puede
observar que hay acuerdo tanto en los datos obtenidos como en la afirmacion de

Wendell (2006) en cuanto a los factores que influyen en la satisfaccion laboral.

De igual forma Robbins (1998), concuerda con los planteamientos anteriores ya
qgue afirma que las caracteristicas importantes para que exista una satisfaccion
laboral son: la retribucién, las condiciones de trabajo, los compaferos, el
contenido del puesto, seguridad en el empleo y oportunidades de progreso,
caracteristicas que en el caso de la poblacion en estudio se encuentran minimas

llevandolos a una insatisfaccion en el trabajo.

Respaldando también los datos obtenidos y los planteamientos anteriores estan
Van (1976), Wexley y Yukl (1990), con sus teorias de que la satisfaccion laboral
puede ser determinada por el tipo de actividades que se realizan (es decir, que el
trabajo tenga la oportunidad de mostrar sus habilidades y que ofrezcan un cierto
grado de desafio para que exista interés por parte del trabajador), que los
empleados sean bien recompensados a través de sus salarios y sueldos, ademas
gue los empleados buscan dentro del trabajo que su jefe inmediato sea
comprensible y que los escuche cuando sea necesario, aspectos en los que los

policias segun lo arrojado por la escala no se encuentran conformes ya que no se

Tesis Monogrdfica. Psicologia. UNAN-LEON. 2011 Pdgina 48



"Estilos de vida y Satisfaccion Laboral”

encuentran contentos con la distribucion de las tareas asignadas de acuerdo a sus
capacidades, la atencién que se le brinda a las sugerencias que hacen y reciben

ingresos mensuales muy bajos.

Por otra parte Maslow (1991) difiere con lo anteriormente planteado en el aspecto
de la remuneracion, ya que el afirma que un trabajador bien pagado no
necesariamente va a tener mayor satisfaccion laboral que otro que devenga un
salario menor y segun los datos obtenidos una buena paga es un factor primordial

para la satisfaccion laboral.

En cuanto a los estilos de vida y la satisfaccion laboral se encontré una relaciéon
significativa entre las dos variables al observarse que los trabajadores presentaron
puntuaciones altas en estilos de vida no saludables asi como en baja satisfaccion
laboral, lo que concuerda con Dias (2005) en su investigacion sobre estilos de vida
y satisfaccion laboral en la que afirma que los estilos de vida estan
significativamente correlacionados con la satisfaccion laboral esto quiere decir que
los sujetos que acumularon mayor puntuacion en los estilos de vida también
demostraron mayor satisfaccion hacia el trabajo, por otro lado Maslow (1991), en
su teoria plantea que si no se tienen estilos de vida saludables como la de tener
una dieta balanceada, descansar, dormir bien, no fumar, no ingerir bebidas
alcohdlicas en exceso, vivir una vida organizada, eso dificultaria mantener un nivel
productivo como empleado lo que conllevaria a una insatisfaccion en el trabajo,
por lo tanto Maslow concluye que estan directamente relacionadas ya que el
empleado necesita mantener un estilo de vida con actividades no relacionadas al
trabajo que le ayude a disfrutar de su trabajo y de su vida personal, afirmaciones
gue concuerdan en su totalidad con los datos arrojados por las escalas
reafirmando asi la estrecha relacién que existe entre las variables, estilos de vida y

satisfacciéon laboral.
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Xl. CONCLUSIONES.

» Una vez analizados los resultados concluimos que los policias de Ledn son
en su mayoria del sexo masculino los cuales estan entre los 20-30 afios, en
union libre con hijos; la mayor parte solo llego a completar sus estudios
secundarios, son procedentes del area urbana. Llevan trabajando en la
Institucion de 1 a 5 afios al igual que en su puesto actual, la contratacién es
de tipo permanente, reciben un ingreso mensual de C$3000 a C$4000, asi
mismo son fumadores activos sin embargo no toman bebidas alcohdlicas
durante la semana; duermen de 7 a 8 horas y nunca se ausentan de su

trabajo o0 menos de 3 dias al afio.

» Tienen estilos de vida no saludables ya que no realizan actividades no
relacionadas al trabajo, como actividades recreativas, familiares, deportivas

y de pasatiempos favoritos.

» Presentan baja satisfaccion laboral general ademas de extrinseca e
intrinseca, esto debido a las condiciones fisicas del trabajo y a los aspectos
relacionados con el reconocimiento por el trabajo, responsabilidades y

oportunidades d promocionar, entre otros.

» Asi mismo se observd una relacion directa entre los estilos de vida y la
satisfaccion laboral ya que los trabajadores presentaron puntuaciones altas
tanto en estilos de vida no saludables como en baja satisfaccion laboral

siendo estadisticamente validado por el método de Chi cuadrado.
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Xll. RECOMENDACIONES.

Al Comisionado mayor:

¢+ Mejorar las condiciones fisicas y de infraestructuras de los lugares de
trabajo.

¢ Reorganizar los horarios de los Policias de manera que tengan tiempo
suficiente para realizar actividades no relacionadas al trabajo.

¢ Incentivar a los trabajadores mediante el reconocimiento continuo en el

desemperfio de sus labores

A los trabajadores:

+ Desarrollar habitos de vida saludables tales como: realizar actividades
recreativas, dedicar tiempo a los familiares, actividades deportivas, etc.

¢ Aprovechar el escaso tiempo disponible para realizar actividades con su
familia.

“+ Aprovechar los cursos, capacitaciones o becas que brinde la institucion
para mejorar su nivel académico y tener mayores oportunidades de

promaocionar
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XI. ANEXOS

1. Encuesta de Datos Sociodemograficos.
2. Escala de Estilos de vida.

3. Escala de Satisfaccion Laboral.
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INTRODUCCION

Estimado lector somos egresadas de la Carrera de Psicologia de la
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, estamos realizando
una investigacion sobre los estilos de vida y la satisfaccion laboral en
los trabajadores de la Policia Nacional de Ledn para nuestra Tesis
Monografica, pedimos su amable colaboracion con el llenado de la
ficha que se presenta a continuacion para llevar a cabo dicho estudio.

Agradecemos de antemano su valiosa participacion.

DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS

1. Género: Femenino Masculino

2. Edad Cumplida:

3. Estado Civil: __Casado/a __ Soltero/a __Union libre
___Separado/a __Viudo/a

4. Tiene Hijos: Si__ No__  Cuantos:

5. Grado Escolar Completado: __ Primaria __ Secundaria __Universidad

__Maestria ___Técnico

6. Area de Residencia: __Rural __ Urbana

7. Tiempo que lleva trabajando en la Institucion:

___Menos de 1 afio _labafios _ 6a10afios __mas de 10 afios

8. Tiempo que lleva trabajando en la posicion o puesto actual:

__Menos de un afio _lab5aflos _ 6al0afios _ mas de 10 afios

9. Tipo de Contratacion: __ Probatorio _ Permanente _ Temporero __Contrato

10. Ingreso mensual: __ Menos de C$2000 _ C$3000-C$4000
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__C$5000-C$6000 __ C$7000-C$8000 _ C$9000 -$10000 _ C$10,000 o mas
11. ;Fuma? _ NO __ Sl
12. ¢Disfruta durante la semana de bebidas alcohdlicas? Si_ No___

13. ¢ Cuantas horas de suefio disfruta durante la noche?

mas de ocho horas __de 7 a8horas 6 horas o0 menos

14. ;Con cuanta frecuencia se ausenta de su trabajo?
Nunca me ausento Menos de tres dias al afio
Més de 3 dias, pero menos de 6 al afio

____Maés de 6 dias, pero menos de 12 al afio

____Mas de 12 dias al afio

Tesis Monogrdfica. Psicologia. UNAN-LEON. 2011 Pdgina 57



10,

11.

12,

13.

14,

15.

ESCALA GENERAL DE SATISFACCION LABORAL
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Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito de

su trabajo, se presentan varias opciones (de Muy Insatisfecho a Muy Satisfecho)

entre las que usted se posicionara, marcando con una X aquella casilla que mejor

represente su parecer.

Condiciones fisicas
del trabajo.
Libertad para elegir
tu propio método de
trabajo.

Tus compafieros de
trabajo.
Reconocimiento qus

ohtienies por el trabajo
bien hecho.

Tu superior itnme diato.

Responsabilidad oue
gete ha asignado.

Tu salario.

Laposibilidad de
utilizar tus
capacidades.
Relaciones entre
diteccidny
trabajadores entu
efhpresa.

Tus posibilidades de
Profho ciotar,

El modo en oque tu
empresa estd
gestiotiada,

La atericide que se
prestaalas

sugerenicias qus haces.

Tu horario de trabajo.

Lawatriedad de tareas
gue realizas en fia
trabajo.

Tu estabilidad en el
emplea.

Ty
Insatisfecho

Insatisfecho

Moderadamente
Insatisfecho

i
satisfecho
[
insatisfecho

Moderadamente
satisfecho

Satisfecho

[y
satisfecho

Warr, Cook y Wall, 1979
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ESCALA DE ESTILOS DE VIDA

¥

A continuacion se presenta una lista de actividades no relacionadas al trabajo.
Indigue con una X la frecuencia con la que usted realiza estas actividades
utilizando la escala que se indica abajo. Si la aseveracion no corresponde a su
realidad utilice la respuesta de nunca o no aplica (1).

Ejemplo: Si usted ocasionalmente asiste al cine debe marcar el 3.

Actividades

Nunca
aplica o no
aplica
1

Limitadamente

2

Ocasionalmente

3

Regularmente

4

Frecuentemente

5

1. Asisto a
actividades
culturales

2. Participo en
actividades
escolares

3. Realizo
actividades de
autoaprendizaje no
relativas al trabajo

4. Realizo
actividades con mi
familia

5. Realizo las
tareas del hogar

6. Practico mi
deporte favorito

7. Asisto a
reuniones
comunitarias

8. Practico
manualidades

9. Sirvo de apoyo
a algin amigo o
familiar

10. Viajo

11. Salgo a pasear
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12. Asisto a una
institucion
educativa para
aprender

13. Dirijo algun
equipo o grupo
deportivo

14. Organizo
grupos en la
comunidad

15. Voy al
gimnasio

16. Veo television
0 video

17. Voy de
compras

18. Cuido nifios a
mi cargo

19. Realizo
lecturas de auto
mejoramiento

20. Cuido algun
familiar o amigo
importante para mi

21. Asisto a
actividades
benéficas

22. Asisto a clubes
o discotecas

23. Acompaiio a
mi pareja a sus
actividades
sociales

24. Asisto a las
actividades
profesionales de
mi pareja

25. Superviso las
tareas escolares
de los nifios

26. Ofrezco o
asisto a fiestas
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27. Salgo a comer
fuera de la casa

28. Arreglo o
compongo cosas
en mi tiempo libre

29. Practico mi
pasatiempo
favorito

30. Voy a la playa

31. Practico la
relajacion

32. Comparto con
los vecinos

33. Juego con los
nifos

34, Asisto a
seminariosy /o
conferencias no

relacionadas a mi
trabajo

35. Asisto a
eventos deportivos

Jiménez, 1999.
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