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Opinion del tutor

Vivimos en una sociedad en donde la tecnologia se ha convertido en el motor de todo
avance y en uno de los indicadores significativos de una calidad de vida apropiada. La
tecnologia ha generado un enorme progreso en todos los sentidos, sin embargo al
mismo tiempo ha facilitado una especie de dependencia hacia ella, detras de la cual
esta el valor excesivo que esta sociedad le ha otorgado, en donde se nos hace creer
“‘que el ser” es sindnimo de “tener” y en donde aspiramos tener mas cosas y mejores
para sentirnos seres socialmente aceptados. Obviamente no nos podemos olvidar del
gran impacto que a nivel de salud, econémico y educativo tiene la tecnologia, pero
tampoco podemos ignorar como ha transformado nuestra vida, como ha creado
necesidades y como ha modificado nuestra forma de vivir y de comunicarnos. Es
precisamente el uso del celular que ha revolucionado nuestra forma de interactuar,
facilitandonos la comunicacion con otras personas casi de inmediato. Pero a veces, el
uso que le demos al celular puede generar consecuencias significativas en nuestra vida
y limitar nuestras interacciones reales. Es precisamente, en esta area en que la
presente investigacion se ha desarrollado, un tema actual y de gran relevancia, sobre
todo porque nos permite ver mas alla de los efectos positivos del celular. Esta
investigacion permite tener informacién de como nuestros estudiantes de Psicologia
estan usando el celular y qué relacion tiene este uso con el nivel de ansiedad que
presentan, datos que seran de utilidad para la carrera porque puede dar la
oportunidad de crear programas u orientar tematicas dentro de los componentes
curriculares que de una u otra forma permita crear consciencia sobre esta situacion. A
pesar de que los datos de esta investigacion sefialan que es bajo el porcentaje de
estudiantes que tienen un uso inadecuado del celular (nivel alto), resulta importante
tener presente las consecuencias que ese uso inadecuado puede generar no solo a

nivel personal, social sino también académicamente.

Esta investigacion contiene informacién que sera de utilidad para todos los estudiantes
y profesores, no solo de Psicologia, sino también de otras carreras y centros
educativos, al mismo tiempo que permite dar pista de cdmo esta esta situacion y crear

hipétesis de como podria ser en las demas carreras. Por lo tanto, es un valioso aporte



para futuras investigaciones en este &mbito, teniendo en cuenta que se trato de
respetar en la medida de lo posible todos los parametros que el método cientifico exige
en una investigacion. No me queda mas que decir y desearles a todos los que lean

este documento: jBuen provecho!



Resumen.

En una sociedad globalizada el teléfono movil se ha convertido en una herramienta de
informacion y comunicaciéon basica. Sin embargo, no se puede olvidar que un uso
desmedido (nivel alto) puede generar consecuencias negativas entre la que se
encuentra la ansiedad. Con esta investigacion se pretende responder a la siguiente
pregunta: ¢Qué nivel de uso del teléfono mévil y nivel de ansiedad presentan los
estudiantes de la carrera de Psicologia UNAN-Leon, 20117 Planteando como objetivos
determinar el nivel de uso del teléfono movil y nivel de ansiedad en dichos estudiantes.

Este estudio es descriptivo de corte transversal, con muestra de 111 estudiantes, la
informacion se recolecto utilizando el cuestionario de experiencias relacionas al movil y

la escala de Hamilton para la ansiedad. Se hizo uso del spss version 15.

Principales resultados: El nivel de uso del teléfono movil predominante fue el bajo
(87.4%,) y ansiedad leve (45.9%). Encontrando que estudiantes que usan el teléfono
movil en nivel alto presentan ansiedad moderada (71.4%) y estudiantes que estan en
nivel bajo de uso del movil presentan ansiedad leve (50.0%), siendo estadisticamente

significativo.

Se concluye que los estudiantes de psicologia presentan un nivel bajo en el uso del
teléfono movil y ansiedad leve. Estudiantes que usan el teléfono movil en un nivel alto
presentan ansiedad moderada y estudiantes en un nivel bajo de uso del movil
presentan ansiedad leve. Se recomienda que estudiantes con alto uso del teléfono y
ansiedad moderada usen el teléfono mévil cuando sea necesario y practiquen

ejercicios de relajacion.

Palabras clave: Teléfono mévil, nivel de ansiedad, estudiantes.
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l. Introduccion

Actualmente se vive en una sociedad globalizada, donde el teléfono mévil se ha
convertido en una herramienta de informacién y comunicacién basica para el ser
humano. Dia a dia va aumentando el nimero de personas que compran y utilizan con
mayor frecuencia el teléfono mdvil, y en algunas ocasiones se hace mas dificil
separarse de este por los beneficios adquiridos, presentando un uso desmedido, esto
pueden conllevar a un elevado riesgo, ya que cuando se utiliza de manera excesiva y
descontrolada la persona se ve afectada negativamente en otras areas de su vida. Se
habla de uso adecuado del teléfono movil, cuando este se utiliza de forma productiva,

controlada y justificada.

Sin embargo, el uso no es adecuado cuando se utiliza de manera excesiva y
descontrolada. El hecho de llamar a diferentes personas soOlo para mantenerse
ocupado y sentirse bien, puede ser considerado un abuso. Igualmente no es adecuado
cuando la persona no puede soltar el teléfono movil ni un momento, hasta llegar al

punto de creer que no pueden salir sin él (Garcia, 2008).

Segun Briones (2010), el uso inmoderado del teléfono movil puede contribuir a
desarrollar actitudes de dispersién, ansiedad e intolerancia. Siendo mas vulnerables las
personas jovenes, principalmente estudiantes universitarios, que no pueden tener ratos
de silencio y de soledad, que permitan pensar, hacer tareas cotidianas, dedicar un
tiempo a la lectura o ser mas uno mismo. El no poder dejar el teléfono movil ni un
instante puede llevar al usuario a incrementar sus niveles de ansiedad, convirtiéndose
esto en una amenaza para su salud mental. Aunque se espera que el uso del teléfono
movil alivie la ansiedad al estar facilmente localizados, también puede generarla y

hasta incluso aumentarla.

La ansiedad es un mecanismo adaptativo natural que permite estar en alerta
ante situaciones especialmente peligrosas. Pero en otras ocasiones, el sistema de

respuesta a la ansiedad se ve desbordado y funciona incorrectamente.
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Esta claro que hay muchisimas ventajas en la utilizacion del teléfono movil,
siempre y cuando no se exceda en su uso porque podria provocar sintomas de
ansiedad que afectaria la vida del individuo. El presente estudio pretende identificar el

nivel de uso del teléfono mévil y el nivel de ansiedad en estudiantes de la carrera de
Psicologia.

——
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Il. Antecedentes

El uso del teléfono movil y el nivel de ansiedad ha generado mucho interés, lo

gue ha favorecido la realizacion de estudios tales como:

En una investigacion realizado en estudiantes mexicanos se encontré que el
40% de los encuestados utilizaban el celular en exceso, de este 40% casi un 96% sufre
de reacciones negativas por parte de el mismo, como es la dependencia, estrés,
ansiedad, y problemas sociales. (Miranda, et. al 2004).

Asi también en un estudio realizado en Espafia sobre el uso de teléfonos
moviles, encontraron que un 28% de los jovenes se ha sentido agobiado al prescindir
del celular, y un 10% lo ha pasado fatal al no poder utilizarlo, el 50% envia mensajes a

diario y un 30% utilizan movil ha adquirido juegos para él (comunidad de Madrid, 2006).

Asi mismo en un estudio realizado por la Universidad de la Florida, sefala que la
simple idea de mantener apagado el teléfono movil, aunque sea so6lo por unos minutos,
es suficiente para causar ansiedad en un gran numero de personas. Esta ansiedad es
generada “no tanto por la cantidad de tiempo que pasamos hablando sino por la

necesidad de estar conectados” (Merlo, 2007).

Otro estudio realizado en jovenes de Estados Unidos encontré que el 27% de
la poblacion sufre de altos niveles de ansiedad al encontrarse separados de sus
teléfonos celulares y del Internet; el 41% padece de ansiedad leve u ocasional al verse

desconectados (Yigit y Salon, 2008).

Por otra parte en un estudio realizado en estudiantes de la Universidad Catdlica
san Antonio Murcia-Espafia, sobre la Prevalencia de Ansiedad y Depresion realizado

en estudiantes de la misma universidad se obtuvo que el 47,1% de los estudiantes



http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Dque%2Bes%2BSolutions%2BResearch%2BGroup%26hl%3Des%26client%3Dfirefox-a%26hs%3DQ8s%26rls%3Dorg.mozilla:es-ES:official%26channel%3Dnp%26biw%3D1024%26bih%3D477%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.com.ni&sl=en&u=http://investing.businessweek.com/research/stocks/people/person.asp%3FpersonId%3D107589120%26capId%3D104485530%26previousCapId%3D104485530%26previousTitle%3DSolutions%2520Research%2520Group%2520Consultants%2520Inc.&usg=ALkJrhj8hmwUIjdWotXPKkwxNk7bWXauKw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Dque%2Bes%2BSolutions%2BResearch%2BGroup%26hl%3Des%26client%3Dfirefox-a%26hs%3DQ8s%26rls%3Dorg.mozilla:es-ES:official%26channel%3Dnp%26biw%3D1024%26bih%3D477%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.com.ni&sl=en&u=http://investing.businessweek.com/research/stocks/people/person.asp%3FpersonId%3D108199508%26capId%3D104485530%26previousCapId%3D104485530%26previousTitle%3DSolutions%2520Research%2520Group%2520Consultants%2520Inc.&usg=ALkJrhjh4z3JvnYE9lTL0BqclZRm_STRug
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sufrian de ansiedad, ya que estos estaban sometidos a diversas situaciones
estresantes relacionadas con factores sociofamiliares y académicos.

. (Balanza S. Morales I. y Guerrero . 2009).

Por otro lado en el hospital del Mar Espafa realizo una investigacion en
poblacion joven esparfiola en donde se encontrd que las personas casadas suelen tener
mas problemas de ansiedad (7,1%) que los solteros (4,8%), por lo que el estado civil

es un factor que determina el grado de ansiedad de las personas (Montalban, 2009)

Siguiendo la misma linea de investigaciébn en otro estudio realizado en la
Universidad de Granada, Espafia se estima que los jovenes universitarios se pasan
mas de cuatro horas al dia hablando o enviando mensajes y advierten que esta
patologia es tan grave como el alcoholismo o la drogadiccion y puede causar ansiedad
y depresion. Segun este estudio, 40% de los jovenes puede presentar una conducta

adictiva en el uso del celular (Ortega, 2010).

Asi mismo una investigacion realizada en estudiantes de la Universidad Federal
de Rio Grande do Sul, se encontr6 que el teléfono celular puede traer como

consecuencia la percepcion de una nueva forma de soledad: la soledad del sedentario

que habita un mundo de némadas (Verza y Wagner, 2010).

En Nicaragua no se han encontrado estudios sobre el tema del uso del teléfono

mévil y la ansiedad.
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l1l. Justificacion

Se considera que todos usamos de alguna u otra manera el teléfono mévil y
gue cada dia se hace mayor la necesidad de mantener mas de cerca la comunicacion
con las diferentes personas con las que se interactia y el nimero de personas que

adquieren un nuevo teléfono movil con el paso del tiempo son mas.

Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones (2008) el 61% de la
poblacion mundial usa teléfonos moéviles en la actualidad y muchas veces estas
personas pasa a depender de este tipo de tecnologia, tanto que empiezan a darle un
mal uso a estos, presentando asi una serie de sintomas: agitacion motora, irritabilidad,

desesperacion por usarlo, etc que influyen en el funcionamiento de su vida.

La ansiedad es uno de los sintomas que se pueden presentar ante el uso
frecuente del teléfono movil creando en las personas una serie de malestares que

pueden limitar su desempefio ya sean estudiantes o no.

La importancia de este estudio radica en la informacion que proporciona acerca
de del nivel de uso del telefono movil y nivel ansiedad que presentan los estudiantes de
psicologia. Dichos datos permitirdn desarrollar programas en la carrera de psicologia
gue daran respuestas a la situacion encontrada. Ademas, los datos obtenidos en el
presente estudio serviran de base a otras investigaciones con un nivel de mayor

profundidad.
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V. Planteamiento del problema

El uso del teléfono mévil ha revolucionado al mundo entero puesto que se ha

comprobado que tiene una gran utilidad en la vida cotidiana y es de facil adquisicion.

Es un hecho que el uso de teléfonos moviles ha aumentado de una forma
notable en estos Ultimos afios, debido a que se ha convertido en una demanda
creciente en el mundo entero, gracias a su accesibilidad, facil manejo llegando a ser un

medio mas de comunicacion masiva (Zurita, 2005).

Tal como se sefaldé anteriormente el uso del movil, especificamente el uso
inadecuado genera una serie de consecuencias entre las que se encuentran la
dependencia hacia dicho dispositivo y la ansiedad. Es necesario destacar que en este
estudio se abordara el uso del telefono movil y la ansiedad, vista esta no como efecto
de la primera, sino como variable independiente que puede o no estar relacionada con

el uso del teléfono movil.
En este sentido, la presente investigacion pretende dar respuesta a la siguiente
pregunta:

¢, Qué nivel de uso del teléfono moévil y nivel de ansiedad presentan los estudiantes de

la carrera de Psicologia UNAN-Le6n, 20117
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V. Objetivos

Objetivo General.

Determinar el nivel de uso del teléfono moévil y nivel de ansiedad en estudiantes de la
Carrera de Psicologia, UNAN Leon, 2011.

Objetivos especificos.

1. Caracterizar socio-demograficamente a la poblacion de estudio.

2. ldentificar el nivel de uso del teléfono movil presentes en los estudiantes de la

carrera de Psicologia.

3. Especificar el nivel de ansiedad en los estudiantes de la carrera de psicologia.

4. Determinar la relacién entre el nivel del uso del movil y el nivel de ansiedad
presente en dichos estudiantes.
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VI. Marco teérico

6.1- Uso del teléfono movil.

El teléfono movil, también conocido como celular, es un dispositivo de
comunicacion electrénica con las mismas capacidades béasicas de un teléfono de linea
telefonica convencional. Ademas de poseer la caracteristica de ser portatil, al no

requerir conductores para su conexion a la red telefénica.

El teléfono celular surge en primera instancia como un medio de resolver la
necesidad basica de la comunicacion a distancia de una manera practica que
permitiera la movilidad del instrumento. Sin embargo, en nuestros dias el celular se ha
transformado en un objeto personal, y mas aun, un accesorio de moda. Ademas de la
comunicacion telefonica el celular ofrece a su propietario una amplia gama de

propuestas y servicios tendientes a satisfacer diferentes tipos de ansiedades.

Uso del teléfono movil: es la accion de utilizar el teléfono movil, muchas veces
como un medio de comunicacién para estar en contacto con la sociedad, teniendo
estos muchos fines: como un medio de trabajo, pasatiempo, comunicacion familiar y
por diversion. Aunque a veces se da un uso indebido del teléfono movil, lo que sale de

sus limites de lo normal.

Entre los diversos ambitos en los que la tecnologia ha evolucionado en la ultima
década, son la tecnologia mavil y la Internet dos aspectos que de alguna manera

afectan en mayor proporcion la vida diaria de los jévenes del siglo XXI.

El Dr. Pere Marqués Graells menciona en un articulo publicado en red en
Agosto de 2005, que los diferentes uso del teléfono mévil se han multiplicado, pasando
de ser un medio de comunicacion a distancia como lo fuera el teléfono de Graham Bell,

para ser un aparato que combina dicho uso con el de una agenda electrénica, una



http://www.monografias.com/trabajos37/la-moda/la-moda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/electro/electro.shtml
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computadora o hasta un medio de interaccion combinando juegos y acceso a la
Internet. (Zurita, 2005)

Esta claro que hay muchisimas ventajas en la utilizacion del teléfono movil,
como por ejemplo, para llamar a casa cuando se va a llegar tarde, cuando se avisa
para decir que se queda a estudiar en casa de una amiga - pero el problema empieza
cuando se abusa. Por tanto, no se trata de un problema de tomar una sustancia, como
puede ser la droga, sino que el problema es la conducta. Una conducta irreprimible,
incontrolable y exagerada que hace que se dejen otras actividades, solo para utilizar el
teléfono movil (Garcia, 2008).

6.2-Tipos de uso del teléfono movil.

Basicamente el teléfono movil se puede usar de dos formas: adecuada e

inadecuada. A continuacién detallaremos dichas formas:

6.2.1-Adecuado:
Es hacer uso del teléfono mévil de forma apropiada para determinado fin, uso o
accion. Tales como hacer llamadas cuando sea urgente, enviar mensajes para informar

de determinado suceso.

No cabe duda que el teléfono mdvil ofrece numerosas ventajas: Facilita la
comunicacion a través de mensajes o llamadas es muy atil en casos de emergencia y

permite un acceso directo a servicios, generalmente de ocio.

Los jovenes le dan un uso adecuado al celular como para comunicarse, ya sea
con sus familiares, amigos o conocidos en algun caso de emergencia como avisar
cuando un familiar esta enfermo o cuando se necesita algo de emergencia y alguien de

la familia puede ayudar.



http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=para
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=determinado
http://que-significa.com.ar/significado.php?termino=acci%F3n
http://www.plusesmas.com/nuevas_tecnologias/diccionario/palabra/acceso_directo/

Nivel de uso del teléfono mévil y Ansiedad en estudiantes de psicologia.

6.2.2-Inadecuado.

Se hace uso inadecuado del mévil cuando se excede el tiempo de uso y hay
interferencias en las funciones basicas como disminucibn de las relaciones
interpersonales, de las actividades de ocio, del tiempo libre, etc. Es decir la persona

vive a través del movil.

De la misma forma que se produce en otro tipo de adicciones, el uso del teléfono
movil se convierte en adiccion cuando pasa a ser una conducta repetitiva y que nos
produce placer. Se ha venido a llamar “Telefonitis” y es un impulso que no se puede
controlar de usar el teléfono una y otra vez durante el dia o la noche, sobre todo porque
el teléfono movil, esta presente en todo momento, en todo lugar y se puede viajar en,

practicamente, cualquier sitio en su compafia

Pese a la utilidad y conveniencia del telefono movil, no todas las personas
suelen hacer un uso excesivo o inadecuado del mismo, por ende existen ciertas
caracteristicas que explican dicho uso, en este sentido se hara mencion de la teoria del

consumo del movil.

6.3-Teorias sobre el uso del teléfono movil.

Teoria del Consumo Movil (TCM): plantea que los individuos llevan a cabo el

uso del teléfono movil a partir de sus percepciones de utilidad.

La teoria del consumo movil (TCM) sostiene que las personas usan el teléfono
moévil y servicios basicos a través del consumo de productos secundarios. Los
individuos al utilizar un teléfono movil y servicio tecnolégico de informacion-
comunicacion, se exponen al consumo de productos y servicios basicos que se
anuncian y venden a través de las mencionadas tecnologias. Por ello, la teoria del
consumo movil (TCM) argumenta que son las percepciones de utilidad, de innovacion y
de eficiencia las determinantes el uso del teléfono mévil y lo que también hacen que

use el teléfono movil con mayor frecuencia.

10
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Para una mejor explicacion se presenta un esquema que refleja la forma en que

se da el uso del teléfono movil.

Percepcion
de utilidad.

Propension
al consumo
movil.

Percepcién de
Innovacién

Percepcion
de eficiencia

La teoria del consumo movil (TCM) plantea que el consumo del teléfono movil se
da a través de la percepcion de innovacion - percepcion de utilidad - propension al
consumo. La asociacion entre la innovacion y su utilidad como los determinantes de la
decision y consumo movil. La percepcion de utilidad al ser una variable que indica la
seleccion y categorizacion de los objetos, influye en las decisiones de consumo del

movil.

También que la percepcion de innovacion - percepcion de eficiencia - propension
al consumo movil sugiere el uso de una tecnologia por sus ventajas competitivas mas
gue por sus ventajas comparativas. Un joven adquirird un teléfono con mudltiples
funciones siempre y cuando perciba que dichas funciones le permitiran con mayor

facilidad hacer sus tareas universitarias. (Cruz, 2008)

El uso del telefono movil puede desencadenar una serie de consecuencias las

cuales serdn mencionadas a continuacion:
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6.4-Uso del teléfono movil: Consecuencias

6.4.1-Consecuencias del uso adecuado
Entre los beneficios del uso adecuado del teléfono movil se pueden mencionar los

siguientes:

Un buen uso del movil permite ahorrarnos desplazamientos, gastar energias
inadecuadas yendo, a un lugar donde talves la persona no este y mediante una

llamada se pueda saber exactamente en donde esta.

Mantener contacto con personas que estan lejos e incluso verlas a través de
fotos, también son muy utiles en caso de alguna emergencia. Ademas de saber como

se encuentra esa persona fisica y emocionalmente.

Como resultado, el teléfono movil ha pasado a ser, en pocos afos, algo

indispensable en nuestras vidas.

6.4.2- Consecuencias del uso inadecuado.

Un efecto de tener el teléfono siempre encima, es que las personas acaban
convirtiéndose en “esclavos del movil”, privados de cualquier momento de intimidad o
aislamiento, que todos necesitamos y a los que todos tenemos derecho. No pueden
dormir, comer, charlar o hacer cualquier actividad sin la interrupcion, o el peligro de

interrupcion, de la llamada del teléfono.

Otro peligro de llevar siempre el mévil al lado, es que provoca la tentacion de
hacer un uso excesivo del mismo, realizando llamadas, avisos 0 comunicaciones
innecesarias. Por ejemplo, muchas personas se acostumbran a no concretar ninguna
cita para una hora previamente acordada (que es lo mejor para la organizacién propia y
ajena), sino que se la dejan pendiente de un “nos llamamos”. Este habito hace que las

actividades, las relaciones y los contactos personales queden en una permanente
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indeterminacién y dependan de constantes llamadas, rellamadas, mensajes y

confirmaciones, lo que resulta estresante y poco eficiente.

Entre los efectos que genera el uso del movil se encuentran:

Disminuye la calidad del suefio, como consecuencia de las conductas
"dependientes" como, por ejemplo, mantener el mévil encendido durante la noche o

levantarse temprano para comprobar si se ha recibido alguna llamada o mensaje.

Alteraciones del estado de &nimo, comunicacion y comportamiento compulsivo:

El uso excesivo del movil puede suponer un decremento de la riqueza
comunicativa, puesto que se sustituye la intensidad de las relaciones directas, en las
gue se ponen en juego muchos mas canales comunicativos: la expresion, la mirada, los
gestos, etc. Incluso, en algunos casos, puede producir un déficit de la capacidad de

comunicarse cara a cara.

Un peligro especifico del mévil frente a otras tecnologias es la tentacion de su
uso continuo a la vez que se hace otra actividad. En algunos casos provoca que las
personas pierdan la capacidad de disfrutar con tranquilidad y plenamente de las demas

actividades de la vida, como pasear cocinar o viajar en un tren, etc.

Aislamiento de los demas, soledad y comportamiento alterado: uno de estos
comportamientos suele ser la Impulsividad, fuertes impulsos para llevar a cabo
acciones, falta de capacidad para reflexionar sobre las consecuencias negativas de las
propias acciones, falta de perseverancia y tendencia a buscar sensaciones nuevas a

través de actividades excitantes.

Problemas de lenguaje, no escriben bien, lo importante es la rapidez: los jovenes
con tal de escribir los mensajes por el teléfono mévil de forma mas rapida, crean su

propio lenguaje utilizando palabras diferentes a las conocidas al lenguaje popular y
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abreviaturas que no se entienden y que desafortunadamente toman ese tipo de
lenguaje como propio y correcto, generandoles asi dificultades a la hora de redactar un

informe formal.

Sensible a los juicios y valoraciones de los deméas y aumentando la inseguridad:

Esto hace que se genere baja autoestima, jovenes que necesitan mas la
aprobacion de los demas y apoyarse en lo los demas. Los jévenes pueden creer tener
centenares de amigos, poseer el convencimiento de no hallarse nunca solo; todos sus
conocidos estan disponibles a través del ordenador o del movil durante las veinticuatro
horas del dia, y su identidad se confecciona exclusivamente a partir de lo que él es
para los otros, sin dar en ningun caso preeminencia a lo que de verdad es. Lo que
posee y lo que es para los demas constituye, en este momento, los patrones de medida

en los jovenes han de contemplarse a la hora de indagar sobre quiénes son.

Lesiones por el uso de teléfonos moviles. Ese persistente dolor en el cuello o0 en
el dedo pulgar puede tener una causa mucho mas simple de lo que usted cree: es
posible que pase demasiadas horas escribiendo mensajes en su teléfono movil o
pendiente de la pantalla del Blackberry. En Estados Unidos los médicos han alertado
gue las lesiones causadas por el uso de teléfonos moviles y otros aparatos electréonicos
estan aumentando con rapidez, principalmente porque los sostenemos y los utilizamos

mal.

También puede provocar cambio de caracter: Existen multiples signos que se
debe prestar mucha atencidon, como el aislamiento, la ruptura de las relaciones
sociales, el fracaso escolar o la agresividad. Consecuencia de la gran avalancha de los
teléfonos méviles en la actualidad, corriendo el riesgo de ser esclavos de éstos, los

expertos indican que las personas con ciertas caracteristicas son mas susceptibles:

-Impulsivas: aunque conocen los perjuicios que tiene el abuso de las nuevas

tecnologias, se sienten incapaces de limitarlo o controlarlo.
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-Falta de actividad de ocio: utilizar el teléfono movil, navegar por Internet o jugar a
videojuegos se ha convertido en la mejor manera de ocupar el tiempo libre.

-Falta de habilidades sociales: personas que ante los demas se sienten nerviosas o
angustiadas, comienzan a utilizar las nuevas tecnologias para afrontarlo con mas

tranquilidad (Consumer, 2010).

Otro efecto del uso inadecuado del teléfono movil es la ansiedad, que es un
estado de malestar psicoldgico y fisico caracterizado por una sensacion de inquietud,
intranquilidad, inseguridad ante lo que se considera una amenaza inminente
(Virues,2005).

La ansiedad: afecta a una persona tanto en el area cognitiva como fisica y
fisiologica, provocando un deterioro en las relaciones familiares de las personas, como

son los siguientes:

a)-Sintomas cognitivos: Se refieren a pensamientos, ideas o imagenes de caracter

subjetivo, asi como a su influencia sobre las funciones superiores:

Preocupacion, inseguridad, miedlo, aprension, pensamientos nhegativos,
anticipacion de peligro, dificultad de concentracibn y en la toma de decisiones,

sensacion de pérdida de control sobre el ambiente.

b)-Sintomas fisicos: hiperactividad, paralizacibn motora, movimientos torpes vy

desorganizados, tartamudeo y otras dificultades de expresion verbal, evitacion.

C)- Sintomas fisiolégicos: Son consecuencia de la actividad de los diferentes sistemas

organicos del cuerpo humano:

-Cardiovasculares: palpitaciones, pulso rapido, hipertension. -
-Respiratorios: sensacion de ahogo, respiracion rapida y superficial, opresién toraxica.
-Gastrointestinales: nauseas, vomitos, diarrea, aerofagia, molestias digestivas.
-Genitourinarios: micciones frecuentes, eyaculacion precoz, frigidez, impotencia.
-Neuromusculares: tensién muscular, temblor, dolor de cabeza, fatiga excesiva.

-Neurovegetativos: sequedad de boca, sudoracion excesiva, mareos.

15

——
| —


http://www.consumer.es/web/es/salud/psicologia/2010/07/25/194343.php

Nivel de uso del teléfono mévil y Ansiedad en estudiantes de psicologia.

Hoy en dia muchos investigadores estan alertando de que hay muchas
personas con teléfono mévil que estan sufriendo problemas fisicos y psicolégicos como
ansiedad; que trae consigo palpitaciones y sudoraciones, cuando olvidan el mévil en
casa, su tarjeta de prepago se queda a cero, se quedan sin cobertura o sin bateria.

Para los estudiantes, asi como para muchas otras personas, es una tortura
asistir a una conferencia en la que se pide que se apague el teléfono movil.
Simplemente sienten que no pueden hacerlo, tan solo les bajan el volumen. Pero a
cada media hora lo revisa. Esto les estd generando una gran carga de ansiedad.
Ansiedad por el temor de lo que pueda ocurrir no los deja vivir o gozar el momento
presente. Esto es peligroso para su salud mental pues esta preocupacion si llega a
cronificarse podria convertirse en un trastorno de ansiedad (Universidad de Florida,
2007).

Por primera vez, se empieza hablar que el teléfono movil ha pasado a formar
parte de las denominadas adicciones psicologicas o adicciones sin drogas. Segun los
expertos, la adiccion al movil la sufren 1 de cada 1.000 personas que utilizan el movil, y
dicen que esta afectando principalmente a jévenes y adolescentes. A diferencia de
otras adicciones, como el alcoholismo o la adiccion al juego (ludopatia), etc. la edad en
la que comienza es muy baja, desde los once o doce afios, pues es muy facil el tener
un movil, ya existen incluso méviles especialmente para los nifios con dibujitos para
ellos, y ademas los padres se sienten seguros de que su nifio/a tenga un movil para

poder llamar ante cualquier urgencia (Garcia, 2008).

Y esto no esta mal, el problema empieza cuando se abusa. Por tanto, no se trata
de un problema de tomar una sustancia, como puede ser la droga, sino que el
problema es la conducta. Una conducta irreprimible, incontrolable y exagerada que
hace que dejemos otras actividades, como pueden ser la lectura, la conversacion de ta

a tu con nuestra familia, amigos, vecinos, etc.
6.5- Los jovenes y uso del teléfono movil.

Una poblacion especialmente afectada son los JOvenes. La idea de “ocio y

tiempo libre” parece ir ligada al teléfono movil y parece impensable que un joven no
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disponga de este objeto. La Juventud es un gran momento de cambio donde surgen
muchas dudas. Es una época en la que los puntos de referencia cambian, es muy
normal que se empiece a producir distanciamiento y falta de comunicacién con los

padres.

Y toda esta confusion en este momento de la vida, hace que los jovenes sean el
objetivo de las grandes empresas de publicidad para intentar convencerlos de todos
sus mensajes. Algunos son buenos, pero otros muchos solo responden a sus propios
intereses econdmicos. Y ya sabemos que ni siquiera para los adultos es facil
diferenciarlos (Adiccion a las nuevas tecnologias, 2008).

6.6- Modelo explicativo del uso del teléfono movil y la ansiedad.

Uso del teléfono movil

Conducta repetitiva a utilizar de

manera inadecuada el teléfono movil

Consecuencias del uso del telefono movil.

- r - _pe
Lesiones Ansiedad Sensibilidad a
fisicas los juicios de
L las personas.

Cambios de
caracter

Comportamiento v

) L Problemas
compulsivo Irritabilida )
de lenguaje
Aislamiento Alteraciones p y N
del estado de Alteraciones en
animo S
la comunicacion.
\ J

Elaborado por las autoras del estudio: Pérez, N y Solis, K.
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VII. Disefio metodoldgico
7.1-Tipo de estudio:
El tipo estudio fue descriptivo de corte transversal.
7.2- Area de estudio:
El area de estudio fue el campus médico la Carrera de Psicologia de la Facultad
de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Ledn.

7.3-Periodo de estudio:

El periodo de estudio fue comprendido desde Marzo a Octubre del afio 2011

7.4-Poblacion de estudio:

La poblacion fue de 169 Estudiantes de la carrera de Psicologia de la

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Leon.

Correspondientes a: -1l curso: 47 estudiantes -Ill curso: 48 estudiantes - IV

curso: 40 estudiantes -V curso: 34 estudiantes.
7.5-MUESTRA:
7.51-Tamafio.

La muestra del estudio fueron 111 estudiantes seleccionados mediante los
siguientes criterios: una poblacién de referencia de 169 estudiantes, una prevalencia de
ansiedad ante el uso del teléfono mévil en jovenes del 30%, con un nivel de confianza
del 95% y una precision del 50%. Haciendo uso de la férmula del calculo de tamafio de
muestras para proporciones con poblacion conocida, tal como se muestra a

continuacion:
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N= 169
2 Z= 1.96
o= Nz, P(1-F)
P= 0.3
(N-De? + z..P(1-P)
e= 0.05

Para seleccionar a los participantes se utilizo la formula de muestreo
estratificado: afijacion proporcional por cada curso de estudio realizado, que se
presenta a continuacion:

La fraccion para cada estrato fue:

Fh =n/N =111/169= 0.6568

Estrato Curso Total dela poblacion Aporte en  Afijacion n=
*(Fh)donde Fh=0.6568 % proporcional
1 I 47 (0.6568) 28% 31 111
2 1l 48 (0.6568) 28% 32
3 \Y 42 (0.6568) 24% 26
4 v 37 (0.6568) 20% 22
169 (0.6568) 100% 111

7.5.2-Tipo de Muestreo:

El tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio estratificado. Seleccionando a los
participantes presentes al momento de aplicar la encuesta mediante la técnica de
tdbmbola para lo cual fue necesario introducir los nimeros de lista de los participantes
en una caja extrayendo asi a los estudiantes que participaron en el estudio, con

reposicién en caso en gue estos no se encontrase en clase ( Sampieri, 2007).
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7.6- Criterios de inclusion:

a) Los estudiantes que estuvieran correspondientemente matriculados en dichos

cursos durante el afo lectivo 2011.

b) Los estudiantes que usaran teléfonos mdviles.

c) Los estudiantes que aceptaran participar en el estudio.

d) Estudiantes que estuvieran al momento de aplicar las escalas.

7.7-Sesgos y su control

Sesgos.

Control de sesgos:

durante la recoleccion de la

-Que
informacion los estudiantes no completen

todos los items de los diferentes

instrumentos.
-Confusion o ignorancia de algunos
términos encontrados en el cuestionario y

escala.

-Revision de los instrumentos entregados
por cada estudiante para verificar si estan
completas las respuestas,

en caso

contrario fueron regresados para ser
completados.

- Adecuada explicacion a los estudiantes
sobre la realizacion de las diferentes
escalas.

-Aplicar prueba piloto para la adaptacion
del

adecuado y preciso para mejorar la

cuestionario con un vocabulario

comprension de la poblacion en estudio.

7.8- Procedimiento de recoleccién de informacion

7.8.1-Procedimiento de recoleccién de datos.

Para realizar el presente trabajo se solicitd la autorizacion de la directora de la

carrera de psicologia UNAN-Ledn. Se aplicé una prueba piloto en cinco estudiantes de

la carrera de psicologia que no estaban dentro de la muestra en estudio y los
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estudiantes comprendieron las preguntas del instrumento, por lo que no se realizaron

modificaciones en las mismas.

Posteriormente se solicitd la participacion voluntaria de los estudiantes de la
carrera de psicologia llevando a cabo la aplicacion del Cuestionario de experiencias
relacionado con el uso del mévil (Chamorro, 2009) y la Escala de ansiedad (Hamilton,
1959)en las respectivas secciones de cada afo. Para la aplicacion de dichos
instrumentos se dieron las respectivas explicaciones sobre la realizacion de las escalas

y se solicito la firma del consentimiento informado.

7.8.2- Fuentes de recoleccion de informacion:

La recoleccion de informacion se efectio mediante fuentes primarias como la
informacion que se recolectd por los instrumentos que se aplicaron a los estudiantes
de la Carrera de Psicologia y por otra parte fuentes secundarias como: libros, tesis

encontrados en la web.

7.9- Instrumentos para la recoleccion de los datos:

La informacién se obtuvo a través de la aplicacion de forma individual de los

siguientes test:

7.9.1--El cuestionario de experiencias relacionadas al movil (CERM).

El cuestionario de experiencias relacionadas al moévil (CERM) de Andrés
Chamarro, Profesor Secretario del Departamento de Psicologia Basica, Evolutiva y de
la Educacion Universidad Autbnoma de Barcelona-Espafia (2009). Dicho cuestionario
fue validado en poblacion espafiola (estudiantes universitarios de diferentes carreras,
entre las que se incluyo la de Psicologia), presentando un indice de validez de 0,80, lo
cual demuestra que posee las caracteristicas psicométricas necesarias para ser

utilizado en una investigacion.
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El cuestionario estd compuesto por 10 items los cuales recogen el uso del
telefono mévil en dos aspectos los posibles conflictos (del item 1 al item 5) y el uso
comunicacional y emocional (del item 6 al item 10). El cuestionario se interpreta en
base a la sumatoria de los dos aspectos antes mencionados, haciendo la salvedad que
cada aspecto no cuenta con una interpretacion independiente. El cuestionario
comprende escala de respuesta tipo Likert, las cuales van de “casi nunca” (1) a “casi
siempre” (4). Los puntos de corte son de 0-22 uso bajo del teléfono movil, mas de 23

un alto uso del teléfono movil (Chamorro, et. Al 2009).

7.9.2- La escala de Hamilton para la ansiedad (HARS)

La escala de Max Hamilton para la Ansiedad de 1959 (HARS) es una escala de
estado cuyo objetivo es valorar la intensidad de la ansiedad, que consta de un total de

14 items que evallan los aspectos psiquicos, fisicos y conductuales de la ansiedad.

Cabe destacar que Hamilton (1959) elaboro esta escala para ser heteroaplicada,
pero en 1984 Conde y French la adaptdé al castellano y la administr6 de forma
autoaplicada conservando los puntos de corte establecidos por Ballenguer y Lewis
(Conde y French, 1984). En este sentido la escala de Ansiedad de Hamilton también

puede ser autoaplicada.

La escala de Ansiedad de Hamilton proporciona una medida global de ansiedad,
gue se obtienen sumando la puntuacion obtenida en cada uno de los items. Los puntos
de corte recomendados son: de 0-5: no ansiedad, de 0-14: ansiedad leve, y mas de 15:
ansiedad modera/grave. Dicha escala también incorpora cuatro variables

sociodemograficas: sexo, edad, estado civil y curso académico (Hamilton, 1959).

Esta escala muestra una buena consistencia interna (obtenida mediante el
coeficiente alfa de Cronbach de 0,79 a 0,86), asi también presenta una elevada validez
concurrente con otras escalas que valoran ansiedad (The Global Rating of Anxiety by

Covit 18,19 obteniéndose un indice de 0,63 -0,75 y con el inventario de Ansiedad de
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Beck con un indice de 0,56). También esta prueba se puede utilizar para saber si
necesita ayuda de un profesional, es de caracter orientativo y no tiene ningun valor

diagnostico, para una valoracién se debe acudir a un profesional.

7.10-Procesamiento y analisis.

7.10.1-Plan de anélisis:

Los datos fueron analizados mediante estadisticos descriptivos (frecuencia
absoluta y frecuencia porcentual), para ello se hizo uso del paquete estadistico de
ciencias sociales (spss version 15). Para determinar la dependencia del nivel del uso
del movil y el nivel de ansiedad se hara uso del test de independencia de chi-cuadrado.

Los datos seran presentados en tablas y grafico para una mejor comprension de estos.

23

——
| —



Nivel de uso del teléfono mévil y Ansiedad en estudiantes de psicologia.

7.11- Operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon Dimensiones Valores Instrumentos
Il curso
Il curso
Curso IV curso
V curso
17-20 afos Q
L. ~ D
Caracteristicas Edad 21-24 afos 7]
L. + 25 afos o
basicas de un 3
— =
individuo que M o
. ) )
Datos socio  |e permiten ser Sexo o
demograficos N X
identificado @
=
dentro de una ... Soltera 3
Estado Civil 0.
sociedad. Casada. &
o
Q
(=}
Ly @]
Catolica >
Q
>
-y Testigos 73
Religion >
Evangélicos 3
2\
Otros =

Frecuencia de
Nivel de uso uso del

. - L Bajo 0-22 puntos
del te'Ie_fono teléfono movil. Alto +-23 puntos
movil.
Grado de
Nivel de ansiedad no ansiedad,  0-5 puntos Ez(r:r?ill?o(rj]e arala
ansiedad presentes en leve 6-14 puntos . b
los modera/grave  +-15 puntos  ansiedad

estudiantes.
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7.12--Consideraciones éticas:

Se tomo en cuenta y se utilizaron las recomendaciones de la declaracion de Helsinki

para la ejecucion de investigaciones en seres humanos:

a) Previo al estudio se solicito la autorizacidon de la directora de psicologia de la
Facultad de Ciencias Medicas, UNAN-LeoN.

b) Se solicitd la participacion voluntaria de los estudiantes de psicologia de la
Facultad de Ciencias Médicas.

c) Se brind6 explicacion clara sobre los objetivos del estudio.

d) Se mantuvo la confidencialidad de la informacion brindada por los estudiantes

respetando su intimidad.
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VIll. Resultados.

A traveés del procesamiento de datos se obtuvieron los siguientes resultados:
8.1- Caracteristicas sociodemogréficas:

Con respecto al curso académico, se encontré6 que el tercer afio esta
representado por un 28.8%, siendo el grupo de mayor numero de estudiantes. La
edades predominantes estan comprendidas entre 17 a 20 afios que se encuentra
representada con el 50.5% de la muestra. La mayor parte de la poblacion esta
representada por el sexo femenino que corresponde al 74.8 %. El estado civil
predominante es el soltero con 96.4 % y la religion catdlica es la méas frecuente entre

los estudiantes de psicologia representada con un 63.1% (Ver tabla No.1).

Tabla No.01: Distribucion de las caracteristicas sociodemografica de estudiantes
de psicologia, UNAN-LEON 2011.

Categorias F %
Il 31 27.9
1] 32 28.8
Afo
v 26 23.4
\Y 22 19.8
17-20 56 50.5
Edad
21-24 55 495
Femenino 83 74.8
Sexo
Masculino 28 25.2
o Soltero 107 96.4
Estado civil Casado
4 3.6
Catoélica
Evangelica 70 63.1
Religion 11 9.9
Otros
Ninguna 9 8.1
21 18.9

Fuente: Cuestionario de Experiencias Relacionadas al Movil. Andrés Chamorro (2009)
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8.2- Nivel de uso del teléfono mavil.
El 87.4 % de los estudiantes de Psicologia presentan un uso bajo del teléfono

movil tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No.02: Nivel de uso segun el cuestionario relacionado a experiencias con
el movil-CERM.

Opciones F %

Bajo 97 87.4
Alto 14 12.6
Total 111 100

Fuente: Cuestionario de Experiencias Relacionadas al Mévil. Andrés Chamorro (2009)

En las diferentes caracteristicas sociodemograficas predominé un nivel bajo en
el uso del teléfono movil, destacandose Il afio con 93.5%, las edades entre 21 a 24
afios con 89.1%, en varones con 89.3%, en estudiantes soltero con 87.9% vy
estudiantes con otras religiones (100 %.). Es necesario destacar que el porcentaje se
obtuvo considerando como total a los estudiantes presente en una categoria de cada
variable (Ver tabla N. 03).

Tabla No.03: Nivel de uso del teléfono moévil y caracteristicas sociodemograficas.
Nivel de uso del movil.

Bajo Alto Total
Categorias n % n % n %
1] 29 93.5 2 6.5 31 100
Curso " 29 90.6 3 9.4 32 100
v 21 80.8 5 19.2 26 100
\ 18 81.8 4 18.2 22 100
Edad 17-20 48 85.7 8 14.3 56 100
21-24 49 89.1 6 10.9 55 100
Sexo Femenino 72 86.7 11 13.3 83 100
Masculino 25 89.3 3 10.7 28 100
o Soltero 94 87.9 13 12.1 107 100
Estado civil Casada 3 75.0 1 25.0 4 100
o Catolica 59 84.3 11 15.7 70 100
Religion Evangélica 10 90.9 1 9.1 11 100
Otros 9 100.0 0 0.0 9 100
Ninguna 19 90.5 2 9.5 21 100

Fuente: Cuestionario de Experiencias Relacionadas al Movil. Andrés Chamorro (2009)
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Entre las caracteristicas que presentan los estudiantes debido al uso del teléfono
se encuentran: Inquietud al no recibir mensajes (49.5%), utilizacién del mévil como
distraccién (36%) y decir cosas por el movil que no dirian en persona (45%),

caracteristicas que presentan algunas veces estos estudiantes.

Tabla No. 04: Caracteristicas que presentan los estudiantes de Psicologia
debido al uso del movil.

casi nunca algunas Bastantes Casi siempre
veces veces
n % n % n % n %
CONFLICTOS
Riesgo de perder 92 82.90 13 1170 3 270 3 2.70

Alteraciones de suefio 71 64.00 28 2520 7 6.30 5 4.50
Invertir mas tiempo en 71 64.00 23 20.70 11 9.90 6 5.40

el movil.
Rendimiento académico 69 62.20 33 29.70 8 7.20 1 0.90
Dejas de salir con 98 88.30 11 9.90 2 1.80 0 0.00

amigos por el movil.

USO COMUNICACIONAL Y EMOCIONAL

Enfado cuando alguien 79 71.20 22 1980 5 4.50 5 4.50
te molesta cuando

utilizas el movil.

Sin el movil te aburres. 77 69.40 19 17.10 9 8.10 6 5.40

Inquietud al no recibir 34 30.60 55 4950 14 12.60 8 7.20
mensajes.

Dices cosas por el mévil 19 17.10 50 4500 25 2250 17 15.30
gue no dices en
persona

Utilizas el mévil como 16 14.40 40 36.00 19 17.10 36 32.40
distraccion.

Fuente: Cuestionario de Experiencias Relacionadas al Movil. Andrés Chamorro (2009)
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8.3-Nivel de ansiedad.

Referente al nivel de ansiedad obtenido a través de la escala de Hamilton se
encontro que el 45.9 % de los estudiantes presenta una ansiedad leve y el 26.1% no

presenta ansiedad. (Ver tabla No.05)

Tabla No.05: Nivel de ansiedad en estudiantes de psicologia, 2011.

Opciones F %
Sin ansiedad 29 26.1
Ansiedad leve 51 45.9
Ansiedad moderada 31 27.9
Total 111 100

Fuente: La escala de Hamilton para la Ansiedad (1959)

Con respecto a las caracteristicas sociodemograficas y el nivel de ansiedad,
datos que se muestran en la tabla No. 06, se destaca que la mayoria de los cursos (ll,
IV y V) presentan principalmente ansiedad leve, sin embargo en tercer afio (50%) no
presentan ansiedad. Todos los estudiantes de las diferentes edades presentan
mayormente ansiedad leve, destacandose las edades comprendidas entre: 17-20 afios
(30,4%). En cuanto al sexo se debe sefalar que el 49.4% de las mujeres presentan
ansiedad leve en comparacion al 39.3% de los hombres que no presentan ansiedad.
Con respecto al estado civil los estudiantes solteros presentan ansiedad leve con un
46.7% y los casados en un 50.0% presentan ansiedad moderada. Se encontré que en

todas las religiones predomina el nivel leve de ansiedad (Ver tabla no. 06)
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Tabla No. 06: Nivel de ansiedad y caracteristicas sociodemogréficas.

Categoria Nivel de ansiedad. Total
Sin Leve Moderada
ansiedad
1 n 5 17 9 31
% 16.1 54.8 29.9 100.0
Il n 16 11 5 32
Curso % 50.0 34.4 15.6 100.0
v n 1 15 10 26
% 3.8 57.7 38.5 100.0
\Y n 7 8 7 22
% 31.8 36.4 31.8 100.0
Edad en T <;) 2?6 421?1 3%:4 153.0
afios
21-24 n 13 28 14 55
% 23.6 50.9 25.5 100.0
Sexo Femenino n 18 41 24 83
% 21.7 49.4 28.9 100.0
Masculino n 11 10 7 28
% 39.3 35.7 25 100.0
Estado Soltero n 28 50 29 107
civil % 26.2 46.7 27.1 100.0
Casado n 1 1 2 4
% 25.0 25.0 50.0 100.0
Catolica n 18 32 20 70
. % 25.7 45.7 28.6 100.0
Religiéon
Evangélica n 2 6 3 11
% 18.2 54.5 27.3 100.0
Otros n 4 4 1 9
% 44.4 44.4 11.1 100.0
Ninguna n 5 9 7 21
% 23.8 42.9 33.3 100.0

Fuente: Cuestionario de Experiencias Relacionadas al Mévil. Andrés Chamorro (2009) y Escala de
Hamilton para la Ansiedad (1959)

30

——
| —



Nivel de uso del teléfono mévil y Ansiedad en estudiantes de psicologia. I .

A continuacion se detallan los Sintomas de ansiedad presente en los estudiantes:

Los sintomas de ansiedad presente (*) en los estudiantes de Psicologia en los
diferentes niveles (leve, moderado, grave y muy grave) son: Humor ansioso (55.0%),
tension (54.1%), insomnio (56.8%), dificultad de concentracion (72.1%), humor
deprimido (52.3%) y sintomas somaticos generales musculares (53.2%). Los niveles

en los que se encuentran dichos sintomas se detallan en la siguiente tabla.

Tabla No. 07: Sintomas de ansiedad que presentan los estudiantes de Psicologia,
UNAN-Le6n, 2011.

Sintomas de Ausente Leve Moderado Grave Muy grave
Ansiedad. n % n % n % n % n %
Humor ansioso. 50 45.0 32 28.8 20 18.0 7 6.3 2 1.8
Tension 51 459 32 28.8 20 18.0 4 3.6 4 3.6
Miedos. 57 514 23 20.7 17 153 8 7.2 6 5.4
Insomnio 48 432 25 225 18 16.2 15 135 5 4.5
Funciones intelectuales 31 279 46 41. 18 16.2 9 8.1 7 6.3
Humor deprimido. 53 47.7 33 29.7 12 10.8 9 8.1 4 3.6
SSG (Musculares) 52 46.8 27 243 19 171 12 108 1 0.9
SSG (Sensoriales) 61 55.0 34 30.6 10 9.0 4 3.6 2 1.8
Cardiovasculares. 71 640 24 216 8 7. 4 3.6 4 3.6
Respiratorios. 60 541 28 252 11 9.9 10 9.0 2 1.8
Gastrointestinales. 63 56.8 24 216 11 9.9 8 7.2 5 4.5
Genitourinarios. 88 793 15 135 6 54 1 0.9 1 0.9
SNA. 63 56.8 30 27.0 12 10.8 5 4.5 1 0.9

*La presencia de sintomas se determino mediante la suma de los niveles leve, moderado, grave y muy
grave. Fuente: Escala de Hamilton para la Ansiedad (1959)
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8.4-Nivel de uso del teléfono movil y Nivel de ansiedad.

El 71.4% de los estudiantes que presentan un nivel alto en el uso del movil
presentan ansiedad moderada y el 50.5% de los estudiantes con bajo uso del movil
presentan ansiedad leve (ver grafico No.1). Al calcular la chi-cuadrado se encontré que
existe dependencia entre ambas variables, es decir entre nivel de ansiedad y uso del

teléfono movil, siendo estadisticamente significativa (ver tabla en anexo no.5)

Gréafico No.1: Nivel de uso del telefono moévil relacionado al nivel de ansiedad.

Uso del telefono movil y ansiedad.

=== Bajo 71.40%

p* (0.000)
bed Allto

27.80%

No ansiedad Ansiedad leve Ansiedad moderada

(*) Prueba de independencia de chi-cuadrado.  Fuente: CERM y Escala de Hamilton para la Ansiedad.
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IX. Discusion.

Respecto al nivel de uso del mévil predomind un nivel bajo, independientemente
de las caracteristicas sociodemograficas. Cabe sefalar que los estudiantes reportaron
gue casi nunca manifiestan conflictos (pérdida de relaciones importantes, rendimiento
académico negativo, alteraciones de suefio e inversion de mas tiempo en el uso del
movil) relacionados al uso del mdvil, sin embargo presentan algunas veces
caracteristicas asociadas al uso comunicacional y emocional del teléfono movil como
son inquietud al no recibir mensajes, usar el mévil como distractor y decir cosas por el
celular que no dicen en personas. La presencia de dichas caracteristicas en estos
estudiantes se debe segun Nicolacida-BCosta (2004) a que el teléfono celular permite
acceder de inmediato a la red social de apoyo de los jovenes, facilitando el nomadismo
y cuando este falta produce una nueva forma de soledad: la soledad del sedentario que

habita un mundo de nébmadas.

Con respecto al uso del teléfono mévil en nuestro estudio se encontré que el
12.6% de los estudiantes se encuentran en un nivel alto de uso del movil, a diferencia
de los resultados obtenidos en el estudio sobre “Efectos de la telefonia celular en los
jovenes” realizado en la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco-
México llevado a cabo por Fabricio Miranda (2004) en donde se encontro que el 40%

de los encuestados utilizaba el celular en exceso.

Como ya se menciond en los resultados la mayoria de los cursos (I, IV y V)
presentan ansiedad en un nivel leve, sin embargo al sumar el porcentaje de los
estudiantes que se encuentran en diferentes niveles de ansiedad (leve y moderado)
encontramos que el 73.8% de los estudiantes presentan ansiedad en cualquiera de sus
niveles. Estos resultados difieren de los estudios realizados por Serafin Balanza, Isabel
Morales, Joaquin Guerrero (2009) estudiantes de la Universidad Catolica san Antonio
Murcia sobre la Prevalencia de Ansiedad y Depresion realizado en estudiantes de la
misma universidad en donde se obtuvo que el 47,1% de los estudiantes sufrian de

ansiedad.
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Con respecto al estado civil los estudiantes solteros presentan ansiedad leve
con un 46.7% y los casados en un 50.0% presentan ansiedad moderada. Estos
resultados coinciden con la investigacion realizada por el Doctor Montalban psiquiatra
del hospital del mar Espafia en poblacion de Espafia quien encontré que las personas
casadas suelen presentar mas ansiedad (7,1%) que los solteros (4,8%), concluyendo
gue el estado civil es un factor que determina el grado de ansiedad de las personas,
sin embargo en nuestro estudio no se puede aseverar tal afirmacién ya que no se
utilizaron estadisticos para tal fin, ademas de que es poca la cantidad de estudiantes
casados (f=4, %= 3.6).

Tal como se menciono en los resultados de la presente investigacion se
encontré que los estudiantes que usan el teléfono mévil en un nivel alto demuestran
una ansiedad moderada (71.4%) y los estudiantes que estan en un nivel bajo de uso
del movil (50.5%) presentan ansiedad leve, siendo estadisticamente significativa. La
razon por la que los estudiantes que presenta un uso alto en el teléfono del mévil tienen
mayor nivel de ansiedad se puede explicar a través del estudio de “Los Teléfonos
Moviles Provocan Ansiedad” de la Universidad de la Florida, hecho por la profesora de
psiquiatria, Lisa Merlo, en el cual se sefiala que la ansiedad es generada por la
necesidad de estar conectados, de hacer uso del mévil para el funcionamiento
especificamente de tipo social (no aburrirse, decir cosas que no dirian en persona,
estar inquietos al no recibir mensajes), por lo que “la simple idea de mantener apagado
el teléfono movil, aunque sea solo por unos minutos, es suficiente para causar
ansiedad” (Merlo, 2007), teniendo en cuenta que el uso del mévil no es valorado en
base a la cantidad de tiempo que se usa, sino mas bien a los conflictos y fines

comunicaciones con gue se utilizan.
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X. Conclusiones.
Al finalizar este trabajo de investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones:

«* Con respecto a las caracteristicas sociodemogréaficas de los estudiantes de la
Carrera de Psicologia se destacan: la mayoria de los estudiantes pertenecen al
tercer curso académico, predominando las edades de 17-20 afios, el sexo

femenino y la religion Catolica.

X/
L <4

Con respecto al uso del movil predominé el nivel bajo en los diferentes cursos,

edades, sexo, estado civil y religion.

X/
L <4

Predomina el nivel leve de ansiedad en los estudiantes de Psicologia,
especificamente en Il, IV, V curso y en el sexo femenino. No se encontro

diferencia en edad, religion y estado civil con respecto al nivel leve de ansiedad.

K/
%

En relacion a nivel de uso del teléfono movil y el nivel de ansiedad se encontro
gue los estudiantes que usan el teléfono movil en un nivel alto presentan una
ansiedad moderada y los estudiantes que estan en un nivel bajo de uso del

movil presentan un nivel de ansiedad leve, siendo estadisticamente significativo.
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XI. Recomendaciones.

A la direccion de la carrera de Psicologia Facultad de Ciencias Médicas UNAN-
LEON:

-Incluir tematicas en el componente de habilidades personales relacionadas al
uso de la nueva tecnologia y el manejo adecuado de dichas herramientas para evitar el
uso inadecuado de las mismas y por ende las respectivas consecuencias que eso
puede generar en la vida del estudiante.

A los estudiantes con nivel alto de uso de movil de la carrera de psicologia de la
UNAN-LEON:

-Modificar el uso del teléfono movil, usarlo en determinados momentos del dia,
apagarlo cuando no se necesite (clase, conferencias, actividades de tipo sociales etc.).
Para ello es necesario marcar, de acuerdo con la vida del estudiante y sus
necesidades, sus propias reglas y limitaciones, estableciendo sus situaciones “libres
de moévil”. No solamente en los momentos en que es obligatorio no usarlo, en los que
debes obedecer escrupulosamente las prohibiciones establecidas. También deben
aprender a respetar su propio horario y sus actividades, de forma que cuando estén
descansando, leyendo, haciendo deporte, etc. eviten hacer llamadas y acostumbren a

los demas a no llamarle si no es realmente necesario.

-Realizar llamadas solamente cuando sea necesario o cuando se sepa que la
otra persona realmente la desea, ya que hay que tener en cuenta que cada vez que se
hace una llamada de teléfono se estd interrumpiendo la vida y la actividad de la

persona a la que se llama, recabandole su atencién inmediata.

-Evitar siempre que se pueda, sustituir las relaciones personales directas, con

toda la riqueza emocional y de comunicacion que tiene el contacto “en vivo”, por la
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comunicacion telefonica. EI mévil no debe evitar el contacto con la gente que nos

rodea.

-Planificar mejor las actividades del dia dedicandole tiempo a todas las tareas
tanto académicas como personales y sociales que tiene previsto realizar, para evitar

centrarse en el uso del teléfono movil.

-Diversificar las actividades recreativas, mas alla del uso del teléfono movil, con
el fin de fomentar el desarrollo de competencias personales (juegos, deportes,

caminar, etc,).

A los estudiantes que presentaron ansiedad de la carrera de psicologia de la
UNAN- LEON:

-Practicar técnicas de relajacion (relajacion progresiva de Jacobson, relajacion

de Schutz, etc) en su vida diaria.
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\Anexo No 1

Cuestionario de Experiencias Relacionadas al Movil. (CERM)
Nombre

Edad: Sexo: Religion Estado civil

Fecha de aplicacion

A continuacién encontraras algunas
afirmaciones sobre tu uso de mavil. nunca Algunas | Bastantes | Casi
Lee atentamente cada frase e indica veces veces siempre
la frecuencia. Sefala la respuesta que
MAas se aproxime a tu realidad con
una x.

Conflictos 0 1 2 3

1. ¢ Has tenido el riesgo de perder una
relacion importante, un trabajo o una
oportunidad académica por el uso del
movil?

2. ¢ Piensas que tu rendimiento
académico o laboral se ha visto afectado
negativamente por el uso del movil?

3. ¢ Sufres alteraciones de suefio debido
a aspectos relacionados con el moévil?

4. ¢ Sientes la necesidad de invertir cada
vez mas tiempo en el movil para sentirte
satisfecho?

5. ¢ Dejas de salir con tus amigos por
pasar mas tiempo utilizando el movil?

Uso comunicacional y emocional 0 1 2 3

6. ¢ Hasta qué punto te sientes inquieto
cuando no recibes mensajes o
llamadas?

7. Cuando te aburres, ¢ utilizas el moévil
como una forma de distraccion?

8. ¢ Con qué frecuencia dices cosas por
el mévil que no dirias en persona?

9. ¢ Piensas que la vida sin el movil es
aburrida, vacia y triste?

10. ¢ Te enfadas o te irritas cuando
alguien te molesta mientras utilizas el
movil?

(Chamorro, A. et. Al. 2009).
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Anexo No. 2

Escala de Hamilton para la Ansiedad (Hamilton Anxiety Rating Scale, HARS)

SINTOMAS DE LOS ESTADOS DE ANSIEDAD. o S
Seleccione para cada item la puntuacion que corresponda, segun su % o g g >
experiencia. Marque en el casillero situado a la derecha la cifra que defina | 4| 4| g g s
mejor la intensidad de sus sintomas. Todos los items deben ser puntuados. | < >
1. Humor ansioso (inquietud, espera de lo peor, aprension [anticipacion 01|23 |4
temerosa], irritabilidad)
2. Tensién (sensacion de tension, fatigabilidad, imposibilidad de relajarse, 0|1/2(3|4
llanto féacil, temblor, sensacion de no poder quedarse en un lugar)
3. Miedos (a la oscuridad, a la gente desconocida, a quedarse solo, a los 01|23 |4
animales grandes, a las multitudes, etc.)
4. Insomnio (dificultad para conciliar el suefio, suefio interrumpido, suefiono |0 |1 |2 |3 |4
satisfactorio con cansancio al despertar, malos suefos, pesadillas, terrores
nocturnos)
5. Funciones intelectuales (dificultad de concentracién, mala memoria) 0|1/2(3]|4
6. Humor deprimido (falta de interés, no disfruta con sus pasatiempos, 01|23 |4
depresion, despertar precoz, variaciones del humor a lo largo del dia)
7. Sintomas somaticos generales (musculares) (dolores y molestias 01|23 |4
musculares, rigidez muscular, sacudidas clonicas, rechinar de dientes, voz
poco firme o insegura)
8. Sintomas somaticos generales (sensoriales) (zumbidos de oidos, vision 01|23 |4
borrosa, sofocos o escalofrios, sensacion de debilidad, sensacion de
hormigueo)
9. Sintomas cardiovasculares (taquicardia, palpitaciones, dolores en el 01|23 |4
pecho, latidos vasculares, extrasistoles)
10. Sintomas respiratorios (peso en el pecho o sensacién de opresion 01|23 |4
toracica, sensacion de ahogo, suspiros, falta de aire)
11. Sintomas gastrointestinales (dificultad para tragar, meteorismo, 01|23 |4
dispepsia, dolor antes o después de comer, sensacion de ardor, distension
abdominal, pirosis, nauseas, vomitos, sensacién de estbmago vacio, coélicos
abdominales, borborigmos, diarrea, estrefiimiento)
12. Sintomas genitourinarios (amenorrea, metrorragia, micciones 01|23 |4
frecuentes, urgencia de la miccion, desarrollo de frigidez, eyaculacion
precoz, impotencia)
13.Sintomas del sistema nervioso autbnomo (sequedad de boca, 01|23 |4
enrojecimiento, palidez, sudoracion excesiva, vértigos, cefaleas de tension,
piloereccién)
14. Comportamiento durante la entrevista 01|23 |4
— General: el sujeto se muestra tenso, incbmodo, agitacién nerviosa de las
manos, se frota los dedos, aprieta los pufios, inestabilidad, postura
cambiante, temblor de manos, cefo fruncido, facies tensa, aumento del
tono muscular, respiracion jadeante, palidez facial
— Fisioldgico: traga saliva, eructa, taquicardia de reposo, frecuencia
respiratoria superior a 20 resp. /min, reflejos tendinosos vivos, temblor,
dilatacion pupilar, exoftalmia, mioclonias palpebrales.

(Bobes J. 2000)
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Anexo No 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado estudiantes: nosotros egresados de la carrera de Psicologia estamos
realizando el siguiente trabajo de investigacion.

Nivel de ansiedad asociado al uso del teléfono moévil en estudiantes
de Psicologia. UNAN Leon, 2011

Objetivo general del estudio es el siguiente:

Valorar el nivel de ansiedad asociado al uso de teléfono mévil en estudiantes de
Psicologia.

Motivo por el cual pedimos su colaboracion en participar a nuestro estudio contestando
la escala de ansiedad de Hamilton, y la escala de experiencias relacionadas al uso del
movil lo mas sincero posible. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente para
los fines de nuestra investigacion por lo que se mantendra el anonimato de los
participantes, y en caso de que los resultados de este estudio sean publicados se
mantendra el sigilo profesional, omitiendo los nombres de las personas participantes de

este estudio.

Esperamos que este estudio tenga importantes implicaciones en el ambito universitario
de la Facultad de Ciencias Médicas. Agradecemos su participacion y le reiteramos
nuestro compromiso con el sigilo profesional, invitandole si estd de acuerdo a firmar el

siguiente consentimiento informado:
Acuerdo del voluntario.

Yo estudiante

de la carrera de Psicologia de la Facultad Ciencias Médicas, habiendo leido el
documento de consentimiento describiendo el tema, objetivo del estudio, garantizando
gue la informacion obtenida serd confidencial después de haberme sido explicado
verbalmente el instrumento a utilizar y respondido a todas mis dudas acepte de mi libre

y espontanea voluntad a participar respondiendo a las escalas.
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Anexo No 4

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Actividad/Mes marzo abril mayo junio  julio Agosto  sep octubre
Revisién
bibliografica * *

Seleccion del

tema

Planteamiento del
problema

Definicion de

objetivos

Elaboraciéon de

introduccién

Elaboracion de

justificacion

Elaboracion de

Material y método

BUsqueda de

informacion

Estructuracion del

marco teérico

Conclusiones * *

Elaboracion del

informe final

Organizacién del

informe final
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Anexo No 5

Tabla de independencia de chi-cuadrada.

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.210(a) 2 .000
Razon de verosimilitudes 13.712 2 .001
Asociacion lineal por lineal 9.001 1 .003
N de casos validos 111

Fuente: CERM, Escala de Hamilton para la Ansiedad y SPSS.

Prueba de chi-cuadrada aplicado al grafico (No. 1 pag. 31) del teléfono movil y

ansiedad.
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