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[. INTRODUCCION

En la actual sociedad el desarrollo de las organizaciones se encuentra

influenciada por las condiciones del entorno que exige que se tengan en cuenta
numerosos factores que son cambiantes y dificiimente previsibles, como son:

la globalizacion de la economia, la demanda de los clientes, lainnovacion y

el cambio tecnoldgico, y la naturaleza de la competencia.

El mundo laboral ha ido evolucionando dejando atras
la organizacién tradicional caracterizada por un sin numero de tareas operativas,
trabajos en linea, toma de decisiones centralizadas, etc. La competencia
del mercado actual requiere de empresas organizadas dinamicas y con altos
estandares de calidad que puedan adaptarse facilmente a un entorno cambiante

y exigente.

La innovacién tecnolégica constituye un factor determinante en
la evolucién socio econdmica de nuestra sociedad y uno de los elementos

fundamentales de la competitividad empresarial; el proceso de  cambio

tecnoldgico cuestiona a su vez, las estructuras organizativas que han
configurado tradicionalmente el funcionamiento de las empresas. El siglo XXI se

caracteriza por el fin de la organizacion productiva tradicional (1).

Por esa razon, los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen
referencia a las condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con las condiciones
ambientales (agentes fisicos, quimicos y biolégicos), con la organizacion, con
los procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los
trabajadores, con el contenido del trabajo y con la realizacién de las tareas, y
que pueden afectar a través de mecanismos psicologicos vy fisiolégicos, tanto
a la salud del trabajador como al desempefio de su labor (Mansilla Izquierdo,
Fernando. 2003).



Es importante destacar, que debido a la inestabilidad gerencial que ha
presentado la empresa ENACAL durante los ultimos dos anos, seguido de
diferencias politicas, el personal del area comercial considera este hecho como
la causa principal de las deficiencias que han venido presentando para el
correcto desempeno de sus funciones, asi mismo, considerado por la gerencia,
el area donde mayormente presente problemas, el area comercial, compuesta
por: caja, cartera - cobro y atencion a clientes. Cartera — cobro es el area donde
corroboran los recibos con las cuentas ya pagadas y se organiza la distribucion

de los recibos.

Con los resultados de este estudio investigativo la gerencia tendra una
vision de la exposicion psicosocial a la que estan expuestos los trabajadores del
area comercial de la empresa, también aportara conocimientos sobre la salud

mental a los propios trabajadores.

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptivo de corte transversal,
con las variables: informacion sociodemografica, apoyo social y calidad de
liderazgo, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, exigencias psicologicas y
doble presencia, todas correlacionadas con la informacion sociodemografica,
clave de esta investigacibn con una encuesta sobre Factores de Riesgo
Psicosociales. Debido a la poca informacién disponible sobre este tema,
anteriormente no se ha hecho ningun estudio investigativo sobre el mismo en la
empresa, razon importante para realizar éste para que pueda ayudar a

complementar estudios posteriores.



II. ANTECEDENTES

En un estudio realizado en la Universidad de Costa Rica en Septiembre de
2005 sobre la Salud Ocupacional y los Factores de Riesgo Psicosocial en las
Empresas Privadas del sector servicios del Area Metropolitana: Politicas y
Practicas existentes, Memoria de seminario para optar al grado de Licenciatura
en Trabajo Social. El objetivo de este seminario final de graduacion consistio en
analizar como las empresas privadas del sector servicios abordan en sus
politicas de salud ocupacional los factores de riesgo psicosocial en el marco de
la politica estatal costarricense. Para efectos de esta investigacion se
seleccionaron cinco empresas dedicadas a la comunicacion masiva, al
entretenimiento y el ocio, a servicios de salud, a servicios de la comunidad y a
servicios eléctricos. El seminario es un estudio descriptivo y exploratorio de las
politicas y practicas existentes en materia de salud ocupacional y los factores de
riesgo psicosocial. El planteamiento del problema es: ;De qué manera las
empresas privadas del sector servicios, abordan en sus politicas de salud
ocupacional los factores de riesgo psicosocial en el marco de la politica estatal
costarricense para atender la salud ocupacional? Como objetivo general:
Analizar como las empresas privadas del sector servicios, abordan en sus
politicas de salud ocupacional los factores de riesgo psicosocial en el marco de
la politica estatal costarricense para atender la salud ocupacional. Los objetivos
especificos: Elaborar un referente tedrico que permita explicar las concepciones
de Salud ocupacional y de las y los trabajadores/as en las empresas de
servicios. Reconstruir la politica estatal costarricense en materia de salud
ocupacional, a fin de determinar si se incorpora en las empresas privadas del
sector servicios seleccionadas. Identificar las expresiones de abordaje de los
factores de riesgo psicosocial en las politicas y practicas de salud ocupacional de
las empresas en estudio. Formular recomendaciones para fortalecer las politicas
de la salud ocupacional en las empresas privadas del sector servicios

seleccionadas. Elaborar algunas reflexiones sobre la participacion del Trabajo
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Social en la Salud Ocupacional y los factores de riesgo psicosocial en las
empresas del sector servicios.

El estudio es descriptivo exploratorio con una poblacion de 5 empresas
con los criterios de inclusion: Tener al menos de trabajadores/as, La Comision de
Salud Ocupacional debe estar inscrita en el Consejo de Salud Ocupacional,
como organo principal en la promocion de la salud ocupacional, Las empresas
deben estar dentro del Gran Area Metropolitana (San José, Alajuela, Cartago y
Heredia), Contar con mas de 10 afos de brindar servicios en Costa Rica,
Disponibilidad y apertura de la empresa para involucrarse en el proceso de
investigacion en salud ocupacional y el abordaje de los factores de riesgo
psicosocial. Instrumento de recoleccion de datos: Guia de Observacion y Guia de
entrevista semiestructurada. Los resultados, conclusiones y recomendaciones
fueron planteados para cada una de las empresas de manera especifica

(Chacon Vigquez, Andreay cols., 2005).

En otro estudio realizado en Espafna sobre Exposicién Laboral a Riesgos
Psicosociales en la Poblacion Asalariada Espafola, Para toda la poblacion, las
prevalencias de exposicion mas relevantes son: alta doble presencia
(15,3%); altas exigencias psicolégicas cuantitativas (11,7%), emocionales
(16,5%) y de esconder emociones (24,6%); baja influencia (37,6%), bajo control
sobre los tiempos de trabajo (35,9%), y bajas posibilidades de desarrollo
(25,0%); alta inseguridad (33,3%), alto conflicto de rol (21,3%); baja previsibilidad
(15,7%); bajo apoyo social en el trabajo (11,9%); bajas posibilidades de relacion
social (16,1%); baja calidad de liderazgo (16,4%) y baja estima (10,0%). Las
prevalencias de exposicion a riesgos psicosociales entre la poblacion asalariada
espafnola que presentamos han sido calculadas mediante la versién espanola
(ISTAS 21 CoPsoQ) de un instrumento internacional (CoPsoQ) comparable y con
suficientes evidencias de validez y fiabilidad. Asi, la prevalencia de la baja
influencia para la poblacion asalariada que presentamos es del 37,7%, mientras
que el 28 % de los trabajadores de la UE-15 no pueden cambiar el ritmo ni los

métodos de trabajo y el 35 % el orden de las tareas. La prevalencia a bajas



posibilidades de desarrollo de habilidades es del 24,9 % de la poblacion
asalariada, mientras que el 26% de ésta tiene dificultades para aprender cosas
nuevas. Las prevalencias presentadas también parecen razonablemente acordes
con algunos resultados de la V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
(VENCT). En la VENCT los porcentajes de trabajadores que no pueden modificar
el método o el ritmo de trabajo, el orden de las tareas o de las pausas oscila
entre el 35 y el 40%, mientras que la prevalencia de la baja influencia en el
trabajo que hemos presentado es del 39%.

Se puede ver también que las mujeres estdn mas expuestas que los
hombres para 12 riesgos de los 16 para los que se encontramos diferencias
entre sexos. Los hombres so6lo estdn mas expuestos que las mujeres a altas
exigencias psicolégicas sensoriales (mujeres: 26,6%; hombres: 33,88%),
cognitivas (mujeres: 28,21%; hombres: 35,6%), y emocionales (mujeres: 15,57 %;
hombres: 17,5%), y para el conflicto de rol alto (mujeres: 19,88%; hombres:
22,75%). La exposicién que presentd mayor diferencia entre sexos fue la doble
presencia (mujeres: 26,32%; hombres: 5,12%). Criterios de inclusion: personas
de entre 16 y 65 anos, residentes en territorio espanol (se exceptuaron Ceuta y
Melilla), que durante la semana de referencia hubieran estado trabajando durante
al menos una hora a cambio de una retribucion en dinero o en especie. Se
incluyeron aquellas personas que teniendo trabajo hubieran estado
temporalmente ausentes del mismo por enfermedad, vacaciones, etc. Obtencion
de la informacion: cuestionario estandarizado (preguntas cerradas, excepto las
relativas a la descripcion de la actividad de la empresa y de la ocupacion). El
cuestionario incluia preguntas para la caracterizacion de las personas (edad,
sexo, estudios realizados, pais de origen) y su entorno familiar (estado civil, hijos
y convivencia con personas dependientes y edades de éstas, realizacion de
trabajo doméstico y familiar), actividad (CNAE) de la empresa, clase social
(ocupacion actual), condiciones de empleo (relacion laboral) y de trabajo
(ingresos, jornada, horario...). Estrategia de muestreo: polietapico por
conglomerados. La seleccién de la vivienda se llevdo a cabo mediante rutas

aleatorias y la de la persona a entrevistar dentro de cada vivienda por tabla de



numeros aleatorios. Tamafo muestral: 7650 personas, (error muestral maximo
del £1,14 en condiciones de P=Q=50% y nivel de confianza del 95,5% 20).
Medida de las exposiciones a factores psicosociales: 21 escalas (73 items tipo
Likert de 5 categorias de respuesta) de la version media del cuestionario
validado anteriormente de ISTAS 21 CoPsoQ, version espafola del CoPsoQ.
Calculo de prevalencias: basada en la personas para las que su relacion laboral
declarada es asimilable a “asalariada” (N=7456). Se calcularon las prevalencias
para toda la poblacién y por sexo, grupo de edad (cinco grupos) y grupo
ocupacional (7 grupos), asi como por sexo Yy ocupacion. La significacion
estadistica de las diferencias entre proporciones se contrasté mediante la prueba
de chi cuadrado y el calculo exacto de probabilidades asociadas a los residuos

tipificados en tablas de contingencia (L6pez, Angel. 2007).



l1l. JUSTIFICACION

La evolucidon de la actividad laboral en sus diversas dimensiones fisicas,
psicoldgicas y sociales ha llevado a plantear la necesidad de buscar una mejora
en la calidad de vida de las y los trabajadores/as, tanto por la aparicion de los

efectos nocivos visibles como aquellos que son ajenos al ojo humano.

ENACAL es la unica empresa de servicios de agua potable y alcantarillado
del pais, que cuenta con personal que trabaja en constante contacto con clientes,
en éste caso, el personal del area en estudio: comercial. Por ser una empresa
importante para el pais y por dar importancia a la labor diaria de su personal, los
resultados de este estudio investigativo brindaran informacion a la empresa,
necesarios para conocer el nivel de exposicion a factores de riesgo
psicosociales, que presente a ser consideradas por ésta, ya que éstos riesgos
son caracteristicas de las condiciones de trabajo, las relaciones entre los
trabajadores, la organizacion, las caracteristicas del trabajador, su cultura, sus
necesidades y su situacion personal fuera del trabajo. Estos insumos permiten a
la empresa conocer estas caracteristicas de trabajo que podrian causar
exposiciones a factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial que
tienen su origen en la organizacion del trabajo. Asi mismo, los resultados de ésta
investigacion daran a la empresa un diagnostico de la relacion trabajo-persona
de sus trabajadores, ademas, sera informacién importante para el personal del
area en estudio, asi, tendran como referencia y antecedentes las
recomendaciones a ser tomadas por la empresa para mejorar las condiciones de

trabajo.

Para recolectar los datos se aplicara la versiéon corta del Cuestionario de
Evaluaciéon de Riesgos Psicosociales en el Trabajo CoPsoQ - ISTAS 21, que es

la adaptacion al espafol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague. Esta
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disefiado para iniciar la evaluacion de riesgos en empresas pequeinas y muy
pequefias, con menos de 25 trabajadores o trabajadoras. Instrumento disefiado
para identificar y medir la exposicion a grupos de factores de riesgo para la
salud de naturaleza psicosocial en el trabajo que comprendera los siguientes
elementos: informacién sociodemografica, apoyo psicosocial y calidad de
liderazgo, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, exigencias psicologicas y

doble presencia, todas relacionadas con la informacion sociodemogréfica.

Por ultimo, cabe destacar que, el planteamiento de una calidad de vida
laboral en este plano, representa un aspecto que debe incluirse en la perspectiva
de la atencion de la salud ocupacional, ante el cual se hace necesario visualizar
la salud como un proceso integral donde intervienen aspectos fisicos, bioldgicos,

psicoldgicos y sociales.



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera que la organizacion
del trabajo forma parte de las condiciones de trabajo que influyen en la salud y
seguridad de los y las trabajadoras, entre otros mecanismos a través de la
exposicion nociva a los riesgos psicosociales. Por ello, las caracteristicas de la
organizacion del trabajo deben ser evaluadas, controladas y modificadas si

generan riesgos.
Debido a esto se plantea el siguiente problema:
¢Cual es el nivel de exposicion a factores de riesgo psicosociales

laborales de la salud de los trabajadores del area comercial de la empresa
ENACAL de Marzo - Noviembre de 20117



V. OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el nivel de exposicion a factores de riesgo psicosociales
laborales de la salud en los trabajadores del area comercial de la empresa
ENACAL en la ciudad de Leodn en el periodo comprendido de Marzo - Noviembre
de 2011.

Objetivos Especificos

Describir la informacion sociodemografica de los trabajadores del area

comercial de la empresa ENACAL.

Describir la relacion entre la informaciéon sociodemografica y el tipo de
apoyo social y la calidad de liderazgo en los trabajadores del area comercial de
la empresa ENACAL.

Evaluar la relacion entre la informacion sociodemografica con el trabajo
activo y las posibilidades de desarrollo recibidas por el personal del area

comercial de la empresa ENACAL.
Determinar la relacion entre la informacion sociodemografica y las
exigencias psicolégicas de los trabajadores del area comercial de la empresa

ENACAL.

Identificar las experiencias de la doble presencia relacionadas con la

informacién sociodemografica de las trabajadoras de la empresa ENACAL.
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VI. MARCO TEORICO

Los factores Psicosociales y de Organizacién “Comprenden aspectos del
puesto de trabajo y del entorno de trabajo, como el clima o cultura de la
organizacion, las funciones laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo
y el disefio y contenido de las tareas (por ejemplo, su variedad, significado,

alcance, caracter repetitivo, etc.).

El concepto de factores psicosociales se extiende también al entorno
existente fuera de la organizacion (por ejemplo, exigencias domésticas) y a
aspectos del individuo (por ejemplo, personalidad y actitudes) que pueden influir
en la aparicion del estrés en el trabajo. “

Como podemos ver a través de los articulos revisados, existe la preocupacion en
diversos paises, producto principalmente de los cambios habidos en los patrones

de vida en general producto de:
Aumento de la competencia internacional por la globalizacion

Aumento de la presion en el trabajo producto del stress causado por el

temor a la pérdida del trabajo, lo que conlleva ademas a

El trabajo en horas extras en altas cantidades con el consiguiente
aumento en las enfermedades laborales relacionadas con el stress
Si a esto le agregamos, que el impacto de la salud de la mujer con gran éxito en
el trabajo en la calle, ya que aun continua con el doble rol, lo que por supuesto
conlleva a que cuando se analizan las estadisticas por sexo, en el caso de ellas

es mayor el efecto de stress (Lopez, Angel. 2003).
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¢ CUALES SON LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

Son caracteristicas nocivas de la organizacion del trabajo, que podemos

identificar a través de cuatro dimensiones:

1. exceso de exigencias psicoldgicas: cuando hay que trabajar rapido o
de forma irregular, cuando el trabajo requiere que escondamos los sentimientos,

callarse la opinion, tomar decisiones dificiles y de forma rapida;

2. falta de influencia y de desarrollo: cuando no tenemos margen de
autonomia en la forma de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da
posibilidades para aplicar nuestras habilidades y conocimientos o carece de
sentido para nosotros, cuando no podemos adaptar el horario a las necesidades

familiares, o0 no podemos decidir cuando se hace un descanso;

3. falta de apoyo y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar
aislado, sin apoyo de los superiores 0 compaferos y compafieras en la
realizacion del trabajo, con las tareas mal definidas o sin la informacion

adecuada y a tiempo;

4. escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se provoca la
inseguridad contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra nuestra
voluntad, se da un trato injusto, o no se reconoce el trabajo, el salario es muy

bajo, etc.

5. la doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias
cotidianas que deben asumirse de forma simultdnea a las del trabajo
remunerado. La organizacién del trabajo en la empresa puede impedir la
compatibilizaciéon de ambos trabajos, a pesar de disponer de herramientas y
normativa para la conciliacién de la vida laboral y familiar. Las mujeres siguen
realizando y responsabilizandose del trabajo doméstico y familiar, por lo que la

doble presencia es mas prevalente entre el colectivo de mujeres.
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1. APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO
1.1 ROLES

El rol es un conjunto de acciones que se esperan de una persona en
actividades relacionadas con otros individuos. El rol refleja la posicion del
sujeto en el sistema social, con sus correspondientes derechos y obligaciones,
poder y responsabilidad. A fin de poder interactuar, las personas necesitan
alguna forma de prever el comportamiento de los demas, los roles cumplen

una funcidén en el sistema social.

PERCEPCION DE LOS ROLES: Las actividades de los administradores
y trabajadores estan guiadas también por su percepcion de roles, es decir, la
manera en que suponen que deben actuar en sus roles tanto ellos como los
demas. Los administradores tienen muchos roles distintos, por lo queden ser
muy adaptativos (o sea, tener flexibilidad de roles) para cambiar rapidamente
de un rol a otro. En particular, los supervisores requieren mucha flexibilidad
porque trabajan con subordinados y superiores, ademas de realizar actividades

técnicas y tareas no técnicas.

MENTORES: Un mentor es un modelo de rol que guia a otro empleado
(el protegido) al compartir con él consejos valiosos acerca de los roles que debe
desempefar y comportamientos que ha de evitar. Los mentores ensefan,
aconsejan, entrenan, apoyan, alientan, actuan como tableros de resonancia y
patrocinan a sus protegidos para agilizar el proceso de su carrera. Entre las
ventajas de los programas con mentores se encuentran mayor lealtad de los
empleados, curvas de aprendizaje mas rapidas, mejores planes de sucesion
mediante el desarrollo de sustitutos y aumento en cuanto al logro de objetivos.
Algunas empresas de hecho asignan protegidos a ciertos mentores, si bien
dicha practica puede generar problemas de resentimiento, abuso de poder y
falta de disposicion para servir. En consecuencia, en otras simplemente se

permite que los empleados busquen sus mentores.
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1.2 CONFLICTO DE ROL: Cuando otros individuos tienen percepciones
o expectativas diferentes del rol de una persona, ésta tiende a experimentar el
conflicto de roles; éste es el que dificulta establecer un conjunto de expectativas
sin rechazar otro. Por ejemplo, la presidenta de una compafia experimenta el
conflicto de roles cuando se entera de que tanto el controlador como el director
de personal desean que asigne una nueva funcibn de planeacion
organizacional a sus departamentos (Davis Keith & Newstrom John W.,
2003).

1.3 LIDERAZGO: Capacidad e influir en un grupo para que consiga sus
metas. La base de esta influencia puede ser formal, como la que confiere un
rango gerencial en una organizacion. Como estos puestos incluyen alguna
autoridad formalmente asignada, las personas que los ocupan asumen el
liderazgo solo por el hecho de estar en ellos. Sin embargo, no todos los lideres
son jefes ni, para el caso, todos los jefes son lideres. El que una organizacion
confiera derechos formales a sus gerentes, no es garantia de que ellos sepan
ejercer el liderazgo. El liderazgo informal (es decir, la capacidad de influir que
no es producto de la estructura formal de la organizacion) es tan importante o
mas que la influencia formal, en otras palabras, los lideres pueden surgir dentro
de un grupo o ser nombrados formalmente para dirigirlo (Robbins, Stephen P.,
2004).

1.4 REFUERZO: Es, en psicologia, el estimulo que refuerza una conducta. Es

cualquier consecuencia o acontecimiento que, cuando se hace contingente
respecto a una respuesta previa, aumenta la probabilidad de que esa respuesta
aparezca de nuevo en el futuro. Un refuerzo positivo es ese reforzador que
aumenta nuestra conducta porque al hacer esta conducta recibimos algo que nos
gusta. Es un refuerzo positivo dar un caramelo a un nifio por haber concluido sus
obligaciones; la conducta de hacer sus obligaciones aumenta porque el nifio

recibe algo que le agrada (un caramelo).
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El reforzador positivo es aquello que va a ayudar a que la conducta se
mantenga. Por ejemplo cuando se le compra un helado a un nifio que ha

obtenido buenas notas.

Un refuerzo negativo es ese reforzador que aumenta nuestra conducta
porque al hacer esta conducta nos quitan algo que no nos gusta o que queremos
evitar. Un nifo acabara de comerse la sopa (conducta) con la promesa de que no
tendra que comerse el pescado que tanto le disgusta (la retirada del pescado

como refuerzo negativo).

Es importante no confundir los términos de positivo o negativo en el
sentido de bueno o malo; se habla de refuerzo, o castigo positivo siempre que se
reciba algo por la conducta, y se habla de refuerzo, o castigo negativo siempre

que se nos quite algo por la conducta.

1.5 APOYO SOCIAL: Es definido por la presencia o ausencia relativa de
recursos de apoyo psicologico provenientes de otras personas significativas". La
informacién que permite a las personas creer que: a) se preocupan de ellos y les
quieren, b) son estimados y valorados y c) pertenecen a una red de
comunicacion y de obligaciones mutuas. Transacciones interpersonales que
implican la expresion de afecto positivo, la afirmacion o respaldo de los valores y
creencias de la persona y/o la provisidon de ayuda o asistencia. La disponibilidad
de ayuda proveniente de otras personas. El grado en que las necesidades

sociales basicas se satisfacen a través de la interaccidon con los otros.
1.5.1 TIPOS DE APOYO SOCIAL

Si bien ninguna de las concepciones antes mencionadas incluyen los
cuatro tipos de apoyo social que a continuacién se explican, estos tipos se
derivan de tales concepciones. Todos estos tipos han de ser considerados como
formas potenciales de apoyo y su capacidad para tener influencia en la salud ha
de ser considerada de manera empirica. La importancia de un tipo u otro
dependera en cada caso de la relevancia de la fuente de apoyo para la persona y

del problema concreto que requiera tal apoyo.
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1.5.1.1 Apoyo emocional

Un tipo de apoyo es el denominado "apoyo emocional”. Este comprende la
empatia, el cuidado, el amor, la confianza y parece ser uno de los tipos de apoyo
mas importantes. Este tipo de apoyo esta recogido, de una u otra manera, en las
concepciones de apoyo antes mencionadas. En general, cuando las personas
consideran de otra persona que ofrece apoyo, se tiende a conceptualizar en

torno al apoyo emocional.

El resto de tipos de apoyo social suelen ser menos utilizados en la
explicaciéon y estudio de este concepto pero en ciertas situaciones suelen tener

una gran importancia.

1.5.1.2 Apoyo instrumental

Se ofrece "apoyo instrumental" cuando se emiten conductas
instrumentales que directamente ayudan a quien lo necesita; se ayuda a otro a
hacer o acabar el trabajo, se cuida de alguien.... Es evidente que todo acto
puramente instrumental tiene también consecuencias psicoldgicas (asi, la ayuda
en el trabajo puede ser una ayuda o una fuente de informacion y valoracién, y no
siempre positiva; necesitas ayuda y no eres autosuficiente, no tienes
capacidad).Las siguientes formas de apoyo (apoyo informativo y evaluativo) son
los tipos que mayor dificultad presentan para su definicién y, por tanto, para su

distincion de las otras formas de apoyo.

1.5.1.3 Apoyo informativo

El "apoyo informativo" se refiere a la informacion que se ofrece a otras
personas para que estas puedan usarla para hacer frente a las situaciones
problematicas. Se diferencia del apoyo instrumental en que la informacién no es

en si misma la solucién sino que permite a quien la recibe ayudarse a si mismo.
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1.5.1.4 Apoyo evaluativo

El "apoyo evaluativo", al igual que el apoyo informativo, soélo implica la
transmisién de informacion, y no el afecto que se transmite en el apoyo
emocional. Sin embargo, la informacion que se transmite en el apoyo evaluativo
es relevante para la autoevaluacion, para la comparacion social. Es decir, otras
personas son fuentes de informacion que los individuos utilizan para evaluarse a
si mismos. Esta informacién puede ser implicita o explicitamente evaluativa
(Pérez Bilbao, Jesus y Daza, Félix M. 2006).

1.6 RELACIONES SOCIALES: Se Illama relacion a aquella
correspondencia 0 conexion que se establece entre algo o alguien con otra cosa
0 con otra persona.

En tanto, las relaciones sociales son aquellas interacciones sociales que
se encuentran reguladas por normas sociales entre dos o mas personas,
presentando cada una de ellas una posicién social y desplegando un papel
social.

Las relaciones sociales, interpersonales, de alguna manera, establecen
las pautas de la cultura de grupo y su transmision a través del proceso de
socializaciéon, fomentando la percepcién, la motivacion, el aprendizaje y las
creencias. Dentro de este grupo denominado relaciones sociales nos podremos
encontrar con los siguientes tipos de relaciones: de amistad, familiares,
laborales, entre otras. Resultan ser un complemento en la vida de un ser
humano como la relacion que se tiene con nosotros mismos, entonces, el hecho
de relacionarse con otros seres humanos es una cuestion necesaria y primordial
de la vida cotidiana. Como consecuencia de esta situacion los psicologos insisten
con la educacion emocional en este sentido de fomentar el aspecto social,
porque se facilitan las actitudes positivas ante la vida que permitiran el desarrollo
de las habilidades sociales. Mayormente, se desarrollan dentro de un grupo
social, también conocido como grupo organico. Cada persona dentro del grupo
social desempenara roles reciprocos dentro de la sociedad y actuaran de

acuerdo a las mismas normas, valores y fines acordados siempre en orden a
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satisfacer el bien comun del grupo. Serda un medio para poder satisfacer
determinados objetivos como puede ser un fin. El ser humano es como se sabe
un ser eminentemente social, por tanto necesita casi como el aire que le permite

respirar estar en contacto con otras personas de su misma especie.

1.7 SENTIMIENTO DE GRUPO: EIl grupo se caracteriza por ser una
pluralidad de personas que conforma un conjunto, una unidad colectiva
vinculada por lazos reales. Es a su vez una unidad parcial inserta en el seno de
una colectividad mas amplia, y una entidad dinamica que, sin embargo, tiende a
estructurarse y a organizarse en busca de una estabilidad relativa.
La interaccion es la esencia del grupo. No habria grupo sin interaccién, sino
simplemente un cumulo de personas sin mas, sin sentido ni direccién ni
proposito. No estaria contemplada como grupo una aglomeracion casual o
accidental, como seria el caso de un cierto numero de personas que coinciden
en el metro. Los colectivos de mujeres, de personas mayores o de
universitarios, por ejemplo, son categorias o unidades teodricas que tampoco

entrarian en la consideracion de grupo.
Veamos algunos aspectos que caracterizan al grupo:

1. Interaccién: los miembros interactian con cierta frecuencia, de forma

personal y a partir de ciertas pautas establecidas.

La conducta y acciones de cualquiera de sus miembros sirve de estimulo

al comportamiento de otros.

2. Interdependencia: los individuos dependen unos de otros para poder
alcanzar los objetivos grupales. No solamente interactuan, sino que también

comparten normas o desempefan funciones que se complementan.

3. Finalidad: sus integrantes realizan actividades colectivas que

contribuyen al logro de objetivos comunes.

4. Percepciéon: el grupo es directamente observable; los miembros

perciben la existencia del grupo, tienen un sentimiento de pertenencia al mismo,

18



y se comportan como grupo de cara al exterior. Su entidad es reconocida como
tal por sus propios miembros y por los demas. Existe una conciencia y un
sentimiento de grupo que se configura a través del desarrollo del "nosotros"

frente al "ellos".

5. Motivacion: el grupo permite satisfacer necesidades individuales,
tanto explicitas como implicitas. Las primeras suelen encajar directamente con
las tareas y el objetivo concreto del grupo. Las implicitas pueden resultar menos
evidentes -amistad o liderazgo, por ejemplo- pero movilizan al individuo a

participar en las actividades grupales.

6. Organizacion: el grupo tienen una determinada estructura que se
traduce en la distribuciéon de papeles, configurando un sistema de roles
entrelazados que representan un cierto nivel o estatus, asi como una serie de

normas de funcionamiento compartidas.

7. Actitud: el grupo comparte determinadas actitudes y valores que

forman parte de su propia cultura.

8. Estabilidad: la interaccion entre los miembros no es algo puntual, sino
que se produce con una relativa duracion en el tiempo. La estabilidad vendra

marcada por el tipo de grupo.

2. TRABAJO ATRACTIVO Y POSIBILIDADES DE DESARROLLO

El Desarrollo Humano es un paradigma de desarrollo que va mucho mas
alla del aumento o la disminucion de los ingresos de un pais. Comprende la
creacién de un entorno en el que las personas puedan desarrollar su maximo
potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa de acuerdo con sus
necesidades e intereses. Las personas son la verdadera riqueza de las naciones.
Por lo tanto, el desarrollo implica ampliar las oportunidades para que cada
persona pueda vivir una vida que valore. El desarrollo es entonces mucho mas
que el crecimiento econdmico, que constituye s6lo un medio —si bien muy

importante, para que cada persona tenga mas oportunidades.
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Para que existan mas oportunidades lo fundamental es desarrollar las
capacidades humanas: la diversidad de cosas que las personas pueden hacer o
ser en la vida. Las capacidades mas esenciales para el desarrollo humano son
disfrutar de una vida larga y saludable, haber sido educado, acceder a los
recursos necesarios para lograr un nivel de vida digno y poder participar en la
vida de la comunidad. Sin estas capacidades, se limita considerablemente la
variedad de opciones disponibles y muchas oportunidades en la vida

permanecen inaccesibles.

2.1 INFLUENCIA SOCIAL: Proceso basico en psicologia social que
recoge todos aquellos procesos en los que una persona intenta influir en los
comportamientos y actitudes de los otros. Esta incluye la persuasion, la

conformidad social, la aceptacion social y la obediencia social.

e Persuasion o cambio de actitudes: técnica o proceso de influencia
social mediante la cual se influye en el comportamiento de una
persona, intentando modificar las actitudes para cambiar el
comportamiento.

e Conformidad Social: tipo de influencia social en la que los sujetos
cambian sus actitudes y comportamientos para cumplir las normas
grupales, es decir, para adaptarse al grupo.

e Aceptacién Social: proceso de influencia social que implica la
peticion directa de una persona a otra consistiendo en aceptar lo
que la otra persona pide.

e Obediencia Social: tipo de influencia social en el que la persona
obedece las oOrdenes directas de otra que, normalmente, tiene

algun tipo de autoridad.

2.2 CONTROL SOBRE EL TIEMPO DE TRABAJO: La administracion del
tiempo se refiere a analizar nuestro uso de este recurso en forma regular, para

comprender la forma mas adecuada de usarlo en forma efectiva
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Manejar su tiempo le obligara a ser explicito en cuanto al valor que le da a
su vida personal y profesional, y le permitira dirigir sus esfuerzos en
concordancia. Controlar su tiempo le ayudara a mantener el equilibrio entre las
multiples presiones bajo las cuales esta sometido, facilitandole entonces el logro

de sus objetivos, y evitando el estrés y el cansancio.

2.3 SENTIDO DEL TRABAJO: Es una oportunidad para dar algo de si
mismo al mundo, de realizar valores de creacion. Todo el esfuerzo fisico que el
hombre realiza en este mundo cuando tiene sentido y mediante él trasciende, se
ha convertido en un valor. Amor, compromiso, solidaridad, todo eso aplicado a
toda accion, la vuelve trascendente. Los valores de creacion dejan al mundo que
nos toca vivir mejor de lo que estaba. Por el hecho de haber nacido, el mundo
nos pertenece, pero debemos hacernos dignos de él. Solo existe un camino, la
accion comprometida para contribuir con la creacion de un mundo mejor. Es una
oportunidad para que el hombre pueda elegir que quiere hacer y en el hacer
“hacerse a si mismo”: El trabajo es una oportunidad para elegir que quiere hacer
en total uso de su libertad y con la consecuente responsabilidad sobre la tarea
que asuma. Es una oportunidad para cuestionarse hacia donde quiere dirigir su
obrar mientras esté en este mundo. En el trabajo el hombre “hace” y en el hacer
se “hace a si mismo”. El trabajo se presenta como oportunidad para conocerse,
descubrir sus talentos y capacidades ademas de sus limitaciones personales.
Permite superar sus propios limites y hacer un aporte importante al mundo. El
hombre tiene la capacidad de autoconfigurarse y el trabajo se presenta como un

vehiculo para poder realizarlo.

2.4 INTEGRACION EN LA EMPRESA: es el procedimiento por el cual se
presenta la empresa a los nuevos empleados para ayudarles a integrarse al
medio de trabajo y tener un comienzo productivo. Lo importante de este concepto
es que es la empresa la que se presenta a los nuevos empleados. Con este
programa se informa al trabajador recién ingresado acerca de quiénes somos

como empresa, qué hacemos, como lo hacemos y para qué lo hacemos. Todo
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esta dentro de la estructura formal de la empresa. Ademas de estos aspectos, en
el programa de induccion se le explican al trabajador, las normas, politicas y

reglamentos existentes en la empresa.

Los puntos que debe contener un Programa de induccion son los

siguientes:

1. BIENVENIDA: esto es, apoyar el ingreso del nuevo empleado a la
empresa en forma cordial, invitdndole desde el inicio a sentir confianza, gusto y

compromiso porque va a colaborar contigo.

2. FIRMA DE CONTRATO: establece el compromiso formal de trabajo.
Léelo con él y asegurate de que el empleado haya entendido con claridad cada
uno de los puntos y especificaciones del contrato, insiste en los aspectos que

para ti son esenciales.

3. INFORMACION SOBRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA: cdmo empezd, quiénes la integran, cuales son los objetivos y metas

de la empresa y qué tipo de empresa es.

4. INFORMACION SOBRE POLITICAS GENERALES DE LA EMPRESA:
horario, dia, lugar y hora de pago; qué se debe hacer cuando no se asiste al
trabajo, vacaciones y dias festivos; normas de seguridad, areas de servicio para

el personal, reglamento interior de trabajo, actividades recreativas de la empresa.

5. PRESENTACIONES: con el supervisor o jefe directo, con los

compafieros de trabajo y con los subordinados (en su caso).

6. UBICACION DEL EMPLEADO EN SU PUESTO DE TRABAJO: objetivo
del puesto, labores a cargo del empleado, como esperas que el empleado

desempefie si trabajo y otros puestos con los que tiene relacion.
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3. EXIGENCIAS PSICOLOGICAS:

Las exigencias psicologicas tienen una doble vertiente: cuantitativa y

cualitativa.

Desde el punto de vista cuantitativo, las exigencias psicoldgicas se

refieren al volumen de trabajo con relacion al tiempo disponible para hacerlo.

Desde el punto de vista cualitativo, las exigencias psicoldgicas se refieren a las
demandas emocionales (cuando el trabajo expone a las personas a procesos de
transferencia de emociones y sentimientos, cuando requiere esconder
sentimientos y opiniones), cognitivas (cuando el trabajo requiere gran esfuerzo

intelectual) o sensoriales (cuando requiere esfuerzo de los sentidos).
Demasiadas exigencias sean del tipo que sean son perjudiciales para la salud.

3.1 EXIGENCIAS PSICOLOGICAS CUANTITATIVAS: Se definen como
la relacion entre la cantidad o volumen de trabajo y el tiempo disponible para
realizarlo. Si el tiempo es insuficiente, las altas exigencias se presentan como un
ritmo de trabajo rapido, imposibilidad de llevar el trabajo al dia o0 acumulacién de
trabajo, y también puede tener relacién con la distribucion temporal irregular de
las tareas. También puede ocurrir la situacion contraria, que las exigencias sean

limitadas o escasas.

3.2 EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EMOCIONALES: Incluyen aquellas
que afectan nuestros sentimientos, sobre todo cuando requieren de nuestra
capacidad para entender la situacion de otras personas que también tienen
emociones y sentimientos que pueden transferirnos, y ante quienes podemos

mostrar comprension y compasion.

3.3 EXIGENICAS PSICOLOGICAS COGNITIVAS: Cognicion significa
pensamiento, y las exigencias cognitivas en el trabajo tratan sobre la toma de
decisiones, tener ideas nuevas, memorizar, manejar conocimientos y controlar
muchas cosas a la vez.
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3.4 EXIGENCIA PSICOLOGICAS SENSORIALES: Son las exigencias
laborales respecto a nuestros sentidos, que en realidad representan una parte

importante de las exigencias que se nos imponen cuando estamos trabajando.

3.5 EXIGENCIAS PSICOLOGICAS DE ESCONDER EMOCIONES:
Afectan tanto a los sentimientos negativos como los positivos, pero en la practica
se trata de reacciones y opiniones negativas que el trabajador o trabajadora
esconde a los clientes, los superiores, compareros, compradores o usuarios por

razones “profesionales”.

4. DOBLE PRESENCIA

En el mundo del trabajo actual existen actividades y ocupaciones
especificas de género (hombres y mujeres no hacemos lo mismo) y
generalmente las mujeres ocupan puestos de trabajo con peores condiciones
que los hombres (de menor contenido y responsabilidad, con menores niveles de
influencia, peores perspectivas de promocién y peor pagados). Por otro lado, las
mujeres trabajadoras se responsabilizan y realizan la mayor parte del trabajo
familiar y doméstico, con lo que efectian un mayor esfuerzo de trabajo total en
comparacion con los hombres. Estas desigualdades entre hombres y mujeres
respecto a las condiciones de trabajo y a la cantidad de trabajo realizado se
manifiestan en desigualdades en salud entre hombres y mujeres (Vallejo
Gonzales José L., 2006).

Medida Psicosocial de estrés y agotamiento laboral. Evaluaciéon del

cuestionario CoPsoQ en Alemania.

El indiscutible incremento de la carga de trabajo mental es confrontada
con una carencia calificada o al menos, de instrumentos de medida documental

cubriendo todos los aspectos importantes.

El CoPsoQ (Cuestionario Psicosocial de Copenhague), un instrumento
detallado para la evaluacién de factores psicosociales laborales, fue probado en
una version y modificada por partes en una muestra Alemana grande (N=2561
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empleados). Los objetivos del estudio fueron la investigacion detallada de las
propiedades de medida sicométricas y basados en estos resultados, el desarrollo
de una version abreviada del instrumento. El analisis de objetividad, aceptacion,
practicidad, sensibilidad y validez del contenido del cuestionario como un todo no
muestra ningun resultado problematico, con algunas limitaciones referidas al

cuestionario.

La evaluacion de la fiabilidad, generalidad, validez de construccion,
criterios de validez y poder de diagndstico de las escalas individuales mostraron
una media de calidades de medida buenas para la mayoria de las escalas (alfa
de Cronbach mayormente >0.7). Ademas, las propiedades sicométricas fueron

muy similares a las danesas en el estudio Danés CoPsoQ.

Considerando todos los aspectos de la calidad de medida, fue creada una
version corta del instrumento. La que trata de combinar calidades de medida lo

mas alto posible con un numero de preguntas lo mas bajo posible.

El cuestionario Aleman CoPsoQ es un instrumento gratis para los
antecedentes psicosociales laborales, carga de trabajo y agotamiento para todas

las empresas y organizaciones interesadas.

El préximo paso en la construccion de un “descubrimiento matriz de
trabajo” para factores psicosociales laborales, es decir, una base de datos
central con perfiles de carga de trabajo y valores referenciales para mayor

cantidad de grupos ocupacionales posible.

Palabras Clave: carga de trabajo psicosocial, cuestionario, calidades de
medida (Nuebling M. & cols., 2006).

La Ley de Riesgos Laborales considera que la organizacion del trabajo
forma parte de las condiciones de trabajo que influyen en la salud y seguridad de
los y las trabajadoras, entre otros mecanismos a través de la exposicidén nociva a
los riesgos psicosociales. Por ello, las caracteristicas de la organizacion del

trabajo deben ser evaluadas, controladas y modificadas si generan riesgos.
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Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores y
trabajadoras, causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares,
respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatologicas, endocrinoldgicas,
musculoesqueléticas y mentales. Son consecuencia de unas malas condiciones
de trabajo, concretamente de una deficiente organizacion del trabajo. Los dafos
a la salud por riesgos psicosociales no son un problema individual y ha de

hacerse prevencion para todos y todas.

Gonzalez (1993), efectua un ensayo tedrico de los factores de riesgo
psicosocial donde se abordan aspectos como la conceptualizacion de estos
factores, acciones preventivas, técnicas de evaluacion y medicion, llegando asi a

la siguiente conclusién:

Los factores psicosociales son una categoria de riesgo poco evidente y
omitido en las investigaciones de salud ocupacional.

El CUNA (Colegio Universitario de Alajuela 2003) plantea un Modelo para
la ldentificacion, Evaluacion y Control de Riesgos Psicosociales Profesionales y
contiene una clasificacion de esos riesgos:
v" Factores de riesgo psicosocial propiamente ocupacionales.
v' Factores de riesgo psicosocial extralaborales.

v' Factores de riesgo psicosocial relativos a caracteristicas individuales.

Este modelo plantea una vision integral desde la perspectiva psicosocial
de la salud ocupacional, el cual sera retomado en el acercamiento tedrico de esta
investigacion para abordar el estudio de los factores de riesgo psicosocial en las

empresas privadas.

En relaciéon con los factores de riesgo psicosocial, las investigaciones
plantean una vision integral desde la perspectiva psicosocial de la salud
ocupacional y la necesidad de brindar una atencion a la persona como un ser
integral, es decir, tomando en cuenta las partes integrantes: bioldgica,

psicoldgica, social y espiritual, visualizando a la persona individualmente y sus
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relaciones. Se plantean algunos factores de riesgo psicosocial e indicadores de

las areas organizacional y extraorganizacional.

En Costa Rica, en el afio de 1982, la Asamblea Legislativa aprueba la Ley
N°6727 denominada Ley de Riesgos del Trabajo, que modifica el Titulo IV del
Cddigo de Trabajo. Dicha ley tiene por objeto determinar un cuerpo basico de
garantias y responsabilidades obrero-patronales y establece disposiciones para
un adecuado nivel de proteccion de salud de las y los trabajadores/as frente a los

riesgos derivados de las condiciones de trabajo.

La creacion de esta ley ha significado un avance claro sobre la proteccion
y promocién de la salud ocupacional de las y los trabajadores/as, exigiendo el

desarrollo de practicas y acciones que contribuyan a mejorar la situacion.

Segun Levi (1991), la organizacién del trabajo afecta a las personas a
través de procesos emocionales (sentimientos, ansiedad, tristeza, alineacion,
apatia, entre otros), cognitivos (restriccion de la percepcion, de la habilidad para
la concentracién, la creatividad o la toma de decisiones, entre otros), del
comportamiento (abuso del alcohol, tabaco, drogas, conducta violenta, aumento

de riesgos innecesarios, entre otros) y fisioldgicos (reacciones neuroendocrinas).

Ademas, indica que existen toda una serie de factores, tanto del entorno
de trabajo como extralaborales (trabajo doméstico, cuidado de los hijos, entre
otros) que interaccionan con los factores de la organizacion del trabajo, que
afectan directamente las oportunidades de interaccion con las demandas del

ambiente laboral y su bienestar (Chac6n Andreay cols., 2005).

En los afos 90, la Organizacién Mundial de la Salud alertaba del posible
impacto negativo de los cambios en el mundo del trabajo en la salud de la
poblacion de los paises industrializados especialmente relacionados con las
nuevas tecnologias, el uso de nuevas sustancias quimicas y los factores
psicosociales, y preveia un aumento de los trastornos musculoesqueléticos,

enfermedades psicosomaticas y trastornos menores de la salud mental
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relacionados con el trabajo. Por otro lado, en las ultimas décadas numerosas
investigaciones han puesto de manifiesto la importancia de los factores
psicosociales laborales como una de las causas relevantes de las
enfermedades que constituyen la principal causa de muerte en el mundo

industrializado: las enfermedades cardiovasculares.

Hace ya un par de décadas se estimd que el riesgo de mortalidad por
enfermedades cardiovasculares atribuible al trabajo podia ser del 16% para
las mujeres y 22% para los hombres daneses. En Espana se ha estimado que

cerca de 7.500 muertes cardiovasculares anuales serian atribuibles al trabajo.

En lo que respecta a la evolucion del mundo del trabajo v,
especialmente, en sus caracteristicas organizativas, los elementos centrales
de la organizacion taylorista (disociacion entre el disefio y la ejecucion de las
tareas, segmentacion de éstas y retribucion por productividad) siguen
esencialmente vigentes en la mayoria de organizaciones, también en nuestro
pais, y han colonizado la practica totalidad de nuestras empresas. Son
precisamente estas caracteristicas tayloristas las que de una forma mas clara
se han relacionado con la salud en el sentido de que el trabajo es mas
insaludable en tanto que permite menores cotas de autonomia, participacion,
desarrollo de habilidades y relaciones sociales. A pesar de ello, tanto en el
disefio de las “nuevas organizaciones” como en las practicas de gestion de
muchas de ellas se ignora la evidencia y se insiste en perpetuar formas de
organizacion y practicas de gestion que la investigaciéon en ciencias de la

salud ha demostrado que son insaludables (Moncada Luis y cols., 2005).

ISTAS21: Version en lengua castellana del cuestionario
Psicosocial de Copenhague (COPSOQ)

S. Moncada, C. Llorens, A. Navarro, T. S. Kristensen

RESUMEN
Objetivos: Adaptar y validar las tres versiones del Cuestionario Psicosocial de

Copenhague a la lengua castellana.
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Métodos: La adaptacion se realizd por el método de traduccion y retro-
traduccion. El estudio de la validez del constructo y de la fiabilidad y la reduccion
de escalas se realizd6 mediante encuesta a una muestra (N = 859) representativa
de la poblacion ocupada en la Comunidad Autdbnoma de Navarra. El analisis
incluy6 técnicas descriptivas uni y bivariadas, analisis factorial y de reduccién de
escalas, evaluacion de concordancias y ajuste de modelos logisticos.
Resultados: Consistencia interna de las escalas: la alfa de Chronbach oscild
entre 0,65 y 0,92 para la mayoria de ellas, excepto dos que presentaron un
indice inferior debido al bajo numero de items que contenian. Concordancia entre
versiones: el indice Kappa oscilé entre 0,64 y 0,89. Validez de constructo: Se
consiguieron reproducir las hipotesis principales de asociacion entre 19
dimensiones psicosociales y las de salud y estrés. Para las dimensiones de
exigencias psicolégicas sensoriales e influencia se encontraron menos
asociaciones de las esperadas. Algunas de las OR ajustadas por edad y sexo
mas relevantes fueron: exigencias emocionales y salud mental ORaj= 6,15 (IC
95%:3,85-9,84), Inseguridad y salud mental ORaj=2,28 (IC 95%=1,49-3,48),
Previsibilidad y sintomas cognitivos de estrés ORaj=3,02 (1C95%=1,81-5,04).
Conclusiones: La version castellana del COPSOQ "ISTAS21 COPSOQ" se
corresponde con el original y presenta un nivel excelente validez, fiabilidad y
concordancia entre versiones.

PALABRAS CLAVE: Riesgos psicosociales, métodos de evaluacion,

cuestionarios.

La adaptacion del cuestionario COPSOQ comenzd con un taller de los
autores daneses y los espanoles en el que se definieron en términos exactos
todos los contenidos del -cuestionario y se identificaron diferencias
sociodemograficas y de mercado de trabajo entre Espafia y Dinamarca.
Posteriormente, el cuestionario original fue traducido al castellano por dos
traductores profesionales de forma independiente, traduccion que fue revisada
por los autores espafioles en busca de desviaciones conceptuales que, en su

caso, fueron traducidas nuevamente. Esta primera version castellana fue
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retrotraducida al danés por un tercer traductor, traduccion que fue revisada por
los autores daneses y comparada con el original. Asi se pudo detectar cualquier
desviacion de los conceptos y definiciones originales. Finalmente, un taller entre
los autores daneses y espafoles y los traductores reformuld todos aquellos items
que mostraban algun problema, a partir de lo que se confeccioné la version en
castellano, a la que se afadieron dos escalas (doble presencia y estima) no
contenidas en el original danés. La escala de doble presencia fue desarrollada
por el grupo espafiol en colaboracion con el Gabinete de Estudios de Comisiones
Obreras de Navarra. En el proceso de creacion de esta escala se partio de varios
cuestionarios y preguntas sobre trabajo doméstico y familiar procedentes de
varios grupos de investigacion espafnoles, de un grupo de discusién de
trabajadoras navarras y del juicio de expertos para la seleccion de los items que
finalmente la integraron, con el objetivo de obtener una escala de cuatro items
para que pudiera ser incluida de forma normalizada en los procesos de
evaluacion de riesgos psicosociales en las empresas. La escala de estima fue
gentilmente cedida por sus autores. Esta "version de prueba" fue revisada por el
equipo de colaboradores espanol y posteriormente, probada con poblacion

espafola (Moncada, S.y cols., 2006).
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VIIl. DISENO METODOLOGICO

Tipo de estudio:

Descriptivo de corte transversal.

Area de estudio: Empresa ENACAL sucursal Ledn, ubicada en el centro -

este de la ciudad de Leon.

Poblacién de estudio: Las 17 personas que trabajan a tiempo completo

en el area comercial, compuesta por caja, cartera - cobro y atencion a clientes.

Fuentes de Informacion:
Primaria: Cuestionario ISTAS 21 version corta del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) adaptado al espafiol para empresas de

menos de 25 trabajadores.

Instrumentos de recoleccion de datos y validacién del mismo:

Para recolectar los datos se aplicod la version corta del Cuestionario de
Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo CoPsoQ - ISTAS 21, que es
la adaptacion al espafol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague. Esta
disefiado para iniciar la evaluacion de riesgos en empresas pequeinas y muy
pequenas, con menos de 25 trabajadores o trabajadoras. Identificar y medir la
exposicion a grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza
psicosocial en el trabajo que comprendera los siguientes elementos:

1. Informacion sociodemogréafica.
Apoyo psicosocial y calidad de liderazgo.
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo.

Exigencias psicoldgicas.

o & b

Doble presencia.
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La adaptacion del cuestionario CoPsoQ comenz6 con un taller de los
autores daneses y los espanoles en el que se definieron en términos exactos
todos los contenidos del -cuestionario y se identificaron diferencias
sociodemograficas y de mercado de trabajo entre Espafia y Dinamarca.
Posteriormente, el cuestionario original fue traducido al castellano por dos
traductores profesionales de forma independiente, traduccion que fue revisada
por los autores espafioles en busca de desviaciones conceptuales que, en su
caso, fueron traducidas nuevamente. Esta primera version castellana fue
retrotraducida al danés por un tercer traductor, traduccion que fue revisada por
los autores daneses y comparada con el original. Asi se pudo detectar cualquier
desviacion de los conceptos y definiciones originales. Finalmente, un taller entre
los autores daneses y espafoles y los traductores reformuld todos aquellos items
que mostraban algun problema, a partir de lo que se confeccioné la versidén en
castellano, a la que se afadieron dos escalas (doble presencia y estima) no
contenidas en el original danés. La escala de doble presencia fue desarrollada
por el grupo espariol en colaboracion con el Gabinete de Estudios de Comisiones
Obreras de Navarra. En el proceso de creacion de esta escala se partio de varios
cuestionarios y preguntas sobre trabajo doméstico y familiar procedentes de
varios grupos de investigacion espafoles, de un grupo de discusion de
trabajadoras navarras y del juicio de expertos para la seleccién de los items que
finalmente la integraron, con el objetivo de obtener una escala de cuatro items
para que pudiera ser incluida de forma normalizada en los procesos de
evaluacion de riesgos psicosociales en las empresas. La escala de estima fue
gentilmente cedida por sus autores. Esta "version de prueba" fue revisada por el
equipo de colaboradores espanol y posteriormente, probada con poblacion

espanola.

Plan de analisis de resultados:

Se elaboré una base de datos en el programa estadistico SPSS-Version 15,

ademas tablas de frecuencias y porcentajes para su presentacion, se establecid
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relacion entre las variables sociodemograficas y con cada unas de las variables
que miden los factores de riesgo psicosociales, se utilizo Ch? para establecer
significancia estadistica, utilizando el valor de P<0.05. Asi mismo, se utilizé el
Modelo Explicativo con Regresion Logistica para la elaboracién de tablas y
esquemas para la explicacidon de los resultados, para evaluar la posibilidad que
ocurra un evento o una enfermedad relacionada con las variables en estudio,
visto desde un punto de vista clinico. Se elaboraron variables dicotémicas, de 5
grupos se hicieron 2 (variable dependiente e independiente) de las variables
asociadas al evento, se establecio relacion entre las variables sociodemograficas
con cada unas de las variables que miden los factores de riesgo psicosociales,
se utilizo el valor de OR >1 para relacionar la variable con un evento y de esta
manera identificar la posible enfermedad. Ademas el valor de P<0.05 para

establecer significancia estadistica.

Consideraciones Eticas:

Se obtuvo el consentimiento de la empresa, explicandole los objetivos del
estudio, estableciendo acuerdos verbales. Se pidi6 la autorizacion por escrito
para la aplicacion del cuestionario, dandole a conocer a la empresa, tema y

objetivos de estudio.

Por otro lado, se les asegurd que la informacion personal obtenida sera de
estricta confidencialidad, conocida unica y exclusivamente por los autores y
utilizada exclusivamente para fines de estudio cientifico. Ademas se explic a los
participantes que tienen la total libertad de no continuar con el cuestionario si asi

lo desean.
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VIII.

OPERACIONALICACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INSTRUMENTO
Informacion Datos generales | Sexo, edad, | CoPsoQ-ISTAS
sociodemografica | de las personas escolaridad, 21

estado civil vy
religion.
Apoyo Psicosocial | Trabajo en equipo | Previsibilidad, CoPsoQ-ISTAS

y  calidad de
liderazgo

con el apoyo de
companeros y
superiores  para
tareas  definidas
con informacion

adecuada y en

claridad de rol,
conflicto de rol,
calidad de
liderazgo,
refuerzo,

apoyo social,

21

tiempo. posibilidades de
relacion social y
sentimiento de
grupo.
Trabajo activo y | Autonomia para | Influencia en el| CoPsoQ-ISTAS

posibilidades de | realizar tareas vy | trabajo, 21
desarrollo aplicacién de | posibilidades de
habilidades y | desarrollo,
conocimientos. control sobre el
tiempo de trabajo,
sentido del trabajo
e
integracién en la
empresa.
Exigencias Trabajo rapido e | Exigencias CoPsoQ-ISTAS
Psicoldgicas irregular sin | cuantitativas, 21
emision de | exigencias
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VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INSTRUMENTO

opinion.

cognitivas,
exigencias
emocionales,
exigencias de
esconder
emociones y
exigencias

sensoriales.

Doble presencia

Trabajo doméstico
- familiar y trabajo

remunerado.

Doble presencia.

CoPsoQ-ISTAS
21
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IX. RESULTADOS

En relacion a los datos demograficos de los trabajadores de la empresa
ENACAL, los resultados reflejan que 52.9% de ellos se encuentran entre el rango
de edad de 33 a 42 anos, 41.2% entre el rango de edad de 43 a 54 afios, en
relacion al sexo el 70.6% pertenecian al sexo femenino, con respecto al estado
civil, el 52.9% de ellos eran casados, en relacion a la religiéon, la que mayormente
prevalecio fue la catdlica con el 64.7%, la escolaridad el 64.7% tenian un nivel de

educacion de secundaria. Ver tabla 1.
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Tabla 1. Datos socios demograficos de los trabajadores de empresa
ENACAL, Lebn 2011.

Variables Frecuencia=17 Porcentaje
Edad
29 a 32 anos 1 5.9
33 a 42 anos 9 52.9
43 a 54 afos 7 41.2
Total 17 100.0
Edad promedio 42 anos
Sexo
Masculino 5 294
Femenino 12 70.6
Total 17 100.0
Estado Civil
Soltero 5 29.4
Casado 9 52.9
Divorciado 1 5.9
Viudo 2 11.8
Total 17 100.0
Religién
Evangélica 4 23.5
Catdlica 11 64.7
Testigo de Jehova 1 5.9
Datos perdido 1 5.9
Total 17 100.0
Escolaridad
Secundaria 11 64.7
Universitaria 6 35.3
Total 17 100.0

Fuente: Encuesta
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La tabla 2 establece la Relacion entre las variables demograficas y la dimension
apoyo social y calidad de liderazgo encontrando que el 17.6% de los
trabajadores de la empresa ENACAL que se encuentran en el grupo de edad de
43 a 54 afios de edad, presentaron desfavorable apoyo social y calidad de
liderazgo, en relacion al sexo, el 17.6% de las mujeres expresaron tener
desfavorable apoyo social y calidad de liderazgo, respecto al estado civil se pudo
determinar que el 29.4% de los casados tuvieron favorables apoyo social y
calidad de liderazgo, al analizar la religion de la muestra en estudio el 31.3% de
los catdlicos expresaron tener desfavorable apoyo social y calidad de liderazgo,
en relacion a la escolaridad el 23.5% de los que tienen nivel de educacion
secundaria expresaron tener desfavorable apoyo social y calidad de liderazgo.
Ver tabla 2.
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Tabla 2. Relacion entre las variables demograficas y la dimensién apoyo

social y calidad de liderazgo como riesgo psicosocial en trabajadores de la

empresa ENACAL Leon, 2011.

Apoyo social y calidad de liderazgo

Datos demograficos

Favorable Intermedia  Desfavorable Total Ch?
n % n % n % n %
29 a 32 afos 1 5.9 - - - - 1 5.9
m 33 a 42 anos 3 17.6 4 23.5 2 11.8 9 52.9
ol 43 a 54 afios 2 11.8 2 11.8 3 17.6 7 412 P=0.58
Total 6 35.3 6 35.3 5 29.4 17 100
wn Masculino 2 11.8 1 59 2 11.8 5 294
Y] Femenino 4 23.5 5 294 3 17.6 12 70.6 P=0.67
© Totalk 6 353 6 353 5 29.4 17 100 '
Soltero - - 3 17.6 2 11.8 5 294
~ r Casado 5 294 2 11.8 2 11.8 9 52.9
g g Divorciado 1 5.9 - - - - 1 5.9 P=0.28
o Viudo - - 1 59 1 5.9 2 11.8
Total 6 35.3 6 35.3 5 29.4 17 100
Evangélica 1 6.3 3 18.8 - - 4 25.0
?E Catodlica 3 18.8 3 18.8 5 31.3 11 68.8
Q Testigo de P=0.19
5 Jehova 1 6.3 - - - - 1 6.3
Total 5 31.3 6 37.5 5 31.3 16 100
m Secundaria 3 17.6 4 23.5 4 23.5 11 64.7
@ Universitaria 3 17.6 2 11.8 1 5.9 6 35.3
5 P=0.58
g' Total 6 35.3 6 35.5 5 29.4 17 100
o

Fuente: Encuesta
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La tabla 3 describe la relacién entre las variables demogréficas y la dimension
trabajo activo y posibilidades de desarrollo como riesgo psicosocial en
trabajadores de la empresa ENACAL, encontrando que 11.8% de las personas
que se encuentran en el rango de edad de 43 a 54 anos presentaron
desfavorable control sobre el trabajo, a diferencia del 35.3% del grupo de edad
de 33 a 42 aifos que se observo favorable trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, en relacion al sexo el 5.9% del sexo masculino y femenino
presentaron desfavorable trabajo activo y posibilidades de desarrollo, a diferencia
del 35.3% del sexo femenino que expresaron tener favorable control sobre el
trabajo, respecto al estado civil, el 41.2% de los casados son los que presentaron
favorable control sobre el trabajo, en relacion a la religion el 12.5% de los
catdlicos expresaron tener desfavorable control sobre el trabajo, a diferencia del
43.8% de la misma religiéon que presentaron favorable control sobre el trabajo, en
relacion a la escolaridad el 5.9% de los trabajadores que tienen nivel de
educacion secundaria y universitaria presentaron desfavorable control sobre el
trabajo, por su parte el 29.4% de los trabajadores con niveles de educacion

secundaria y universitaria tienen favorable control sobre el trabajo. Ver tabla 3.
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Tabla 3. Relacion entre las variables demogréaficas y la dimension Trabajo

activo y posibilidades de desarrollo como riesgo psicosocial en
trabajadores de la empresa ENACAL Ledn, 2011.
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
Datos demograficos Favorable Intermedia  Desfavorable Total Ch2
n % n % N % n %
29 a 32 afios 1 59 - - - - 1 59
[ 33a42afios 6 353 3 176 - - 9 52.9
ol 43 a54 afnos 3 17.6 2 11.8 2 11.8 7 412 P=0.42
Total 10 58.8 5 29.4 2 11.8 17 100
w Masculino 4 23.5 - - 1 S 5 294
Y] Femenino 6 35.3 5 29.4 1 59 12 70.6 P=0.22
© Total 10 58.8 5 29.4 2 11.8 17 100 '
Soltero 2 11.8 2 11.8 1 5.9 5 29.4
o m Casado 7 41.2 2 11.8 - - 9 52.9
< g Divorciado 1 34 - - - - 1 34 P=0.30
— 0 Viudo - - 1 59 1 59 2 11.8
Total 10 58.8 5 29.4 2 11.8 17 100
Evangélica 2 12.5 2 12.5 - - 4 25.0
5 Catdlica 7 43.8 2 12.5 2 12.5 11 68.8
Q Testigo de P=0.38
5 Jehova - - 1 6.3 - - 1 6.3
Total 9 56.3 5 31.3 2 12.5 16 100
Secundaria 5 29.4 5 29.4 1 59 11 64.7
[c,;“ Universitaria 5 29.4 - - 1 5.9 6 35.3
5 P=0.14
;1)' Total 10 58.8 5 29.4 2 11.8 17 100
o

Fuente: Encuesta
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La tabla 4 describe la relacion de variable demografica y la dimensién exigencia
psicoldgica, la cual establece que el 29.4% de los trabajadores de ENACAL, que
estan en el rango de edad de 33 a 42 anos, presentan exigencia psicoldgica
desfavorable, por su parte se observd que 29.4% de los trabajadores del sexo
femenino presentaron exigencia psicologica desfavorable, en relacion al estado
civil, el 23.5% de las personas con estado civil casadas presentaron una
desfavorable exigencia psicoldgica, respecto a la religion se determin6é que el
25.0% de los que practican la religion catélica poseen exigencias psicologicas
desfavorables, al establecer la relacion escolaridad se determiné que 23.5% de
los trabajadores con nivel de educacidon secundaria presentaron exigencias

psicologicas desfavorables. Ver tabla 4.
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Tabla 4. Relacion entre las variables demograficas y la dimensidn exigencia
psicolégica como riesgo psicosocial en trabajadores de la empresa
ENACAL Leén, 2011.

Exigencia Psicoldgica

Datos demograficos Favorable Intermedia  Desfavorable Total

2
n % n % n % n % Ch
29 a 32 afios 0 0 1 5.9 0 0 1 5.9
o 33 a 42 anos 2 11.8 2 11.8 5 29.4 9 52.9
2 43 a 54 afios 3 17.6 2 11.8 2 11.8 7 41.2 P=0.42
Total 5 29.4 5 29.4 7 41.2 17 100
w Masculino 1 5.9 2 11.8 2 11.8 5 294
) Femenino 4 23.5 3 17.6 5 294 12 70.6 P=078
© Total 5 29.4 5 29.4 7 41.2 17 100 '
Soltero 2 11.8 - - 3 17.6 5 29.4
o m Casado 2 11.8 3 17.6 4 23.5 9 52.9
< g Divorciado - - 1 5.9 - - 1 5.9 P=0.41
e Viudo 1 5.9 1 59 - - 2 11.8
Total 5 294 5 294 7 41.2 17 100
Evangélica 1 6.3 1 6.3 2 12.5 4 25.0
?‘D’ Catolica 4 25.0 3 18.8 4 25.0 11 68.8
Q Testigo de P=0.85
5 Jehova - - - - 1 6.3 1 6.3
Total 5 31.3 4 25.0 7 43.8 16* 100
m Secundaria 5 29.4 2 11.8 4 23.5 11 64.7
@ Universitaria - - 3 17.6 3 17.6 6 35.3
:_x% P=0.12
g.' Total 5 294 5 294 7 41.2 17 100
o

Fuente: Encuesta.
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La tabla 5 describe la relacidon entre las variables demograficas y la dimension
doble presencia en trabajadores de la empresa ENACAL, encontrando que
35.3% de los que se encuentran en el grupo de edad de 33 a 44 afios, y 43 a 54
afos respectivamente expresaron tener desfavorable doble presencia, respecto
al sexo el 58.8% de las mujeres presentaron desfavorable doble presencia , a
diferencia del 5.9% de los hombres que tuvieron favorable doble presencia,
siendo esta relacion no significativa, en relacion al estado civil se observo que el
29.4% de los casados y el 23.5% de los solteros tuvieron sentimientos
desfavorables de doble presencia, en relacién a la religion el 50% de los que
profesan la religion catélica presentan desfavorable doble presencia, a diferencia
del 6.3% de los que profesan la religion evangélico que expresaron tener
favorable doble presencia, al analizar la categoria escolaridad se evidencia que
el 52.9% de los trabajadores que tenian nivel de educacién secundaria tenian

desfavorable doble presencia . Ver tabla 5.
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Tabla 5. Relacion entre las variables demograficas y la dimensién doble

presencia como riesgo psicosocial en trabajadores de la empresa ENACAL

Ledén, 2011.

Datos demograficos

Doble presencia

Favorable

Intermedia

Desfavorable

Total

2
n % n % n % n % Ch
29a32afos - - 1 3.E) - - 1 3.E)
iy 33a42afos - - 3 17.6 6 S8 9 52.9
8 43 a 54 afios 1 5.9 - - 6 258 7 412 P=0.14
Total 1 5.9 4 235 12 70.6 17 100
o Masculino 1 5.9 2 11.8 2 11.8 5 294
o Femenino - - 2 11.8 10 58.8 12 70.6 P=0.12
°© Total 1 5.9 4 235 12 70.6 17 100 '
Soltero - - 1 3.E) 4 235 5 294
on Casado 1 5.9 3 17.6 5 294 9 52.9
< g Divorciado - - - - 1 5.9 1 5.9 P=0.84
RS Viudo - - - - 2 11.8 2 11.8
Total 1 5.9 4 235 12 70.6 17 100
Evangélica 1 6.3 1 6.3 2 12.5 4
5 Catolica - - 3 18.8 8 50.0 11 68.8
Q Testigo de P=0.45
5 Jehova - - - - 1 6.3 1 6.3
Total 1 6.3 4 250 11 68.8 16 100
m Secundaria 1 5.9 1 5.9 S 52.9 11 64.7
§ Universitaria - - 3 176 3 17.6 6 35.3
o P=0.14
o Total 1 5.9 4 235 12 70.6 17 100
[oX

Fuente: Encuesta
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Resultados Modelo Explicativo con Regresiéon Logistica.

El modelo Explicativo 1. Establece asociacion entre los datos demograficos y la
dimensiéon Apoyo Social y Calidad de Liderazgo utilizando regresion logistica en
donde muestra que los trabajadores de la empresa ENACAL sucursal leén, que
se encuentran entre el rango de edad de 41 a mas afnos, [ORaj=1.84; (P=0.61)]
tienen mas posibilidad de desarrollar desfavorable apoyo social y calidad de
liderazgo en comparacion con los trabajadores que se encuentran entre el rango
de edad de 29 a 40 afos. En relacion al sexo de determiné que las mujeres
tienen [ORaj=1.20; (P=0.88)] mas tendencia a desarrollar desfavorable apoyo
social y calidad de liderazgo en comparacion con los trabajadores del sexo
masculino, con respecto a la religion, los trabajadores que profesan la religion
catdlica tienen [ORaj=2.44; (P=0.46)] mas posibilidad de desarrollar desfavorable
apoyo social y calidad de liderazgo en comparacion con los trabajadores que

profesan otra religion.
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Modelo Explicativo 1. Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

Datos Generales

Edad
1=41 a mas anos
0=29 a 40 anos

OR,= 1.84 ;P=(0.61)

e i OR,= 1.20 ;P=(0.88)
1=Femenino -

0=Masculino

Apoyo Social y Calidad
de Liderazgo
1=Desfavorable
O=Fovorable

Estado Civil
1=Con pareja
0=Sin pareja

OR,=0.11 ;P=(0.10)

\J

Religion
1=Catolico
0=0Otros

OR,;= 2.44 ;P=(0.46)

OR,;: Odd Ratio ajustado a la variable escolaridad

Fuente: Encuesta



El modelo Explicativo 2. Establece asociacion entre los datos demograficos y la
dimension Trabajo activo y posibilidades de desarrollo utilizando regresion
logistica en donde muestra que los trabajadores de la empresa ENACAL
sucursal leén, que se encuentran entre el rango de edad de 41 a mas afios,
[ORaj=9.87; (P=0.14)] tienen mas posibilidad de desarrollar desfavorable Trabajo
activo y posibilidades de desarrollo en comparacion con los trabajadores que se
encuentran entre el rango de edad de 29 a 40 anos. En relacion al sexo de
determiné que las mujeres tienen [ORaj=10.51; (P=0.16)] mas tendencia a
desarrollar desfavorable Trabajo activo y posibilidades de desarrollo en

comparacion con los trabajadores del sexo masculino.

Modelo Explicativo 2. Trabajo activo y posibilidades de desarrollo.

Datos Generales

Skl f OR,= 9.87 ;P=(0.14)
1=41 a mas afos

0=29 a 40 anos

Sex0. " ORy=10.51;P=(0.16)
1=Femenino

0=Masculino

Trabajo activo y posibilidades
de desarrollo
1=Desfavorable
O=Favorable

Estado Civil : OR,= 0.03 ;P=(0.09)
1=Con pareja :

0=Sin pareja

\

Religion : OR,= 0.15 ;P=(0.29)
1=Catolico g

0=0Otros

OR,;: Odd Ratio ajustado a la variable escolaridad

Fuente: Encuesta
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El modelo Explicativo 3. Establece asociacion entre los datos demograficos y la
dimension Exigencias Psicologicas utilizando regresion logistica en donde
muestra que los trabajadores de la empresa ENACAL sucursal ledn, que
actualmente tienen pareja [ORaj=1.65; (P=0.66)] tienen mas posibilidad de
desarrollar desfavorable exigencia psicolégica en comparacion con los

trabajadores que no tienen pareja.

Modelo Explicativo 3. Exigencias Psicoldgicas.

Datos Generales

Edad ] OR,= 0.47 ;P=(0.53)
1=41 a mas anos

0=29 a 40 anos

S : OR,;= 0.49 ;P=(0.60)
1=Femenino -

0=Masculino

Exigencias Psicoldgicas
1=Desfavorable
O=Favorable

S350 C] f OR,;= 1.65 ;P=(0.66)
1=Con pareja -

0=Sin pareja

\J

Religion : OR,;= 0.33 ;P=(0.41)
1=Catolico g

0=0Otros

OR,;: Odd Ratio ajustado a la variable escolaridad

Fuente: Encuesta

49



El modelo Explicativo 4. Establece asociacion entre los datos demograficos y la
dimension doble presencia utilizando regresion logistica en donde muestra que
los trabajadores de la empresa ENACAL sucursal ledn, que se encuentran entre
el rango de edad de 41 a mas anos, [ORaj=5.07; (P=0.27)] tienen mas
posibilidad de desarrollar desfavorable doble presencia en comparacion con los
trabajadores que se encuentran entre el rango de edad de 29 a 40 afos. En
relacion al sexo de determind que las mujeres tienen [ORaj=13.62; (P=0.09)] mas
tendencia a desarrollar desfavorable doble presencia en comparacion con los

trabajadores del sexo masculino.

Modelo Explicativo 4. Doble Presencia.

Datos Generales

Edad : OR,= 5.07;P=(0.27)
1=41 a mas anos

0=29 a 40 anos

S : OR,;= 13.62 ;P=(0.09)
1=Femenino

0=Masculino

Doble Presencia
1=Desfavorable
O=Favorable

izl e i OR,;= 0.10 ;P=(0.16)
1=Con pareja :

0=Sin pareja

\4

Rellgem f OR,= 1.11;P=(0.93)
1=Catolico :

0=0Otros

OR,;: Odd Ratio ajustado a la variable escolaridad

Fuente: Encuesta
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X. DISCUSION

Los factores Psicosociales y de Organizacién “Comprenden aspectos del
puesto de trabajo y del entorno de trabajo, como el clima o cultura de la
organizacion, las funciones laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo
y el disefio y contenido de las tareas (por ejemplo, su variedad, significado,
alcance, caracter repetitivo, etc.). El concepto de factores psicosociales se
extiende también al entorno existente fuera de la organizacion (por ejemplo,
exigencias domésticas) y a aspectos del individuo (por ejemplo, personalidad y

actitudes) que pueden influir en la aparicion del estrés en el trabajo”.

Segun Moncada i Lluis, Llorens Serrano Clara, Torrent Xavier
Gimeno y Corominas Font Ariadna, estudio realizado en Espana sobre
Exposicion Laboral a Riesgos Psicosociales en la Poblacion Asalariada
Espanola, presenta desfavorable Apoyo social y Calidad de liderazgo,
desfavorable Trabajo activo y Posibilidades de desarrollo, desfavorables
exigencias psicolégicas. La exposicion que presentd mayor diferencia entre
sexos fue la Doble presencia, resultando desfavorable. Estos resultados reflejan
una marcada desigualdad de género, con exposiciones generalmente mas
desfavorables para las mujeres, situando a las mujeres trabajadoras espariolas
en situacion de mayor exposicion a riesgos psicosociales que sus homodlogos

masculinos.

En las prevalencias de este estudio se evidencié que la mayoria de los
trabajadores del area comercial de la empresa ENACAL, sucursal Ledn se
encuentran entre el rango de edad de 33 a 42 afios, en relacidén al sexo la
mayoria pertenecen al sexo femenino, con respecto al estado civil, la mayoria de
ellos son casados, en relacion a la religion, la que mayormente prevalecio fue la
catdlica, la escolaridad la mayoria tienen un nivel de educacion de secundaria.
La relacién entre las variables demograficas y la dimensién Apoyo social y
calidad de liderazgo se ha encontrando que la mayoria de los trabajadores de la

empresa ENACAL que se encuentran en el grupo de edad de 43 a 54 afos de
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edad, en relacion al sexo las mujeres, el mayor porcentaje de la dimension del
estado civil, los casados presentaron desfavorable apoyo social y calidad de
liderazgo, al igual que en el estudio de Moncada i Lluis, Llorens Serrano Clara,
Torrent Xavier Gimeno y Corominas Font Ariadna. En relacion a la variable
de Trabajo atractivo y posibilidades de desarrollo, se encontré que la mayoria de
las personas que se encuentran en el rango de edad de 33 a 42 afos, los
solteros y viudos, relacion a la religion el mayor porcentaje de los catdlicos
presentaron desfavorable apoyo social y calidad de liderazgo, obteniendo
resultados similares en el estudio de Moncada i Lluis y cols. En cambio, en
relacion al sexo; el femenino, con respecto a la escolaridad; el mayor porcentaje
de los trabajadores con niveles de educacion secundaria y universitaria tienen
favorable control sobre el trabajo. Referido a la variable de Exigencias
psicologicas, la mayoria de los trabajadores de ENACAL, que estan en el rango
de edad de 33 a 42 afos, por su parte se observd que de la mayoria de ellos del
sexo femenino, de estado civil casadas, presentaron exigencias psicologicas
desfavorables, resultados similares a los presentados en el estudio realizado en
Espafia de Moncada i Lluis y cols. Al igual que el mayor porcentaje de los que
practican la religion la catdlica, al establecer la relacion escolaridad se determind
que el mayor porcentaje de los trabajadores con nivel de educacién secundaria
también. En relacion a la variable de Doble presencia, se ha encontrado que el
mayor porcentaje de los que se encuentran en el grupo de edad de 33 a 44 anos,
y 43 a 54 afnos respectivamente expresaron tener desfavorable doble presencia,
al igual que respecto al sexo; las mujeres, al igual que el estudio antes
mencionado, realizado en Espafia de Moncada i Lluis y cols. En relacion al
estado civil se observo el mayor porcentaje; los casados, en relacion a la
religion; los que profesan la religion catdlica y al analizar la categoria escolaridad
se evidencia que el mayor porcentaje de los trabajadores que tenian nivel de

educacion secundaria tenian desfavorable doble presencia.

En el modelo explicativo de la variable Apoyo social y calidad de liderazgo,

se evidencio que, los trabajadores que se encuentran entre las edades de 41 a
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mas anos tienen mas posibilidad de tener un nivel desfavorable de apoyo social y
calidad de liderazgo en comparacion con los trabajadores menores de 41 afios.
Asi mismo, el sexo femenino tiene la posibilidad de tener un nivel desfavorable
de apoyo social y calidad de liderazgo en comparacion con el sexo masculino.
Los trabajadores que profesan la religion catdlica tienen la posibilidad de
presentar un nivel desfavorable de apoyo social y calidad de liderazgo. Para la
variable Trabajo activo y posibilidades de desarrollo se evidencié que los
trabajadores de mas de 41 afios tienen la posibilidad de tener un nivel
desfavorable de trabajo activo y posibilidades de desarrollo en comparacién con
las personas menores de 41 afos. Asi mismo, el sexo femenino tiene la
posibilidad de presentar un nivel desfavorable de trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, en comparacion con el sexo masculino. En relacion a la variable
Exigencias psicologicas, se evidencid que, los trabajadores que tienen pareja
tienen la posibilidad de tener un nivel desfavorable en cuanto a las exigencias
psicolégicas en comparacion con los trabajadores que no tienen pareja. Con
respecto a la variable Doble presencia, se evidencidé que las trabajadoras de
mas de 41 anos tienen la posibilidad de presentar un nivel desfavorable de doble
presencia en comparacion con las menores de 41 aios y en comparacion con los

trabajadores.

Por lo tanto, al comparar estos fendmenos con el estudio realizado en
Espana, se refleja que son las mujeres las que presentan un nivel de exposicion
a factores de riesgo psicosociales desfavorables, estos resultados son
respaldados por Moncada i Lluis, Llorens Serrano Clara, Torrent Xavier
Gimeno y Corominas Font Ariadna, exceptuando en la variable Apoyo social y
calidad de liderazgo, ya que el sexo femenino y el mayor porcentaje de los
trabajadores con niveles de educacion secundaria y universitaria tienen favorable
control sobre el trabajo. Es posible que se deba a la cultura, con la asignacion de
roles sociales, en el que la mujer hace las labores domésticas ademas del
trabajo remunerado, lo que provoca en su mayoria, niveles desfavorables de

exposicion a factores de riesgo de naturaleza psicosocial.
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XI. CONCLUSIONES

La mayoria de los trabajadores del area comercial de la empresa ENACAL
sucursal Ledn, se encuentran entre las edades 33 a 42 ainos, siendo la
mayoria del sexo femenino, mayormente casados, de religion catélica y de

escolaridad secundaria.

Las mujeres entre las edades de 33 a 54 afnos, solteras y casadas, de religion
catdlica y escolaridad secundaria presentan un nivel desfavorable de Apoyo

social y calidad de liderazgo.

Tanto hombres como mujeres, solteros/as y viudos/as, entre las edades de 33
a 54 anos, de religion catdlica y escolaridad secundaria y universitaria poseen

un nivel desfavorable de Trabajo activo y posibilidades de desarrollo.

Las mujeres entre 33 a 42 afios, casadas, catdlicas y de escolaridad
secundaria, demuestran un nivel desfavorable en cuanto a Exigencias

psicologicas, presentando altos porcentajes.

Las mujeres entre 33 a 54 anos, casadas, de religion catdlica y escolaridad

secundaria presentan niveles desfavorables de Doble presencia.

Los factores se encuentran muy relacionados a la edad y el sexo de manera
desfavorable, en los que las mujeres en los grupos de edades mas altos
presentan desfavorables niveles de exposicion a factores de riesgo
psicosociales. Posiblemente se deba a la carga de trabajo y estrés que
conlleva las responsabilidades de la dedicacion al hogar y la responsabilidad

que requiere también el trabajo remunerado.
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2)

3)

4)

5)

Xll. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa ENACAL, potenciar la participacion en la toma de
decisiones relacionadas con el como se realizan las tareas, permitiendo
aplicar tus habilidades, conocimientos y el desarrollo de los/as

trabajadores/as.

Informar a los /as trabajadores/as sobre las diferentes tareas asignadas a

cada puesto.

Brindar la oportunidad para que los y las trabajadoras puedan participar en
proporcionar ideas para mejorar la organizacion de las tareas, potenciando

asi, la capacidad de liderazgo.

Facilitar a los y las trabajadoras el material necesario para que la cantidad

de trabajo sea adecuada al tiempo disponible para realizarlo.

Se sugiere a la Facultad de Ciencias Médicas, realizar en el futuro, un
estudio analitico en el que se trabaje utilizando este tema para caso-
control o un estudio descriptivo, una cohorte que pueda definir o
establecer los factores de riesgo de salud asociados a los factores de

riesgo psicosociales.
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