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INTRODUCCION

Aunque el origen de la Justicia Restaurativa sentana las costumbres de
aborigenes de una buena parte de América del Kespecialmente de Canada y
Estados Unidos), su rescate y aplicacion es unepbdncbastante nuevo en los
paises occidentales. En Nicaragua, desde el ai&i0ximadamente, aunque de
manera incipiente, se ha venido aplicando, padrownte en la justicia penal de
adolescentes, tratando no so6lo de aplicar la peoal@able, sino de ayudar junto
con su familia a que estos superen la situacidimedgo. La Justicia Restaurativa o
Reparadora, como su palabra lo dice, es una ogeidusticia integral en la cual se
trata de involucrar tanto a la victima como al imelrio para reivindicarlos
socialmente. Es una tendencia al pacifismo, no paea el crimen o el delito
gueden impunes, sino para que el ofensor recor@aitelito, acepte su pena y que
haya un perdon de parte de la victima y en conse@esanar la parte de la

sociedad que se ve afectada por los conflictos.

La comision de delitos e infraccion de la ley sedda dia y las politicas de
justica se encaminan directamente a implementaspervativas de libertad y mas
aun aumentandolas y aplicando las sanciones maxiossles, como una forma
de dar respuesta a los grupos sociales que exigiaig. Debido a este fenbmeno
es que decidimos desarrollar el tema de JusticetaRetiva, por ser un tema
innovador, poco explorado y nuevo en su aplicaeivios sistemas judiciales, pero
gue permite a las partes afectadas involucrargetdimente en el proceso y tienen
gue ver con el acceso a la Justicia y a la solyza@ifica de sus controversias. Este
trabajo monografico es de vital importancia pueste consideramos que todas las

personas tienen la capacidad de solucionar sukoctos de manera pacifica hasta
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el punto de llegar a otorgar el perdén a sus vaiios. El aporte que pretendemos
dar con este trabajo en principio es cubrir el wasiistente de informacion acerca
de la Justicia Restaurativa en la Biblioteca destnadacultad y que sirva como una
fuente de referencia para la aplicacion de ladadRestaurativa en los operadores

judiciales.

Para la realizacion del presente trabajo monagrafios hemos planteado
como objetivo general: conocer la Justicia Restaaray la evolucion juridica
transcendental que tiene este mecanismo en lantistPenales Juveniles; como
objetivos especificos: conocer que es la JusRastaurativa, sus antecedentes,
teorias, origenes, principios y programas rest&@osempleados en los Sistemas
de Administracion de Justicia, como segundo olgewspecifico conocer los
distintos procesos restaurativos que existen pamear una Justicia Restaurativa
y un tercer objetivo especificos, que es sefakirstrumentos Juridicos en los
gue se contempla la aplicacion de la JusticiadRestiva en los diferentes paises

Centroamericanos.

En esta investigacion nos hemos planteado lasesitas preguntas: ¢ EXxiste
la aplicacion de la Justicia Restaurativa en Idsd®aCentroamericanos como una
alternativa a la Justicia Penal de Adolescentds? ggé normas Juridicas se regula
la Justicia Restaurativa a nivel Centroamericanme@untas las cuales pretendemos
dar respuesta en el transcurso del desarrollordsépte trabajo monografico.

El método utilizado para la realizacion de estastigacion monografica es
el documental bibliografico por el hecho de halealizado una investigacion a

traves del estudio de fuentes primarias como sarst@ocion, Legislacion, Leyes,
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Decretos, Regimenes, Coédigos y como fuentes secasdébros, tesis y
monografias, revista y como fuentes terciariaglestronicas.

El presente trabajo monografico esta estructuradotres capitulos. El
Contenido del primer capitulo estd basado en lase@édades de Justicia
Restaurativa, encontramos algunos de los antetsddmistoricos, corrientes,
definiciones, principios y valores de la JusticiesRurativa. El segundo capitulo
contiene los Procesos restaurativos para la Adtragisn de Justicia en el cual
exponemos un sin nimero de procesos con finesuirastes, podemos mencionar
algunos de ellos como la mediacion victima victimacirculos restaurativas,
asistencia a la victima entre otros; y en el teycéltimo capitulo realizamos un

estudio comparado de la aplicacion de JusticiadRestiva en Centro América.
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1.1 Antecedentes Historicos y origen de Justicia Resteativa.

Desde la antigiiedad se han dado muchas interesgaabre como hay que
responder al crimen. Los dioses y los ciudadanosegeian en la Oresteia de
Esquilo, para decidir si hay otro modo de respoiatlerimen que no sea con otro
crimen, puesto que también debia de ser tenidauenta la humanidad de los
agresores, el propio Esquilo defiende que el penmddeda ir combinado con
retribucion no como algo abstracto sino como meeioeintegrar al victimario a la

sociedad.

Algo similar sucede en la Historia de la GuerraRebponeso de Tucidides,
cuando trata de demostrar que la venganza esoinacipuesto que se crea un
circulo vicioso en el que la violencia se alimedeavenganza y la venganza de

violencia.

En la tradicidon cristiana, siempre se ha habladpeatdon y reconciliacion
como papel central, poco a poco ensefia de comaai#acse con Dios, pero se
olvida uno de los mandatos del mismo, ejercer efiqpey reconciliarnos con
nuestros hermanos. La sociedad deberia recupeeacasal politico y social que
es el concepto del perdon, concepto del que vidagaga la historia sagrada

cristiana.

En origen la justicia se entendia como una repamadel dafo causado, por
la ofensa recibida por la victima, y el Estado t&iga esa reparacion, un ejemplo
de ello es la llamada “Ley del Talion”, nacida emtta de lo que actualmente se

cree con un caracter muy progresista, puesto ged@ndesmanes de las victimas
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gue movidos por deseos de venganza pretendianajgelm se le reparasen los
dafios sufridos sino llegar mas alla, esta ley dibdtel abuso de la victima que
gueria pasar a convertirse en victimario, sobremiséos criterios 10gicos que en
la actualidad tenemos, por lo que “El ojo por ogignte por diente” demostraba lo
avanzado del espiritu de su norma limitando elrcgsgéento hasta el maximo de
igualar el mal causado, pero empezaba a la veanekepto de justicia retributiva,

mas basada en el castigo que en la reparacion

Origenes.

La aparicion de la Justicia Restaurativa en la atwmdad juridica de
diferentes paises esta directamente relacionadaec@vance de corrientes de
pensamiento como la victimologia, que llama la @tensobre el excesivo interés
en el victimario y el sistematico olvido de la vitd, quien en Ultimas termina
soportando todo el peso de las consecuencias litel &n embargo, sus origenes
pueden ser rastreados en culturas muy antigua® smo culturas indigenas en las

gue la idea de lo comunitario prevalece sobre ladigiduo.

Se reconoce al ofensor como miembro de la comunydpdr lo tanto su
exclusion es perjudicial para los intereses y suypencia del grupo, asi pues, el
modo de resolver el delito es obligar al infrackoreparar el dafno, mantenerlo
dentro de la comunidad y lograr una restauracida delacion con la victinfa

'CRUZ SAENZ José Pedro, Justicia Restaurativa, poedo de futuro, Trabajo monografico de tesis, Brsidad Catélica de
Avila, pag. 4

2 BRITTO RUIZ, Diana, Justicia Restaurativa: Reftmés sobre la Experiencia de Colombia, Loja, Ecu26a0
pag. 30, citando a Consedine Jim.
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La primera vez que una Corte de Justicia ordenasantencia restaurativa,
en la aplicacion del mundo de la teoria a la peagtidicial, y se produce hace unos
30 afos en Kitchener, Ontario. En el referido ptdooeento se juzga a dos jovenes
capturados tras una juerga acompafiada de actoalicaisden la que se dafaron
propiedades de 22 personas, se les obligé a eacsmron las victimas y negociar
el pago de lo dafado, los jovenes lo hicieron yiln@geron el dafio causado de
manera gradual acorde con sus posibilidades. Fuenfzortante el caso que a raiz
de él se establecio un programa de Justicia Rasitzr En Kitchener llamado

Programa de Reconciliacion entre Victimas y Ofegsor

Posteriormente en Indiana se sigue el Modelo dearonten 1979 el
programa se convirtio en la base de una ONG's danigl centro para Justicia
Comunitaria” y posteriormente resurgen programamsilaies en Inglaterra,
Alemania y otros lugares de Europa. También adguimportancia en Hispano
América (Guatemala, Chile, Argentina, México y sjran Nueva Zelanda, Estados
Unidos, Asia, eté.

1.2. Corrientes que han Contribuido al Desarrollo @ la Justicia Restaurativa.
Existen en el tiempo un numero importantes de mavitas que han

contribuido al desarrollo e implementacion de Istidia Restaurativa alrededor del

mundd, siendo estas:

3 . z
Ibid. Pag. 19.

* BRENES QUEZADA Carlos, Justicia Restaurativa urexrrdmienta para la solucién al fenémeno de la

criminalidad Costarricense, Tesis para optar pgradio de Licenciado en Derecho, universidad RatelCarrera de

Derecho, San José, Costa Rica, julio 2009. Pag. 29.
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1.2.1 Justicia Formal

El movimiento de justicia informal, emergio a mettia de los afios setentas
con el reconocimiento de antropologos legales de lga estructuras legales y
formas de pensamiento referentes a la ley, sonciisas a épocas y lugares
particulares, y que virtualmente en todas las dades, la justicia es buscada
utilizando tanto procedimientos formales como infales. Debido a que el sistema
legal ha confrontado una crisis de confianza cnéeieen la legitimidad de

estructuras legales formales.

Dos de los lideres en proponer la justicia infdrrheeron: Jerold S.
Auerbach, quién en su libro ¢Justicia sin Ley? ldesduertemente acerca de la
necesidad de desprofesionalizar el sistema decipistNils Christie, escritor
noruego sefialo en un articulo en el afio 1977, tiylo era “El conflicto como
propiedad”, que el conflicto no es de hecho alge daba resolverse, sino que
también debe poseerse. El sistema de justicia m=nal resultado del robo por
parte del Estado del conflicto entre la victimd gadincuente. Esto representa una
pérdida real y seria: Esta pérdida es primeramgraate todo, una pérdida en
oportunidades de aclaracion de normas. Es una d@érde posibilidades
pedagogicas.

El exponente anterior, propone una justicia pgditva como una mejor

respuesta al crimen, una respuesta caracterizadaumoproceso de dirigir
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comunicacion entre los duefios del conflicto (vietiynvictimario) llevandolos a la
compensacioh

1.2.2 Restitucion.

El movimiento de restitucion, crecidé a partir dedescubrimiento en la
década de los sesentas en que, retribuir pageictilma, seria una sancion sensible
de justicia penal. Muchas razones ofrecieron paraektitucion, y éstas han
influenciado en el desarrollo y la influencia déeemovimiento: 1) la victima es la
parte afectada por el comportamiento criminal, Bermativas de sanciones
restrictivas o intrusivas como encarcelamiento esesario, 3) puede que haya
valor de rehabilitacion al solicitar al delincuentpie pague a la victima, 4) la
restitucion es relativamente facil de implementab)yesto podria llevar a la
reduccion de sanciones vengativas y retributivamdo el publico observa a los
delincuentes reparando el dafio causado por sur afglietivo de forma activa. En
las décadas siguientes evaluaciones conducidastianen si los programas de

restitucion cumplieron las expectativas.

Uno de los primeros y mas persistentes propulsoeeta restitucion fue
Stephen Schafer, quién realiz6 un caso comprengivde influencia para
procedencia historica de sanciones de restituéinrsus escritos él describi6 la era
de la justicia compensatoria anterior al desarrddogobiernos centralizados en
Europa como “la era dorada de la victima”, porqgree un tiempo en el que los

intereses de la victima y la libertad de acciomjbian mucha diferencia. El

® Ibid. P&g. 29-30.
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propuso gue la compensacion podria de nuevo |egar un método que sanciona

delincuentes, ya sea en conjunto con o como atteana encarcelamiento”.

Por su parte Charles F. Abel y Frank A. Marsh, efibso de 1984 “Castigo
y Restitucion”, discutian que la restitucion ofrage enfoque al castigo que es
ética, conceptual y practicamente superior a lacjascriminal contemporanea. Y
el modelo el encarcelamiento se usaria solo comodultimo recurso para
delincuentes que presenten un peligro para la coadny, quiénes fuesen
encarcelados, tendrian la oportunidad y la oblaaae trabajar por salarios y
compensar e indemnizar a la victima (y al Estado eb costo de su
encarcelamiento). La mayoria de los delincuentessibargo; vivirian fuera de
prision bajo varios grados de supervision segun rss@esario, trabajando y

pagando la restitucién

1.2.3. El Movimiento de las Victimas.

El redescubrimiento de las victimas del crimen,t@mporaneo, era el
producto de una acumulacion de criticismo y refarrde parte de individuos y
grupos que estaban frustrados y enojados de seraps. El movimiento se ha
enfocado en esfuerzos amplios: 1) incrementar @esvpara las victimas durante
las consecuencias del crimen, 2) el incrementapdsibilidad de reembolso
financiero por el dafio causado y 3) expandir opiiades a las victimas para
intervenir durante el curso del proceso de justidm@minal.

El dafio resultante de la victimizacion, puede sderso. No solamente

pueden darse pérdidas econdmicas directas, sintaqu®eén las lesiones fisicas.

® Ibid. P4g. 30-31.
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Ademas hay dafios psicologicos: culpabilidad petsorensura, dolor, miedo
individual y publico.

El movimiento de las victimas, ha trabajado pamgrementar las
oportunidades de participacion de la victima epreteso de justicia penal, desde
el momento de llamar a la policia, denuncia y espést sentencia para el

delincuenté

1.2.4. Circulo de Mediacion.

La mediacion victima — delincuente, surgi6 en lidgsasetenta para reunir a
discutir su crimen y el dafio causado por él. Comylada de un mediador o
facilitador, las partes formulan un trayecto dei@tdutura que permite que el

delincuente “haga las cosas correctamente”.

Los programas de mediacion victima — delincuerdmenzaron en Ameérica
del Norte y se han extendido rapidamente a tragémdndo. En la década de los
noventa La Conferencia Grupal Familiar (CGF), laladifiere de la mediacion
victima — delincuente en muchos sentidos, pero dmdos mas notables es la
participacion de mas personas en la solucion ddlicm, por ejemplo, ademas de
las victimas y de los delincuentes hay miembrotadamilia de ambas partes y
representantes de la comunidad.

Otro método de encuentro restaurativo surgio aprakamente al mismo

tiempo que el de la conferencia, éste teniend@saitdigenas. Son los llamados

" Ibid. Pag. 31-32.
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circulos de sentencia, circulos de curacion y ldscaomunitarios, estos procesos
rescataron entendimientos de justicia aborigenemntie la gente de las primeras
Naciones de Canada. Son aun mas inclusivos quielosnferencia, con miembros
interesados de la comunidad a quiénes se les pepaniticipar aunque no tengan

relacion alguna con la victima o el delincuénte

1.2.5. Justicia Social.

Un numero de criticas y propuestas de cambio esisedma de justicia
criminal, ha surgido de parte de personas y grupes al no compartir una
perspectiva comun, han compartido un compromisa par su entendimiento de

justicia, en la aplicacion practica.

Los cuaqueros (Sociedad de Amigos), estuvieroneelos lideres en el
desarrollo del sistema penitenciario, en la cawell Street a finales de 1700.
Cerca de dos siglos después, durante las décad@6dey 1970, miembros de esta
sociedad comenzaron a presionar para que el uda gdasion fuese reducido
significativamente y que se adoptasen otras regmiakcrimen. En parte, esto era
debido a abusos en prisidon, abusos que pareciamlsrentes a la institucion
misma, y consecuentemente no eran dociles a smm@&dos. Sin embargo; esta
posicion también se generd a partir de una crealeigue la justicia criminal no
podria lograrse en una sociedad injusta.

Fe cristiana y justicia criminal, de Gerald AustittHungh, mostraron que
modelos penales actuales en América, se produjdeoruna vision cristiana

medieval de pecado y castigo. EI demostré sin egabayue éste no es el Gnico

8 Ibid. Pag. 33-34.
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tema inherente a la fe cristiana; también proclaabares de relacion, restauracion,
perddn, reconciliacion y esperanza. Dichos valosesge aplican a la politica de
justicia criminal, resultarian en estructuras mifgrdntes a las que se dan ahora.
Una reflexion biblica similar, se ha llevado a cadmw miembros de la tradicion
menonita en América del Norte, lo cual ha resultaxaina riqueza de literatura y

programas sobre alternativas a enfoques actuales.

JuhnFuller, ha identificado el enfoque de pacifi@aaomo justicia social,
resolucion de conflicto, rehabilitacion y coopeéaci Comunidades significativas
emergen de instituciones y practicas democratieaslas que el crimen no se
justifica, sino que se considera tanto la respahdad individual, como la
contribucion de la sociedad. Es solo al transfortaato al criminal como a la
sociedad, que una comunidad puede desarrollar esigsuefectivas, humanas y

justas para el crimen.

Ninguno de estos movimientos por si solos, ha deva la teoria de la

Justicia Restaurativa, pero todos han influencedsu desarrolfo

1.3. Definicidn de Justicia Restaurativa.

El Doctor Howard ZeHf, ofrece la siguiente sugerencia como una
definicion operativa: la Justicia Restaurativauegroceso dirigido a involucrar,
dentro de lo posible, a todos los que tengan wréaten una ofensa particular, e

identificar y atender colectivamente los dafios, esglades y obligaciones

° Ibid. P4g. 35-37.
Yprofesor de la Universidad Memonita de HarrisonpMigginia EE.UU, uno de los primeros pionero defogjue y
uno de los mayores defensores de la Justicia refizu
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derivados de dicha ofensa, con el propdsito dersaeamendar los dafios de la

mejor manera posibie

En palabras de Tony MarsHall define: “La Justicia Restaurativa es un
proceso mediante el cual todas las partes implecadaun delito en particular se
reanen para resolver colectivamente la manera mataf las consecuencias del
delito y sus implicaciones para el futtito

La Justicia Juvenil Restaurativa es una maneraraartcon nifos y
adolescentes en conflicto con la ley, que tiendinalidad de reparar el dafio

individual, social y en las relaciones causadogbolelito cometidt.

Por su parte Donald Schmid, también pone el acantas personas al dar su
propia definicion de Justicia Restaurativa. Sefkcisamente que esta es un
sistema o conjunto de practicas en que el objgtiipal debe ser la curacion de
las heridas que el delito ha causado o revelada &icttima, el delincuente y las

comunidades.

En este sentido se pronuncian por ejemplo Crisfieano y Carlos Romera,
quienes la definen como: “un movimiento que predeablcambio de paradigma
dentro de los sistemas de justicia penal, superaha@ctualmente arraigado sistema

“pPRIETOPERALTA,Ana Luisa. Compendio del Libro “Elqesfio libro de la Justicia Restaurativa” de Howard
Zehr, Prof. Derecho de menores Facultad de Derdclde Chile, pag. 4.

12 putor del Libro Panorama de la Justicia Reparadora

13 CAMARA ARROYO, Sergio. Doctrina Justicia Juvenie&aurativa: Marco Internacional y su Desarrollo en
América Latina. Revista Justicia restauratival NDctubre 2011 pag. 9.

4 PRIMER CONGRESO DE JUSTICIA RESTAURATIVA, Declaias de Lima sobre Justicia Juvenil
Restaurativa, Lima Peru, / de Noviembre 2009. Rag.

1S CABALLERO SEPULVEDA Erick; Ojas Salinas, PablojrRipios Basicos sobre la Utilizacién de Programes
Justicia Restaurativa en Materia penal adoptadokpdNaciones Unidas, memoria para optar al gdediicenciado
en Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad die Chiulio 2009. Pag. 32.
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retributivo e implementando un sistema de justi@aado en modelos culturales

ancestrales, de sociedades acéfdfas.”

1.4. Principios de Justicia Restaurativa.

Como principios que dan fundamento a la JusticistdReativa, tenemos los
siguientes:

1. La reparacion surge del movimiento a favor de &dimia y la recuperacion

de su rol en el proceso penal.

La reparacion y la restauracion, segin Gordillot&sY, citando a Mackay, R. E.
significa “para muchos volver a la situacion presiasurgimiento del Derecho
Penal, situando a las victimas en un primer plaeo no se trata de eso, sino de
equilibrar la moneda de los derechos tuteladogigidiente, que en la actualidad
figuran decantados del lado del delincuente. Lamé&y el victimario no son sino
dos caras de la misma moneda. La reparacion del el elemento central de

este nuevo modelo.”

2. La Justicia Restaurativa requiere que el trabajenéeque a ayudar a volver

a su estado original a aquéllos que se han visjoddeados.
Para la Justicia Restaurativa, lo principal corsest la restitucion, sea tratar de
volver las cosas al estado anterior, entendiéndosslo el aspecto material, sino

el aspecto de pacificacion social y coadyuvar eaestauracion de las partes.

18 |bid. P4g. 33.
7 Autor del Libro la Justicia Restaurativa y la Matidn Penal.
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3. La reparacion cumple no solamente una funcion iddat del victimario
respecto de la victima, sino también constituyefamomeno pacificador
propio del derecho penal.

La Justicia Restaurativa, segun Gordillo Santaranado a Roxin, C. “aporta el

restablecimiento de la paz juridica a través dwrme a la situacién concreta
perturbada”, y amplia Gordillo Santana “Un DerecRenal orientado a la

reparacion es un Derecho Penal orientado a laiedizacion, a la pacificacion. Un

acto de reparacion implica no solamente la repdmeila victima, sino también un
acto de arrepentimiento del autor y con ello urogzacia la interiorizacion de la
responsabilidad por el hecho cometido.

Y en relacion con los fines de la prevencion laigies restaurativa como elemento

1]

de reparacion, segun Gordillo Santana “... desdeuatopde vista preventivo
especial se valora como el mejor esfuerzo del gdioa reconocer la injusticia
cometida y reincorporarse a la comunidad jurideclemas de superar los peligros
del tratamiento y supone la aceptacion de las rode&ante de la comunidad y se

reafirma la prevencion general positiva.”

4. La reparacion penal no se puede confundir con lIstitweion o
indemnizacion civil a las victimas.
La reparacion civil, puede llegar a restituir o @nthizar las consecuencias
materiales del delito, pero no necesariamente aldarceparacion penal como la

concibe la Justicia Restaurativa.

5. La reparacion debe ser voluntaria y este es urops#ncial.
Si las partes involucradas lo desean, deben tengyosibilidad de participar

voluntariamente en la respuesta restaurativa. S€gidillo Santana, esto “... es
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un punto crucial y un cambio en los esquemas dasiel sistema penal donde

parece que punicién y consentimiento no son muypegmables”.

6. La reparacion forma parte de un concepto deci@ston mecanismos
alternos de solucion de conflictos, basados erd@eiacion, pero no resulta
siempre mas expedita.
La aplicacion de mecanismo de Justicia Restauratoyze contemplan la
reparacion, como lo son la mediacion, la concifiacetc., genera una reduccion de

costos a todas las partes en la mayoria de los.caso

7. La Justicia Restaurativa o Reparadora se situa sen® del Derecho
penal.
Segun Gordillo Santana, refiriendose a la Jusi&eataurativa “... se situa en el
seno del Derecho penal y necesita de el para degidi es un delito, quién es el
autor y quién la victima.”
La Justicia Restaurativa, no pretende eliminajydéicia retributiva que impera en
nuestro sistema de derecho penal, sino que mavieles a complementarlo, como

un nuevo paradigma en la forma de ver y aplicardicia penal.

8. El Rol del Estado consiste en preservar el ordaign; la comunidad
debe construir y mantener una justa paz.
El delito afecta no solo a la victima, sino quectHfea la comunidad, razon

por la cual, debe estar en algunos casos, partieipka solucion de los conflictSs

18 CHINCHILLA FERNANDEZ, Max, “Justicia Restaurativen Costa Rica. Instauracién de la Justicia Redtaara
en el Ministerio Publico de Costa Rica, principalesos”. Monografia para optar al posgrado de Meest
Profesional en Derecho Penal. Universidad Inteamatide la Américas, Instituto de Estudios Posgrhldwiembre,
2009, pag. 21-24.
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En opinion de Van Ne&% son tres los principios que sientan las basda de
Justicia Restaurativa:

1. El objetivo general del proceso de justicia peeae ser la restauracion de
victimas, ofensores y comunidades a través depkraeion de dafios causados por
el delito y la reconciliacion de las partes. Ldigia debe trabajar para volver a su
estado original a aquellos que se han visto peguidis por la comision del delito,

intentando satisfacer las necesidades de los diemdisi como reparar los dafos.

2. El proceso de justicia penal debe facilitar datipipacion activa de las
victimas, ofensores y comunidades. Por tanto, delstir la posibilidad para que
los perjudicados puedan participar de lleno y deeara voluntaria, equitativa y

directa en la respuesta al hecho delictivo.

3. El gobierno no debe dominar el proceso. De festaa, el delito es una
ofensa en primer lugar, contra la victima; en sdgungar contra la sociedad v,
por ultimo, contra la ley. El Estado por tantonéecomo papel primordial el
preservar un orden publico justo y la comunidadedegudar a construir y

mantener una paz juéla

9 Autor de los Principios y Desarrollos Actualesaldusticia Restaurativa.
20 MAYORGA AGUERO, Michelle. Op. cit. Pag. 20-21.
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1.4.1 Principio de la Naciones Unidas para la Aplacion de la Justicia

Restaurativa en materia penal.

Frente a esta clase de principios encontramos lgGeresejo Econdémico y
Social, Comision de prevencion del delito y justipenal de la Organizacion de las
Naciones Unidas, establecié un conjunto de priosifpasicos para aplicar los
programas de Justicia Restaurativa, los cualegasetextualmente:

Principios basicos sobre la utilizacion de progmrda Justicia Restaurativa en

materia penal.

Definiciones:

1. Por “programa de Justicia Restaurativa” se enti¢ade evento que utilice

procesos restaurativos e intente lograr resultezkigurativos.

2. Por “proceso restaurativo” se entiende todo pro@saue la victima, el
delincuente y cuando proceda, cualesquiera otngsmes o miembros de la
comunidad afectados por un delito, participen aoiajonente de forma activa
en la resolucion de cuestiones derivados del deiibo lo general con la
ayuda de un facilitador. Entre los procesos reatams se pueden incluir la
mediacion, la conciliacion, la celebracion de cosaeiones y las reuniones

para decidir sentencias.

3. Por “resultado restaurativo” se entiende un acueatttanzado como
consecuencia de un proceso restaurativo. Entresostados restaurativos se

pueden incluir respuestas y programas como laaejder, la restitucion y el
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servicio a la comunidad, encaminados a atendersanéxesidades y
responsabilidades individuales y colectivas de pastes y a lograr la

reintegracion de la victima y del delincuente.

4. Por “partes” se entiende la victima, el delincuepteualesquiera otras
personas o miembros de la comunidad afectadasrpoelito que participen

en un proceso restaurativo.

5. Por “facilitador” se entiende una persona cuya ifum@s proporcionar, de
manera justa e imparcial, la participacion de lastgs en un proceso

restaurativo.

Utilizacion de programas de justicia restaurativa

6. Los programas de justicia restaurativa se puedépauten cualquier etapa
del sistema de justicia penal, a reserva de lgaudstos en la legislacion

nacional.

7. Los procesos restaurativos deben utilizarse Unioteneuando hay pruebas
suficientes para inculpar al delincuente, y corncahsentimiento libre y
voluntario de la victima y el delincuente. La viti y el delincuente podran
retirar ese consentimiento en cualquier moment@uo®ieso. Los acuerdos
se alcanzaran en forma voluntaria y s6lo contendbdigaciones razonables

y proporcionadas.
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8. La victima y el delincuente normalmente deben edtaacuerdo sobre los
hechos fundamentales de un asunto como base pg@atstipacion en un
proceso restaurativo. La participacion del delimbeeno se utilizara como

prueba de admision de culpabilidad en procedimsejtddicos ulteriores.

9. Las diferencias conducentes a una desigualdad sleignees, asi como las
diferencias culturales entre las partes, se ded@T £n cuenta al someter un

caso a un proceso restaurativo y al llevar a cabgeoceso.

10.La seguridad de las partes debe ser tenida enacakabmeter un caso a un

proceso restaurativo y al llevar a cabo ese proceso

11. Cuando los procesos restaurativos no searcursgeapropiado o posible,
el caso debera remitirse a la justicia penal yebeh adoptar sin  demora
una decision sobre la manera de proceder. En asos,dos funcionarios
de justicia penal se esforzaran por alentar ahdedinte a que asuma su
responsabilidad para con la victima y las comuradad afectadas, y
apoyaran la reintegracion de la victima y del delente en la comunidad.

Funcionarios de los programas de justicia restaarat

12.Directrices y normas, con base legislativa cuarei @eciso, que rijan la
utilizacion de los programas de justicia restausatiEsas directrices y
normas deberan respetar los principios basicoscamdos aqui y versaran,

entre otras cosas, sobre lo siguiente:
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a) Las condiciones para la remision de casos aplogramas de justicia
restaurativa;

b) La gestion de los casos después de un procetsuiirativo;

c) Las calificaciones, la capacitacion y la evaltiacle los facilitadores;

d) La administracion de los programas de justiesaaurativa:

e) Las normas de competencia y las reglas de ctamdque regiran el

funcionamiento de los programas de Justicia Restigar

13.En los programas de Justicia Restaurativa, y eticplr en los procesos
restaurativos, deben aplicarse salvaguardias [sasma materia de
procedimiento que garanticen la equidad para comedhcuente y la
victima:
a) A reserva de lo dispuesto en la legislacionamad) la victima y el delincuente
deben tener derecho a consultar a un asesor letradelacion con el proceso
restaurativo y, en caso necesario, a serviciogatkidcion o interpretacion. Los

menores, ademas, tendran derecho a la asistenlos piadres o el tutor;

b) Antes de dar su acuerdo para participar en posceestaurativos, las partes
deben ser plenamente informadas de sus derechiasndtiraleza del proceso y de
las posibles consecuencias de su decision.

c) No se debe coaccionar a la victima ni al debnte para que participen en
procesos restaurativos o acepten resultados rasvas; ni se les debe inducir a
hacerlo por medios desleales.

14. Las conversaciones mantenidas en los procestairativos que no sean

publicos tendran el caracter de confidencial y rebedan revelarse
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ulteriormente, salvo acuerdo de las partes olegialacion nacional dispone

otra cosa.

15. Los resultados de los acuerdos dimanantes agrgonas de justicia
restaurativa, cuando proceda, deberan ser supdogispidicialmente o
incorporados a decisiones o0 sentencias judici@lesndo asi ocurra, los
resultados tendran la misma categoria que cualqtriidecision o sentencia
judicial y deberan excluir la posibilidad de enjamiento por los mismos

hechos.

16. Cuando no se llegue a un acuerdo entre lagspaet caso debera
someterse al proceso de justicia penal ordinarge ydebera adoptar sin
demora una decision sobre la forma de procedesolglhecho de no haber
alcanzado acuerdo no sera utilizado en ulterioresedimientos de justicia

penal.

17. El incumplimiento de un acuerdo concertadolezueso de un proceso
restaurativo deberd someterse al programa restaurat cuando asi lo

disponga la legislacion nacional, al proceso déiciaspenal ordinario, y

deberd adoptarse sin demora una decision sobmer@fde proceder. El

incumplimiento de un acuerdo, distinto de una d@cis sentencia judicial,

no debera utilizarse como justificacion para unadema mas severa en
ulteriores procedimientos de justicia penal.

18. Los facilitadores deben desempefar sus fungidaemanera imparcial,

con el debido respeto a la dignidad de las pdfe®se sentido, velaran por
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gue las partes actien con mutuo respeto y debacar lo posible para que

las partes encuentren una solucion pertinente sitre

19. Los facilitadores deberan poseer un buen comegto de las culturas y
las comunidades locales y, cuando proceda, recildegpacitacion inicial

antes de asumir sus funciones de facilitacion.

Desarrollo continuo de los programas de Justicetdreativa.

20. Los Estados Miembros deben considerar la piositi de formular

estrategias y politicas nacionales encaminadassdrllo de la Justicia
Restaurativa y a la promocion de una cultura pragara la utilizacion de la
justicia restaurativa, entre las autoridades ks, judiciales y sociales y

las comunidades locales.

21. Se deben celebrar consultas periddicas erdrautoridades de justicia
penal y los administradores de programas de jastiestaurativa para
elaborar una concepcion comun de los procesoswjtades restaurativos y
potenciar su eficacia a fin de acrecentar la medidaque se utilicen
programas restaurativos, y estudiar medios de pacar criterios de tipo

restaurativo a la practica de justicia penal.

22. Los Estados Miembros, en cooperacion con léedad civil cuando

proceda, deberan promover la investigacion solweitogramas de justicia
restaurativa y su evaluacion para determinar en meéida producen
resultados restaurativos, sirven de complementheonativa al proceso de

justicia penal, y arrojan resultados positivos parydas las partes. Los
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procesos de Justicia Restaurativa pueden requaribios concretos con el
paso del tiempo. Por consiguiente, los Estados lliesmdeben alentar la
evaluacion y modificacion periddicas de esos progsa Los resultados de
las investigaciones y evaluaciones deberan oridéetalterior elaboracion de

politicas y programas.

Clausula de salvaguardia

23. Nada de lo enunciado en estos principios basitectara a los derechos
del delincuente o de la victima reconocidos pdetaslacion o el derecho
internacional pertinente. Fundamentales resultanalateriores principios,
para la puesta en practica de programas restaagativ materia penal, por
parte de los paises que integran el sistema deN&sones Unidas,
considerandose la base juridica para la elaborat@dproyectos de ley que
vengan a introducir o reformar nuevos instituta$djeos dentro del codigo

penaf®.

Desde mediados de los afos 50, las Naciones Umdaselaborado y
promovido reglas y normas para estimular el debarde sistemas de justicia
penal juveniles que cumplan la normativa basicaeslis derechos humanos. Estas
reglas y normas representan una vision colectivaladéorma en que debe
estructurarse un sistema de justicia penal. Aumguson vinculantes, han ayudado
a promover considerablemente unos sistemas deigupgnal y unas medidas mas

eficaces.

2IBRENES QUESADA Carlos, Op. Cit. pag. 56-60.
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Los paises utilizan estas reglas y normas comoamaaca realizar unas
evaluaciones en profundidad que abran paso a fasm@s necesarias, y para
impulsar éstas. También han ayudado a los paisedalzorar estrategias
subregionales y regionales. A escala global enat@onal, definen las practicas

optimas y ayudan a los paises a adaptarlas a sesig@des especificas.

Es por ello que resultan fundamentales los amesi@rincipios, para la
puesta en practica de programas restaurativos é&rien@enal, por parte de los
paises que integran el sistema de las Nacionedaklnconsiderandose la base
juridica para la elaboracion de proyectos de leywgngan a introducir o reformar

nuevos institutos juridicos dentro del codigo penal

Esto implica, que los estados miembros de Nacibtimdas, deben adoptar
las medidas necesarias a los fines de efectivemicempromiso. Desde la l6gica
de un sistema penal cuya respuesta represiva Beadapcomo ultima ratio, este
mecanismo posibilita la obtencion de respuestasieates en términos de
pacificacion y, al mismo tiempo, permite prescirait comportamiento punitivo o

atenuarlo.
1.5. Valores de la Justicia Restaurativa.
En relacién con los valores que promueve la justiestaurativa, segin Peardon

son.

1. Participacion voluntaria y activa.

22 BRITO RUIZ, Diana, Op. Cit. Citando a PEARSON, Ba Justicia Restaurativa. En Sefiales de Convigenci
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. Respeto mutuo.

. Honestidad.

. Humildad.

. Recuperacion de relaciones.

. Aceptacion de responsabilidad.

. Empoderamiento.

o N O 0o b~ WON

. Esperanza para el futuro.

Es importante sefalar que la Justicia Restaurgiivede ser entendida
también como una filosofia de vida, que se apaetdad cuestiones técnicas
procedimentales y apuesta por el fortalecimientardeética de la convivencia, por
ello, de manera opuesta a lo que la justicia pasipropone, la Justicia
Restaurativa es moralizante y busca, con el cooacdes la comunidad y la
participacion activa de victima y victimario, cintenlas bases de la paz, Esta
forma de entender la Justicia Restaurativa es tambiuy cercana a los principios,

valores y argumentos de la No violencia, tal y cdnsgpresenta LOpé?.

1. El valor de la vida y el principio de No Matar: asimo la no violencia se
propone el gran objetivo de humanizar, y en estdeepreservar la vida en
todas sus expresiones, la Justicia Restaurativaapugualmente, la
preservacion de la vida y sobre todo de la dignidachana. Por ende el
castigo no tiene sentido pues no apela a la vi@deswmo forma de lograr la
justicia, sino que busca rescatar lo humano queemajos victimarios y
dignificar a las victimas, como la salida mas addeua cualquier delito o

manifestacion de violencia.

Z BRITO RUIZ, Diana, citando a LOPEZ, Mario. Pol#isin Violencia.

27




UNAN - LEON
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

JUSTICIA RESTURATIVA, “UNA OPCION DE JUSTICIA PARAADOLESCENTES”

2. El valor de la justicia a través de la busquedéadesrdad: la no violencia
propone mas que la busqueda de la verdad, un dialleg verdades,
textualmente dice: “Buscar la verdad para la néemica ... no es que parta
de poseer una verdad y la muestre o exija pardoguemas la compartan o
la tengan, sino que ofrece respuestas limitadasafismlutas) e invita a
indagar, averiguar y buscar la verdad como si fueseaventura cordial, una

exposicion hacia lo desconocido, una aperturasduteimiento.*

En este mismo sentido, la Justicia Restaurativdahad diversos tipos de
verdades: verdad judicial, verdad personal, vestmibl y verdad restaurativa. La
primera es la que juega en los procesos juridepdecir la que se puede “probar”
y por ello siempre sera limitada y tiene sobre tadopropdsito castigador que
conduce a una dinamica de minimos, pues entre ngndga y conozca menor
sera el castigo. La segunda, la verdad personainasverdad relativa, pues se
refiere a las experiencias, emociones y recuerdescgda quien tiene en relacion
con un hecho particular. Es posible que dos pessenael mismo lugar y a la
misma hora tengan dos versiones diferentes de cimhge ello esta influenciado
por la manera como el hecho le impacta, por cuessiadeoldgicas y hasta por su
propia historia. La tercera, es una verdad queosstaye a partir de muchas
verdades personales y hasta verdades juridicisges queda en la memoria de la
sociedad como historia y reflexion ética. Y lamili la verdad restaurativa es la
gue permite trascender la violencia, aprender lde @mpoderar a las victimas y

crear condiciones para la superacion del estigntasdéctimarios.

%4 |bid. PAg. 28.

28




UNAN - LEON
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

JUSTICIA RESTURATIVA, “UNA OPCION DE JUSTICIA PARAADOLESCENTES”

3. El valor de la confianza humana a través dabdo: la no violencia define el
didlogo como: “El dialogo no es una cuestion deaesgias y tacticas, de
resultados concretos y tangibles, sino una saleacla de argumentos y
sentimientos, de cabeza y corazon... Dialogar fssgnirabajar por la reciprocidad,
por compartir, por la mutualidad. El dialogo naeeld aceptacion del otro, del
reconocimiento de una dignidad paritaria de la@®scon la que se entabla la
conversacion®

Por su parte, la Justicia Restaurativa busca egaacios de dialogo, en los
gue las personas afectadas por el delito o land@e con el acompafamiento de
otras que les sean significativas, logren hallarckusas mas profundas del delito,
dando lugar a emociones y sentimientos para constalidas adecuadas al
conflicto. Por ello en la justicia restaurativa lmmy un juez que dicte sentencia, ni
un codigo que prescriba la pena. Las formas dauestion se construyen en el
espacio dialogico dando asi posibilidades a latierdad y a nuevas formas de
relacionarse.

4. El valor de la regeneracion humana a traves ddtéanatividad y la
creatividad: La no violencia da espacios a la crielaid en el sentido en
gue no es posible prever y predefinir como resoluerproblema en
particular. Propone ademas que se ponga al semtauynsu dignidad por
encima de todo tipo de interés. Al respecto sefiapez: “En definitiva
la no violencia plantea como principio de actuaciancapacidad de
pensar y actuar de manera alternativa y creativecpanto que —como
tal- ve en ello un poder intrinseco, aquel questimda alternativa por el

hecho de serla o de quererlo ser. Por esa capaoigada de no sentirse

%5 |bid. pag. 29
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vencida o rendida ante las adversidades, anteoleisadedades ante los

impedimentos sociales o mentales”.

1.6. Fines de la Justicia Restaurativa.

Susan Sharpe, en su obra “La Justicia Restaurdtima: vision para la
sanacion y el cambio”, afirma que la Justicia Resiéva tiene como finalidad, el
otorgamiento de la confianza a la victima, el adengs demas afectados por el
delito, para que tomen decisiones relevantes @ordlicto criminal; esto, con el
fin de que la justicia sea, en realidad, sanadodeamente transformadora, ya
gue, de esta manera, se produce una disminuci¢a a®isumacion de probables
delitos en el futuro y, para que esto se logreyezesario, primeramente, que las
victimas se involucren en los procesos restauatwexperimenten satisfaccion
con sus resultados; asimismo, que los ofensorepremaian el impacto ocasionado
por su conducta y que, en consecuencia, suman slgorrsabilidad que les
corresponde, siendo necesario, por una parte, apmg fruto del proceso, se
encuentre alguna forma de reparacion del dafiotg sfiectos la comprension de
las causas de la ofensa, pues solo asi es pssibdéntegracion.

Asimismo, el Manual de Justicia Restaurativa, §ereea que los fines, en el
transcurso del tiempo, se han mencionado de ditesdormas, por lo que, de la
suma de éstas, se concluye que dichos fines ggantde los siguientes elementos:
“a) Apoyar a victimas, darles una voz, impulsadasxpresar sus necesidades,
habilitarlas para participar en el proceso de tesoh y ofrecerles asistencia. b)

Reparar las relaciones dafiadas por el crimen, ga paibando al consenso de

26 BRITTO RUIZ, Diana Op. Cit. pag. 27-30.
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como es mejor responder a él. ¢) Denunciar el coi@miento criminal como

inaceptable y reafirmar los valores comunitario$. Ichpulsar la toma de

responsabilidad para todas las partes interesgoiadicularmente para los
ofensores. e) ldentificar resultados restauratoas vistas al futuro, en lugar de
enfatizar las reglas que han sido violadas y dlgrague debe de ser impuesto. f)
Reducir la reincidencia al impulsar el cambio eaengbres individuales y facilitar
Su reintegracion a la comunidad. g) ldentificartdees que guian al crimen e

informar a las autoridades responsables de laeg@ade reduccion del delito”.

Los fines que corresponden a la Justicia Restaarati

1. Respuesta humanistica al delito: Hasta ahora,afindlidad de prevenir la
actualizacion de figuras delictivas, el sistemaagpeéle justicia en general, ha
establecido, dependiendo de su gravedad, penasasdeeque, se supone
que, en principio, debiera surtir efectos en elgimario de la poblacion, y
lograr que los ciudadanos se abstengan de delimqie el impacto que

produce la intimidacion genérica.

Asimismo, en los sucesos concretos, se imponensppneativas de la
libertad que, al probarse, se supone que proddeetos de prevencion especifica,
es decir, de reducir la reincidencia, dadas las@mrencias experimentadas por el

delincuente, durante el lapso en que estuvo pridada libertad.

La Justicia Restaurativa analiza el delito desde parspectiva en la que la

ofensa a las personas y a las relaciones humanhasneecuencia de historias de
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vida en las que han concurrido un sinnimero ded@iines que, en su conjunto,

influyen para que el activo de la conducta ilidéael paso al acto criminal.

El ofensor no debe ser visto como un ente ferozlgzthable, que se ha
hecho merecedor a que el sistema de justicia séqualesobre él y, sin
consideraciéon alguna, sufra las consecuencias dersportamiento, sino como un
ser humano, cuya personalidad esta plagada de\asgesperiencias antisociales
gue, paso a paso, lo han desviado del comportampentsocial esperado, por lo
gue es indispensable se le ayude para que se aandae el sendero del bien, es
decir, en condiciones siempre respetuosas de losgegaen general, y en particular

de aquellos que son protegidos por las normas ¢enal

Precisamente la atmosfera positiva de los procesbaurativos y el interés
de todos los intervinientes para lograr la tramsémion moral del delincuente, nos
demuestra el compromiso contraido para alcanzaecuperacion social. Claro
esta, el espacio que en estos procesos Se provaeevictima, es especial,
disponiendo de las mejores condiciones para paati@ctivamente, siempre desde
el margen de la busqueda de la armonizacion delasiones, lo que permite que
nos percatemos de la etapa evolutiva del derechal pe la que las competencias
cedidas a victima y ofensor, se ven reflejadasnenjusticia de proximidad que,
ademas de interesarse por los sentimientos y lasienes de los protagonistas,
produce las condiciones para que éstas se atielodame nos permite visualizar el

contenido profundamente humano de esta aristaetietklo penal.

2. Participacion directa (excepcionalmente indirectdd la victima y el

ofensor: Uno de los fines de la Justicia Restargas lograr que la victima
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y el ofensor participen directamente, de princgifn, en cualquiera de los
procesos en los que decidan hacerlo. La parti@dpadirecta, en principio,
produce las condiciones objetivas para referirtg\wes de la narrativa, a los
hechos delictivos tal y como sucedieron; asimisthoante el proceso, se
define una relacion entre ambos, en la que, caeaag se abordan temas tan
relevantes como la responsabilidad, el arrepentitmjey todo aquello que
resulte significativo para la superacion del caindli criminal. La
participacion directa es una experiencia demo@atdjee, adecuadamente
conducida por el facilitador, permitira a la vicim al ofensor transitar por
un sendero pincelado con el dialogo, la flexibdidéa deliberacion y los
consensos necesarios, todo lo cual solo puede @redien encuentros con

este tipo de intervencion.

. Responsabilidad genuina del ofensor: Entre lossfimke la justicia

restaurativa para alcanzar la meta de cierre, sgeatra una experiencia
gue, primeramente, es vivida por el ofensor y ekilifador,

correspondiéndole a este ultimo determinar si saltenzado el grado de
responsabilidad que le garantice que, en la etapin@nte del proceso,
podra ser traida a colacion. Alcanzar durante@tgso la responsabilidad
genuina, y que ésta sea valorada por la victimanyag intervinientes, es un
objetivo que necesariamente de debe alcanzar paparllos avances
posteriores. Alcanzar la responsabilidad genuigaif&ta que el ofensor ya
ha experimentado cambios socio-cognitivos, lo qirgludablemente,

facilitara el ingreso a la importante etapa de@tena las necesidades.
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4. Satisfaccion de las necesidades de la victimdeakor y la comunidad: La
justicia penal retributiva se circunscribe a estedt quién realizo el delito,
cual es la pena que merece y a utilizar los mecmsspreviamente
establecidos para garantizar la reparacion del.d@ébe destacar que, en
este Ultimo supuesto, son constantes las dificedtaplara que a las victimas
se les repare el dafio ocasionado. Ademas de laidadeale que victima y
ofensor encuentren formulas satisfactorias sobmeparacion del dafio, la
justicia restaurativa tiene como finalidad lograegdentro de los procesos,
se atienda cada una de las necesidades, tantoviiit@a como del ofensor
y la comunidad. Para esto, es indispensable qteciéitador sea capaz de
guiar eficazmente cada una de las etapas del prodestal forma que la
participacion directa (o excepcionalmente indiredda traduzca en una
dinamica en la que, ritmica y armonicamente, seueftean dichas

necesidades.

Sabemos que la satisfaccion de las necesidademesapa determinante en
el proceso, ya que, practicamente, se han gendazdoondiciones para

cristalizar la reincorporacion social.

5. Reintegracion social: La realidad que se vive erataualidad en el sistema
carcelario, dificulta la readaptacion social deitsaciado, siendo ésta una de
las razones por las que la Justicia Restauratitaaviane en la etapa de
ejecucion de penas; esto, con la finalidad de gsenternos experimenten
sus efectos en lo que se refiere a los cambiosaguayés de ésta, se logran
y que se traducen en una modificacion radical diudc ante estimulos

criminales. Si se ha conducido correctamente etgzm restaurativo; si
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ademas, la victima y el ofensor han avanzado, mizmio,
invariablemente, una actitud colaborativa, de reitiacion y de disposicion
por encontrar solucion a sus necesidades, y simasleen los procesos
incluyentes, los intervinientes han contribuida&timente a este proposito,
es muy probable que se cumpla con la finalidadetlgagracion social en

particular y atendiendo al impacto social, en le ga refiere al ofensor.

. Prevencion del delito: Una de las finalidades déulsticia Restaurativa es su
tangible contribucion a la prevencion del crimee;athi la pertinencia de su
instrumentacion en los conflictos que se suscitanlas instituciones
socializadoras fundamentales; esto, con indeperaelecsi los conflictos

tienen o no connotacion penal.

Cuando la Justicia Restaurativa opera en centresigpenden de los
sistemas de procuracion y administracion de justel enfoque restaurativo
se alcanza cuando, precisamente, los resultadasbtyien a la prevencion
del delito. El hecho de que el ofensor se confraditectamente con la
victima, que ante ésta muestre arrepentimientogesuina responsabilidad,
gue le pida disculpas y trabajen juntos en lafsatgn de las necesidades
de cada quién, logrando superar sus respectivaicoames, constituye una
alternativa eficaz para inhibir conductas antidesigosteriores, con lo que
se hace efectiva esta finalidad de la Justicia aéRestiva. La comunidad
como protagonista del proceso restaurativo, aswsgonsabilidades en la

prevencion del delito y, con esto, contribuye efimante a dicha finalidad.

35




UNAN - LEON
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

JUSTICIA RESTURATIVA, “UNA OPCION DE JUSTICIA PARAADOLESCENTES”

7. Aproximacion a la armonia social: A través des lencuentros
restaurativos, como ya se ha sefalado, las partesosflicto logran
comunicarse directamente, expresando lo que signgeiensan, narrando
como es gque experimentaron la situacion y qué itoparodujo, tanto en la

victima como en el ofensor.

El proceso restaurativo busca, en esencia, sana@iafemocionales, lograr
gue cada quién supere su condicidn a través deisdascion de sus necesidades, y
de la conviccion de que todas las personas somes asertivos, empaticos y
compasivos. Cuando la victima logra restaurarsecemalmente y recobra la
confianza y la seguridad en si misma y en los deynaiselve a creer en la bondad
de los demas; cuando recupera integramente suwddgila experimenta a través

de un cambio de actitud hacia los demas, estéilcopendo a la armonia social.

Cuando el ofensor toma conciencia de los efectoecasiones devastadores,
del dafio ocasionado, y comprende, ademas, susasefualidades, asi como las
habilidades socio-cognitivas que ha logrado deBarren el proceso, esta
contribuyendo a la armonia social. Cuando miemdeok comunidad, a través de
la experiencia lograda en procesos restauratiamsprenden las causas del crimen
y deciden incidir en éstas para lograr el biengdtanbién contribuyen con la

armonia socidl.

2" BUENROSTRO BAEZ, Rosalia y otros, Justicia Alima y el Sistema Acusatorio, Gobierno Federal de
México, Secretaria Técnica del Consejo de Coorithmagara la implementacion del Sistema de JusHeiaal, pag.
180- 187.
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6.7. Sujetos Intervinientes dentro del Proceso Restauria.

Dentro del proceso restaurativo participan tantbeganteresadas primarias
como partes interesadas secundarias. Las partemr@s son las que estan
involucradas directa y emocionalmente con el de(iéctima, victimario y
comunidad), éstas deben tener una participaciwveactvoluntaria. A estas partes,
a raiz del dafo causado, les surgen ciertas nadesicespecificas que deben ser
expresadas durante la reunion restaurativa coropbpito de llegar a encontrar la

forma mas conveniente de restaurar el dafno.

Las necesidades de la victima, dentro del procestn referidas a la
participacion voluntaria, a lograr la reparacion digio que le fue ocasionado y
satisfacer sus propias necesidades emocionalesiriBeque las del victimario,
estan referidas a participar voluntariamente, asu@niresponsabilidad frente al
dafo causado, ser incluido por la comunidad yfaa#s sus propias necesidades
emocionales. Y finalmente las necesidades de laicmad, se remiten al hecho de

llegar a acuerdos y al apoyo que debe brindar tatdaovictima como al victimario.

En esta medida la restauracion del dafio consistgiemas partes, en medio
del didlogo, expresan dichas necesidades emoc&mraia la intencion de que el
otro logre comprenderlas y con base en esto séepldanforma mas apropiada para
satisfacer tales necesidades, siendo esta satisfadgndamental dentro del

proceso mas que la reparacion del dafio mateaai@mtado por el delito.
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Las partes secundarias incluyen vecinos o persop@s pertenecen a
instituciones u organizaciones educativas, relggpssociales, comerciales o
gubernamentales que no se encuentran involucragasagnente y sus necesidades
no son especificas, sino colectivas. Su partiocjpaacentro de un proceso de
Justicia Restaurativa se remite al apoyo y a lditke@on de éste. Una de las
necesidades de estas partes es favorecer la aotsesi@l facilitando la creacion

de redes sociales que apoyen los procedimienttzairasvos en general.

Dentro de un proceso restaurativo, se relaciondadb ocasionado por el
delito con las necesidades especificas de caddautes partes, asi como con los
mecanismos para satisfacer dichas necesidades.s Tladapartes interesadas
necesitan una oportunidad para expresar sus sentomiy participar en la decision
sobre la manera de reparar el dafio. Las victimasrs@erjudicadas por la pérdida
de control que sufren como consecuencia del dglitoecesitan recuperar un

sentido de dominio personal.

Por otra parte, los victimarios al dafar sus relaes dentro de su propia
comunidad, pierden la confianza de las mismasghdose necesario para recobrar
esa confianza, que asuman la responsabilidad paleléb cometido. Asi, su
rehabilitacion gira en torno a su capacidad demecer su error, evitando la

reincidencia y buscando alcanzar la reintegracigém @omunidad.

8 MAYORGA AGUERO, Michelle, Op. Cit. pag. 41-45.
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1.8. La victima dentro Modelo Restaurativo.

La Victimologia es el estudio de las victimas delitd, incluyéndose sus
derechos, mientras que la Victimizacion es el efeet sufrir un dafo, directa o
indirectamente, por un delito, o en otras palalsagpne que una persona, grupo o

sector social que fue objeto de un dafio o lesideti® o infraccion.

Esta ciencia ha influido en gran manera en el @eré>enal moderno sobre
todo en cuanto a la sensibilizacion del sistemando al ser humano desde una

optica mas digna, por ser la victima la que sufrdafo a consecuencia del delito.

De esta forma, tenemos que el proceso de causdaiim fisico, mental,
emocional o econémico con la comision de un deddoha denominado por la
doctrina como victimizacion primaria; y el procadterior de victimizacion y que
puede ser provocado por el comportamiento insenfibhte a la victima por parte
del sistema social, policial, judicial o por la ammdad en general, se ha
denominado victimizacion secundaria. Pero tambléricimario se convierte en
objeto de una victimizacion por parte del mismeoesig penal, lo que en doctrina

se ha llamado victimizacion terciaria.

En las legislaciones modernas de casi todos lesepalel mundo se ha
aceptado que la victima de delitos debe ser padegjindemnizada por los dafios y
perjuicios sufridos. Indemnizacion que, en prirmjglebe atender el victimario, o
sea quien ocasiono el dafio, o el Estado cuandd ague puede hacer. Es ultimo,
con fundamento en que al Estado le correspondeganty garantizar los derechos

de los ciudadanos y porque es una notoria fallaeleservicio publico de la
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seguridad, un perjuicio antijuridico, que se prememlelitos o violaciones de los
derechos de los asociados.

Hoy en la mayoria de los paises, se adhieren aenldencia moderna que
pretende dar mayor protagonismo e importanciavaclima o perjudicado con el
delito; quedado atras las eépocas en que la vidtera infraccion penal no contaba
en el proceso, en que se la miraba como un ingusaluso se le desconocia sus

derechos.

Dentro de esta linea de pensamiento, surgen nuivrasilas en la
administracion de justicia, las cuales vienen aenudar la Justicia Restaurativa
como una nueva manera de considerar a la justirialplLa Justicia Restaurativa
se concentra en reparar el dafio causado a lampsrga@ las relaciones, mas que

en castigar a los victimarios.

Este modelo de justicia surgio en la década daifas 70 como una forma
de mediacion entre victimas y victimarios y enédaatla de los afios 90 amplié su
alcance para incluir también a las comunidadespdgaa con la participacion de
familiares y amigos de las victimas y los victiroarien procedimientos de

colaboracion denominados "reuniones restaurativasirculos.”

La Justicia Restaurativa es un nuevo movimientoeercampo de la
victimologia y la criminologia que consiste en urogeso donde las partes
involucradas en un conflicto originado por la caddms de delito, resuelve

colectivamente solucionarlo, tratando las consedaen del delito y sus
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implicaciones para el futuro. En ese proceso ppatic necesariamente: las

victimas, los victimarios y la comunidad.

De forma sencilla podemos decir que "victima, ek taquella persona que
sufre un perjuicio a consecuencia de un hechotoelic pero se debe aclarar que
este concepto no se limita Unicamente a las vistin@ividuales de delitos, ya que
ademas, incluye a las llamadas victimas sociategnadas de una criminalidad no
convencional. Resulta necesario hacer referenciasameramente a un concepto
mas amplio de victima; en el VII Congreso Interonal de las Naciones Unidas,
se clasifico a las victimas en aquellas que naoanla comision de delitos y las
surgen del abuso de poder. Entendiendo a las @s@Emo "... las personas que
individual o colectivamente, hayan sufrido dafnas;luidas lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida finangieramenoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales como consecuencia de ascaioomisiones que violen la
legislacion penal vigente en los Estados Miembiduida la que proscribe el
abuso de poder...", y las segundas aquellas "rsopas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, incluidosoless fisicas o0, mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menbscsustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones uoorssque no lleguen a
constituir violaciones del derecho penal naciongkero violen normas

internacionalmente reconocidas relativas a losct@ehumanos".

Las victimas de un hecho punible constituyen up@iueterogéneo, ya que
incluye hombres, mujeres, ancianos, nifios o0 jovemks diferentes etnias,
religiones y estratos sociales; pero todos ellsetn en comuan, la necesidad de

buscar y recibir justicia ante lo que les ha sudedi
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Ahora, resulta claro que el hecho de que el Estam@ione al ofensor no
necesariamente satisface las expectativas de dama$ ni restaura su situacion.
La victima es la protagonista principal del delés,quien lo sufre pero no recibe la
atencion debida por la administracion de justiague genera una experiencia
traumatica y negativa, que da origen a la desaurdizen el sistema y un gran
sentimiento de inseguridad. Ante este panorama,eatamel miedo a la
criminalidad que afecta no solo a quien ya sufii® ®nsecuencias, convirtiéendose
en una victima directa, sino también a aquellasgpers que se sienten en peligro
ante la inoperancia del sistema de justicia. Enhmsicasos ni siquiera se le dicen
cuales son sus derechos, no es escuchada, ni s&plea cuales son los
procedimientos por seguir, ya que en su gran mayesias personas desconocen
por completo en que consiste un proceso penal, ancune resulta intimidante y

poco satisfactorio.

La Justicia Restaurativa, en estas circunstanaiagescomo un nuevo
camino para los movimientos de defensa de lasmasti dentro de un modelo
reparador, basado en el acuerdo de las partesniéib,i la incorporacion de
mecanismos restaurativos fue rechazada por alggngss que defendias los
derechos de las victimas, principalmente por cenardque este tipo de practicas
podrian conllevar a la revictimizacion y debiliteémio de las sanciones impuestas a
los victimarios. En paises donde hay mayor atenaidas victimas y una mejor

proteccion a sus derechos, las practicas restaagaion menos utilizadas, en
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cambio, en aquellos donde el apoyo a las victinsami@imo, las experiencias
restaurativas tiene mayor aceptaéion

29 |bid. pag. 45-52.
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CAPITULO II
PROCESOS RESTAURATIVOS PARA LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA.
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2.1. Mediacién Victima-Victimario.

Mediacion proviene del latin “mediare” que quierecid dividir, abrir un
canal de comunicacion en medio, en este caso eittima y victimario. Para el
autor Ceretti, mediacion indica un proceso qu& miinamicamente una situacion
problematica y que abre los canales de comunicagu@nestan blogueados. Se
podria decir que la mediacion es el proceso enual an tercero neutral o
mediador; quien no tiene ningun poder de decisibrleasunto intenta facilitar el
intercambio de puntos de vista entre las parteduevadas y con su ayuda logren

encontrar una solucion al conflidi@xistente entre ellas.

Consiste en un proceso, una actividad por lo queasuraleza es dinamica.
En este proceso las partes intervienen activamientgie facilita la comunicacion
entre ellas, ya que el proceso ofrece a la victanaportunidad de expresar sus
sentimientos. Ademas, la existencia de un terceubral, sin poder de decision en

el caso, permite que las partes interactien erigionds segurds

Existen dos tipos de mediacion; la directa, en dal da victima y el
victimario entran en contacto directo, como fueado de los primeros programas
restaurativos desarrollados en Estados Unidos yadZara indirecta, que es mas
comun en los paises europeos, en la cual el fawiito mediador habla primero
con uno de los involucrados y luego con el otrocdatidad de veces que sea
necesarias hasta lograr llegar a un acuerdo enttkos;a Por otra parte,

dependiendo del ambito o tipo de relaciones saciteel que se dé el problema, se

0 MAYORGA AGUERO, Michelle. Op.Cit. Pag. 72.
%1 |bid. Pag. 73.
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puede hablar de diversos tipos de mediacionesgponplo, la social que trata
conflictos referidos a la vida cotidiana como I saguellos que se dan entre
vecinos, controversias entre los habitantes y esgiedales, también se puede dar la
mediacion en el &mbito familiar para resolver peaids intrafamiliaré

La mediacion como practica restaurativa, no setdiniinicamente a la
resolucion de un conflicto; como la simple mediagidino que ademas busca la
restitucion de las partes implicadas. Da a lamiztia posibilidad no solo de lograr
una reparacion material sino de una satisfacciéeoldgica y moral; ofrece al
victimario la posibilidad de reconocer responsakelet® su comportamiento, de
transar con la victima un acuerdo abstrayéndosedasgleconsecuencias que

implicaria someterse al proceso pé&hal

Este tipo de Mediacion es considerado el primercgso restaurativo
contemporaneo. Para Elias Neufiaes precisamente la Mediaciéon Penal el
ejemplo mas contundente de lo que persigue lxjaststaurativa, pues se basa en
la creencia de la posibilidad de armonia entrehtmsabres, asi como la esperanza
de un verdadero saneamiento de las heridas pr@duqdr el delito en el

entramado sociil

El Centro de Justicia y Reconciliacion, de la Catgmidad Carcelaria

Internacional, la define como “un proceso que peowea oportunidad a la victima

%2 |bid. Pag. 73-74.

% |bid. PAg. 75.

3 Autor del libro La Mediacién Penal y la JusticiasRaurativa.

PEREZ SAUCEDA, José Benito; ZARAGOZA HUERTA Josétidulo, Justicia Restaurativa: Del Castigo a la
Reparacion. Pag. 642.
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interesada de reunirse con el infractor en un esterseguro y estructurado,
enfrentandose en una discusion del delito con latemgia de un mediador
entrenado. Los objetivos de la mediacion victinmafractor incluyen: permitir a la
victima reunirse con el infractor sobre la basepd®ia voluntad, animando al
infractor a comprender sobre el impacto del crirgetomar responsabilidad del
dafo resultante, y proporcionando a la victima ynahctor la oportunidad de

desarrollar un plan para tratar el daio”.

Si se combinan ambas definiciones podemos deeirlajumediacion entre
victima y delincuente, es un proceso voluntarimddose busca que los implicados
en una conducta criminal, puedan exponer sus ioster buscar una solucion
(cuando sea posibf8)al conflicto, todo mediante la asistencia de peabko
capacitado. Conforme la victima y el ofensor vasculiendo el incidente y sus
impactos, la victima puede hacer preguntas y meéiformacion, asi como
expresar sus sentimientos al respecto. Las victatiggieren la sensacion de que el

incidente estéa llegando a una conclusion, al libgwadra u otras emociones.

En este programa de justicia restaurativa el daéinte ve a su victima como
una persona a la cual causé un dafio, no simplenceme una blanco al azar.
Tienen la oportunidad de asumir su responsabilidaducir la perjudicial

verglenza y restituir, con lo cual frecuentemeatevsta el encarcelamiento.

Segun Cinthya Olson, “después de una sesion, mudbtsas descubren
que el proceso en si ha satisfecho muchas de sesida&des, y la restitucion se

hace menos importante para ellas de lo que era adgela mediacion. El

% BRENES QUESADA Carlos. Op. Cit. P4g. 92.
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enfrentamiento con el delincuente en un ambiergarsee controlado y propiciador
de la fuerza necesaria, les ha permitido expresachas pensamientos y
sentimientos que es necesario exteriorizar parasquaroduzca una curacion. La
restauracion se hace mas importante que el cadtag.victimas a menudo se
sienten comodas recomendando el servicio comumitad la carcel, como parte
del plan de restitucion. Los delincuentes aprergiensus acciones han tenido un
impacto real en gente real y frecuentemente siert@pentimiento y un deseo de

cambiar®’.

El proceso para realizar la mediacion es el sigeidal mediador se relne
con la victima y con el ofensor o actor del actlictieo por separado, antes de su
sesion conjunta, con el objetivo de explicar ecpew y los papeles de la partes en
la mediacion, prepara a cada persona en el usnadeamunicacion eficaz y aclara
suposiciones y expectativas. El proceso es volantzomo se dijo anteriormente y
la comunicacién es de doble via, tanto la victimmen@ el agresor deben estar
dispuestos a participar activamente y estar cauhist para ello. Es importante
mencionar que el mediador, no debe tomar partidonaoguna de las partes, debe

ser imparcial en todo momento
2.2. Circulos Restaurativos.
El circulo es un proceso de justicia restaurativa teine a personas que

desean resolver un conflicto para reconstruir ‘as;wsanar, brindar apoyo, tomar

decisiones 0 realizar otras acciones en las cuale®municacion honesta, el

%7 |bid. P4g. 93.
% |bid. Pag. 94.
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desarrollo de los vinculos y el fortalecimiento cwontario son parte esencial de los

resultados esperados.

Los circulos presentan una alternativa a los poscesmunmente utilizados
para resolver conflictos y relacionarse, los cuateshas veces se fundan en la
jerarquia y aplican enfoques bidimensionales, cenganar- perder, victima —

liberador, inclusion — exclusion, blanco — negro.

Aunque los circulos tienen su origen en las trades nativas y aborigenes
de Nueva Zelanda y Norte América (Estados UniddSapada) principalmente,
también son comunes de la mayoria de las comursdadéenas alrededor del
mundo. Este proceso de resoluciéon de conflictogEga a las personas de manera
tal que se genera confianza, respeto, intimidacknduvoluntad, sentido de
pertenencia, generosidad, solidaridad y reciprocetdre ellas. Es un proceso que
no trata de cambiar a los otros, siendo mas bienimntacién para cambiar uno

mismo y su relacion con la comunidad.

Los circulos tienen mecanismos para crear un espisagrado” que derriba
las barreras entre las personas, abriéndoles npesdslidades de relacionarse, de
colaborar y de comprenderse mutuamente. Segun KaysPel éxito estriba en
gue reune a las personas de una manera que legepeense unas a otras como
seres humanos y dialogar sobre los asuntos qusoitepropios. Por medio de los

circulos comprendemos que, aun cuando creiamoeatenemos nada en comun
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y a pesar de nuestras diferencias, somos capacesnpeometernos con una vision
compartida. Es sobre esta base que los circulesriays cometidds

El circulo tiene una amplia variedad de propositesolucion de conflictos,
la curaciéon, el apoyo, la toma de decisiones, ¢ammbio de informacion y
desarrollo de la relacion. Circulos de ofrecer ali@rnativa a los procesos
contemporaneos de reuniones que a menudo se basafeearquia, ganar-perder
la posicién y argumentd

Al igual que con los procesos restaurativos de awadl y Reuniones de
restauracion, los circulos ofrecen un encuentreedat victima y el delincuente,
pero va mas alla de eso involucrando a la comunatee@l proceso de toma de
decisiones. Dependiendo del modelo que esté siemgteado, los miembros de la
comunidad que participan pueden ser desde persi@haistema judicial, hasta
cualquier miembro de la comunidad interesado eteldb. Todos alli presentes, la
victima y su familia, el delincuente y su familig, los representantes de la
comunidad tienen derecho a expresarse durante oglegw. En general, los
participantes se expresan a medida que se padaddredel circulo un objeto que

concede la palabra a quien lo tiene en sus manos.

El proceso es impulsado por valores. Primordialmesg encuentra disefiado
para lograr sanacion y entendimiento tanto endamé, como en el delincuente.
El hecho de facultar a la comunidad, que se invalen la decisiéon de qué debe

hacerse en ese caso en particular, abordando tandsiéroblemas subyacentes

%9 BRENES QUESADA, Carlos, Op. Cit. Pag. 98-99.
49 nstituto Internacional de Practicas Restauratiltig://www.iirp.edu/what-is-restorative-practicespgtcircles
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que pueden haber conducido al delito, refuerzat@@on como meta. A fin de
lograr esto, el proceso del circulo se desarroparéir de los siguientes valores: el
respeto, la honestidad, el escuchar, la verdactgrepartir.

La participacion en el circulo es voluntaria. Leactwha debe decidir
participar sin ningun tipo de coercion. El delincigeasume su culpa en la cuestion
y accede a ser enviado al circulo. Especialmentasicomunidades nativas, es
importante que el delincuente posea raices arrasga&th la comunidad. Cada
circulo cuenta con un lider, que dirige el movinedel objeto que se usa para
determinar quién tendra la palabra. Solo la perspma tiene el objeto esta
autorizada a hablar, asegurando asi que cada peioga la oportunidad de ser

escuchada.

A medida que el objeto pasa por el circulo, el grdebate diferentes temas.
Al hablar acerca del delito, los participantes egpn cOmo se sienten al respecto.
El delincuente expresa, ademas, por qué cometielgb. El circulo ofrece a la
victima y los miembros de la comunidad que padicifa posibilidad de explicar el
impacto que el delito tuvo econOmica, fisica y eimoalmente. A traves de este
proceso, los participantes son capaces de desamolh estrategia para abordar el

delito (es decir, restitucion o servicio comuniquy las causas del mismo.

Si bien los circulos varian de un lugar a otro yadeerdo con la adaptacion
gue se haga a la cultura del mismo, involucranamptejo proceso que consta de
multiples etapas. En general, en la primera elpdelincuente debe solicitar ir al
circulo. Varios factores se consideran importapteg®se momento, tales como el

deseo de cambio, la contribucion a la comunidadsisgema de contencion.
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Cuando se traslada un caso al circulo de sentefgiacuente y victima son
preparados. Esto se hace informando a ambos aderda que ocurrird en el
circulo, escuchando las experiencias que tantamdctomo delincuente han
tenido, e informandoles quienes participaran erirello. En muchos lugares, hay
una serie de circulos para la resolucion de praddeparticulares. Después de que
el delincuente solicita ser enviado al circulo,realizan circulos de sanacion

separados para victima y delincuéhte

2.2.1. Circulos de Decisidon o Sentencia.

Después de los circulos de sanacion, un circulsedéencia determina el
tipo de respuesta que se espera del delincuentaersitambién puede incluir
compromisos por parte de la justicia, comunidad ignmbros de la familia

involucrado&’.

Estos circulos de sentencia tienen su antecedemtdas costumbres
aborigenes del Canada, actualmente incorporadas poduticas restaurativas del

sistema de justicia penal de menores Canadiense.

En los circulos de sentencia las partes del poo¢c@sez, oficial de policia,
fiscal, victimalvictimario, residentes comunitatiolamiliares, y consejos de
defensa social) se reinen formando un circulo giacautir y llegar a un acuerdo en

cuanto a la victimizacion ocasionada por el delaratamiento y sancion para el

“1 BRENES QUESADA, Carlos, Op. Cit. P4g. 100-101.
2 |bid. Pag. 101.
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delincuente; el dafio victima y su compensaciédagb ocasionado a la familiay a
la comunidad; el tipo de medida para evitar fut@asones similares, entre otros

aspectos.

Se necesita que el trasgresor acepte su partigipgaiesponsabilidad en los
hecho#’.

2.2.2. Circulos de Pacificacion.

Diseflados para la solucion de conflictos, por ®@ la mediacion
comunitaria para atender infracciones penales ydgkmentos de policia y buen
gobierno en comunidades urbanas y rurales deprémaa donde habitan los
sectores de poblacion con pobreza extrema y sewaldasion socio cultural y
educativa. Involucra también la atencion a la miatialtamente vulnerables a la
delincuencia infanto-juvenil, como: menesterosagianos, indigenas, mujeres

solas cabeza de familia, entre otros.

La mediacion comunitaria pacificadora es llevada yoo mediador social,
personal comunitario de reconocimiento, ascendgngeobidad, que trabaja con
instancias sociales, politicas y judiciales.

El objeto de la pacificacion es la solucion delftoto sin llegar a cualquier
autoridad (mediacion en la comunidad) o bien, selesaso es del conocimiento

policial o judicial, como alternativa a la judidiacion o la sanaciéh

43 CORREA GARCIA, Sergio José. Justicia Restauragivilenores en Conflicto con la Ley Penal, Biblioteca
Juridica Virtual del Instituto de Investigacionesidicas de la UNAMwww.juridicas.unam.mxyag. 481.

44 bid. Pag. 482.
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2.2.3. Circulos Sanadores.

En este tipo de circulos, el autor del delito yasuilia se encuentran con los
voluntarios del programa, se informan sobre elgsog/ deciden si participan o no.
El proceso se puede dar en varias etapas, por lejempel primer circulo no se
menciona el hecho ilicito, sino que la personati(wirio) expresa sus necesidades
e intereses, abriéndose la posibilidad que otranimie del grupo participe para
darle apoyo. En un segundo circulo se habla défodgl sus repercusiones e
impacto en la comunidad. El tercer circulo se agganon la victima y finalmente
en el cuarto circulo se retnen a la victima y eimiario para iniciar el proceso de
didlogo entre ellos y dar una solucion al conflicestableciendo al mismo tiempo

las relaciones dafiadas

2.3. Reuniones de Restauracion.

Proceso en el que se reunen la victima o el ofendidadolescente o el
adulto infractor, los familiares de ambas partescamo amigos y vecinos, con el
objeto de gestionar y resolver el conflicto, atendo a las necesidades de la
victima, del infractor y de la comunidad.

Dicho método busca darle a la victima una oporadchide estar directamente
involucrada en el resarcimiento del delito, aumedda asi la conciencia,
responsabilidad y compromiso del infractor en gdacto de su conducta pasada y

la importancia de su actuar futuro.

S MAYORGA AGUERO, Michelle. Op.Cit. P4g. 83-84.
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Las conferencias o reuniones de restauracion suegerl989, con la
aprobacion de la Ley sobre Nifios, Jovenes y sudliRame Nueva Zelanda.
Dicha regulacioén establecio un nuevo paradigma @aratamiento de los menores
infractores, pues en vez de procesarlos de la fondiaaria, se le otorgdé mayores
facultades a la familia del joven delincuente pardoma de decisiones con el
proposito de que ésta decidiera junto con la vectimotros de la comunidad la

sancion apropiada para el menor.

Estos métodos restaurativos se diferencian de addién Victima-Ofensor
en que involucran a mas participantes, ya que tw rticipan la victima y el
infractor sino también las victimas secundariaspa@do pueden ser familiares y
amistades de la victima, parientes y allegadosftakctor, asi como representantes

del sistema de justicia penal.

En semejanza, las conferencias también se valemnddéacilitador del
didlogo, sin embargo, son los miembros del grupmid®s, quienes decidiran
como debe de reparar el infractor aquel dano ocadm El acuerdo alcanzado se
debe formalizar por escrito, firmado por todos ilmsolucrados y se envia a las

autoridades correspondientes para su cumplimiento.

Otra de las bondades es que el acuerdo de resohkici#nzado por todas las
partes involucradas fortalece el establecimientoregpeto de los valores

comunitarios, asi como el uso contractivo de layirenza llamada reintegrativa,
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por medio de la cual la sociedad denuncia la cdaadwel ofensor como
inaceptable, pero a su vez, se compromete compasiesu reintegracish

El proceso de reuniones de restauracion consta eétaas separadas:

preparacion, encuentro y monitoreo posterior.

Preparacion.

Un facilitador capacitado recibe un informe de ies® y se asesora con
funcionarios del tribunal de menores a fin de famiarse con el caso. Esto brinda
al facilitador la oportunidad de conocer a las gmnre identificar y debatir las
necesidades de quienes se encuentran involucraddsspyopdsitos del proceso de

reuniones de restauracion.

Encuentro.

El delincuente comienza contando su version destaria; luego la victima
hace lo mismo. Luego, ambos tienen la posibilidaderpresar sus sentimientos
con respecto a los eventos y circunstancias quearod al delito. A continuacion,
uno puede hacer preguntas al otro, que son segpadgsreguntas realizadas por
las respectivas familias. Mas tarde, el delincuesgeretine en privado con su
familia a fin de conversar acerca de la reparagigmesentan luego la oferta a la
victima y a los demas asistentes. La negociaciahrni@a en el grupo hasta generar
un consenso. El acuerdo se hace por escrito, atioy cronogramas de pago y

monitoreo.

“PEREZ SAUCEDA, José Benito; ZARAGOZA HUERTA, Jo6¥y. Cit. Pag. 644-646.
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Monitoreo.

En esta fase, el facilitador monitorea el cumplintoedel acuerdo y localiza,
de ser necesario, recursos para el menor o sudaarn caso de que el acuerdo no
pueda ser cumplido satisfactoriamente con la ietexdn del facilitador, el caso

retorna a los tribunales para lo que correspnda

2.4, Restitucion y Servicios Comunitarios.

La restitucion consiste en que el delincuente ilegre a la victima lo que
ésta haya perdido, ya sea mediante pagos en efdetigdevolucion o sustitucion de
los bienes, o en su defecto la prestacion de sesvitirectos a la victima. La
restitucion puede ser impuesta por los juzgadobonales penales. En tales casos,
el caracter restaurativo de la restitucion se osctibe a la reparacion del dafio
sufrido por la victima, lo que por supuesto es beilmso en si mismo. Sin
embargo, en estas circunstancias no existen pdsitbds de explicar, exponer,
pedir disculpas u otras interacciones entre latepaPor lo tanto, para que la
restitucion tenga un maximo efecto restaurativohedesurgir de un proceso
restaurativo, como la mediacion, el circulo o lanién restaurativa.

El Servicio Comunitario es igual, ya que mediargte el infractor presta
servicios gratuitos al gobierno o a una institua@érbienestar social, como parte de
la sentencia. El servicio comunitario puede impsaede igual forma que la
restitucion, por medio de los juzgados y tribungbemales. En algunos paises

donde se utiliza este tipo de figura o programagxsge al delincuente que tenga

4" BRENES QUESADA, Carlos, Op. Cit. P4g. 110-111.
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una relacion minima con el delito o el dafo inflyi Cuando se utiliza de esta
forma, equivale practicamente a una sancion reéivéoeuyos efectos restaurativos
son minimos o inexistentes. No obstante, tambiénseslvicio comunitario

dictaminado de esta forma pudiera tener un efedtaurativo, siempre y cuando
se programe de tal forma que el trabajo en cuesgorelacione con el perjuicio

causado y represente alguin beneficio para la \d@&tim

2.5. Asistencia a la victima.

Como su nombre lo indica, son programas que brisg@avicio a las victimas
para ayudarlas a que se recuperen del dafio gae ba bcasionado. Los objetivos

que persiguen son:

a) brindar representacion legal a las victimas detadphra que no se presente
una situacion de olvido por parte del sistema legal
b) la recuperacion de las lesiones fisicas y psicol&gy

c) alcanzar una reintegracion en la sociedad por parte victima.

Los Programas de asistencia a las victimas seettived dos grandes apartados:
- La defensa de los Derechos de las Victimas y

- Los servicios de asistencia materiales y psiGotsty.

*® Ibid. Pag. 104.
“PEREZ SAUCEDA, José Benito; ZARAGOZA HUERTA, Jo&h. Cit. Pag. 647.
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2.6. Otros.

La justicia restaurativa originalmente se plante®a una forma de tratar las
consecuencias del delito en el infractor, la viatynsus comunidades respectivas,
con el tiempo algunas organizaciones, han utilizeddilosofia y las practicas
restaurativas en el tratamiento de los conflictam @ue nos encontramos

cotidianamente en cualquier organizacion o grupoano.

A continuacion exponemos un repertorio de practreagaurativas, que no
estan contempladas dentro de los sistemas deigugénal, pero que se utilizan de
forma frecuente, para darle solucién a conflictossentados en el seno de la

familia y comunidad.

2.6.1. Conferencia Comunitaria y Familiar.

En su forma modera se aplica por primera vez enandelanda en 1989, y
representa el modelo restaurativo mejor organizagstematizados actualmente
existentes. La mayoria de los casos son resuatiosifervencion de la policia a
través de la caucion restaurativa, por la padmin policial directa o por las
conferencias familiares de la corte. Actualmentetézado como diversificacion
policial es un método mas profundo que la conédrmo la mediacion, en el que
participan como actores del proceso, ademas dietiana y del victimario, el juez
y los familiares, amigos y miembros de la comunitado de la victima como del

victimario™.

0 CORREA GARCIA, Sergio José. Op.Cit. p4g.481.
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2.6.2 Mesas y Paneles Comunitarios.

Comprende una amplia variedad de programas destinad resolver
conflictos menores en el seno de la comunidadees, fuera del sistema formal

de justicia™.

2.6.3 La Disculpa Formal.

Basicamente consiste en la comunicacion verbal avit@sdirigida a la
victima; en la cual el autor del delito describgysnpio comportamiento y declara

ser plenamente responsahle

2.6.4. Panel de Impacto del Delito de la Victima-Gounidad.

Este panel es un espacio en el que un grupo pegleefitctimas expresa a
un grupo de victimarios (distintos a los que coaret los delitos que enfrentaron)
los efectos dafiosos 0 negativos en sus vidas, amb en sus familias y
comunidades. Este foro se hace de manera inforreal grivado; en el que cada
victima tiene un espacio para exponer su propi&réxpcia, pero sin dar pie a un
didlogo entre las partes, sino mas bien trata @elagivictimas tengan un espacio
para desahogarse, para expresar sus sentimienedgras que por otra parte los
autores de delitos entren en conciencia del da@si@tado por sus acciones, lo

que tiene un gran valor educativo respecto a édtio®s>,

*1 |bid. Pag. 482.
*MAYORGA AGUERO, Michelle. Op.Cit. Pag. 85.
%3 |bid. P4g. 87.
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2.6.5. Pizarra Restaurativa de la Comunidad.

Se trata de un grupo pequefio conformado por miesndeo la misma
comunidad y que previamente han sido capacitados ghesarrollar un dialogo
informal con el autor del delito sobre el delita, rsturaleza y consecuencias y se
le proponen una serie de acciones reparativas,s acuales el victimario se
compromete a realizar en un plazo determinado. &sterdo que queda plasmado
por escrito y una vez listo, es remitido con uroinfe del grupo a la autoridad
judicial, en el que se indica la propuesta de @pan acordada y la forma en que

se llevara a caBb

2.6.6. Servicios Personales a las Victimas.

Se refiere a una actividad laboral que el victimaealiza a favor de la
victima. Esta tipo de actividades son utilizadas&sos de escasa importancia, por
ejemplo las contravenciones y delitos menores, rgénente cometidos por
personas menores de edad. Este tipo de laboresistemnen trabajos de indole
doméstica o tareas simples que la victima soligaeque para optar por este tipo de
medidas es necesario contar con la aprobaciéndetima”.

2.6.7. Asistencia a ex Delincuentes.

Es claro que a la hora de salir de prision, lasexicion social para el reo no

es facil, existen multiples barreras que podridfado a reincidir. De igual forma,

* |bid. PAg. 86.
% |bid. P4g. 86-87.
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el purgar una condena, no implica la rehabilitacibambién los victimarios
necesitan de ayuda. Los programas de asistenc@isibnero buscan que la
transicion de la vida en la carcel a un miembravaatle la comunidad, no sea
dificil. Su objetivo es quitar el estigma sociakgiebe cargar el delincuente para

recuperarlo como un ciudadano productivo

*PEREZ SAUCEDA, José Benito, ZARAGOZA HUERTA, Jo€41. Cit. P4g. 647,
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CAPITULO Il
ESTUDIO COMPARADO DE LA APLICACION DE JUSTICIA RES TAURATIVA EN
CENTROAMERICA
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Durante la época de los noventas se realizarommafy cambios en los
sistemas judiciales de los paises centroamericargso en algunas instituciones
estatales, como son los procesos de inclusioncaoénto y reintegracion, con el
fin de introducir una cultura de paz en la sociegetmitieron crear espacios de
acceso a la justicia para la discusion y la satisém de los sujetos involucrados en

un conflicto originado por un hecho delictivo.

Al hablar de Justicia Restaurativa los paises cantericanos han orientado
sus legislaciones respecto al tratamiento del merfactor, de acuerdo con los
principios restaurativos de la ONU planteados en R&glas minimas para la
Administracion de la Justicia de menores (Regla8eigng), donde se plantean
una serie de principios, derechos, procedimientagspluciones que han sido
adoptados por los paises centroamericanos, paraesjmesta como una salida

alternativa al sistema de administracion de justenal adolescente.

A continuacion se presenta el cuerpo de Leyes dsadsstablece la Justicia

Restaurativa en los Paises Centroamericanos.

3.1. Honduras.

La legislacion Hondurefia, sefiala que se aplicausdicja restaurativa
especificamente en materia penal juvenil en el gdie la Niflez y la
Adolescencia el que fue emitido en 1996 por el Blecr73-96. Aqui resulta
importante sefalar que al igual que en otros pdiemamericanos a través de

estas reformas procesales se busco la protecdggrah de las personas menores
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de edad, principalmente cuando han entrado enictontion la ley penal y son

sometidos a un proceso judicial.

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia

Garantias procesales.

Articulo 182.Como en todos los procesos, en aquellos en quesfigunifio
se respetaran las garantias procesales consageadds Constitucion de la
Republica y en las leyes, especialmente las quefssren a la presuncion de
inocencia, al derecho de defensa, a no ser juzgadausencia, a ser puesto en
libertad inmediata si a criterio de la autoridadnpetente no existen indicios
racionales de su participacion en la comisién deinfaaccion, a gozar de
asesoramiento y asistencia legal profesional emdommediata, a no declarar
contra si mismo, a que no se ejerza violencia frararlo a declarar y a que la
declaracion obtenida en forma violenta o forzosancausencia del asesor legal
carezca de todo valor; a que se cumplan los tésnplazos y tramites procesales
en la forma prevista por la ley; a que la senteseidundamente en la prueba
presentada, a que la sancion sea proporcionalfial deasionado, a que no se le
apliguen medidas distintas de las establecidastenGddigo y a recurrir contra la

sentencia, en su caso.

Acciones Civiles.

Articulo 186. Las acciones civiles para el pago de perjuiciosiooados por
la infraccion cometida por un nifio deberan promseemte la jurisdiccion civil, de
acuerdo con las normas generales. Con tal finjupgados ordinarios podran

solicitar al juez competente copia de la parteloéisa del fallo en que se declare a
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un niflo como autor o participe de una infraccionaghbecon el solo objeto de

fundamentar la accion civil correspondiente.

Servicios a la comunidad.
Articulo193. Los servicios a la comunidad a que se refieligelal chy’ del
articulo 188. Consistiran en tareas de interésrgeéqae el nifio debera realizar en

forma gratuita. Dichos servicios en ningun casa@o@xceder de seis (6) meses.

Las tareas a que se refiere el parrafo anterioerdebcumplirse durante
horas que no interrumpan su asistencia a la esoualdrabajo y se prestaran en
establecimientos publicos o durante la ejecucioprdgramas comunitarios que no

impliguen riesgo para el nifio 0 menoscabo a suahgin

Obligacion de Reparar el Dafio.

Articulo 194.La obligacion de reparar el dafio a que alude esant) del
articulo 188, nacera cuando resulte afectado teinpmnio de la victima. En tal
caso, la autoridad competente podra ordenar ldugga de la cosa, su reparacion

o el pago de una justa indemnizacion.

Conciliacion, del Criterio de Oportunidad y de la Remision.
Articulo 219. Iniciadas diligencias contra un nifio infractor, Ministerio
Publico o cualquier persona interesada podra taoli@l juez competente que

someta el asunto a conciliacidon o que el mismonsa&aejado de acuerdo con el

%" Segun el Articulo 188. del Cédigo de la Nifiez yofescencia de Honduras. Cometida una infracciéayaridad
competente podra aplicar las medidas siguientg¢$mestacion de servicios a la comunidad;

%8 Segun el Articulo. 188. del Cédigo de la Nifiezdokescencia de Honduras Cometida una infracciéataridad
competente podra aplicar las medidas d) Obligag@reparar el dafio;
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criterio de oportunidad o con el procedimiento emision. El juez accedera a lo
solicitado si la medida de que se trate cumplecdagliciones establecidas en los

articulos siguientes.

La conciliacion.

Articulo 220. La conciliacion procedera en cualquier etapa dekeso
anterior a la apertura del juicio y sera aplicableando en las infracciones
cometidas no haya existido violencia contra lasqeas.

La conciliacion sera un acto voluntario que en iimgaso podra entenderse
como que el nifio es responsable de la infracci@nsgule imputa. La conciliacion

no tendra lugar cuando en cualquier forma vulneseritereses del nifio.

Por medio de la conciliacion podra pactarse lasgmidel asunto.

El criterio de oportunidad:
Articulo 224. Por el criterio de oportunidad el Ministerio Péblipodra solicitar
al Juzgado de la Niflez competente, o0 al que hagaextes, que se abstenga de
conocer de la accion deducida o que admita su toe®sto si media justa
indemnizacion para la victima, en su caso, y siengpe concurra alguna de las
causales siguientes:
a) Que se trate de acciones u omisiones en guspmmsabilidad del nifio es
minima;
b) Que el nino haya hecho cuanto estaba a su algamra impedir la comision
de la infraccion o limitar sus efectos;

c) Que el nifio haya resultado gravemente afectad@mccion u omision; o,
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ch) Que la infraccion cometida no haya producido impacto social

significativo.

El criterio a que este articulo se refiere se apliccuando las infracciones no
merezcan, de acuerdo con el Cdédigo Penal o lasiegoeal de que se trae, pena de
reclusion que excede de cinco (5) afos. El Juerddpmdrgarlo ain con oposicion

de la victima, quien podra hacer uso de los reswrsorespondientes.

Articulo 231. La victima de la infraccion cometida por un nifioticgpara en el
proceso en la forma establecida en el presenteg@dddemas leyes aplicables y
podra
a) Denunciar la infraccion ante el juzgado competen
b) Aportar informacién y cualquier medio probaboail juzgado que conozca de la
causa;

c) Reclamar ante el Ministerio Publico por las ases u omisiones del Fiscal
durante el proceso; vy,

Ch) Hacer uso de los recursos que la ley séfala.
3.2. Salvador.

En las dltimas décadas hemos visto como El Salveeldra convertido en
una de los paises centroamericanos mas violemtaginformacion de pandillas y
las altas tasas de muertes de forma homicida hewcypado a las autoridades

nacionales y a la comunidad internacional en géneoa esta razon en los ultimos

*CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, decreto no.73-96. Publicacion: Diario Oficial lacgta no:
28,053. fecha: jueves 5 de septiembre 1996.
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afios se han incorporado a la legislacion salvadomjunos institutos que
vislumbran principios de naturaleza restaurativa eb fin de dar un abordaje
distinto a los conflictos originados por la comiside delitos sea por personas
adultas o menores de edad.

Un ejemplo de este fendmeno de reforma es la Léymeémor infractor
creada en 1995, en cuyo articulo 36 establecedibifidad de finalizar el proceso
penal de forma anticipada y distinta al juicio, pgedio de la aplicacion de salidas
alternas como la conciliacion, la remision, la rena de la accion y la cesacion del

proceso.

Ley del Menor Infractor.

Servicios a la comunidad.
Articulo 13. Los servicios a la comunidad son tareas de inggasral, que

el menor debe realizar en forma gratuita.

Las tareas a las que se refieren la presente digpgdeberan asignarse en
lugares o establecimientos publicos, 0 en ejecudddprogramas comunitarios, que
no impliquen riesgo o peligro para el menor, ni os@abo a su dignidad, durante

horas que no interfieran su asistencia a la esouglsu jornada de trabajo.

Responsabilidad Civil.
Articulo 35.La accion civil para el pago de dafos y perjuici@asionados

por la infraccion cometida por un menor, deberammverse ante el juez
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competente, con base en las normas del procedpiodependientemente de lo

dispuesto en la resolucion del juez de Menores.

La responsabilidad Civil derivada de un accidelg@éransito se deducira con
base en la Ley de Procedimientos Especiales satmeeéntes de Transito.

Remision.

Articulo 37. El juez podra examinar la posibilidad de no corginel
proceso, cuando el delito estuviese sancionada &yislacion penal con pena de
prisibn cuyo minimo sea inferior a tres afos, caseb en el grado de

responsabilidad, en el dafio causado y en la rapardel mismo.

Si el Juez considera que no procede la continuat@bproceso, citara a las
partes a una audiencia comun y previo acuerdo las) eesolvera remitir al menor
a programas comunitarios con el apoyo de su famjiliaajo el control de la
institucion que los realice, si no existiere acoegdtre las partes, se continuara con

el proceso.

Cesacion del proceso.
Articulo 38. En cualquier estado del proceso podra ser deeresad
cesacion, con base en las siguientes causas:
a) Cuando se hubiere comprobado cualquier exclaydntesponsabilidad;
b) Cuando el desistimiento del ofendido impidadatmuacion del proceso; y
c) Cuando la accién no debia haberse iniciado detia proseguirse por cualquier

causa legal.
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Cuando el menor no fuere responsable por defigenental, el juez, luego
de comprobada la infraccion podra ordenarle unadaete cumplimiento especial.

Victima u ofendido.
Articulo 51. La persona directamente ofendida tendra los sitgse
derechos:
|. Cuando la victima fuere menor de edad;
Il. Cuando tal revelacion implicare un peligro eante para la misma; y

[1l. Cuando la victima lo solicite.

a) A ser informada de los resultados del proceditoig de los posteriores a la
resolucion definitiva, independientemente que hayao intervenido en los
Mismos;

b) A participar en la conciliacion, el desistimient la vista de la causa, asi como
en cualquiera otra audiencia que afecte su intecdgprme a lo establecido en la
presente ley;

c) A impugnar el sobreseimiento, la absoluciéon adsacion del proceso, aun
cuando no haya intervenido en el procedimiento;

d) A que no se revele su identidad, ni la de sondlifares:

e) A qué se le brinden medidas de proteccion; vy,

f) A recibir asistencia médica o sicologica, cuafadpecesite.

Iguales derechos tendran el conyuge o convividoseparientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afirnjdal adoptante o adoptado
del ofendido cuando la infraccion haya provocadamiaerte de éste. Para el

ejercicio de los derechos sefalados en los liteladley c) de este articulo, excepto
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en la conciliacion, la victima podra designar metiaescrito que dirigira al
tribunal respectivo, un abogado para que la reptessin perjuicio de que pueda
hacerlo a través de mandatario. Ademas, la vighoaaad nombrar a una persona de
su confianza en calidad de acompafante en todfssksdel proceso.

La conciliacion.
Articulo 59.Admiten conciliacion todos los delitos o faltas,cepto los
siguientes:
a) Los delitos de homicidio simple y agravado;
b) La extorsion;
c) Los delitos de privacion de libertad, secuestratentados contra la libertad
individual agravados;
d) Los delitos relativos a la libertad sexual;
e) Los delitos que afecten intereses difusos dedeedad,; v,
f) Los delitos cometidos por menores que hayan ikadc la misma clase de

delitos dolosos;

El arreglo conciliatorio procede a peticion de pade ofendido, victima o a
propuesta del juez, siempre que existan indiciogvimencias de autoria o
participacion del menor y no concurran causalesuggotes de responsabilidad;
sin que ello implique aceptacion de la comisiontaaiho por parte del menor. En
todo caso propiciara la educacion en responsathilcd menor. La conciliacion
procede ante la Fiscalia General de la Republiante el Juez de menores,
mientras no se haya pronunciado la resolucion gligugz medidas en forma

definitiva al menor
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Consentimiento.

Articulo 60. La conciliacion es un acto voluntario entre el oido o la
victima y el menor, quienes son las partes ne@ssan la conciliacion. Para el
cumplimiento de las obligaciones de contenido petnial podra obligarse a
cualquier persona.

No podra autorizarse la conciliacion cuando vulredrenterés superior del

menor.

Renuncia de la Accion.

Articulo70. La Fiscalia General de la Republica podra renumigda accion
por hechos tipificados en la legislacion penal, edaitas o delitos sancionados
con pena de prisibn cuyo minimo no exceda de tiiles.alendra en cuenta las
circunstancias del hecho, las causas que lo motivarla reparacion del dafio.

En los casos sefialados el inciso anterior, sigareeion del dafio fuere total,
a Fiscalia debera renunciar a la accion.

La renuncia impide promover la accién ante el Tnddude Menoré®.

3.3. Guatemala.

En Guatemala al igual que en muchos otros paidesodénente, se vivio
una reforma procesal penal en las Ultimas décpeas;es gracias a la Convencion
de los Derechos del Nifio que en los afnos noventhickeron modificaciones

especificamente en el derecho penal juvenil. Dee fesina el 11 de septiembre de

®ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR, Ley del Menor Infractor Decreto No
863. publicada el 24 de abril de 1994 bajo el decre legislativo ndmero
863 http://www.childsrights.org/html/site_fr/law dowradd.php?id=193
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1996 por el Decreto 78-96 se cred el Codigo deflezny la juventud, en el cual se
incluyeron algunas figuras con pinceladas restaaiay que dan por terminado el
proceso penal de forma anticipada; la conciliaciénremision y el criterio de

oportunidad son ejemplos de éstas.

En el afio 2003 con la entrada en vigencia de ladegiyroteccion Integral de
la nifez y adolescencia se mantuvieron estas migukes en cuanto a la
conciliacion y otras formas de finalizar el procesmo la remision y la aplicacion

del criterio de oportunidad reglado.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescera

Conciliacion.
Articulo 185. Admiten conciliacion todas las transgresiones a ey penal

donde no exista violencia grave contra las personas

Naturaleza de la conciliacion.
Articulo 186. La conciliacion es un acto voluntario entre lat@afendida y

el adolescente o sus padres, tutores o responsables

Para el cumplimiento de las obligaciones de codtematrimonial podra

obligarse cualquier persona.

No podréa autorizarse la conciliacion cuando seenalrl interés superior del

adolescente.
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Obligaciones.

Articulo 190. En el acta de conciliacion se determinaran lagatibnes
pactadas, entre las cuales se contemplara la cipai@del dafio a la victima o a la
parte ofendida, se sefalara plazo para su cumplinig se constituiran las

garantias, si fuera necesario.

La certificacion del acta de conciliacion tendr&adidad de titulo ejecutivo.

Remision.

Articulo 193. El juez podra examinar la posibilidad de no carmmel
proceso, cuando la accion contenida estuviere @aata en el Codigo Penal, con
pena de prision cuyo minimo sea inferior a tressafton base en el grado de
participacion en el dafio causado y la reparaciomaano.

Si el juez considera que no procede la continuag@rproceso, citara a las
partes a una audiencia comun y previo acuerdo tios eesolvera remitir al
adolescente a programas comunitarios, con el ap@ysu familia y bajo control de
la institucion que los realice, si no existiereexdo entre las partes se continuara el

proceso.

Criterio de oportunidad reglado.
Articulo 194. “El Ministerio Publico tendra la obligacion de igjer la accion
publica ante los tribunales correspondientes, cayl a las disposiciones de esta

Ley.

No obstante, podran solicitar al juez que se pméesgitotal o parcialmente de

la persecucion; la limite a una o varias infrace® a alguna de las personas que
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han participado en el hecho, cuando se trate dwcimo que por su insignificancia,
lo exiguo de la contribuciébn como participe no tdest interés publico”.

La Prestacion de Servicios a la Comunidad.

Articulo 243. La prestacion de servicios a la comunidad consistezalizar
tareas gratuitas, de interés general en entidaglesidtencia, publicas o privadas,
como hospitales, escuelas, parques nacionalesy @stablecimientos similares.

Las tareas deberan asignarse segun las aptitudeesdadolescentes,
procurando, cuando fuere posible, relacionar larabdza de la actividad con la del
bien juridico lesionado por el adolescente. Lasamrse cumpliran durante una
jornada maxima de ocho horas semanales, los sgldmomgos y dias feriados o
en dias habiles, pero sin perjudicar la asistemtaaescuela o la jornada normal de
trabajo.

Los servicios a la comunidad deberan prestarsentturtan periodo maximo
de seis meses.

La sancion se mantendra durante el tiempo necepars que el servicio
fijado se realice efectivamente o sea sustituidm.shncion sera supervisada y
orientada por la persona que el juez designe, qelemorara un plan individual
para el adolescente.

La Obligaciéon de Reparar el Dafio.

Articulo 244. La reparacion del dafio consiste en una obligad&hacer del
adolescente, a favor de la victima, con el finesarcir el dafio causado o restituir
la cosa dafiada por la conducta delictiva. Cuandmelescente mayor de quince
afos realice un acto que afecte el patrimonio ena@wde la victima, el juez podra

determinar, teniendo especial cuidado en su sdnaondmica, que éste restituya
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la cosa, promueva el resarcimiento del dafio o cosgel perjuicio causado a la
victima. Cuando dicho acto sea cometido por unesdehte de trece a catorce afos
de edad, el juez podra también determinar la repmaradel dafio, quedando

solidariamente obligados los padres, tutores wresgbles.

El juez sélo podra imponer esta sancion, cuandactama y el adolescente
hayan dado su consentimiento. Si ambas partesdasusustituir el trabajo por una
suma de dinero, el juez procedera a fijar la caamie se considere equivalente a
los dafos y perjuicios ocasionados por el delifalta. La sancién se considerara
cumplida cuando el juez determine que el dafiodmreiparado de la mejor forma

posible. La reparacion del dafio excluye la indeasién civif.

3.4. Costa Rica.

En Costa Rica, segun la Ley namero: 7576 de alerilado 1996 “Ley
Justicia Penal Juvenil”, la desjudicializacion peiethifocarse desde dos niveles: un
primer nivel en la fase inicial o de investigaci@m el cual se puede aplicar el
criterio de oportunidad reglado, y un segundo nerella fase jurisdiccional, con
institutos como la conciliacion y la suspensionpiekceso a prueba.

La Ley de Justicia Penal Juvenil es la norma eapgue regula la aplicacion
de sanciones. Las sanciones principales estalbdeeilasta Ley son de caracter
educativo y se dividen en dos tipos: sancionesoedaicativas y oOrdenes de

orientacion y supervision.

®1 ASAMBLEA LEGISLATIVA DE GUATEMALA. Ley de Protecadn Integral de la Nifiez y Adolescencia,
Decreto 27-2003, Guatemalavw.oas.org/.../Ley de Proteccion Integral de laeXiy adolescencia.
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Dentro de este cuerpo normativo se encuentran en@ de mecanismos
alternativos estos son: la aplicacion del crited® oportunidad reglado (la ley
establece cuando se puede desistir de la persaquenal), la conciliacion (arreglo
directo entre el joven y la victima) y la suspensilel proceso a prueba (el juez
decide paralizar el proceso y puede imponer urderorde orientacion y

supervision). En esta Ley no se regula la remision.

Ley de Justicia Penal Juvenil.

Principios rectores.

Articulo 7. Seran principios rectores de la presente ley,dgepcion integral
del menor de edad, su interés superior, el respetos derechos, su formacion
integral y la reinsercion en su familia y la soei@dEl Estado, en asocio con las
organizaciones no gubernamentales y las comunidguoiesnovera tanto los
programas orientados a esos fines como la protedeidos derechos e intereses de

las victimas del hecho.

Responsabilidad civil.

Articulo 55. La accion civil para el pago de dafos y perjuicoasionados
por los hechos atribuidos al menor de edad, depssfnoverse ante el Juez
competente, con base en las normas del procedpiodependientemente de lo

dispuesto en la resolucion del Juez Penal Juvenil.
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Accioén penal juvenil.

Articulo 68. La accion penal juvenil correspondera al Minist&hidblico, sin
perjuicio de la participacion que esta ley y el @oédProcesal Penal concedan al
ofendido, tratdndose de delitos de accion privadie yaccion publica a instancia

privada.

Oralidad y privacidad:

Articulo 99: La audiencia debera ser oral y privada, so penautidad. Se
realizara con la presencia del menor de edad, femstw, el ofendido y el Fiscal.
Ademas, podran estar presentes los padres o refaetss del menor, si es
posible; los testigos, peritos, intérpretes y opassonas que el Juez considere

conveniente.

Prestacion de servicio a la comunidad.
Articulo 126. La prestacion de servicios a la comunidad consistesalizar
tareas gratuitas, de interés general, en entiddelesistencia, publicas o privadas,

como hospitales, escuelas, parques nacionalesy @stablecimientos similares.

Las tareas deberan asignarse segun las aptitedes thenores de edad, los
cuales las cumpliran durante una jornada maximaad® horas semanales, los
sdbados, domingos y dias feriados o en dias halplE® sin perjudicar la

asistencia a la escuela o la jornada normal dajtrab

Los servicios a la comunidad deberan prestarsentiurtan periodo maximo

de seis meses.
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La medida se mantendra durante el tiempo necepar que el servicio

fijado se realice efectivamente o sea sustituido.

Reparacion de dafios:

Articulo 127. La reparacion de los dafios a la victima del @elinsiste en
la prestacion directa del trabajo, por el menoedked en favor de la victima, con el
fin de resarcir o restituir el dafio causado patetito. Para repararlo, se requerira
del consentimiento de la victima y del menor dededalemas, la aprobacion del
Juez. Con el acuerdo de la victima y el menor de,dd pena podra sustituirse por
una suma de dinero que el Juez fijara, la cualaavgpexceder de la cuantia de los
dafnos y perjuicios ocasionados por el hecho. Lai&Garse considerara cumplida

cuando el Juez determine que el dafio ha sido diparala mejor forma posilife

3.5. Panama.

La Ley 40 de 1999, que establecié un Régimen Ealpeei Responsabilidad
Penal para la Adolescencia, en concordancia copdasmetros normativos fijados
por la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Estaestablecio instituciones
penales y procesales penales especiales parad&Eseehtes, bajo el concepto de
una responsabilidad especial, basada en el condeptolpabilidad, dentro de la
jurisdiccion de especializada, por medio de ungso@genal moderno afirmado en
principios garantistas. Dentro de estas garant@asepales los siguientes articulos:

%2 ey de Justicia Penal. Ley 7576, publicada er 4b86.www.oas.org/juridico/mla/sp/cri/sp_cri-int-text-juntml.
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Régimen Especial de Responsabilidad Penal para lal8lescencia.

Garantias procesales especiales.

Articulo 17.A los adolescentes y a las adolescentes se lestgara un
tratamiento justo y una decision expedita, de almueon las reglas del debido
proceso, las cuales comprenden, ademas de loshdergae se reconocen en la
jurisdiccion penal ordinaria, los siguientes: inck Derecho a la busqueda de la
conciliaciéon: A que, en los casos en que ello pacese procure un arreglo

conciliatorio con la persona ofendida en cualqiaee del proceso.

Casos en que procede la remision.

Articulo 65.El juez penal de adolescentes esta facultado ma@mtinuar
con el proceso y enviar el expediente al juez demy adolescencia, a solicitud o
previa opinion del fiscal, en los siguientes casos:
1. Cuando el adolescente no haya cumplido los @ataiios de edad, o el hecho
violatorio a la ley penal haya sido cometido amtesjue el adolescente cumpliese
los catorce afnos de edad;
2. Cuando el dafio causado sea muy leve y deteatsitracion grave de riesgo
social que afecta al adolescente;
3. Cuando detecte, 0 el estudio psicosocial leegitdvila ausencia de la capacidad
de culpabilidad en el adolescente imputado, o seraalisminucion;
4. Cuando el estudio médico psiquiatrico y psicadde adviertan la presencia de
graves trastornos psicopaticos y sugieran la atasgiuoridad de tratamiento

psiquiatrico en beneficio del adolescente o laegi@nte y la sociedad.
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En los casos en que la remision proceda, el juemlpde adolescentes
emitird una resolucion mediante la cual pone fiprateso y remite el expediente

al juez de nifiez y adolescencia, para que éstaetds medidas que correspondan.

Casos en que procede el criterio de oportunidad.

Articulo 67. El criterio de oportunidad faculta al fiscal deokdcentes para
abstenerse de ejercer la accion penal, o para mingar con la investigacion
iniciada, cuando:

1. Los hechos investigados no constituyan delito;

Resulte imposible la determinacion del autoutoes del hecho punible;
Sea evidente que se actué amparado en caufiagdsto de exculpacion;
El dafio causado sea insignificante;

El adolescente haya tenido escasa particip&cid@ hecho punible;

o a0k W N

La accion penal haya prescrito.

En los casos en que el fiscal de adolescentes alegjelcer el criterio de
oportunidad, debera emitir una resolucion motivatediante la cual ordena el
archivo del expediente;

7. Se hayan cumplido las condiciones establecila@$ &cto de conciliacion.

Concepto, naturaleza y limites de la conciliacion.

Articulo 69.La conciliacion es un acto voluntario entre la peesofendida o
su representante y el adolescente o la adolescente.adolescentes y las
adolescentes tendran derecho a que sus padresgstuto representantes los
acompafen durante la audiencia de conciliacion. adslescentes que hayan
cumplido los dieciséis afios tendran derecho a que madres, tutores o

representantes no se encuentren presentes dwrantdiéncia de conciliacion.
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Para el cumplimiento de las obligaciones de codterpatrimonial, el
adolescente o la adolescente podran ser acompafiadosalquier persona.

Suspension condicional.

Articulo 96.El juez penal de adolescentes puede decretar, id®,ofa
suspension del proceso, sujetandola a condicioeesniinadas en los casos que
rednan las siguientes caracteristicas:

1. El hecho punible admite la via de la conciliacip
2. El adolescente ha realizado esfuerzos por reghrdafio causado, o el acto
cometido no puso en grave peligro ni la integrifiatca de las personas ni sus

bienes.

Prestacion de servicios sociales a la comunidad.
Articulo 133. La prestacion de servicios sociales a la comunidadiste en
realizar, de modo gratuito, tareas de interés gemer las entidades de asistencia

publica, ya sean estatales o particulares, tale® twspitales, escuelas y parques.

Las tareas asignadas deberan guardar proporcionlasoraptitudes del
adolescente o de la adolescente y con su nivel esarndllo biopsicosocial.
Igualmente, la prestacion de servicios sociales@munidad debera contar con la
orientacion psicologica, la cual se realizara phcg@mente.

Estas sanciones podran tener lugar en dias habdeglias feriados, pero en
ningun caso podran tener una carga superior aclas lworas semanales, ni podran

interferir con la asistencia a la escuela o cqarl@ada normal de trabajo.
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La prestacion de servicios sociales a la comunidadendra una duracion

mayor de dieciocho meses.

Reparacion de darios.

Articulo 134. La reparacion de dafos consiste en una obliga@ohader,
por parte del adolescente, a favor de la persomahgya sufrido perjuicio o
disminucion en su patrimonio por razén de la cotaludractora. La obligacion de
hacer que se le asigne al adolescente 0 a la adotes siempre debera tener por
finalidad resarcir el dafio causado o restituirdaacdafiada por su conducta, sin

menoscabar la situacion socioecondmica del adalesoaede la adolescente.

El juez penal de adolescentes soOlo podra importar sscion, cuando la
victima haya dado su consentimiento y el adolescena adolescente y el adulto
responsable hayan manifestado su acuerdo. Si apates acuerdan sustituir el
trabajo del adolescente o de la adolescente porsun@ de dinero, el juez
procedera a fijar la cuantia que se considere alpnie a los dafnos y perjuicios

ocasionados por el acto infractor.

El adulto responsable que manifieste su acuerdonponer esta sancion,
esta solidariamente obligado a la reparacion dgéb.d&n todo caso, el juez de
cumplimiento podra considerar la sancion cumplidando el dafio haya sido

reparado en la mejor forma posible.
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La reparacion del dafio excluye la indemnizacionl ggr responsabilidad
extracontractual, a menos que la persona ofendidaaya solicitado y el juez,
concedido de modo exprédo

3.6. Nicaragua.

En Nicaragua, aunque existe violencia juvenil, estpuede compararse en
términos de la organizacion delictiva ni la diménside la violencia juvenil
existente en El Salvador y en los paises del m@t€entroamérica. En Nicaragua
hay pandillas juveniles, pero estas son muy difesea las salvadorefnas tanto al
nivel de su estructura y organizacion, como dafdidad de miembros y su modus
operandi.

En nuestra carta magna expresa taxativamente quifida y adolescencia
goza de proteccion especial a como lo citamos éine@tion en los siguientes

articulos:
Constitucion Politica de Nicaragua.
Articulo 71. Parrafo segundo: La nifiez goza de proteccion edpgale
todos los derechos que su condicion requiere, @audl tiene plena vigencia la

Conveccion Internacional de los Derechos del Nifio yifia.

Articulo 76. El Estado creara programas y desarrollara Cefispgciales

para velar por los menores; estos tienen derecHas medidas de prevencion,

% LEY REGIMEN ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD PENAL PARAA ADOLESCENCIA.26 de agosto de
1999.
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proteccion y educacion que su condicidon requieoe,garte de su familia, de la
sociedad vy del Estatfo

El Codigo de nifiez y la adolescencia en Nicaraguedeen vigencia por
medio de la Ley 287 de 1998. Este cuerpo normatino a crear un sistema de
justicia penal especializado para personas mendeesdad, en el cual se
establecieron sus derechos y garantias fundamentatemas, de resguardar el
interés superior de la persona menor de edad yaalpog la reinsercion social en el

abordaje de asuntos penales.

Caodigo de Nifez y la Adolescencia.

Articulo 86. En caso gque se imputase a un menor la comisidn delito, la
autoridad judicial debera remitir al menor infractola autoridad administrativa
competente para que esta le brinde proteccionraltggvele y proteja que se

respeten sus derechos, libertades y garantias.

Articulo 95. La Justicia Penal Especial del Adolescente estalaleen el
presente Cddigo, se aplicara a los Adolescentesuyieren 13 afios cumplidos y
gue sean menores de 18 afios al momento de la 6andisi un hecho tipificado
como delito o falta en el Codigo Penal o leyes [gsnaspeciales.

Los adolescentes cuyas edades se encontraren cmld@® entre quince

afos y dieciocho afnos de edad, a quienes se lgg@oane responsabilidad, como

4 CONSTITUCION POLITICA DE NICARAGUA, aprobada el I noviembre de 1986, publicada en la gaceta
numero 05 del nueve de enero de 1987. pag. 21-22.
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autores o participes de una infraccion penal spliearan las medidas establecidas
en el presente Libro.

A los adolescentes cuyas edades se encontraremazaigas entre los trece
afos y quince afos cumplidos a quienes se lesiydn® la comision de un delito o
falta, se establecera su responsabilidad mediapt®eedimiento regulado en este
Libro. Comprobada la existencia del delito o faftda responsabilidad, el Juez
competente resolvera aplicandole cualquiera dentttidas de proteccion especial
establecidas en el Libro Segundo de este Codigolasdmedidas contempladas en
este Libro exceptuando la aplicacion de cualquiedida que implique privacion
de libertad.

Las nifias y nifios que no hubieren cumplido losetedos de edad, no seran
sujetos a la Justicia Penal Especial del Adolescemistan exentos de
responsabilidad penal, quedando a salvo la respitidsa civil, la cual sera
ejercida ante los tribunales jurisdiccionales caepes. Sin embargo, el Juez
referira el caso al 6rgano administrativo corresipemte con el fin de que se le
brinde proteccion integral, velara y protegeraagtotcaso para que se respeten los
derechos, libertades y garantias de los mismogpr&@ebe aplicarles, por ningun
motivo cualquier medida que implique privacion ibeitad.

Principios Rectores.
Articulo 98. Son principios rectores de la Justicia Penal Eapedel
Adolescente, el interés superior del adolesceht@cenocimiento y respeto a sus

derechos humanos, la proteccion y formacion inteiraeinsercion en su familia
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y en la sociedad y las garantias del debido prodesnismo que la proteccion de
los derechos e intereses de las victimas u ofesdieldelito.

Articulo 101 inc. F. Las y los adolescentes sujetos a la Justicia Rktal
Adolescente gozaran de los derechos, libertadeargntias reconocidas en la
Constitucion Politica, Tratados, Convenciones, ¢%acgf demas instrumentos
internacionales suscritos y ratificados por Nicaeay las leyes ordinarias, ademas
de aquellas que les corresponden por su espeaidicoin. En consecuencia,
deberéa garantizarse el respeto, entre otros, degoentes derechos y garantias:

f) A que se procure un arreglo conciliatorio coniletima u ofendido.

Conciliacion.
Articulo 145. La conciliacién es un acto jurisdiccional voluiaentre el
ofendido o su representante y el adolescente, kcobjeto de lograr un acuerdo

para la reparacion, restitucion o pago del dafiocsadm por el adolescente.

El arreglo conciliatorio procede de oficio, a arstia del acusado o a
peticion del ofendido, siempre que existan indiaosvidencias de la autoria o
participacion del adolescente sin que ello impliqeeptacion de la comision del
hecho por parte del acusado.

Articulo 149. Presentes las partes y los demas interesadasggzP&nal de
Distrito de Adolescentes debera instruirlos solbbgeto de la diligencia e instara
a las partes a conciliarse y buscar un arreglooaflicto planteado. Luego se

escucharan la propuesta del adolescente y el di@ndi
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Si se llega a un acuerdo y el Juez Penal de Distet Adolescentes lo
aprueba, las partes firmaran el acta de conciliagéro de no haberlo, se dejara
constancia de ello y se continuara con la tranditadel proceso.

En el acta de conciliacion se determinaran lagyabiones pactadas, el plazo
para su cumplimiento y el deber de informar al JiRenal de Distrito de
Adolescentes y la Procuraduria General de Jusimime el cumplimiento de lo
pactado.

El arreglo conciliatorio suspendera el procedinuemt interrumpira la

prescripcion de la accidon, mientras su cumplimieste sujeto a plazo.

Prestacion de servicios a la comunidad.

Articulo 199. La prestacion de servicios a la comunidad conssteealizar
tareas gratuitas, de interés general en entidadesststencia publica como
hospitales, escuelas y parques.

Las tareas deberan asignarse segun las aptitudadadescente y se cumpliran
durante cuatro horas semanales, como minimo, @odarrealizarse los sabados,
domingos y dias feriados o en dias habiles, pergaijudicar la asistencia a la
escuela o la jornada normal de trabajo y que ndigogn riesgos o peligros para el
adolescente ni menoscabo a su dignidad.

Los servicios a la comunidad deberan prestarsentiuran periodo maximo de

seis meses.
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Reparacion del dafio.
Articulo 200. La reparacion de los dafios a la victima del deliosiste en
resarcir, restituir o reparar el dafio causado poeldo. Para repararlo, se requerira

del consentimiento de la victima.

Con el acuerdo de la victima la medida podra suste por una suma de
dinero que el Juez Penal de Distrito del Adolescéjara, la cual no podra exceder
de la cuantia de los dafios y perjuicios materiat@sionados por el hecho. La
medida se considerara cumplida cuando el Juez dehdlistrito del Adolescente

determine que el dafio ha sido reparado en la rfeejoe posibl&”.

Los paises antes expuestos hacen uso del procedastigia Restaurativa
como un mecanismo de justicia alternativa, con lgetovo dar una nueva
oportunidad a los adolescentes que han infringideyl, y que las victimas formen
parten dentro del proceso lograndose restauraf& dometido por el infractor, es
asi, como en cada uno de los paises centroamesieagontramos mecanismos de
procesos restaurativos en comun, como se pudo valbseon anterioridad, la
mayoria de las legislaciones coinciden en la atilia conciliacion, prestacion de
servicios a la comunidad y reparacion del dafiog testo con un enfoque de

restauracion.

5 CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA DE NICARAGUA.Ley No. 287, del 24 marzo 1998.
Publicado en la Gaceta No. 97, del 27 mayo 199Boital Bitecsa.
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CONCLUSION.

La Justicia Restaurativa es una filosofia acercadmeo enfocar la propia
justicia que se centra en dar protagonismo a lestados de forma directa o
indirecta por el delito.

La Justicia Restaurativa debe ser entendida comanasuevo modelo de
justicia en el que las personas afectadas direatammor un delito o infraccion
(victima, victimario y comunidad), logran mediania proceso de caracter no
punitivo, reparativo y deliberativo, alcanzar lalustn del conflicto y la
restauracion de las relaciones sociales quebrantadiala comision del hecho
ilicito, de una forma distinta que la que ofrecesetema penal tradicional,

tomando en cuenta las condiciones tanto de lanactiomo del victimario.

Los paises centroamericanos no han sido la exeepaida implementacion
de la Justicia Restaurativa como un modelo decjassilterna. La mayoria de los
paises de la region han recurrido al uso de fosnularocedimientos de naturaleza

restaurativa, generando un gran impacto en el geelpadicial.

En aquellos paises en los que se incorporaronipiosaestaurativos dentro
de sus cuerpos normativos como los cédigos, regispetecretos y hasta en la
practica judicial, han obtenido grandes beneficespecialmente en el Derecho
Penal Juvenil, tales como un manejo distinto détodg la resolucion pacifica de

los asuntos penales, la diversificacion, la redpudsl sistema penal, el acceso a
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una justicia mas humana, pronta y cumplida, laregpan efectiva y real de la

victima, la reinsercién del victimario y la paz isbc

La remodelacion del sistema de justicia penal jiivem los paises
Centroamericanos mediante la incorporacion de ipioe restaurativos resulta util
y viable, ya que permite la materializacion detest®a de proteccion integral a
favor de los menores que infringen la ley, obsete&r en el mejor manejo de las
conductas delictivas realizadas por personas mgndeeedad, una verdadera
participacion y reparacion de la victima, asi colaoreinsercion social del

victimario.

La Justicia Restaurativa y sus diferentes formas agécarla como
mediacion, conferencias, circulos restaurativos...uBa realidad en continuo
desarrollo en los diversos paises Centroamericahasn la culminacion de este
trabajo monografico pretendemos que los operadideegisticia incluido jueces,
fiscales y defensores logren estar a favor de @stadicas restaurativas y se den
cuenta de la diferencia fundamental que existeeegitsistema tradicional que lo
gue busca es el castigo por el hecho o delito ¢dmetientras con la Justicia
Restaurativa, se debe reparar el dafno que se badrau
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