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1

Introduccion

Hoy en dia, el manejo de la informacion, a través de ordenadores y
software es la manera mas eficiente y eficaz para llevar el control agil y
seguro de esta, por lo que los programas especializados se convierten en
una herramienta ideal e indispensable para facilitar el trabajo de las
personas en distintas areas y brindarles distintas ventajas competitivas a

los usuarios y administradores.

Nos proponemos realizar un sistema que tendra como principal funcién el
registro de las ventas de repuestos que el taller ofrece y también el
registro de reparaciones brindadas a equipos de computo que los clientes
lleven al taller.
Otras funciones del Software brindara:

e Registro de Clientes

e Manejo de la informacion del personal del taller

¢ Registro de abonos a deudas

o Generacion de reportes

El llevar este tipo de controles en distintos negocios es indispensable ya
que las decisiones que se toman dependen meramente de la informacién
con la que se cuente y la confiabilidad de esta, y al hacer uso de este
software la informacion generada dara la confianza necesaria para tomar

decisiones importantes.



2 Antecedentes

Actualmente existen negocios y talleres de reparaciéon de computadoras que no
posee un software dedicado que permita registrar la informacidn de las entradas y
salidas del taller, y debido a esto no tienen la facilidad de generar informes y

consultas a los registros de las bases de datos.

Al llevar registros en papel es mas facil la alteracion de la informacion en estos y
por eso no es una manera confiable de manejar los datos, y al momento de realizar
consultas a estos registros, se debe disponer de mucho tiempo que puede ser
utilizado en realizar otras tareas, y esto conlleva a deficiencia en el trabajo realizado

por el personal.

Anteriormente la empresa contaba con un software de control de entradas pero no
permitia realizar consultas o registrar informacion relevante de los equipos o sus
duenos, control de pagos, lo que limitaba mucho su funcionalidad y no permite

generar informes.

Actualmente ya existe un software de control de taller lamado “TREY S.A.T.” pero
su utilizacién y configuracion es compleja ya que abarcan diferentes y muchos
detalles que no son utilizados regularmente en talleres lo que hace que su uso sea

mas complicado y por eso muchos talleres prefieren no usarlo.



3 Justificacion

Ya que en todo negocio se debe llevar un control apropiado de cada evento
que involucre entradas o salidas de dinero, es necesario tener un registro de
las entradas monetarias que los trabajadores generan ya sea para analizar
su desempeino o por otros motivos que dependan o tomen en cuenta esta

informacion.

Al ser tan importante llevar el control de toda esa informacion, se vuelve
indispensable el registro de la misma y esto se convierte en una tarea mas
del personal por lo que el uso de un software debe ser una facilidad en lugar

de estorbo.

El ingresar la informacion al sistema sera una tarea mucho mas facil que
ingresarla en documentos fisicos escritos, ya que el programa contara con
una interfaz clara y facil de manejar, y la informacién estara a salvo de ser
modificada con intenciones que perjudiquen a la empresa, esto reducira la

carga laboral de los empleados y aumentara su desempeno.



4 Planteamiento del problema

Se propone desarrollar una herramienta software enfocada en el registro y
control de informacion de talleres de equipos computacién, y asi facilitar el

manejo ordenado de los registros de clientes, equipos de computo, etc.

También permitira el control de las reparaciones que realicen los técnicos
sobre los equipos de los clientes, como son: Instalacion de sistemas
operativos, instalacion de software, limpieza de virus, mantenimiento fisico

del equipo, cambios de piezas, etc.

El no contar con esta herramienta, es muy dificil llevar un control de los
trabajos realizados y los ingresos econémicos generados por los técnicos, ya
que no se dispone documentos o registros que brinden esta informacién, y
llevar estos registros en papel, el trabajo que conlleva buscar la
documentacion disminuye la eficiencia del este, ya que debe tomar tiempo

en buscar y ordenar la informacion para posteriormente utilizarla.



5 Objetivos

5.1 Objetivo General

e Desarrollar un software para el control de las reparaciones, registro de

clientes y ventas de repuestos

5.2 Objetivos especificos.

e Facilitar el manejo de los registros de las recepciones y entregas de
equipos, asi como también las reparaciones aplicadas a estos equipos.

e Registrar las ventas de productos que el taller ofrece.



6 Marco Teorico

6.1 JAVA

Es un lenguaje de programacién de proposito general, concurrente, orientado a
objetos que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de

implementacion como fuera posible.

Su intencidn es permitir que los desarrolladores de aplicaciones escriban el
programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo, es decir que el cédigo que
es ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado para ser ejecutado en

otra.

Java es uno de los lenguajes de programacidn mas populares en uso,

particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web.

6.2 NetBeans IDE

Es un IDE de cddigo abierto escrito completamente en Java y soporta el desarrollo

de todos los tipos de aplicacion Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones mdviles).

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de
modulos y debido a que estos pueden ser desarrollados independientemente, las
aplicaciones pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de

software.
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6.3 MySQL

Es un conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacion y
extraccion de la informacion en una base de datos, ademas de proporcionar
herramientas para afnadir, borrar, modificar y analizar los datos. Los usuarios
pueden acceder a la informacion usando herramientas especificas de interrogacion

y de generacién de informes, o bien mediante aplicaciones al efecto

¢ Permite especificar diversos tipos de operaciones sobre tablas o bases de datos.

¢ Incluye lenguajes de consultas basado tanto en algebra relacional como en
calculo relacional de tuplas.

e Proporciona comandos para la definicion de esquemas de relacion, borrado de
relaciones y modificaciones de los esquemas de relacion.

e Puede especificar las restricciones de integridad que deben cumplir los datos

almacenados en la base de datos.

6.4 MySQL Workbench

Es una herramienta visual de diseno de bases de datos que integra desarrollo de
software, Administracion de bases de datos, disefio de bases de datos, creacion y

mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL.
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7 Metodologia Agil
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Cuando se incluyen estas cuatro variables de control en forma apropiada en la
planificacion, hay un estado de equilibrio entre los recursos y las actividades

necesarias para completar el proyecto.

7.1 Exploracion

Se analizara el entorno para evaluar si se puede lidiar con el problema
mediante el desarrollo agil, se ensamblara el equipo de trabajo y se evaluaran
las habilidades de los miembros de este, y también se examinan las distintas
tecnologias potenciales para crear el sistema.

La intencidn es hacer que el cliente explique con detalle suficiente las
necesidades el sistema para poder estimar de manera competente el tiempo

que sera necesario para la creaciéon de la solucion.

7.2 Planeacion

En esta etapa el equipo desarrollador y los clientes llegan a un acuerdo en

elegir la fecha para entregar las soluciones.

7.3 Iteraciones para la liberacion de la primera version

Son iteraciones, o ciclos de prueba, retroalimentacién y modificacién en los
cuales se vera representada toda la arquitectura del sistema, aun cuando
solo este formada por bosquejos y se deberan realizar pruebas funcionales
por el cliente al final de cada iteracion para asi verificar que sea una iteracion

exitosa.
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7.4 Puesta en produccion

Es cuando el producto se libera pero aun esta sujeto a cambios y mejoras de
distintas caracteristicas y debido a que el software esta en uso el ciclo de

retroalimentacion se agiliza y las revisiones de software son mas frecuentes.

7.5 Mantenimiento.
Una vez terminado el sistema, debera funcionar correctamente sin
problemas. Los desarrolladores deberan considerar las distintas mejoras o

afadiduras que el cliente pueda solicitar.
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8 Especificacion de Requisitos de Software

8.1 Introduccion

8.1.1 Propésito

Desarrollar un software que facilite el control y manejo de informacion
de las entradas al taller de distintos equipos de computo y las
reparaciones que se realicen sobre estos, asi como guardar
informacion del cliente duefio del equipo e informacion del técnico
encargado en realizar la reparacion y también llevara un registro de
las ventas de repuestos que se realicen en el taller.

El sistema también guardara la informacién de los clientes, técnicos y

usuarios del sistema.

8.1.2 Alcance

Actualmente, los talleres de equipos de computacién no llevan un
control sistematizado de las entradas de equipos ni de las
reparaciones o servicios realizados, lo que no permite tener un
registro de trabajos ni un historial de los servicios brindados por los

técnicos.

El sistema de Control de Taller tiene como objetivo automatizar la

realizacion de ciertas tareas:

e Registro de Técnicos Empleados del Taller

e Registro de Clientes del Taller
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e Registro de las Ventas de Repuestos

e Registro de todas las Reparaciones realizadas en el Taller

e Registro de las Entradas de Equipos

e Generar Comprobantes de Entradas de Equipos

o Historial de Reparaciones realizadas

8.1.3 Personal Involucrado

Nombre Eduardo Cordero

Rol Disenador, Analista y Programador
Categoria Egresado de Ingenieria en Sistema
profesional

Responsabilidades

Encargado del disefio y codificacion de la

aplicacion.
Informacién de 87196262
contacto
Aprobacion
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8.1.4 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la

computadora realizar determinadas tareas.

Registro: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o
cosas; especialmente aquellos que deben constar permanentemente de

forma oficial.

Técnico: Persona empleada del Taller que brinda servicios de reparacion

en el Taller.

Usuario: Persona con acceso para usar el software.

Administrador: persona con mayores privilegios para usar el software

Taller: Centro o Lugar donde se realizan las reparaciones

Abono: Pago de dinero que el cliente realiza por una venta o reparacion

que se le realizo en el Taller.

Estado: estado en el que se encuentra un equipo de computo en el taller,

L1

ya sea “Pendiente”, “Revisado” o “Entregado”.

Reparacién: Actividad desarrollada por los Técnicos con el fin de corregir

un mal funcionamiento de algun equipo de computo.

Clientes: Persona que recurre al Taller para realizar una compra o solicitar

alguna Reparacion.
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Repuesto: Pieza especifica que tiene el fin de sustituir otra del mismo tipo

pero en mal estado.

Producto: Repuesto que se venden en el Taller.

Base de Datos: conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso

Equipo: Cualquier aparato electronico relacionado a la computacion

IDE: es una aplicacion informatica que proporciona servicios integrales
para facilitarle al desarrollador o programador el desarrollo y disefio de

los programas.
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8.2 Descripcion General

8.2.1 Perspectiva del Producto

Control de Taller interaccionara con los siguientes productos software y las

herramientas presentadas a continuacion:

o Base de datos en MySQL.: El sistema dispondra de una base de datos
desarrollada en lenguaje MySQL, para el almacenamiento de toda la
informacion.

e Java: El Programa estara realizado en lenguaje de programacion
JAVA

8.2.2 Funcionalidad del Producto

El sistema de Control de Taller tiene como principales objetivos la realizacion

de las siguientes tareas:

1. Confrol de Accesos

El sistema permitira el acceso unicamente a Usuarios registrados.
Para ingresar al sistema el usuario debera introducir su nombre de
usuario y contrasefna, el sistema validara la informacion y permitira el

acceso al sistema si los datos son correctos.

2. Registro de Usuarios

Se podran registrar y modificar Usuarios en el sistema unicamente por
el Administrador, y para esto el formulario de Manejo de Usuarios

solicitara el Nombre de Administrador y la Contrasena.

19



. Registro de Técnicos del Taller

Se deberan registrar los datos de los técnicos que trabajan en el taller,

para asi llevar control de las reparaciones que estos realicen.

. Registro de Clientes

Se podran guardaran los datos de los clientes del taller para

relacionarlos a los registros de las ventas y reparaciones que soliciten.

. Registro de Proveedores

Se podran guardar y modificar los datos de los proveedores a los que el

Taller solicite los repuestos para la venta.

. Registro de Productos

El sistema permitira registrar y manejar la informacion y detalles de los

productos que estaran disponibles para la venta.

. Registro de Entradas de Productos

El sistema permitira registrar los detalles de las compras de repuestos
que el taller compre a sus proveedores, este proceso actualizara las

existencias de los repuestos que el Taller dispone para la venta.

. Registro de Salidas de Productos Fallados

Ya que los productos con fallas de fabrica no son aptos para vender, se
deberan retirar del inventario fisico del taller y también se deberan
reducir del sistema para evitar inconsistencia en las cantidades de

repuestos.
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9. Registro de Ventas

El sistema llevara un registro de la informacién de todas las ventas de
repuestos que sean realizadas en el taller y estas estaran relacionadas

a los clientes que las realicen.

10. Registro de Reparaciones de Equipos

El sistema permitira la actualizacion de los estado de los equipos que
entren al taller para indicar si ya fueron revisados y reparados por los

técnicos.

11. Registro de Entradas de Equipos al Taller

El sistema registrara las entradas de cada equipo que el cliente
presente para una reparacion junto con sus detalles y problemas que

presentan.

12. Registro de Entregas de Equipos a Cliente

En el sistema se deberan registrar las entregas de los equipos ya
reparados a los clientes duenos y los detalles de la reparacion que se

le hizo y el técnico que la hizo.

13. Registro de Abonos o Pagos a Deuda

Se debera llevar un control de pagos de los servicios de reparacion y

pagos de las compras de repuestos que los clientes realicen.
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14. Generar Reportes

El sistema permitird la generacién de diferentes tipos de reportes de
Ventas, Pagos, Entradas de Equipos, Salidas de Equipos, Ventas por

Usuario entre otros.

15. Registro de Catalogo de Marcas

Se deberan Registrar todas las marcas de equipos que el taller pueda

recibir y marcas de repuestos que el taller tenga a la venta

16. Registro de Catalogo de Colores

Se debera tener un registro de los colores para utilizarlos en la

descripcion de los equipos que los clientes ingresen al taller.

17. Registro de Catalogo de Tipos de Equipos

Se podra registrar y modificar los tipos de equipos a los que se les

realizan reparaciones en el Taller.

18. Registro de Catalogo de Tipos de Repuestos

Se podran registrar y modificar los distintos tipos de repuestos que el
taller tiene a la venta. Estos se utilizaran para categorizar los repuestos

segun su tipo.

19. Respaldo de Base de Datos

El Administrador sera capaz de resalizar un archivo de respaldo de toda

la Base de Datos del taller, este respaldo al sera guardado con el nombre

igual a la fecha del sistema.
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20. Restauracion de Base de Dafos

El Administrador podra Restaurar la Base de Datos del taller en cualquier
momento, seleccionando la opcion de Restaurar del sistema. Se
deberan ingresar el nombre de usuario y contrasena y luego seleccionar

el archivo de Respaldo que se va a Restaurar.

8.3 Caracteristicas de los Usuarios

Tipo de usuario Administrador
Formacion
Habilidades Debera tener conocimientos basicos de

computacion y del sistema

Actividades Sera el unico habilitado a manipular la
informacion de los Usuarios, Técnicos y Salidas

de Productos.

Tipo de usuario Usuario
Formacion
Habilidades Debera tener conocimientos basicos de

computacion y del sistema

Actividades El Usuario registrara las entradas y salidas de
equipos asi también como las ventas que se

realicen
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8.4 Evolucion Previsible del Sistema
e Mejoras en el Diseno.
e Actualizaciéon de nuevas funcionalidades en el sistema.

e Aumento de tipos de reportes.

e Mover base de datos a un servidor web

8.5 Requisitos Especificos

8.5.1 Requisitos Comunes de las Interfaces

+ Interfaces de Usuario

El sistema presentara una interfaz de inicio cada vez que el sistema se
vaya acceder, al entrar exitosamente se mostrara un formulario con
distintas pestanas correspondientes a las diferentes funciones que el
sistema puede realizar, el usuario debera seleccién la pestana del

formulario sobre el cual desee trabajar.

+»+ Interfaces de Hardware

El sistema funcionara correctamente en ordenadores con las siguientes
caracteristicas, pero cabe resaltar que mejorando las caracteristicas

del ordenador el rendimiento del sistema sera mejor:
e Procesador 3.0 GHz

e 2Gb RAM
e 120Gb de Disco Duro
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8.6 Requisitos Funcionales

1. Acceso al Sistema

Introduccion:
Sera necesario ingresar correctamente los datos de un Usuario o

Administrador del sistema para poder acceder a este.

Entradas por pantalla:

e Usuario

e Contrasena

Proceso:
El sistema consultara a la base de datos los datos del Usuario y
verificara que los datos sean correctos para luego mostrar el formulario

principal.

Salida:
e Silos datos son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de
error en los datos.
e Silos datos son correctos, el sistema muestra el formulario

principal.

2. Registro de Usuarios

Introduccion:
Los Administradores del sistema seran capaces de registrar a otros

usuarios y actualizar sus datos.
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Entradas por pantalla:

Nombre
Apellido

Nombre Usuario
Clave Usuario
Tipo
Identificacion
Teléfono
Direccion

Activo

Proceso:

El sistema Verifica los datos del Usuario ya sea para registrar uno

nuevo o para actualizar los datos de un usuario ya registrado.

Se verifica que el NombreUsuario no este repetido.

Salida:

Si los datos son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de
error en los datos.
Si los datos son correctos, el sistema muestra un mensaje de

guardado exitoso.
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3. Registro de Operadores Técnicos del Taller

Introduccion:
Los Administradores del sistema seran capaces de registrar y

actualizar los datos de los Técnicos del Taller.

Entradas por pantalla:

e Nombre

e Apellido

¢ Identificaciéon
e Teléfono

e Direccién

e Sexo

e Activo

Proceso:
El sistema Verifica los datos del Técnico ya sea para registrar uno

nuevo o para actualizar los datos de un Técnico ya registrado.

Salida:
e Silos datos son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de
error en los datos.
e Silos datos son correctos, el sistema muestra un mensaje de

guardado exitoso.

4. Registro de Clientes

Introduccion:
Los Usuarios del sistema seran capaces de registrar y actualizar los

datos de los Clientes.
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Entradas por pantalla:

e Nombre
e Apellido
e Sexo

e |dentificacion
e Teléfono
e Tipo

e Direccion

Proceso:
El sistema Verifica que como minimo se guarde el nombre y el tipo de

cliente.

Salida:

e Si hay datos incorrectos o faltantes, el sistema muestra un

mensaje de error en los datos.
e Silos datos son correctos, el sistema muestra un mensaje de

guardado exitoso.

5. Registro de Proveedores

Introduccion:
Los Usuarios del sistema seran capaces de registrar y actualizar los

datos de los Proveedores.

Entradas por pantalla:

¢ Nombre
e RUC
e Telefono1

e Telefono2

e Email
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e Direccion

e Activo

Proceso:
El sistema verifica que estén llenos los campos de los datos del

Proveedor.

Salida:
¢ Si hay datos incorrectos o faltantes, el sistema muestra un
mensaje de error en los datos.
e Silos datos son correctos, el sistema muestra un mensaje de

guardado exitoso.

6. Registro de Productos

Introduccion:
Los Usuarios del sistema seran capaces de registrar y actualizar los

datos de los Productos o Repuestos que estan a la venta.

Entradas por pantalla:

e Tipo

e Marca
e Modelo
e Precio

e Existencias

e Activo

Proceso:
El usuario selecciona de las listas desplegables el tipo de repuesto y

marca e ingresa los demas datos del producto o repuesto.

la
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El sistema verifica que los datos no tengan errores y los guarda en el

sistema.

Salida:
e Si hay datos incorrectos o faltantes, el sistema muestra un
mensaje de error en los datos.
e Silos datos son correctos, el sistema muestra un mensaje de

guardado exitoso.

7. Registro de Entradas de Productos

Introduccion:
Los Usuarios del sistema seran capaces de registrar las compras de
productos o repuestos a sus proveedores y las entradas de estos al

inventario del Taller.

Entradas por pantalla:

e Numero de Factura
e Proveedor

e Lista de Productos
e Fecha Ingreso

e Costo Total

Proceso:
El Usuario afade a una lista los productos que van a entrar al
inventario del taller, asi como sus cantidades y el costo de compra de

cada uno de estos.

El sistema verifica los datos de la lista de productos por entrar y

actualiza las existencias de cada producto o repuesto.

30



Salida:
e Si hay datos incorrectos o faltantes, el sistema muestra un
mensaje de error en los datos.
e Silos datos son correctos, el sistema muestra un mensaje de

guardado exitoso y actualiza las existencias de cada producto.

8. Registro de Salidas de Productos Fallados

Introduccion:
Los Administradores del sistema seran los encargados de registrar las
salidas de productos o repuestos del inventario ya sea por fallas en el

producto u otro motivo.

Entradas por pantalla:

e Producto

e Cantidad

e Motivo
Proceso:

El Usuario selecciona el producto que saldra del inventario y digita la

cantidad y el motivo por el cual se da la salida.

El usuario confirma la salida y el sistema verifica y guarda la

informacion de la salida y actualiza las existencias del producto.

Salida:
e Si hay datos incorrectos o faltantes, el sistema muestra un
mensaje de error en los datos.
e Silos datos son correctos, el sistema muestra un mensaje de

éxito y actualiza las existencias del producto.
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9. Registro de Ventas de Productos

Introduccion:
Los Usuarios y Administradores del sistema seran capaces de registrar

las ventas de productos o repuestos a clientes.

Entradas por pantalla:

Cliente

Lista de Productos

e Descuento
e IVA
Proceso:

El Usuario selecciona el cliente que esta realizando la compra, y afade
a una lista los productos y la cantidad de estos que el cliente desea

comprar.

El usuario selecciona en un CheckBox si la venta incluira IVA o no, y
también ingresara el monto del descuento en dado caso que se le vaya

a aplicar un descuento a la venta.
El sistema verifica las cantidades de los productos y calcula el subtotal
de cada producto y el costo total de la venta sumando el IVA'y

restando el Descuento.

El Usuario confirma la venta y el pago y el sistema guarda los datos,

actualiza las existencias.

Salida:
El sistema muestra por pantalla el recibo de la venta.
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10.Registro de Entradas de Equipos al Taller

Introduccion:
El Usuario ingresara los datos de los equipos que el cliente presente al

taller para su reparacion.

Entradas por pantalla:

e Tipo

e Marca

e Color

e Modelo

e Detalles
Proceso:

El sistema guarda en la tabla “DetalleReparaciones” los datos de cada
equipo que el cliente presentd para su reparacion y los relaciona a la
tabla “Reparaciones” en la cual se identifica al cliente duefio y la fecha
en la que este llevo los equipos al Taller.

Los equipos al ser registrados en el sistema se guardan con el estado

“Pendiente” ya que estaran pendientes de revisarse.

Salida:

El sistema actualiza la lista de equipos pendientes de revision.

11.Registro Reparaciéon de Equipo

Introduccion:
El sistema permitira actualizar los estados de los equipos que hayan

ingresado al taller para indicar su reparacion.
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Entradas por pantalla:

e Diagnostico
e Estado
e Costo de la Reparacion

e Teécnico Encargado

Proceso:

El Usuario o Administrador selecciona un equipo de la lista de equipos
en el taller y da clic en el boto “Cambiar estado”.

El Usuario ingresa los datos de la reparacion, el costo de la reparacion,

el técnico que realizo la reparacion y selecciona el estado “Revisado”.

Salida:

El sistema actualiza el estado del equipo y lo muestra en la lista

con el estado “Revisado”.

12.Registro de Entregas de Equipos a Clientes

Introduccion:
Los Usuarios y Administradores podran registrar las entregas de

equipos revisados a los clientes duenos.

Proceso:

El Usuario selecciona el equipo revisado de la lista de equipos que
estan dentro del taller e indica su salida dando clic al botdn “Registrar
Entrega”.

El sistema actualizara el estado del equipo a “entregado” y lo quitara de

la lista de equipos “pendientes” y “revisados”.
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Salida:

El sistema quita el equipo de la lista de equipos en el taller y

registra el pago de la reparacion e imprime el recibo comprobante

del pago

13.Registro de Abonos o Pagos a Deudas

Introduccion:
Los Usuarios y Administradores podran registrar los pagos de compras

o reparaciones que los clientes realicen.

Entradas por pantalla:

e Cliente
¢ Motivo (Reparacion o Venta)

¢ |d Motivo (id Reparacién o Numero Factura)

e Monto
e Fecha
Proceso:

El Usuario selecciona al Cliente que esta realizando el Abono y
selecciona si el pago es correspondiente a una venta o a una
reparacion, luego ingresa el monto que el cliente va a Abonar.

El sistema guarda los datos del Abono y los relaciona a la ventao a la

reparacion correspondiente y al Usuario que esta registrando el Abono.
Salida:

El sistema imprime un recibo del abono para ser entregado al cliente

como comprobante del pago.
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14.Generar Reportes

Introduccion:
El Usuario y el Administrador seran capaces de imprimir distintos tipos

de reportes a través del formulario de Generacion de Reportes.

Entradas por pantalla:

e Asunto de Reporte (Equipos, Ventas, Productos)
e Tipo de Reporte (cada Asunto tiene distintos tipos de Reportes)
e Fecha Desde

e Fecha Hasta

Proceso:
El Usuario selecciona el Asunto del reporte y selecciona el tipo de
reporte que desea imprimir del asunto seleccionado, luego selecciona

el rango de la fecha que el reporte abarcara.

Salida:

El sistema Genera el reporte y da la posibilidad de imprimir las hojas.

15.Registro de Marcas

Introduccion:
El Usuario y el Administrador seran capaces de registrar y modificar las
Marcas de los productos y de los equipos de computo en un catalogo

en el sistema.

Entradas por pantalla:

¢ Nombre
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Proceso:
El Usuario selecciona si va registrar una nueva marca o si va a
modificar una ya registrada en el sistema, e ingresa el nuevo nombre

de la Marca y da clic en el boton guardar.

Salida:

El sistema actualiza la lista de Marcas.

16.Registro de Colores

Introduccion:
El Usuario y el Administrador seran capaces de registrar y modificar los
Colores registrados en el sistema para usarlos en la descripcion de

equipos que entran al taller.

Entradas por pantalla:

e Nombre
Proceso:
El Usuario ingresa los nombres de los colores al catalogo de colores,

para que luego el sistema los muestre en las casillas desplegables.

Salida:

El sistema actualiza la lista de Colores.
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17.Registro de Tipos de Equipos

Introduccion:
El Usuario y el Administrador seran capaces de registrar y modificar los

Tipos de Equipos a los que el taller les brinda servicios de reparacion.

Entradas por pantalla:

e Nombre

Proceso:
El Usuario ingresa los tipos de equipos a los que el taller brinda

servicios y soporte, ya sean: laptop, desktop, monitores, tabletas, etc.

Salida:

El sistema actualiza la lista de Tipos de Equipo.

18.Registro de Tipos de Repuestos

Introduccion:
El Usuario y el Administrador seran capaces de registrar y modificar los

Tipos de Repuestos que el Taller posee para la venta.

Entradas por pantalla:

e Nombre

Proceso:
El Usuario ingresa los tipos de repuestos con los que se categorizaran

los productos, ya sea: mouse, teclado, pantallas, memorias, etc.

Salida:

El sistema actualiza la lista de Tipos de Repuestos.
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19.Respaldo de Base de Datos

Introduccion:
El usuario o administrador tendran la opcion de respaldar la base de

datos del Taller.

Proceso:

El Usuario selecciona la pestafa de configuracion del sistema y
selecciona la opcion de de Respaldo de Base de Datos, al darle clic el
sistema genera el archivo de respaldo y le pone por nombre la fecha

actual del sistema.

Salida:

El sistema muestra un mensaje informando que se creo el archivo.

20.Restauracion de Base de Datos

Introduccion:
El Administrador sera capaz de Restaurar la Base de Datos del Taller

Si es necesario.

Proceso:
El sistema solicita los credenciales de Administrador, si los datos son
correctos, se muestra el formulario de seleccion y el Administrador

seleccioén el archivo de respaldo de la Base de Datos a Restaurar.
Salida:

El sistema muesta un mensaje indicando si se restauro la base de

datos o si hubo algun error en el proceso.
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8.7 Requisitos no funcionales

8.7.1 Requisitos de rendimiento

Nombre de requisito

Rendimiento

Tipo

Requisito Restriccion

Prioridad del requisito

Baja/

Alta/Esencial Media/Deseado  Opcional

Descripcion

El sistema podra manejar la informacion de los
registros con rapidez y eficiencia ya que trabajara
con SQL como gestor de base de datos y siempre y

cuando conste de suficiente recurso hardware.

8.7.2 Seguridad

Nombre de requisito

Seguridad

Tipo

Requisito Restriccion

Prioridad del requisito

Baja/

Alta/Esencial Media/Deseado  Opcional

Descripcion

Al iniciar el sistema sera necesario introducir

informacion correcta del usuario y contrasena
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8.7.3 Fiabilidad

Nombre de requisito

Fiabilidad

Tipo

Requisito Restriccion

Prioridad del requisito

Baja/

Alta/Esencial Media/Deseado  Opcional

Descripcién

El sistema validara siempre la informacion que el
usuario introduzca asi evitara fallos o errores en el
sistema ya que la informacion es validada antes de

ser guardada

8.7.4 Disponibilidad

Nombre de requisito |Disponibilidad

Tipo Requisito Restriccion

Prioridad del requisito Baja/
Alta/Esencial Media/Deseado Opcional

Descripcion

El sistema dependera meramente del ordenador
servidor ya que si este deja de funcionar, no se

podra acceder al sistema.
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8.7.5 Mantenibilidad

Nombre de requisito

Mantenibilidad

Tipo

Requisito Restriccion

Prioridad del requisito

Baja/

Alta/Esencial Media/Deseado  Opcional

Descripcién

El sistema estara abierto a mejoras y cambios que
mejoren el rendimiento, agreguen funcionalidades,

agreguen reportes o reparen errores inesperados.

8.7.6 Portabilidad

Nombre de requisito

Portabilidad

Tipo

Requisito Restriccion

Prioridad del requisito

Baja/

Alta/Esencial Media/Deseado  Opcional

Descripcion

El sistema estara almacenado en un servidor y sera
accedido desde la red local del taller, esto dara la

facilidad de acceso desde distintos ordenadores.
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9 Diagramas Casos de Uso

9.1 Casos de Uso Usuario y Administrador

Ingresar al Sistema

-4

USUARIO Y ADMINISTRADOR

\ |

Generar Reportes

< Registrar Venta

> Registrar Abono o Pago a deuda
v Registrar Cliente

v Registrar Entrada Equipo a Taller
v Registrar Reparacion Equipo
y Registrar Entrega Equipo

» Registrar Producto

> Registrar Entrada Productos

A Registrar Proveedor

A Registar Colores

4 Registrar Marcas
Registrar Tipo de Equipo

4 Registrar Tipo de Repuesto
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9.2 Casos de Uso Administrador

/Geg istrar Salida F'rn:ndun:bD
ADMIMNISTR AD0R Reqgistrar Tecnico

10 Casos de Uso Formato Avanzado

Ingreso al Sistema

Actor: Usuario

Descripcion: Cada usuario que desee ingresar al sistema debera loguearse con su
nombre de usuario y su respectiva contrasefia, el sistema verifica que la
informacion sea correcta, y aprueba el acceso con los permisos que el usuario

posea.

Escenario Principal:

1. El sistema solicita credenciales del usuario
2. El usuario ingresa sus credenciales en la pantalla de Inicio

3. El sistema verifica que la informacion sea correcta y permite el acceso

Curso alterno 1:

2. El usuario no recuerda su contrasefa y solicita al administrador cambiarla.

3. El administrador se registra en el sistema
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4. El administrador entra al formulario de control de Usuarios y modifica al

usuario.

Diagrama de Actividad

Eistema muestra formulanio
- de Login
IniCi

v

Usuario Introduce Mombre El Sistema muestra mensaje
de Usuaric y Contrasedia de Error en Datos y los solidta
de nuevo
NC
=l
Muestra Formulario
Princinal

Fina

Pantalla de Logueo

suario

Contrasefia

9 Entrar
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Registro de Usuarios

Actores: Administrador

Descripcion: Se deberan registrar los datos de todos los Usuarios que trabajan en

el taller

Precondiciones:

El administrador debe estar logueado en el sistema.
El nombre de Usuario del nuevo usuario debe ser diferente a los que ya estén

registrados

Escenario Principal:

1. Administrador accede al formulario de Usuarios

2. Administrador ingresa los datos del nuevo usuario en el sistema
3. El sistema verifica la informacion del usuario
4

El sistema guarda la informacion del usuario

Curso Alterno 1:

3. El sistema detecta error en la informacidén y muestra un mensaje
4. El usuario corrige la informacién

5. El sistema verifica y guarda la informacion

Post Condiciones:

Los datos del Usuario quedaran registrados en el sistema

El nuevo Usuario sera capaz de acceder al sistema
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Diagrama de Actividad

Inici

Administrador Accede al
Formulario de Usuarios

V

Administrador Introduce los

El Sistema muestra mensaje

Datos del Nueve Usuario de Error en Datos y los solicta
de nuewn
|
: . “\I Lisuaria
(mm?&nﬁﬂhﬁﬂ-ﬂtﬁ‘) Repetido?
ND
Guarda los Datos del

muevo Usuario

Finz

Formulario de Usuario y Control de Acceso para Formulario de Usuarios

[+ Control de Usuarios =
Codigo | Mombre | Apellido | Usuario | Tipo | Identificacion | Telefono | Direccion | Activo ﬁk Guardar
1 Eduardo Cordero Eduardo Administrador 888-060690... 87196262 Igleciazara... 1
2 Juan Cito User1 Usuario A11-010190.. 23112321 Calle Princi... 1 b Modificar
x Cancelar
(ld  ACCESOACONTROLDEUSUARIOS &3
Nombre Usuario: Clave Usuario: R
Mombre: Repita la Clave: FRERRR AR
ADMIMN:
Apellido: Identificacion:
Tipo: | Usyario v] Telefono: PASSWORD:

Activa: ]

f; Entrar
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Registro de Ventas
Actores: Usuario, Cliente
Descripcion:

El caso de uso ocurre cuando un cliente solicita comprar uno mas productos o
repuestos en el taller, el Usuario procede a registrar la venta de los articulos en el

sistema y recibe el pago realizado por el cliente.

Precondiciones:

Un usuario o administrador debe estar logueado en el sistema.
El articulo debe estar previamente registrado en el sistema y con existencia mayor

que cero.

Escenario Principal:

—

El cliente solicita la pieza o repuesto

2. El Usuario verifica si hay en existencia y lo afade a la lista de la venta
3. El Cliente confirma la venta y realiza el pago
4

El Usuario registra la venta en el sistema, el sistema imprime la factura y

esta se le entrega al cliente

Curso Alterno 1:

1. La existencia del producto es cero

2. No se realiza la venta

Curso Alterno 2:

2. El producto no se encuentra registrado en el sistema

3. No se realiza la venta
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Post condiciones:

Se decrementa la cantidad de existencias del articulo en el sistema.

Se guarda el registro de la venta en el sistema.

Diagrama de Actividad

.eél_lan‘ha snu:: Ruplmat;}:..,_"’

puark: Verfica Exla’ﬁm9

dal Repus s fos

Eaddsian

SepussEos

Dispaniblas?

NO]
511
Agragar Repusaio ala ]

Liata

Facturar Venh

=0

Desea Solldiar Oim
Repussia?

]

LIs3 de Repuados
Mayara Cem

[N

Formulario Seleccién de Productos para Venta

Final

(7] SELECCION PRODUCTO VENTA
Tipo: Marca: Canbdad
— — factur

(] (pamaia  w) (Toswes i) L LBW"”' ol
Cod Tipo Marca | Modelo Predio Exstencias
1 CARCASA TOSHIBA 213 265.0 1
2 TECLADO HP HP smartkey 3 2800 7
3 PANTALLA VAIO Pro Scréen HD 26000 1
4 TECLADO HP 12345 5000 6
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Formulario de Venta y Confirmacién de Pago

& VENTAS [Z[S[X]
FACTURA N® 33 - —
s, Buscar '@ Productos —
MNombre y Apellido:  Juan Gavina |dentificacion: | 888-010892-0000F
Cod | Tipo | Marca | Modelo | Cantidad | Precio | Subtotal
3 PAMTALLA VAIO Pro Screen HD 1 2600.0 2600.0
2 TECLADO HP HP smartkey 3 1 3800 3800

4  REGISTRARPAGOVENTA 3

Costo Final: | 3427,00

L Cliente Paga: 3500

Subtotal: 2980.0

Cambio:
73.0 V] 1vA 447.0
Descuento: 0 TOTAL: 3427,00

l V Confirmar J o Facturar

Imagen de Factura a Imprimir

Factura de Compra N® 33 4/07/17 0:00
= )
Cliente Vendedor
Juan Gavina Eduardo
Tipo Marca Modelo Cantidad Precio SubTotal Producto
PANTALLA VAIO Pro Screen HD 1 2600.0 2600.0
TECLADO HP HP smartkey 3 1 380.0 380.0
Sub Total 2533.0
+ L.V.A. 447.0
- Descuento 0.0
Costo Total 427,
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Registro de Clientes

Actores: Usuario, Cliente

Descripcidn: Se da cuando un cliente ingresa por primera vez al taller y es

necesario registrar sus datos.

Precondiciones:

Un usuario o administrador debe estar logueado en el sistema.

El Cliente no esta registrado en el sistema

Post Condiciones:

Quedan registrados los datos del Cliente en el sistema para su uso.

Escenario Principal:

1. Un Cliente ingresa al taller por primera vez al taller para solicitar un servicio

2. El Usuario registra los datos del Cliente en el sistema

Diagrama de Actividad

Usuario Accede al Formulario
- de Clientes
Inicio Hlf

Usuario Introduce los Datos

El Sistema muestra mensaje

del Nuevo Cliente de Error en Datos y bos solidta
de muevo
5l
Sistema Verifica bos Datos ' — s
_./I suficientes?

R

Guarda los Datos del
nuevo Ciente
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Formulario de Clientes

& CLIENTES =28

Codigo | Nombre | Apellido | Sexo | Identificacion | Telefono | Tipo | Direccion | ﬁk Nuevo
1 Eduardo Cordero 8858-060690-0... 87196262 Persona Iglecia zarago...
2 Mara Del Valle 2 123-050609 89562345 Persona En su casa > Modificar
3 Juan Gavina 1] 888-010892-0... 12345678 Persona larentatals. Q
4 Simon Carnalia ] 145-211112-0... 87451245 Persona Enlacasade .
5 Maria Del Barrio F 443-121212-2... 89365474 Persona En el barrio x Gancelas
B Gladis Centeno F 345-180942-0... 74123856 Persona Iglecia Bautist.. [ J
7 Omar Baldor ] 485-071203-0... 23112245 Persona Costado MNort...

Nomibre: Identificacion DIeEieT:

Apellido: Telefono

Sexo: E
Tipo: | Persona

Entrada de Equipos a Taller

Actores: Usuario

Descripcion:

El cliente lleva un equipo o computadora al Taller y solicita la revision o reparacion
de este, el Usuario recibe el equipo y registra en el sistema los datos del cliente y
las caracteristicas del equipo que va a ser reparado, el sistema genera un
documento de entrada el cual se le es entregado al cliente para presentarlo

cuando este vaya a retirar el equipo.

Precondiciones:

Un usuario o administrador debe estar logueado en el sistema.
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Escenario Principal:

1.
2.

I

El cliente lleva uno o mas equipos al taller

El Usuario ingresa los datos del cliente y las caracteristicas de los equipos
en el sistema

El sistema genera un documento de entrada de los equipos

El Usuario entrega el documento al cliente

Curso Alterno 1:

2.
3.

El equipo del cliente no es apto para recibir un servicio

No se recepciona el equipo

Post Condiciones:

Los equipos se anaden a la lista de equipos pendientes de reparacion

El equipo se marca con el numero identificador de la entrada.

Diagrama de Actividad

Imicio

Cliente Lleva Equipo al
Taller

¥

CJELHFHJ Verifica E quipu)

Equipo Apto para Usuaric Registra
Senicio? — Informacion del Equipo y
5] Cliente

it

Sistema Genera
[N Docume to de Entrada

|

- (/ Usuario Enterga
k\ Docume nto al Cliente

Finsl
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Formulario de Entradas de Equipos a Taller

~ Registrar Entrada

Detalles del Cliente

) -
Buscar: Mombre |* e Registrar Cliente

..| Nombre | Apellido | ... | Identificacion | Telefono | Tipo | Direccion
Eduardo Cordero M 888-060690-0000G 87196262 Persona Igleciazaragoza 1 Cuadra al Oeste
Mara Delvalle F 123-050609 89562345 Persona Ensucasa

Juan Gavina M 888-010892-0000F 12345678 Persona larenta1al sur 2 al Oeste calle principal del repart
Simon  Carnalia M 145-211112-0101F 87451245 Persona En |a casa de |a abuelita
Del Barrio : 55474 En el barrio
Gladis Centeno F 345-180942-022L 74123656 Persona Iglecia Bautista 3c al Norte
Omar Baldar M 485-071203-0000G 23112245 Persona Costado Norte de Teatro

~ ol e o

MNombre:  Maria Apellido Del Barrio Telefono 89365474

Detalles del Equipo

Problemas gue presenta: Lista de equipos a entrar:
Tipo: | IPAD v gregar Tipo | Marca | Color | Modelo | Problemas
— LAPTOP APPLE Blanco APPLE 03 Se apaga sola
Marca: |HP M IPAD HP Gris HPoket 7 No funciona el...
Color. | Gris v
Modelo { === Borrar J

V Registrar Entrada

x Cancelar

Imagen de Documento de Entrada de Equipos

=/

Sarwizis Prafasional em Compmeartsn

CrdendeIntrada 113 2/08/17 0:00

contrario estos se consideraran en abandono.

Mombre Apellido Identificacion No. Reparacion
Maria Del Barrio 44 3-121212-2102E 113

N®  Tipo Marca Modelo Color Detalles

83 LAPTOP APPLE APPLE 03 Blanco Se apaga sola

84 IPAD HP HPoket 7 Gris No funciona el touch

Despues de informarle gque el o los equipos han sido reparados, el cliente tiene un plazo de 4 meses para retirarlos, de lo
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Entrega de equipo a Cliente

Actor: Cliente, Usuario

Descripcion: El cliente llega al taller con el documento de entrega para retirar un
equipo que ya ha sido registrado en el sistema y reparado por los técnicos, y a

realizar el pago respectivo a la reparacion

Precondiciones:

Un usuario o administrador debe estar logueado en el sistema.
El equipo debe estar en estado “REVISADO”.

Escenario Principal:

1. El cliente llega con el documento de entrada al taller para retirar
determinado equipo

2. El Usuario verifica el estado del equipo y da clic en el botdn “Entregar
Equipos”

3. El Usuario entrega el Equipo al Cliente

Curso Alterno 1:

2. El equipo no ha sido reparado aun

3. El cliente deja el equipo por mas tiempo para que se le realice la reparacion

Curso Alterno 2:

2. El equipo no ha sido reparado aun
3. El cliente solicita retirar el equipo
4. El Usuario entrega el equipo al cliente y registra el retiro del equipo en el

sistema

Post Condiciones:

Se cambia el estado del Equipo a “Entregado”
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Diagrama de Actividad

Chente realiza

Equipo exta =l
"REVISADO"F
L]
Retira equips sin ser 5

Reparado?

Se le realizo un cambioc de pantal
la tactil

REGISTRAR PAGO REPARACION &3

Costo:

Cliente Paga:

Cambio:

600.0

Tecnico Encargado:

Eduardo Jose

Final
Formulario de Manejo de Reparaciones
ﬁ Manejo de Reparaciones EEE

id Rep | id Equipo | Nombre | Apellido | Telefono | Tipo | Marca | Color | Modelo | Estado | Entrada v|

= Del Barrio 89365474 HPoket 7 Revisado 2017-08-02
113 83 Maria Del Barrio 80365474 LAPTOP APFLE Blanco APPLE O3 Pendiente 2017-08-02
112 82 Juan Gavina 12345678 LAPTOP TOSHIBA Megro ms203n Pendiente 2017-07-04
111 81 Juan Gavina 12345678 DESKTOP TOSHIBA Megro aaa Revisado 2017-06-22
110 80 Mara Del Valle 89562345 TABLET VAID Azul 456 Pendiente 2017-04-20
109 79 Juan Gavina 12345678 MONITOR HP Megro 123 Pendiente 2017-02-01
102 70 Omar Baldor 23112245 DESKTOP TOSHIBA Megro Pendiente 2017-01-19
102 71 Omar Baldor 23112245 DESKTOP TOSHIBA Megro FPendiente 2017-01-19
103 72 Juan Gavina 12345678 DESKTOP TOSHIBA Megro 345 Pendiente 2017-01-19
104 73 Simon Carnalia 87451245 DESKTOP TOSHIBA Megro Stuy Pendiente 2017-01-19
104 74 Simon Carnalia 87451245 DESKTOP TOSHIBA Megro sdfg Pendiente 2017-01-19
105 75 Juan Gavina 12345678 DESKTOP TOSHIBA Megro a Pendiente 2017-01-19
106 76 Maria Del Barrio 89365474 DESKTOP TOSHIBA Megro asdf Pendiente 2017-01-19
107 i Gladis Centeno T4123656 DESKTOP TOSHIBA Megro a Pendiente 2017-01-19
108 78 Maria Del Barrio 89365474 DESKTOP TOSHIBA Megro kjhgiugiou Fendiente 2017-01-19
93 61 Simon Carnalia 87451245 DESKTOP TOSHIBA Megro szrtsed Pendiente 2017-01-18
aF 3] Cimnn Carnalia LFARA24R NESKTNR TNSHIRA hlanrn RAE =] diant 20170112 ¥

Detalles del Equipo: Diagnostico: Estado: Costo C§:

No funciona el touch Revisado 600.0

/ Cambiar Estado
’,, Registrar Entrega

x Cancelar

1000|

400.0

l V Confirmar J
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Abonos o Pagos a Deuda

Actores: Usuario o Administrador

Descripcion: El cliente llega al taller a realizar un abono a una venta o reparacion

que este pendiente de cancelacion.

Precondiciones:

Debe haber registrado una venta o reparacién a la cual se le va a asignar el pago

Escenario Principal:

1. El Cliente realiza el pago a un servicio
2. El Usuario selecciona la venta o reparacion y registra el monto del abono

3. El sistema guarda los datos del pago y genera un recibo comprobante.

Post Condiciones:

El sistema guarda los datos del abono y actualiza la lista de abonos que se han

realizado a la venta o reparacion.

Diagrama de Actividad

Cliente realiza unpago a
un Servicio

Usuario Registramonto y Sistema genera un recibo
motivo del pago comprobante de pago

Final

Usuario enega recibo
comprobarte al Cliente ! g>
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Formulario de Abonos o Pagos a Deuda

& REGISTRO DE PAGOS
Cliente: | Eduardo Cordero L\ Buscar Cliente 2017-10-09
S —— B
Facturas d... | VENTA = [ ) J Pagos Realizados:
nFac | Fecha | Costo Total WMonto | Fecha
1 2017-04-19 8240 2000.0 2017-10-09
7 2017-05-08 1500.75
g 2017-05-08 609.5
12 2017-05-08 33000
16 2017-05-09 609.5
25 2017-05-22 37490
chl 2017-06-19 628475
37 2017-09-21 1841.75

2017-10-09 4306.75

Total C$:  4306.75 Pendients: 2306.75

Paga: | 120675
V Registrar Pago

Imagen de Recibo de Abono

ERVICO

ErmAnd e Fen et e

Abono a Factura N°® 38

Usuario Reg  N° Abono Fecha Monto del Abono
Eduardo 57 09/10/2017 2000.0
Eduardo 58 09/10/2017 1306.75

Total Abonado 3306.75
Costo Total de la Venta 4306.75
Pendiente 1000.0
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Entrada de Productos a Inventario

Actores: Usuario o Administrador

Descripcion: El usuario registrara en el sistema cada ingreso de productos a
bodega que el taller reciba, el sistema guardara la informacion correspondiente a

la fecha, usuario, productos y existencias

Precondiciones:

Un usuario o administrador debe estar logueado en el sistema.

El repuesto debe estar registrado en el sistema

Escenario Principal:

1. El usuario accede al formulario de Entrada de Productos

2. El usuario afade a la lista los repuestos, sus precios y cantidades que se
van a incrementar las existencias de cada producto.

3. El usuario confirma la entrada de los productos.

4. El sistema guarda la informacion del ingreso y actualiza las cantidades de

los productos

Curso Alterno 1:

2. Elrepuesto no se encuentra registrado

3. Usuario procede a registrar el nuevo repuesto

Post Condiciones:

El sistema guardara un registro de las entradas del repuesto y actualiza las

existencias.
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Diagrama de Actividad

Usuano accede al
formulano de Repuestos

Esis Regigrado

-
2l Repusgo? =

[HC]

Usuaric Procede a
Repistrar el Repuesto

-N_I/-Lls-uariu Selecciona el )

"""k_ Repuesto

Usuario Ingre sa los datos
& |la entrada del Repuesto

Sistema guarda la
informacion del Ingreso v

——
o Actualiza las cantidades
Finsl disponibles J
Formulario de Entrada de Productos
~] Registrar Factura [=[5]X]
Factura No. | 00505 Proveedor: m __:_”,Agregarproductosa Factura i @ st = 2017 kj]
. : - lun mar mié jue vie sdb dom
:)nd ‘E:’;CASA l:‘;::‘m \:::s\n \Ecamldad | Precio Compra |:s§lsta\ i I @ Z I Z Z
4 TECLADO HP 12345 2 400.0 . . . ™ " P 13
R R T R D
B e R S

2_E 29 30 31 1 2 3
4 3 B 7

8 9 10

V Registrar Factura

x Cancelar

Coslo Total:  1000.0

Formulario de Seleccion de Productos

&2 AGREGAR PRODUCTOS A FACTURA &3
Tipo: Marca: Cantidad: Costo Compra:
— ( [ BAgregarafactura J
[PanTaLLA  |v| [TOSHIBA = 5" 2 200]
Cod | Tipo | Marca | Modelo | Precio | Existencias
1 CARCASA TOSHIBA =13 265.0 3
2 TECLADO HP HP smartkey 3 380.0 5
3 PANTALLA VAIO Pro Screen HD 2600.0 5
4 )
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Salida de Productos Fallados

Actores: Administrador

Descripcidn: Se deberan registrar en el sistema los repuestos que no estaran

disponibles a la venta por presentar fallas.

Precondiciones:

Los repuestos deben tener existencias mayores que cero

Escenario Principal:

1. El Usuario ingresa al formulario de Salidas de repuestos
2. El Usuario selecciona el repuesto e indica la salida del producto
3. El Usuario ingresa en el sistema la informacién de la salida del producto

fallado

Curso Alterno 1:

2. El Producto no aparece registrado en el sistema

3. El Usuario procede a registrar el producto

Post Condiciones:

Se actualizara la cantidad de repuestos existentes disponibles
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Diagrama de Actividad

Usuaric Ingresa al
Formulario de Repuestos

Producto Esta .
Registrado? - Usuario Selecciona el
I51] Repuesto e Indica su
'\_ salida por falla v
[NO]
Usuario Procede a r e e
Registrar el Producio Informacion de la Salida
- \_ de! Producto Fallado

Usuario Confirma la

Salida del Producto

(’ Sistema Guarda la
— Informacion y Actualiza
k las existencias

Final

Formulario de Salida de Productos Fallados

& SALIDA DE PRODUCTOS =28
* Buscarpor. | TECLADO |'] [HP |'] ("\ Modelo: | HP smartkey 3 Precio:  380.0 Existencias: | 5
Cod | Tipo | Marca | Modelo | Precio | Existencias
1 CARCASA TOSHIBA 13 265.0 5
2 TECLADO HF smartkey 3 38 5
3 PANTALLA VAIO Pro Screen HD 2600.0 5
4 TECLADO HP 12345 500.0 5

K || agosto |w 2017 (= 53 )

Cantidad: 1 [—J ij Listar Salidas
Tun mar mié jue vie sih dom

Motivo de Salida: EX 1 2 3 4 5 [

Fallas en las Teclas r - —
7 2 9 L 10 J 11 12 13 VRegistrarSalida
i n 15 16 17 18 19 Pl
MEHSHJE 22 23 24 25 26 27

2 0 3l : 2 2 x Cancelar

Salida Registrada Exitosamente

Aceptar
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11 Diagrama de Clases

Salida Productos
+idSalidaProducto
+idProducto
+Cantidad
+PrecioProd
+Motivo
Productos +FechaSalida
Detalle Venta +idProducto {PK} thachaRan
= +idTipo {FK}
::ggf:ézég({}FK} "'EMSI :33 {FK} Entrada Productos
+|
+Cantidad +P;c?oo Detalle Entrada Producto +idEntrada {PK}
+Precio +Existencias +idEntradaProducto {FK} +NFactura
+Activo +idProducto +Fechalngreso
+Cantidad +idProveedor {FK}
+Costo +CostoTotal
+FechaReg
Venta
+idVenta {PK} = = N
AlionoVentas +téfacu%[a al TipoProductos Marcas Tipos Equipos
- +CostoTot, +idTipoRepuesto {PK} +idMarca {PK} +idTipoEquipo {PK}
+idAbono {FK} +iva +Nombre +Nombre +Nombre Proveedores
eikbelled 30]] +Descuento +idProveedor {PK}
+Fecha +Nombre
+Anulada +ruc
+Telefonol
+Telefono2
+Email
Cliente Usuario Equipos +Direccion
- +idCliente {PK} +idUsuario {PK} ———— +Activo
ono +Nombre +Nombre +: dTiqlggo lfi o}{FK}
+idAbono {PK} +Apelliqo ) +Apellido ) 5 dMgrcaq{F?(}
+Monto +ldentificacion +NomUsuario +idColor {FK
+Fecha +Telefono +ClaveUsuario +IM del FK}
+Tipo +TipoUsuario gaco
+Direccion +ldentificacion
/ Detalle Reparaciones Tecnicos
Reparaciones +idReparacion {FK} +idTecnico {PK}
- - +idEquipo {FK +Nomb
AbonoReparaciones +idReparacion {PK} +:dngrl1Fi)<c:)o{ {Flg} k2 Ag:anlliéi
+idAbono (FK] +idCliente {FK} +Detall +Cedula
+idReparacion {FK} +Estado +Diagnostico +Telefono
e +FEntrada +Costo +Direccion
+CostoTolal +Estado +Activo
+FSalida
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Ecuipos

12 Diagrama Entidad-Relacion

Fealiza

Fecikben

Fealizan

Feali=za

Tecnicos

Cliente
Reparacion Venta
Fegistra Fegistra
Usuariao

<

Productos

Proveen

Proveedores
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13 Diagrama de Relacion

CLIENTES (idCliente, Nombre, Apellido, Identificacion, Teléfono, Tipo, Direccién)

REPARACIONES (idReparacion, idéiiente, Estado, FEntrada, CostoTotal)

DETREPARACIONES (idReparacion, , idTecnico, Detalles, Diagnostico, Costo, Estado, FSalida)
<
EQUIPOS ( , idTipoEquipo, idMarca, idColor, Modelo)

TECNICOS (idTecnico, Nombres, Apellidos, Cedula, Teléfono, Direccidn, Activo)

TIPOEQUIPOS (idTipoEquipo, Nombre)

MARCAS (idMarca, Nombre)

TIPOREPUESTOS (idTipoRepuesto, Nombre)

COLORES (idColor, Nombre)

ABONOREPARACION (idAbono, idReparacion)

ABONOS (idAbono, Monto, Fecha)

PRODUCTOS (idProducto, idTipo, idMarta, Modelo, Precio, existencias, activo)

DETALLEVENTAS (idVenta, idProducto, Cantidad, Precio)

VENTAS (idVenta, Nfactura, CostoTotal, IVA, Descuento, Fecha, Anulada)

2
ABONOVENTA (idAbono, idVenta)

VENTAUSUARIO (idVeniéa, idUsuario)

USUARIOS (idUsuario, Nombre, Apellido, NomUsuario, ClaveUsuario, TipoUsuario, Identificacién,
Teléfono, Direccidn, Activo)

N
VENTACLIENTE (idVenta, idCliente)

DETALLEENTRADAPRODUCTOS (idEntradaProducto, idProducto, Cantidad, Costo)
1
ENTRADAPROD (idEntradaProducto, NFactura, Fechalngreso, idPr%/eedor, CostoTotal, FechaReg)

PROVEEDORES (idProveedor, nombre, ruc, telefono1, telefono2, email, direccion, activo)

SALIDAPRODUCTOS (idSalidaproductos, idProducto, cantidad, precioprod, motivo).
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14 Analisis y Diseio

14.1 Documentacion de Tablas de Entidades

Técnico: Personas encargadas en hacer las reparaciones

Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato
idTecnico Identificador Unico que se asigna a cada PK Integer
Técnico
Nombre Nombres del técnico NO Varchar
Apellido Apellidos del técnico NO Varchar
Identificacion | Cedula del técnico NO Varchar
Teléfono Teléfono del técnico NO Integer
Direccion Direccion del domicilio del técnico NO Varchar
Sexo Sexo del Técnico (M, F) NO Char
Activo Indica si el Usuario aun esta activo en la NO Integer
empresa (1=Si, 0= No)

Equipos: Equipo de computo que el cliente ingresa al taller para recibir servicios.

Atributo Descripcion Llave | Tipo de Dato
idEquipo Identificador unico de cada Equipo PK Integer
idTipoEquipo | Identificador del Tipo del equipo FK Integer
idMarca Identificador de la Marca del equipo FK Integer
idColor Identificador del color del equipo FK Integer
Modelo Modelo del equipo NO varchar
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Clientes: Personas que solicitan reparaciones o compras al Taller

Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato

idCliente Identificador unico de cada que se asigna | PK Integer
a cada Cliente

Nombre Nombres del Cliente NO Varchar

Apellido Apellidos del Cliente NO Varchar

Sexo Sexo del Cliente (M, F) NO Char

Identificacion | Documento de identificacidon que el cliente | NO Varchar
posee

Teléfono Teléfono del Cliente NO Integer

Tipo Indica si el cliente es una organizacion o NO Varchar
es una persona

Direccion Direccion del domicilio del cliente NO Varchar

Productos: Son las distintas piezas de repuestos que se venden en el Taller.

Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato

idProducto Cadigo identificador unico de cada PK Integer
repuesto

idTipo Tipo o categoria de pieza que es el FK Integer
repuesto

idMarca Nombre de la empresa que fabrica el FK Integer
repuesto

Modelo Modelo del Repuesto NO Varchar

Precio Precio o costo monetario del Repuesto NO Float

Existencias Cantidad de unidades disponibles a la NO Integer
venta

Activo Determina si el producto aun se vende en | NO Integer

el Taller. (1=Si, 0= No)
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Reparaciones: Son la relacion del cliente y el conjunto de equipos que este lleva al

taller para recibir distintos servicios.

Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato
idReparacion | Identificador de la Reparacion. PK Integer
idCliente Caddigo identificador del cliente que solicito | FK Integer
las reparaciones
EstadoPago Indica el estado en el que esta la NO Varchar
reparacion, ya sea PENDIENTE,
PAGADO
FEntrada Fecha en que los equipos entraron al taller | NO Date
CostoTotal Costo final por las diferentes reparaciones | NO Float
que se le realicen a los equipo
Abonos: Son pagos correspondientes a ventas o reparaciones.
Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato
idAbono Identificador de cada abono que se PK Integer
registre
Monto Cantidad de dinero que conlleva el abono | NO Float
Fecha Fecha en la que se realiz6 el abono NO Date
TipoRepuestos: Son los tipos de repuestos que atiende el taller
Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato
idTipoRepuesto | Identificador de cada tipo PK Integer
Nombre Nombre del tipo de repuesto NO Varchar
Activo Indica si tipo de repuesto aun se usaen | NO integer

el Taller (1=Si, 0= No)
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Ventas: Es el registro de las ventas que se realizan.

Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato

idVenta Identificador de cada venta realizada PK Integer

NFactura Numero de la factura emitida para la NO Integer
venta

CostoTotal Costo total de la venta NO Float

IVA Es el monto del IVA aplicado a la venta NO Float
(15%), el valor es 0 si la venta es libre de
IVA

Descuento Es el monto del descuento aplicado a la NO Float
venta

Fecha Fecha en que se realizo la venta NO Date

Anulada Indica si la venta fue anulada NO Integer
(1=anulada, 0= valida)

Proveedores: Empresas a las que el Taller les compra los repuestos

Atributo Descripcidn Llave | Tipo de Dato

idProveedor Identificador de cada tipo de color PK Integer

Nombre Nombre del color NO Varchar

RUC Indica si el tipo de color aun se usaenel | NO Varchar
catalogo

Telefono1 Teléfono principal del Proveedor NO Integer

Telefono2 Teléfono secundario del Proveedor NO Integer

Email Correo electronico del proveedor NO Varchar

Direccion Direccion del Proveedor NO Varchar

Activo Indica si el proveedor aun esta activo NO integer

(1=Si, 0= No)
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Usuarios: Usuarios y Administradores registrados en el Software

Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato
idUsuario Identificador de cada Usuario registrado | PK Integer
Nombre Nombre real del Usuario NO Varchar
Apellido Apellido real del Usuario NO Varchar
NomUsuario Nombre de acceso del Usuario NO Varchar
ClaveUsuario | Clave de acceso del Usuario NO Varchar
TipoUsuario Tipo de usuario puede ser “Usuario” o NO Varchar

“Administrador”

Identificacion Identificacion del Usuario (Cedula) NO Varchar
Teléfono Teléfono del Usuario NO Integer
Direccion Direccion del Usuario NO Varchar
Activo Indica si el Usuario aun es valido o no NO Integer

para acceder al sistema (1=Si, 0= No)

Colores: Colores disponibles en el catalogo de colores

Atributo Descripcion Llave | Tipo de Dato

idColor Identificador de cada tipo de color PK Integer

Nombre Nombre del color NO Varchar

Activo Indica si ese color se muestra en el NO integer
catalogo (1=Si, 0= No)

70



Marcas: Nombre de la marca o empresa que fabrica el producto

Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato
idMarca Identificador de cada marca PK Integer
Nombre Nombre de la marca NO Varchar
Activo Indica si la marca se muestra en el NO integer
catalogo (1=Si, 0= No)
TipoEquipos: Tipos de equipos a los que el taller da soporte

Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato
idTipoEquipo Identificador de cada tipo de equipo PK Integer
Nombre Nombre del tipo de equipo NO Varchar
Activo Indica si el tipo de equipo se muestraen | NO Integer

el catalogo (1=Si, 0= No)
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14.2 Documentacion de Tablas de Relacion

DetalleReparaciones: es la relacién de la Reparacidén que un cliente solicita, con

cada equipo que la reparacion implica y cada técnico que atiende los equipos.

Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato

idReparacion | Cédigo identificador de la reparacion que FK Integer

recibe el pago

idEquipo Cddigo identificador del equipo que se FK Integer

atendid

idTecnico Cddigo del Usuario que atendi6 el equipo FK Integer

Detalles Detalles de los problemas y anomalias que | NO | Varchar

presenta el quipo

Diagnostico | La solucién o servicio que se le aplico al NO Varchar

equipo

Costo Costo por la reparacion de determinado NO Float

equipo
Estado Estado del equipo ya sea “PENDIENTE”, NO Varchar
“‘REVISADO” o0 “ENTREGADO”

FSalida Fecha de salida del equipo del taller NO date
AbonoVentas: Relacion entre las ventas y cada uno de los pagos
correspondientes a estas.

Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato

idAbono Caddigo del pago o abono a una reparacion | FK Integer

idVenta Cddigo identificador de una venta FK integer
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DetalleVentas: Relacion entre una venta y los productos de la venta

Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato
idVenta Cddigo identificador de la venta FK Integer
idProducto Cddigo identificador de un producto FK Integer
Cantidad Cantidad del producto en la venta NO Integer
Precio Precio del Producto en el momento de la NO Float
venta
VentaCliente: Relaciona al Cliente con la venta.
Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato
idVenta Cddigo de la Venta FK Integer
idCliente Cddigo del Cliente FK Integer
VentaUsuario: Relacion entre una venta y el Usuario que la registro.
Atributo Descripcidn Llave | Tipo de Dato
idVenta Caodigo identificador de la venta FK Integer
idUsuario Caddigo identificador del Usuario que FK integer
registro la Venta

AbonoReparacion: Relacion entre el Cliente y sus determinados equipos de

computacion.
Atributo Descripcién Llave | Tipo de Dato
idAbono Cddigo del pago o abono a una reparaciéon | FK Integer
idReparacion | Cédigo de la reparacion FK Integer
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15 Prepuesto

El desarrollo del software no estara sujeto a un presupuesto ya que no se necesitara
de un personal externo y el personal encargado del desarrollo no requiere ninguna

retribucién econdmica para su colaboracion en el desarrollo del software.

16 Recursos

Los recursos a utilizar para el desarrollo del software son:

16.1 Recursos Hardware:

1. Procesador Dual Core 3.0Ghz
2. Memoria RAM 8G
3. Disco Duro 160Gb o mas

16.2 Recursos Software:

1. Netbeans

MySQL Server
MySQL Workbench
Windows 8.1 x64

o & oD

Jasperreports

74



17 Bibliografia
Larman, C. (2008). UML y Patrones 1a edicion. Uruguay: Pearson Education.

Terrero Henry; Paredes Jose. (2010). Desarrollo de aplicaciones con Java. 12

edicion. Republica Dominicana. Fundacion Cédigo Libre Dominicano.

Gilfilan lan. (2003). La biblia de MySQL (12 Ra.) Madrid. ANAYA Multimedia

75



