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I. INTRODUCCION

En Nicaragua, existen un gran numero de empresas s@gun su capacidad de
produccién, inversion y nimero de empleados se gguethsificar como grande, mediana y
pequefia empresa, encontrandose en estas las imslugie se dedican a distintas actividades
economicas como: Artesania, Calzado, Alimentos, lMyeMadera ,Cuero; siendo estas una
forma viable para ayudar al desarrollo economic®, que todos estos aportan utilidades,
generando empleos y a la ves mejorando la econdehipais , existen alrededor de 158,000
microempresas de este tipo de negocios a niveharpatras 150,000 en el sector ruralestas
entidades organizadas o0 no, se les conoce como migequefias empresas dado el tamafio de
las operaciones, que requieren de poco capitabfiajo, porque generan empleo a las familias
0 cuentan con un personal de hasta veinte &rdbiags, segun la clasificacion que esta variable

hace en diferentes partes del mundo.

La mayoria de estas industrias son mantenidasta @iacias al apoyo de empresas
financieras y no financieras (ACODEP, FAMA, FUNDATN Leon 2000, PROSEDE vy
entidades privadas ) que a través de programasapress servicios para realizar planes de
mejoras en los aspectos de Gestion Empresarialegyeermita mantenerse en el mercado y ser
competitivas con otras empresas, dichos servicisgne relacionados con diagnosticos
empresariales que sirven de guia para conoceoftzdelzas y debilidades asi como aprovechar

oportunidades disminuyendo las amenazas, lo queehesite su crecimiento exitoso.

A pesar de los esfuerzos de estos organismos nerrgubentales y de organismos
gubernamentales (INPYME, MIFIC) el avance en dadmllo empresarial es dificil de medir
dado que no existen indicadores de referencia @ nacional de las MIPYMES que tome en

cuenta las particularidades del sector.

Diagnostico y Perspectiva de la Microempresa en Nicaragua. Hurtado Maria Directora General
PAMIC-MEDE. Nov. 1991
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Se han realizado diagnostico empresariales parenmpresa consultora privada a las
unidades panificadoras con apoyo de INDE PROSE&Eqlie pueden utilizarse para tal fin, en

donde se utiliza como herramienta metodologia sti@®a 3.0

La realizacion de estos diagnoésticos en el se@drahificacion ha permitido conocer las
principales fortalezas y debilidades de dichas esgs, a través de los resultados de indicadores
de gestion empresarial que no han sido estudiagdsralmente a fin de obtener una linea base
gue sirva como referencia para el disefio de umategia o un Plan de mejoramiento gremial
gue permita de forma objetiva evaluar el desarrdd estas empresas, ante la implementacion

de diversas acciones de mejora en dicho sectougtigd.
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[I. OBJETIVOS

Objetivo General.

 Proponer un plan de mejoramiento empresarial pas gequefias unidades de
panificacion, basados en las matrices competitieakas empresas en estudio, obtenidos
en diagnosticos empresariales de las unidadesnificpaion ubicados en Ledn, La Paz
Centro, Nagarote, Mateare y Telica en el periodmprendido de Marzo del 2003 —
2004.

Objetivos Especificos.

e Analizar el comportamiento de los indicadores dgtige empresarial, en empresas del
sector de panificacion ubicadas en los MunicipiesLdon, La Paz Centro, Nagarote,

Mateare y Telica, mediante estadisticas descritiva

e Evaluar el nivel de cumplimiento de las Normas Eélggo — Sanitarias del pais en el

marco de la administracion aduanera centroamericana

» Disefar la matriz competitiva de las empresas &rdies a través de la identificacion de

fortalezas y debilidades de las mismas.
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l1l. JUSTIFICACION.

La realizacion del presente trabajo de investiga@stuvo basado, en la necesidad de
obtener indicadores de Gestibn Empresarial quevarsir para fortalecer tecnoldgica y
humanamente las unidades de panificacion, medifinéaciamientos y asistencia técnica
brindadas por ONG y otros organismos tanto privaaeso del estado que les permita mejorar
los procesos productivos, equipos de trabajo y esadollo del personal mediante

capacitaciones.

Ademés éste puede ser utilizado para que lasuastites financieras redisefien politicas
de préstamos y servicios requeridos brindando da ewmnera facilidades para que las
microempresas tengan mejor desarrollo empresanialas areas de Direccion, Mercado,
Produccién, Finanzas y en el Nivel de cumplimiedéolas Normas Higiénico — Sanitarias,
tomando en cuenta los diagndsticos empresariatdigados en el periodo comprendido entre

2003 — 2004, realizados con la metodologia GesBdha

Por otro lado ademas de obtener los indicadoregedarrollo empresarial,permite a las
microempresas disefiar un plan de mejoramiento dasd®cacion e infraestructura de la unidad
de panificacién hasta el desempefio en sus propesdsctivos, de acuerdo a las necesidades y
oportunidades del sector que puedan servir de fese fortalecer y/o ampliar los servicios
disponibles que ofertan los organismos de apoyopren del desarrollo de las empresas

panificadoras.
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IV. ANTECEDENTES

En Nicaragua existen un gran nimero de micro, geapig medianas empresas en el sector
de panificacion que han utilizado servicios empiakss para la realizacion de diagnosticos,
empleando el método GESTIONA 3.0, éste es uamsasintegral que retoma informacion para
el calculo de indicadores que se encuentran en wadale las areas de Gestion Empresarial
(Direccién, Mercado, Produccion y Finanzas), quglifa identificar la situacién en que se

encuentra la empresa diagnosticada.

Sin embargo no se han realizado estudios que értégs resultados de todos los indicadores
de las areas de Gestion Empresarial, para brintasintesis real y proporcionar datos reales a
la situaciébn economica y tecnolégica que atravidisaragua, que ademas sirva de referencia

para estudios posteriores y evaluar el desareofipresarial del sector panadero.

Es importante mencionar que existen organismos ttare promovido la metodologia
(GESTIONA3.0) como una metodologia de diagnostiopresarial uno de estos organismos es
PROSEDE que pretende promover el mercado de sesviob financieros tales como
capacitacion , diagnostico y asistencia técnicgidow al sector MIPYME, este a su vez se ha
fortalecido por la agencia alemana GTZ que ha pwishecel método Gestiona 3.0 como parte de
su compromiso con la promocion de la competitividadas PYMES para activar el mercado de

las mismas y buscar que el proceso sea sostenible.
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V. MARCO TEORICO

1. DEFINICION DE LAS CATEGORIAS DE LA MICRO, PEQUE NA Y MEDIANA
EMPRESA.

En la actualidad resulta dificil definir mediantar@metros internacionales a la pequefa
industria y la micro empresa. Generalmente esidsasan en el monto de capital, volumen de
ventas, numero de empleados y otros como consurapatgia, estos criterios son inaplicables a

nuestro medio, dada la situacion de deterioro e@ns@Lencuentra este sector productivo.

Uno de los criterios mas utilizados es el referahtelmero de empleados trabajando en la
empresa, el cual se estaria definiendo de la maiwrente’

Numero de empleados Estrato
20a 30 Mediana Empresa
5a19 Pequefia Empresa
Menos de 5 Micro Empresa

Por otro lado, en los dltimos afios como resultaeldadaplicacion de los programas de
estabilizacion y ajuste estructural han impactadgativamente al sector de la pequeiia y
mediana empresa, de forma que éste ha caido naairiente en niveles de sobrevivencia de
tal manera que la interseccion de éste con el rsedtwomal de la economia cubre a la mayor
parte de las empresas del subsector.

Se ha venido registrando un proceso de decradionen los niveles de produccion, lo

mismo que en la generacion de empleos. En estcigitues practicamente imposible que se den

2 Clasificacién establecida en estudio sobre los actores institucionales. PRO-PYME-MEDE-BID.
1997.
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procesos de inversion dandose mas bien un proeesasdadado de capital hacia las actividades

del sector terciario de la economia (comercio yisier.)

Tomando en consideracion los elementos antes exsuss puede definir a las PYME

de la siguiente manera:

El términoMicroempresa (ME) se refiere genéricamente a las unidades ptivéisade
baja capitalizacion, que operan bajo riesgo prepiel mercado; por lo general, nacen de la
necesidad de sobre vivencia de sus propietariosstandefinicion se incluye a la microempresa,
propiamente, y el autoempleo. Este subsector cardprenidades econdmicas dedicadas a la
produccién de bienes manufacturados destinadasabimo interno de los diferentes estratos de

la sociedad, caracterizandose su proceso produntyormente artesanal.

2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS PYMES

» La pequefia empresa hace un mejor uso del talatitgeima (Utilizan métodos artesanales
adquiridos de generacion en generacion), lo quevegr mayores oportunidades de
empleo para mas gente, con mucho menos requerindertapital.

 La pequefia empresa que es de propiedad y es oppoadgente de la localidad
generalmente usa equipo domestico en sus procesgmoduccion. Tecnologias de
pequeia escala, menos eficiente, a menudo de seqarb.

e La division técnica del trabajo no existe o es mai

» Los aspectos administrativos y productivos no elstém diferenciados.

* Los conocimientos productivos se trasmiten de @g@n@m en generacion es decir por

tradicion familiar.

3. VENTAJAS QUE OFRECE ESTE SUB SECTOR

» La caracteristica de utilizar menos capital de a@bpermite lograr cierta relacion
armonica entre la relativa abundancia de mano d& Ebescasez de capital y de divisas,

lo que caracteriza a las economias de los paibdgsarrollados.
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» Es altamente generador de empleo, facilita el mareductivo al espiritu empresarial y
actlia como amortiguador de presiones sociales.

* Crea un contingente de trabajadores calificadasnyi-scalificados, que constituyen una
base de recursos humanos para una expansion iatfigtrra.

» Ofrece oportunidades para desarrollar, adoptardoétg tecnologias apropiadas.

» Favorece la politica de descentralizacién y deBariocal dado que su traslado o
montaje no requiere de operaciones complicadasmorhdas.

» Contribuye al equilibrio de la balanza comercialrque es relativamente un alto

consumidor de insumos nacionales, y generadorateisustitutos de importacion.

4. DESVENTAJAS QUE OFRECE ESTE SUB SECTOR

» Poca especializacién en las funciones de orgadiza@dministracion y division del
trabajo.

« Limitado acceso al crédito, ya que generalmenteusmta con las suficientes garantias
exigidas por las organizaciones financieras.

» Poca participacion en el mercado lo que determineierto modo una alta competencia
por lo tanto se ven limitados de incidir en el pyec

» Limitado acceso de apoyo institucional que gozseetor moderno (gran industria) de la
economia, tales como asistencia técnica, capamitacpersonal, informacion tecnoldgica
asi como el acceso limitado a la informacién deetcado y comercializacion.

» Alta relacion trabajo/capital en comparacion cormgdan industria. Utiliza mucha mano

de obra, por lo que la productividad del trabajoetativamente baja.

En Nicaragua, existe un persistente déficit decadande servicios financieros a las
microempresas, tanto en recursos para capitahdejtr como de crédito para inversiones en

activos fijos, afectando a estas unidades a lagegores niveles de eficiencia y productividad.

Las instituciones Nicaraguenses de micro finanaasewvolucionado con la practica, hacia

una mayor especializacion, un mejor desempeforsimnando en la practica de tomar créditos
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comerciales para convertirlos en sub.-prestamogefisefios a sus clientes con el consecuente
incremento en sus costos financieros y mas recientee, enfrenta la amenaza de la legislacion
contra mercados financieros basados en la libermetacion del precio de los servicios
prestados. El nuevo entorno esté caracterizad@paternacionalizacion de la economia. Las
opciones de las MIPYMEs para operar dentro dedadiciones econdémicas y comerciales estan
determinadas por la calidad de los productos, af#gtlos servicios, mecanismos de

distribucién, tecnologia aplicada y por supuesapdprecios.

Lograr exitosamente estas condiciones, constitnyeto. Tales retos Unicamente pueden ser
alcanzados por las MIPYMEs a traves de estrategiastivas, a diferencia de las grandes

empresas.

No se puede obviar que “la microempresa es la f@maresarial mas pequefa y se presenta
dentro de una amplia gama de formasd&sde negocios de subsistencia hasta empresas que
emplean métodos de produccion relativamente stdddis, con un rapido crecimiento y que
estan directamente vinculadas con empresas mé&degran la economia formal, lo que implica
el desarrollo de capacidades empresariales, geasepad la prestacion de bienes y servicios,

principalmente por las necesidades de los microesapios.

5. SITUACION ACTUAL DEL SECTOR DE PANIFICACION EN N ICARAGUA

Al igual que muchas actividades donde se manipwdhmentos, en el area de
panificacion existen deficiencias en sus procesoproduccion relacionados con el control de
calidad relativa a la salubridad. Y esto esta ablitp a priorizar la ejecucion de normas de

calidad en manejo, procesamiento y produccion.

Los panificadores locales ya son visibles. Segimigler Censo Nacional de la Industria
de la Panificacion realizado por el Ministerio dafento, Industria y Comercio (MIFIC), en el
pais se contabilizan 1,901 micro industria de peadfon. Es decir, 399 unidades menos de lo

estimado en los Ultimos afios.
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Este sector aporta 7,700 empleos directos, comalarie promedio cuantificado a nivel

mensual en 780 cordobas, lo que equivale a 71 6fddloas anuales.

Aparte de eso, determina que son arédss. “Porque el nivel industrial no ha llegado a
un punto masivo. Aunque esto no quiere decir qusomocompetitivas porque las PYME tienen
mas flexibilidad para modificar sus sistemas paotislas y adecuarse a la demanda de los

mercados”.

Estadisticas dispersas de institucgamo el Instituto Nicaragliense de Estadisticas y
Censos (INEC), el Banco Central de Nicaragua (B€MN) mismo INPYME, contenidas en el
informe final del Primer Encuentro Nacional del Pafieren que hasta el 2002 en todo el pais
habian cerca de 2,410 panaderias, concentradagpphmente en tres departamentos de la

Region del Pacifico: Managua, Chinandega y Ledn.

La industria panificadora nacionaldestaca por abastecer de alimentos a la poblacion,
generar empleo directo e indirecto, por su sigaiiv@ participacion en los rubros del sector de

alimentos y por su contribucién con la economiaamed.

Al igual que otros, el sector reprga un gran potencial productivo y competitivo que
tiene como ventajas la capacidad de atencion dosiarichos de mercados, flexibilidad

operativa, estructuras empresariales sencillapgaidad de adaptacion.

Pese a tales oportunidades “sigegracs$trando que existen factores financieros y no
financieros que contindan incidiendo en su dedargoparticipacion en los mercados en forma

adecuada”.
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6. IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
La importancia de los Diagnésticos empresarialeesta en:
» Detectar, identificar y ampliar el conocimiento @sa critica de la problemética de una
empresa en particular, del conjunto del sectoriyanso empresarial.
* Servir como punto de partida para el desarrolltoda empresa.
* Ordenar la informacion existente al interior y eixte de la empresa, asi como la
informacion que sera generada durante su aplicacion

» Servir de herramienta para obtener informaciortrpés de ella detectar sus fortalezas y

limites.

Permitir que el empresario:

» Evalle su empresa

* Mida la eficiencia de su desempefio

» Plantee nuevos objetivos en busca de una mejaciposiompetitiva
» Desarrolle proyectos futuros

» Genere ambientes favorables para el desarrollo manteaacumulacion y el desarrollo.

7. LAS AREAS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Segun la metodologia Gestiona 3.0 se identificeatro areas alrededor de las cuales gira la

gestion de las empresas:
A) Direccion
B) Mercado
C) Produccién

D) Finanzas

Las cuatro areas de la gestidon empresarial se ggem&as funciones que desarrollan los

sistemas vitales del cuerpo humano. Dicho de umeeraaanaldgica: el sistema permite revisar
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el sistema nervioso de la empresa (el area dectréc el sistema circulatorio, (el area de
mercado) lleva y trae informacion, transaccionesegeicios entre oferta y demanda, el sistema
digestivo (area de produccion) bienes o servidossume y procesa todos los insumos, y la
informacidn para extraer las energias y produdorea agregados y el sistema respiratorio (area

de finanzas), el combustible para que funcione &distema.

En estas cuatro areas se obtienen 40 indicadoesfaglitan la identificacion de la situacion
en la empresa diagnosticada; éstos indicadoresspmnden a cada una de las areas de la gestion

empresatrial.

El &rea de Direccidon contiene 12 indicadores, M#wcaindicadores, Produccion 10

indicadores y Finanzas 11 indicadores.

Cabe resaltar que en el Proceso de aplicaciongdehrs y con la asistencia de Gestiona 3.0
el consultor tiene la posibilidad de escoger qaeadores utilizara para su trabajo, puede optar

por los 40 o por un conjunto de ellos.

8. DESCRIPCION DE LOS INDICADORES DE LAS AREAS DE LA GESTION EN EL
SISTEMA DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL.

A. DIRECCION

Esta variable de direccién es medida a través die @ao de los indicadores presentes en

dicha variable como son:

A.1 Existenciay elaboracion de una mision (D1Este indicador valora si el empresario tiene
de forma clara la importancia de la mision si @éxigh proceso previo para ser definida y

comprobar que el personal se identifica 0 no conison.
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Valoracion:

0% no existe mision.
20% potencialidad de desarrollar una mision
40% existe una intencion de desarrollar una mision

60% existe un proceso de definicion de la mision

80% se ha desarrollado un proceso participativdedi@irla y asumirla.

100% la misién se ajusta en forma periddica.

A.2 Vision del empresario (D2)Es conocer la capacidad que se tiene respecto a lo
competidores en el mercado y nuevas tecnologiantréaduccion de nuevos productos para

conocer el desarrollo futuro que tiene su empresa.
Valoracion:

0<D2<20% muy baja, la vision es mestringida.

21% <D2<49%  baja, la vision es restringida.

50% < D2 < 69% media.

70% < D2 < 85% alta, el empresario conoce esogaumltores, las nuevas amenazas y
nuevos competidores que estan entrando al mercaéi@ecyta nuevas
tecnologias o introduce nuevos productos de maneiggente.

86% < D2 <100% muy alta, el empresario conocen&rao de su empresa y esta aplicando
plenamente nuevas tecnologias y nuevos productos.

A.3 Desarrollo de recursos humanos y capacitacidtel personal (D3):Este indice mide la
capacidad del empresario para fomentar el desadellos recursos humanos al interior de la
empresa. Se toma como punto de partida la exp&igrmonocimientos con que cuentan estos
recursos para ejecutar sus actividades, adem@sadil de contribucion del personal a la
integracion de la organizacion a través de iniggatly las actividades de capacitacion y
adiestramiento al interior de la empresa, en fund®los niveles jerarquicos involucrados y la
proporcion de la inversidn respecto a las utilidagiee la empresa realiza en actividades de

formacion y adiestramiento del personal.
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Para interpretar los valores que asume el indiakedarrollo de recursos humanos y capacitacion
de personal se presenta la siguiente escala:

Valoracion:

0<D3<25% muy bajo nivel de desarrollo de RRyH&hpacitacion.

26% < D3 < 50% bajo nivel.

51% < D3 < 75% nivel medio.

76% < D3 <100% nivel alto, el personal cuenta erperiencia y conocimientos adecuados
para ejecutar sus actividades al interior de laressy ademas el grado de respuesta a las
politicas de integracion y fomento de iniciativasadto, el nivel de inversion de la empresa en
actividades de capacitacion es alto y dirigido amlayoria de niveles jerarquicos de la

organizacion

A.4 Registros contables (D4)EI indice de registros contables permite medialadad de la
informacién contable con que cuenta la empresaefideencia en el uso de la misma, que se
determina a través de la existencia de un lenguejtable al interior de la empresa y la
disponibilidad de la informacion por medio de répsipermanentes, ademas mide la capacidad
del empresario para utilizar este tipo de informaacomo herramienta de direccion en su

negocio.
Valoracion:

0 < D4 < 20% muy baja calidad de gestion de losstexg contables. Urgencia de intervencion
inmediata.

21% < D4 < 40% baja gestion, se elaboran estadasdieros con propodsitos diferentes a la
gestion empresarial para cumplir con requisitos sg@iesolicitan al interior y exterior de la
empresa.

41% < D4 < 60% capacidad media, se elabora y dierautimitadamente la informacién
contable en la direccion de la empresa.

61% < D4 < 80% capacidad alta.

81% < D4 <100%  gestion de los registros contaddesxcelente.
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A.5 Gestion de la informacion (D5)El indice de gestion de la informacion, entendolac
datos, estadisticas, articulos, documentos desanédlinvestigacion y de otras experiencias
practicas del sector, mide la capacidad del empogsara promover el levantamiento,
procesamiento y uso eficiente de la informacidimtarior de la empresa con el propoésito de

aprovechar las oportunidades que se presentarelfera
Valoracion

0 < D5 < 15% la capacidad del empresario paraayestiy hacer uso eficiente de la informacion
al interior de su negocio es muy baja.

16% < D5 < 33% la capacidad del empresario paréioges y hacer uso eficiente de la
informacion al interior de su negocio es baja.

34% < D5 < 50% la capacidad del empresario paréioges y hacer uso eficiente de la
informacién al interior de su negocio es media.

51% < D5 < 65% la capacidad del empresario paréioges y hacer uso eficiente de la
informacién al interior de su negocio es alta.

66% < D5 <100% la capacidad del empresario pastiogar y hacer uso eficiente de la

informacién al interior de su negocio es muy alta.

A.6 Desarrollo de redes de cooperacion (D6l indicador de desarrollo de redes de
cooperacion mide la capacidad del empresario paraqver la cooperacion interinstitucional

con otras empresas e instituciones en el mercatdelqopdsito de generar alianzas estratégicas
gue le permitan fortalecer su posicion competigémael mercado.

Valoracion:

0 < D6 < 33% la capacidad del empresario para dekarredes de cooperacion con sus pares es
baja.

34% < D6 < 60% la capacidad del empresario parard#kar redes de cooperacion con sus
pares es media.

61% < D6 <100% la capacidad del empresario pasarddlar redes de cooperacion con sus
pares es alta.

A.7 Desarrollo de procesos de mejora continua (D7l indicador permite conocer si existen

politicas internas que promueven y ponen en pepticcesos de mejora continua.
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Valoracion:

0% < D7 <33% no existen politicas internas de naepiento continuo ni ejecucién de
alguna actividad relacionada

34% < D7 < 66% se desarrollan minimamente politiceesnas de mejoramiento y ejecutan
algunas actividades inherentes.

67% < D7 <100% existen politicas internas y dedlan actividades que promueven el

mejoramiento continuo sostenibles en el tiempo.

A.8 Valoracién de Género (D8)Este indicador permite observar graficamente las
proporciones de hombres y mujeres que trabajaa empresa, ademas proporciona una primera
idea de la existencia de politica de género atiortde la empresa, entendida como una

participacion no discriminatoria en oportunidadiheres y derechos.

Valoracion:

0% < D8 < 10% no existe politica ni actividadesicednadas con el Género
11% < D8 < 55% desarrollan algunas actividadegi@tadas con el Género.
56% < D8 < 100% existe politica de Género y dearr@ctividades inherentes.

A.9 Existencia de Intangibles de la empresdste indice permite diferenciar a la empresa que
reconoce Yy valoriza sus intangibles, bien sea poovacion o por el nivel de integracion y
formacion de sus recursos humanos o por exclusiwtala produccion del bien o servicio. Se
trata de reconocer a aquellas empresas que hampanado sus intangibles en la conduccion de
la misma. Se trata de conocer si ha logrado urtdicaeion de calidad (ISO 9000, HACCP u
otras denominaciones), estar en camino de certicaeesos, tener la intencion de hacerlo o no

reconocer ni valorar sus intangibles.
A.10 Numero de Familias y empresalas respuestas a las preguntas planteadas enhla Fic
proporcionan criterios al consultor para analizapéarticipacion familiar tanto en la propiedad

como en la gestion de la empresa.

A.11 Politica de medio ambienteSe debe tener en cuenta la existencia o no dealiti@gcon

referencia al Medio Ambiente. Este dato consignaddas preguntas y reflejado en el Reporte
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General ayuda al consultor para analizar el ddtarde la empresa en armonia con el no

deterioro y manutencion del medio ambiente.

A.12 Evolucion del patrimonio: Este indicador muestra la evolucion del patrimodé la
empresa en los tres ultimos afos, permitiendo méudtor y al empresario tener una idea de la

capacidad de acumulacion de la empresa.

B. MERCADO

Estos indicadores permiten diagnosticar el arddeteado en la empresa, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los productos o servicios,rladocomo se determinan los precios, las
actividades de promocion y distribucién que sedesarrollado para atraer a la demanda, el

desarrollo de marcas y la estacionalidad de latasen

B.1 Contribucién a las Ventas (M1):Es el porcentaje con el cual cada uno de los Eipates
productos, lineas de productos o servicios ideatibs previamente participa en las ventas

anuales de la empresa.

B.2 Descripcion y calificacién del producto (M2):La descripcién y calificacion del producto
sera efectuada por el empresario entrevistadagmaddo por el consultor. Se pasa revista a los
bienes que la empresa coloca en el mercado y setoios que presta tomando en cuenta

varios criterios.

e Se considera éValor Esencial (VE) del producto, linea, también se denomina como
Producto Fundamental Se refiere al beneficio fundamental de soluci@ uh
problema, que los consumidores buscan cuando carmpraroducto.

* Se considera eVF (Valor Formal) que algunos denomind&roducto Real se basa en
cinco caracteristicasiivel de calidad, caracteristicas, disefio, nombreedla marca y
envasado.En la Ficha de llenado se incluyen algunas preguque definen a esas

caracteristicas sefialadas.
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 Por dltimo se consignan loV¥alores Agregados (VA). Que algunos denominan
Producto Aumentado y esta referido a los servicios y beneficios axtiales alrededor

del producto ofrecido y que se le brinda como ws pl consumidor.

B.3 Determinacion de los Precios (M3)La determinacion de los precios se hace a través de
diferentes factores donde se toma en cuenta leesigu si los clientes, el estado a través de sus
politicas y legislacion, la competencia, los pralaes, la estructura de costo de la empresa y el
margen de utilidad condicionan o determinan losipee

Valoracion:

0 < M3 <55%el empresario no tiene capacidad pitgrminar el precio de sus productos
porque éstos dependen de factores que no puedelaont

56% < M3 <80% el empresario tiene control pardelos factores que determinan el precio
de sus productos, existe la influencia de alguactfes externos que no puede controlar.

81% < M3 <100% el empresario tiene la capacidadeterminar el precio de sus productos.

B.4 Estrategia de Promocién (M4):Este indicador se caracteriza por la descripcidreige de
la estrategia se promocién y por el valor de uicenque califica si la estrategia es adecuada o

no en funcién del incremento de las ventas.
Valoracién:

0 < M4 < 8% no existe estrategia de promocion mesarrollan actividades relacionadas.

9% <M4<33% no existe estrategia de promocionleerempresa, pero se desarrollan
actividades inherentes.

34% < M4 <72%  existe estrategia de promocion empresa, pero no esta bien adecuada a
los productos y al mercado, contribuyendo pocs admtas.

73% < M4 <100% la estrategia de promocion de lpresa es adecuada a los productos que
se ofrecen y al mercado, contribuyendo a las ventas

Para obtener los valores de este indicador se ¢iemeenta lo siguiente:

Si se desarrollan actividades de Promocidon conastigidades claramente detalladas y si se

ejecuta dicha estrategia asi como la codificacidm € empresario da a dicha estrategia; estos
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mismos aspectos se toman en cuenta para deterelinaalor del indicador estrategia de

distribucién.

B.5 Estrategia de distribucion (M5): Este indicador se caracteriza por la descripcidreige de
la estrategia de distribucion y por el valor deinglice que califica si la estrategia es adecuada o
no en funcion del incremento de la venta.

Para obtener los valores de este indicador se ¢iermelenta lo siguiente: si se desarrollan
actividades de distribucién sin una estrategianitidi si se detallan claramente las actividades y

si los objetivos guardan coherencia con las acdad de la estrategia.
Valoracion:

0 < M5 < 8% no existe estrategia de distribucioeendesarrollan actividades relacionadas.

8% <M5<33% no existe estrategia de distribucginla empresa, pero se desarrollan
actividades inherentes.

34% < M5 <72%  existe estrategia de distribuciolae@empresa, pero no esta bien adecuada
a los productos y al mercado, contribuyendo poes aentas.

73% < M5 <100% la estrategia de distribucion dentgpresa es adecuada a los productos que

se ofrecen y al mercado, contribuyendo a las ventas

B.6 Contribucion a las ventas por cada lugar o clige: Es el porcentaje con el cual cada uno
de los 5 principales lugares o clientes, identifasapreviamente participa en las ventas anuales

de la empresa.

B.7 Estacionalidad de las VentasEste se construye utilizando una lista de los mésleafio en
donde se asignara una calificacion a cada mesngimien cuenta el criterio de mayores ventas
promedios del afio; esto permitira identificar gréfhente los periodos en que las ventas
presentan picos y fondos durante los meses dellaficyal facilita analizar las causas del

comportamiento que describen con el proposito defirgr y / o fortalecer la estrategia de venta.
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C. PRODUCCION

Los indicadores que se presentan a continuaci@goperimnan criterios para analizar la evolucion
de la produccion en los ultimos afios, los tiempmgatbricacion por producto, la productividad

del trabajo, los niveles de eficiencia de la emgpseka calidad del producto.

C.1 Fases del proceso productivo (P1EI indicador proporciona informacion esquematica
sobre el proceso productivo, sea éste de bieneseridcios. Previamente se incorpora la
evolucién de la produccion fisica para observadedarrollo de las cantidades de bienes y/o
servicios producidos.

Se deben identificar las fases del proceso de pobdlude la empresa. Si es posible consignar si
en alguna de ellas se presentan cuellos de baeddimitan el mejoramiento de la eficiencia

productiva.

C.2 Evolucion de la produccion (P2)El indicador proporciona informacion en forma grafi
acerca de la evolucion de los niveles de producaiarales en los ultimos 3 afos, por cada uno
de los 5 principales productos o lineas de produidentificados bajo el criterio de mayor
contribucion a las ventas. El indicador tambiéndoam cuenta los 5 principales productos o

lineas de productos con los cuales la empresa émpez

C.3 Productividad de la mano de obra (P3)Este indicador mide la productividad media del
recurso humano que utiliza la empresa para la podiu de bienes y la prestacion de servicios.
Permite conocer como ha evolucionado la producivide la mano de obra en los Ultimos afios,

proporcionando una medida de la eficiencia delrsschumano.

C.4 Productividad de la mano de obra respecto al W@ar agregado (P4):El indicador mide la

productividad de la mano de obra de todo el petsomalucrado en la empresa con relacién al
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valor agregado que se genera, lo cual constitugeaproximacion de la capacidad individual del

recurso humano para generar valor agregado.

Los valores que puede tomar el indicador de proddat de la mano de obra respecto al valor
agregado se obtienen al dividir la diferencia elaseventas netas realizadas por la empresa y el

costo de ventas, entre el nUmero de personasahsgan en la empresa.

C.5 Productividad de la mano de obra respecto a lastilidades (P5): El indice mide la
productividad de la mano de obra del recurso hunanpleado con relacion a las utilidades
obtenidas por la empresa, esto constituye una meda& la capacidad del personal para
contribuir a la generacion de utilidades.

Los valores del indicador de productividad de lanonde obra respecto a las utilidades se
obtienen al dividir las utilidades generadas partgresa en el Gltimo afio después de impuestos

entre el nUmero de personas empleadas en la empresa

C.6 Eficiencia de los procesos productivos (P6EIl indice de eficiencia de los procesos
productivos permite determinar si al interior demapresa se presentan problemas que afectan el
desempefio adecuado de los procesos, lo que inoiderma directa o indirecta sobre la

estructura de costos.

Valoracion:

0 < P6 < 25% Eficiencia muy baja en los procesosdymtivos, o no proporciona informacion al
respecto.

26% < P6 < 50% Eficiencia baja.

51% < P6 < 75% Eficiencia media.

76% < P6 <100%  Eficiencia alta.

C.7 Eficiencia del ambiente de trabajo interno (P7)Este indicador permite determinar si el

ambiente de trabajo interno de la empresa reunedadiciones necesarias para facilitar el

desemperfio eficiente de las diferentes actividadese realizan en la empresa.
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Valoracion:

0 < P7 < 33% Baja eficiencia.

34% < P7 < 66% Eficiencia media.

67% < P7 <100% los niveles de eficiencia de laresgpcon relacion al ambiente de trabajo
son adecuados.

C.8 Eficiencia para el ambiente en general (P8Este indicador mide el impacto que tienen las
actividades productivas (o de servicios) que radazempresa sobre el ambiente o el entorno de

la empresa en general, como medida de la eficielecgus procesos.

Valoracion:

0<P8<33% la empresa tiene muchos problemadidencia que tienen impacto en el
ambiente en general.

34% < P8 < 66% la empresa tiene problemas de eficieque tienen impacto en el
ambiente en general.

67% < P8 <100% los niveles de eficiencia de @iwidades productivas de la empresa son

adecuados para el ambiente en general.

C.9 Calidad del producto (P9):Este indicador es una medida de la calidad gedefgroducto

de la empresa, para lo cual se tiene en cuentanjarto de variables como son: la calidad de la
materia prima o insumos que se procesa, el est@ada ochaquinaria y equipo, la calificacion y
eficiencia del recurso humano que opera y la calael método de trabajo (tecnologia) que se

utiliza para combinar los factores en la produccion
Valoracion:

0 < P9 < 20%la calidad del producto es muy deiieie
21% < P9 < 40% la calidad del producto es defieient
41% < P9 < 60% la calidad del producto es regular.
61% < P9 < 80% la calidad del producto es buena.
81% < P9<100% la calidad del producto es muyaue
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D. EINANZAS

En esta area se evalla si el empresario tiengkciclad de tomar y ejecutar decisiones que le
ayuden a optimizar sus recursos economicos, tomamdguenta una serie de indicadores
resultantes de la combinacion de las diferentestase o partidas del balance general y del

estado de resultados que el empresario proporpa@aelaborar los diagnosticos empresariales.

D.1 Liquidez corriente (L1): Mide el grado de cobertura que tienen los activosentes sobre

los pasivos corrientes.

Los valores que se utilizan en la medicion cuarmoreayores que uno son considerado
aceptados debido a que se entenderia que unadehrdetivo corriente de la empresa estaria
siendo financiada con capitales de Largo Plazayrealinferiores a la unidad representan una

amenaza porgue podria estar en riesgo el capitehioiao.

Cuando los valores del indice de liquidez resultanas veces superiores a la unidad

tales como tres y mas debe examinarse las razaeeg ger un caso circunstancial.

D.2 Prueba acida (L2):Es una medicion mas directa de la liquidez finaacte la empresa a
muy Corto Plazo. La medicion de este indicador Bigauentre los valores 0.5 y 2 y son
considerados adecuados, debido a que significantage de la mitad de las obligaciones

corrientes estarian respaldadas por los activosager liquidez.

D.3 Rotacion de las existencias (G1Permite determinar el nUmero de veces que rotan los
inventarios o existencias. Cuanto mayor sea el nuohe rotaciones al afio, mayor sera la

eficiencia con la que se administran las existenermala empresa.

D.4 Rotacion del activo total (G2)Mide la eficiencia en el empleo de todos los actide la

empresa para la generacion de ingresos o comadlrarién a las ventas.
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Un valor alto de la rotacion del activo total sigrda buenas expectativas para alcanzar una alta
rentabilidad en el futuro. Valores bajos de estiecador representan un manejo poco eficiente

de la inversiéon o problemas de ventas.

D.5 Rotacion de las cuentas por cobrar (G3): étmite conocer la velocidad con la cual se
recuperan los créditos concedidos. Este indice trauesantas veces al afio la empresa convierte
en efectivo sus cobros pendientes. Cuando hayegéitos indican un buen manejo de la

politica de cobranzas y crédito.

D.6 Endeudamiento del patrimonio (S1)Muestra la capacidad de la empresa para hacee frent
a sus obligaciones de corto y largo plazo. Un valorindica que la mayor proporcién de la
inversion es financiada por capitales de terceon$gotanto existe un mayor riesgo financiero y

una menor solvencia de la empresa.

D.7 Cobertura del activo fijo (S2):Indica que proporcion de activo fijo es financiada
capitales permanentes. La medicion se realiza:traeemas alto sea el valor del rubro respecto
de la unidad, la empresa contara con una mayoomidnm de los activos corrientes financiados

con capitales permanentes.

Si el indicador es menor a uno significa que lar@sg esta financiando activo fijo con

capital de Corto Plazo lo cual no es recomendablgug esta pagando costos mas altos.

D.8 Cobertura de intereses (R1)EI indice de cobertura de intereses mide el nurdereeces
en que las utilidades operativas obtenidas por ngresa cubren el pago de intereses
provenientes de las obligaciones contraidas coagegdores.

Esta razon muestra si la empresa esta en capagdedpdgar sus intereses y si dichos
intereses estan cubiertos adecuadamente a travies deilidades. Ademas permite conocer
hasta qué punto pueden disminuir las utilidadegjgm ello implique generar dificultades para

cumplir con obligaciones contraidas con las enaddohancieras y acreedores.
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D.9 Rentabilidad neta sobre ventas (R2)ndica la habilidad del empresario para utilizar

eficientemente sus factores de produccion.

La medicion que se realiza es que los valores logjegsome el indicador pueden ser
causados por diferentes factores: ventas redua@ttas,costos ventas o gastos de

administracion, exceso de gastos financieros.

D.10 Rentabilidad sobre la inversion (R3)Mide la eficiencia con la cual han sido utilizados

los activos totales de la empresa.

La medicion se compara el activo total con laddii operativa o neta conseguido si la
relaciéon es inferior a uno significa que inviertésme lo que se obtiene y que el negocio no

tiene futuro a Largo Plazo.

D.11 Rentabilidad sobre el patrimonio (R4)Muestra la eficiencia con la cual se utilizan los
recursos propios. Este se calcula dividiendoilalatl neta después de pagar intereses y los

impuestos entre el patrimonio de la empresa exgoesa tanto por ciento.

El aspecto financiero se inicia con la obtenciéthodeestados financieros actualizados de
parte del empresario para los tres ultimos periccm#ables (balance general y estado de
resultados); si es posible. Es preferible para glle la comparacion corresponda a periodos
analogos y consecutivos. No obstante en caso darcoon periodos no equivalentes se debe

realizar el ejercicio teniendo en cuenta estaaidmeal momento de la lectura de los indicadores.

El acto de digitar la informacion financiera se lizza directamente de los estados
financieros obtenidos al software Gestiona 3.0e lBssu vez procesa la informacion y entrega
los resultados en un reporte de ratios (indicadldieanciero, los mismos que responden a

cuatro categorias: liquidez, gestion, solvenciangabilidad.

Un primer analisis de finanzas se compara a lagyemonsulta que hace el médico con
su paciente. La cuestion financiera nos brinda wisgn concreta sobre la situacion de la
empresa. Nos indica hasta que punto ha desarrdlactisis y la enfermedad. No lleva mucho
tiempo realizarla y en caso que sea necesarioraplementa con el diagnéstico general donde

los datos del area financiera se interrelacionan@® de las otras tres areas.
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Lo que normalmente se encuentra son estados ycealamuales que los realizan para
cumplir con los requerimientos burocraticos de pdgoimpuestos y asi estar al dia con el

Estado. Se recomienda trabajar con el analisiagdedentas que les dan origen.

En el trabajo con las pequefias empresas y maala microempresa de acumulacion,
se suele afirmar que el andlisis de los estad@ndiaros no es util, debido a que éstos no
reflejan la realidad, pues para evitar el pagontlguestos, o para gestionar estos documentos a
una entidad financiera y asi obtener un préstampresentan modificados. Incluso en el caso de

la microempresa de acumulacioén se afirma que nat@neon esos registros.

Es por ello que deben saber leer el balance, matiambo y en el analisis de los resultados
encontrar la consistencia de las cifras y magn#ysdanteadas para poder orientarse. Si se diera
el caso que los estados financieros no dan ladesedal funcionamiento de la empresa, es
necesario conversar y trabajar con el empresaria pltener la informacion mas exacta que
permita identificar el proceso que se vive. Egie tle ajuste es indispensable para trabajar en un

ambiente real y poder proponer recomendacioness(itil

9. INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS:

Los consumidores exigen, cada vez, mas atributosatidad en los productos que
adquieren. La inocuidad de los alimentos es unactanistica de calidad esencial, por lo cual
existen normas en el ambito nacional Las Buenadi®ad de Manufactura son una herramienta
basica para la obtencion de productos segurosgbaasumo humano, que se centralizan en la

higiene y forma de manipulacion.

e Son Utiles para el disefio, funcionamiento de ldabéscimientos, para el desarrollo de
procesos y productos relacionados con la alimeaitaci

* Son indispensables para la aplicacion del SisteA@CP (Andlisis de Riesgos y Puntos
Criticos de Control), de un programa de Gestio@al@ad Total (TQM) o de un Sistema
de Calidad como ISO 9000.
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» Se asocian con el Control a través de inspeccidelesstablecimiento (Programa Calidad
de los Alimentos) con el objetivo de verificar que exista ninguna condicién que pueda

afectar la inocuidad de los alimentos que se pagpar

Antes de ingresar, se debe observar que el ldgade se encuentra el alimento esté

protegido de inundaciones, olores indeseables, hpateo, gases, luz etc.

Se debera evaluar las condiciones de infraestautdugue debera ser solida y estar disefiada
de forma que no se acumule suciedad ni puedanrapidgas. El ingreso de todo tipo de
animales debe restringirse. El material de coneitbacno debe transmitir sustancias indeseables.

También se debe observar el estado de:

* Las aberturas. Deben impedir la entrada de animales doméstiogectos, roedores,
moscas Yy otros contaminantes del aire (humo, ppleapor).

* Los pisos. Deben ser de materiales resistentes al transittincon impermeables y
antideslizantes. Es recomendable que sean lis@s quag sea mas facil su limpieza y
desinfeccion. Los mismos deberan tener una perdiahfjue permita que los liquidos
escurran hacia las rejillas impidiendo su acumataci

» Las paredes. Deben estar construidas o revestidas con materiaesbsorbentes,
lavables (aun los angulos) y de colores claros.

* Los techos. Al igual que en los pisos y las paredes deben aseda falta de
acumulacién de suciedad ni condensaciones y qge farmen manchas de mohos.

* Las puertas. Deben ser de material no absorbente y de facilidingp Las mismas.

Tienen que mantenerse siempre cerradas de formaletanisin dejar rendijas de luz)

En pleno sitio de manipulacion de los alimentogjedge verificar que todas las estructuras y
accesorios estén instalados de manera que selawtamtaminacion directa o indirecta de los
alimentos, de la materia prima y material de enyasecondensacion y goteo y ademas, que no

se entorpezcan las operaciones de limpieza.
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Los sanitarios y vestuarios del personal debem estapletamente separados de las zonas de
elaboracion y no tener acceso directo a éstas.eBerd corroborar que en el paso entre los

sanitarios y el area de preparacion haya, al memogvamanos completamente equipado.

Asi mismo, deben existir separaciones en funciohgdado de procesamiento de los
productos. Se debe disponer de lugares separadas gbaalmacenamiento de desechos,
sustancias toxicas, devoluciones, productos vy litensle limpieza, materias primas, productos
intermedios y terminados. Es conveniente que legbksimientos cuenten con un sector
especial para el almacenamiento de las bolsassituece lejos de las zonas de elaboracion,
donde permaneceran hasta el momento de la reamecci

Un lavamanos completamente equipado consta de usratef de agua provista de agua
jabon, cepillo de uias, toallas de papel o secadesto para los papeles. El accionamiento del
mismo en lo posible debe ser tipo “pedal” paraagel accionamiento manual, que se convierte
en una fuente importante de contaminacion

Especificamente, los recipientes para desperdideBen estar ubicados en lugares
adecuados, poseer tapa y una capacidad acordeialerode desechos. Deberan estar provistos
de bolsas colectoras en su interior. Pueden sereti@, plastico u otro material que permita un

facil manejo y limpieza cada vez que se vaciemiigsnos.

El espacio debe ser amplio para la movilizacidtodeempleados e impedir la contaminacion
cruzada. Ademas, el local debe tener un disefipgusita realizar eficazmente las operaciones
de limpieza y desinfeccion: espacios que permitat®@eso con los utensilios de limpieza entre

los equipos, y los equipos de las paredes, tegisoy

Los insumos, materias primas y productos terminatden estar ubicados sobre estantes,
tarimas también separadas de las paredes y el pachgermitir la correcta higienizacion de la

Zona.
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La iluminacidonpuede ser natural y/o artificial siempre que pdiggbla realizacién de las
tareas y no altere los colores ni comprometa léehéy de los alimentos. Los artefactos de

iluminacion que estén ubicados sobre el area dépuiacion deben estar protegidos.

Otro punto a observar es la ventilacion que tiemraa objetivo evitar el calor excesivo, la
condensaciéon de vapor y el ingreso de aire contadoinLa direcciéon de la corriente de aire no

debera ir nunca de una zona sucia a una zona limpia

Se debe proveer de una buena ventilacion en aeepse@aracion del producto como es la
zona de horneo, donde puede haber una carga téattécg emision de calor que se deben

disipar por sistemas de ventilacion.

El aguautilizada debe ser potable (cumpliendo requisdescalidad fisico-quimica y
microbiologica), provista a presion adecuada Yy idadt suficiente. Asimismo, debe existir

desague de la misma.

Los equiposy los utensilioautilizados para la elaboracion del producto deleerde material
gue no transmita sustancias toxicas, olores nireab®eben ser no absorbentes, resistentes a la
corrosion y a las repetidas operaciones de limpyedasinfeccion. Se recomienda evitar el uso

de utensilios o equipos con superficie de madela groductos que puedan corroerse.

En cuanto a su disposicion el cuidado debe estabamwlocarlos sobre rejillas o desagues y
asegurarse, ademds, que los bordes o salienteesdmismos no interfieran con la libre
circulacion de las personas. También, debemosicariflue se realicen los procedimientos de
calibraciébn y mantenimiento preventivo de equipgea asegurar que no haya pérdidas por
roturas y demoras en el proceso.

La pauta principal consiste en garantizar que |seraxionesse realicen higiénicamente
desde la llegada de la materia prima hasta ob&mpeoducto terminado.
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Todas las acciones que se relacionan con la magipal de los alimentos deben ser
planeadas, ejecutadas y supervisadas en forma memtea Es por ello que todos los que
conforman el equipo de trabajo juegan un papel gmégrante en las buenas practicas de

manufactura (BPM), aun las visitas.

Un manipulador de alimentos es toda persona qué iesblucrada en las tareas de
produccién, preparacion, elaboracion, empaque,an@mniento, transporte, distribucion y venta
de los productos. La higiene personal es una meaig importante para evitar las ETAs

(enfermedades transmitidas a través de los alirmgnto

Los manipuladores pueden ser la causa de la cardaidn de alimentos en cada uno de las
operaciones del proceso productivo hasta el con$unalo
Para establecer buenas practicas de higiene peramaersonas a cargo de la produccion
de alimentos deben:
= Establecer y ejecutar normas, reglas, politicamggaimientos
* Proveer instalaciones y equipamiento que estimakebuenas practicas
= OQrientar y capacitar al personal en el uso de lugmacticas de higiene y
manipulacién de alimentos
= Supervisar y controlar las practicas y asegurausdap manipuladores estén sanos

= Dar el ejemplo.

Todos los involucrados deben tener entrenamiestagnder por qué, cOmo, qué, quién 'y
donde desarrollar cada tarea y cada una de laBgasique se relacionen con el mantenimiento
de las condiciones generales y de higiene dellestatento.

Es por medio de la capacitacion constante que egepiomar conciencia, y compromiso con las
actividades de cada uno, asumir la responsabikttadada puesto y adoptar las precauciones
necesarias para evitar la contaminacion de losalios. A partir de esto, se espera un cambio de
actitud como consecuencia de haber comprendidorefjyé de los cuidados para garantizar la

calidad alimentaria.
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Los temas especificos sobre los cuales debe cagsacdl personal son: contaminantes y
contaminacién, Microbiologia de Alimentos, manipida higiénica de los alimentos (conductas
y procedimientos), higiene personal, vestimentalyds limpieza y saneamiento, seguridad para

minimizar riesgos de producir accidentes y cordeoplagas, entre otros puntos a tratar.

La actitud de cada manipulador de alimentos tamé&responsabilidad de cada uno de
los manipuladores. Se deben realizar observacidiesras dia para detectar sintomas de
enfermedades y malos habitos de higiene y manignla&l uso de poster y folletos sobre el

lavado de manos es util para reforzar y recordpmels reglas.

10. CRITERIOS DE EVALUACION TOMADOS EN CUENTA EN LA INSPECCION
SANITARIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ELABORACION DE  ALIMENTOS

VARIABLE %
Ubicacion y Alrededores 5
Infraestructura 5
Recepcion 2
Area de Produccion 2
Bodegas 4
Servicios Sanitarios 4
lluminacion y Ventilacion 4
Basura y Aguas Servidas 10
Control de plagas 5
Proceso de Produccion 10
Agua en Cantidad y Calidad 9
Higiene en Proceso de Produccion 8
Control de Calidad de la Materia Prima 2
Control de Temperatura 5
Manipuladores 25
TOTAL 100
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11. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES E MPRESARIALES

Para disefiar de manera preliminar los planes deramjento se debe tomar como
insumo los resultados que proporciona Gestionadda finalidad de identificar en cada una

de las areas de la gestion:

» Las fortalezas que caracterizan a la empresa g@uéa base del aprovechamiento de las
oportunidades que les ha permitido alcanzar stigskasta el momento, poder disefiar un
plan de mejoramiento afirmando lo positivo de |gpsrsa.

» Las debilidades que se presentan y que nos hacg@owndonde esta fallando la gestion de

la empresa.

La explicacion de los indicadores y las ayudas gebgrama, como escalas
interpretativas, graficos y descripcion de procespsestrategias, constituyen en si
herramientas para identificar las fortalezas ylttdaies en las diferentes areas de la gestion
al interior de la empresa que se diagnostica derdowa los valores que tome cada indice o

las tendencias y caracteristicas que demuestren.

La metodologia GESTIONA 3.0 sugiere la siguientéagpara la identificacion de

fortalezas y debilidades:

Guia para identificar fortalezas y debilidades

1) Respecto a las fortalezas

¢,Cudles son las principales fortalezas de la empres
¢Andlisis de la sostenibilidad de los indicadoeeslidhas fortalezas?
¢ Existen posibilidades de potenciarse dichas éxdal en el seno de la organizacion intgrna
de la empresa, cada una por separado y/o en casitiea diversas?
4. ¢Cobémo pueden ayudar el resto de los actores dsecla consolidar esas fortalezas como
alianzas estratégicas?
5. ¢Qué oportunidades pueden ser explotadas a palrtiecbnocimiento de las fortalezas de
la empresa?

wn e

2) Respecto a las debilidades

1. ¢Cudles son las debilidades de la empresa paraaanalizada?

2. ¢Cuales son las escalas de debilidades, a juiceng®esario y del consultor, en el sentido
de la gravedad y la oportunidad para intervenir?

3. ¢Cuales son las debilidades seleccionadas parzeiniede inmediato?

4. ¢Cudles son las debilidades seleccionadas pareenitea mediano plazo?

5. Presupuesto de la intervencion. Relacién costofiveme

6. Fijar los criterios de evaluacion. Indicadores ycamsmos de evaluacion. Control del
proceso.

7. Clinica de consultores evalla a posteriori, 6 mageafio.
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12. LA MATRIZ COMPETITIVA DE LA EMPRESA

La matriz competitiva de la empresa es una ayudfecgrque tiene tres propositos:

« La facilitacion de las discusiones de las clinicls consultores para diagnosticar
adecuadamente a la empresa en cada area de mgenpresarial.

« La identificacion de las principales fortalezasepitidades en cada una de las cuatro areas
de la gestion empresarial que sirven como base gladesarrollo de estrategias que
permiten maximizar el aprovechamiento de oportudeday minimizar las situaciones en

las cuales se pueden dar las amenazas.

13. DESCRIPCION DE LA MATRIZ COMPETITIVA:

La matriz competitiva toma en cuenta el analisiermo de la empresa e identifica

debilidades y fortalezas de la misma, cada uniaaitlo tres columnas que se describen asi:

En la primera se presentan las cuatro areas destedbg empresarial.

En la segunda columna que aparece en blanco seacétolas principales fortalezas que
caracterizan a la empresa, por cada area de l@rgeshpresarial, y que constituyen la
base para el desarrollo las estrategias que pesteméximizar el aprovechamiento de
oportunidades.

 En la cuarta columna se muestra el impacto qudolsalezas tienen en relaciéon a su

competitividad, clasificandose como alto, mediajobimpacto.
* En la cuarta columna, que también se presentaatdyl se colocaran las principales
debilidades que posee la empresa en cada areaydstidn empresarial y que constituyen

las puertas de acceso para las probables amenazas.

* En la quinta columna se muestra el impacto queldddlidades tienen en relacion a su
competitividad, clasificandose como alto, mediajobimpacto.
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Matriz competitiva de la empresa
Areas de la Impacto Impacto
gestion Fortalezas A M B Debilidades A M| B
empresarial
Finanzas
Direccion
Mercado
Produccién
Nota: Cada una de las fortalezas y debilidades identificadas es calificada en relacion del
impacto en que tiene en la competitividad de la empresa en:
A Alto M Medio B Bajo

La informacion de esta matriz, corresponde a larpmetacion de los resultados de los

indicadores de la empresa que sirven de referpaceael Plan de mejoramiento empresarial.

14. EL PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESARIAL

El Plan de Mejoramiento empresarial contribuyefaatalecimiento de las empresas
diagnosticadas y su implementacion les permitr@petir con mayores posibilidades de éxito
en el mercado.

El disefio del plan de mejoramiento pasa por ungsmen el cual se van analizando los
resultados obtenidos en el procesamiento de lanmafcion que realiza Gestiona 3.0 que a su vez
facilita la identificacion de fortalezas y debilds en la empresa.

15. EL DISENO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El proposito del plan de mejoramiento es contritalifortalecimiento de la posicion
competitiva de la empresa, lo cual se logra al mepdr el aprovechamiento de oportunidades y
minimizar la presencia de amenazas, a través @®njonto de acciones que se proponen sobre

la base de las fortalezas que caracterizan a leesmpn cada area de la gestion empresatrial.
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El disefio de un plan de mejoramiento tiene comalitiad definir los objetivos

estrategias que orienten el desarrollo de las aesique proponen implementar.

10.

11.

12.

13.

14.

Guia para el diseiio de los planes de mejoramiento

Se trata en esta fase de decir, demostrar, convaheenpresario acerca de las targ
que hay que cumplir, como se van a realizar y cueaumsta ese proceso.

El primer elemento que se pasa revista es vindokrsintomas e indole de Iq
problemas declarados por el cliente. Se debe temauenta “que le duele al cliente
¢, Qué sintomas le preocupan al cliente? Esta rect@miém es muy necesaria, en tai
el cliente suele tener ya algunas opiniones sabrque puede estar pasando en
empresa, los puntos donde cree que hay problemaartunidades.

Eleccién del camino a seguir para desarrollar wwgso de competitividad, basandd
en los hallazgos del diagndstico. ¢Existe un pmoaks mejoramiento dentro de
empresa? ¢,Cuales son las estaciones en las quamos a apoyar, dentro o fuera de
empresa? Analizar, repasar y repensar el procespetiivo.

¢, Qué combinaciones le aporta su propio pensamoeaativo? Seleccionar y analiz
las ideas de solucién probables. Andlisis de lasbamaciones posibles para potenc
las fortalezas y atacar las debilidades.

Autoandlisis del consultor acerca de su experiegitian caso similar y posibilidades
utilizar informes y experiencias ajenas de fuemteahsulta.

Andlisis de los cambios a realizar y examen d@ilabables resistencias. ¢ Es neces
hacer alguna pregunta o entrevista, encuestapadigbara evitar resistencias mayore

El plan debe ser pensado para conseguir el comgoodal empresario con el plan
accion sugerido.

Pasos a seguir. Probable cronograma, controletapth de intervencion.

Llevar el caso a la clinica de consultores.

Negociar con el cliente.

Capacitacion, estimulos y organizacion de las asergCémo conseguimos el concu
de las mejores fuerzas y del conjunto? ¢Quiénémcen cargo de las tareas y cO
participa el consultor, la consultora?

Presupuesto de la intervencion. Relacién costofioeme

Fijar los criterios de evaluacion. Indicadores ycamsmos de evaluacion. Control @
proceso.

Clinica de consultores evalla a posteriori, 6 maseafio.
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VI. METODOLOGIA

El presente estudio es descriptivo y transversdo dgue no se cuenta con estudios
anteriores r4ealcioneado con nuestra investigap#mm lo cual se realizaron las gestiones
pertinentes con una empresa consultora para ac@esarformacion de expedientes y
evaluaciones mediante el GESTIONA. Se tom6 commocen50 expedientes de unidades de
panificacion, de los cuales se determind una maeatdr 26 elegidos por conveniencia segun
criterio de ubicacion y proximidad. Estas unidadespanificacion se localizan como sigue: 6
del Municipio de Leon, 5 de La Paz Centro, 11 dga¥ate, 2 de Materares y 2 de Telica.

El trabajo consistid en la realizacion de un diagiedé empresarial en el marco del
programa de apoyo empresarial INDE-PROSEDE el ¢twalrecopilado por una empresa

privada local; durante el periodo comprendido M&@63 — Noviembre 2004

Todos los diagnoésticos fueron presentados en alihécconsultores y realizados aplicando
la metodologia de Gestiona 3.0, disefiada por Res8A.C., empresa consultora con sede en
Lima — Per(, promovida en el Pais por la Agencienfna para el Desarrollo — GTZ, y cuya
licencia fue verificada.

La informacién se recopilé de expedientes y madrie resumen que fueron suministradas
en las instalaciones de dicha empresa. Se proet&borar bases de datos en hojas electrénicas
de Excel y resimenes para condensar la informadifita vez obtenida toda la informacién se
realizé un andlisis previo para detectar discor@aadnformacion faltante para corregir con la
ayuda de la institucion facilitadora de la informdac
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Para verificar la calidad de los datos plasmadosogrinformes de los diagnésticos se
hicieron muestreos aleatorios de las encuestasiit@ndo la base de datos original del software
GESTIONA 3.0 y una base de datos (fuente secundeatacionada con los aspectos Higiénicos-
Sanitarios disefiada en EXCEL, una vez verificadeslhtos de los indicadores, se procedi6 a la
introduccion de los mismos en una base de datesiatia previamente con el programa SPSS
10.0 para Windows, donde se registraron tanto &ssdde gestion empresarial como los datos
relacionados a los aspectos higiénicos-sanitaf@giendo un muestreo aleatorio de los casos
en estudio con el fin de comprobar la calidad dénteoduccion de los datos (50% de las
encuestas) para finalmente, ser procesados. Em g¢iobcesamiento se hizo el calculo de
parametros estadisticos descriptivos (media, ptagey) frecuencias), los que se presentan en
tablas correspondientes a las cuatro areas déwgestipresarial: Direccion, Finanzas, Mercado,
Produccién y nivel de cumplimiento de Normas HigiérSanitarias Nacionales, utilizando un

diagrama radial para la presentacion de los refdtan este ultimo aspecto estudiado.

Las variables estudiadas fueron los aspectogstgdg empresarial: Direccion, Finanzas,
Mercado, Produccion y el Nivel de cumplimiento @eNorma Higiénico - Sanitaria. Las
unidades de produccién analizadas pertenecen aMioscipios de Leb6n, La Paz centro,

Nagarote, Mateare y Telica

Todos los valores de los indicadores obtenidoofuaredidos en porcentajes con cada uno
de ello y los criterios de valoracion que propoaerietodologia GESTIONA 3.0, omando en
cuenta los valores obtenidos en la inspeccion HigieSanitaria se disefid una matriz
competitiva que a su vez sirvio de referencia ghrdisefio del Plan de Mejoramiento que se
propone en este estudio y con cuya implementa@oespera contribuir al fortalecimiento de
este tipo de negocios, asi como disponer de infadmaespecifica del sector que sea util al
gremio y a Instituciones de apoyo empresarial pguatar y/o disefiar politicas de apoyo al

desarrollo de empresas panificadoras especificanent
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OPERACIONALIZACION DE VARIALBLES

Variable Sub. variable Indicadores
Mision Existencia de una misién
Visién Visién del empresario
Recursos Humanos Desarrollo de RRHH y CapacitadiéinPersonal
Manejo de informacion Registros contables
Gestion de la informacion
1 Direccién Conglomerados y competitividad  Desarrollo de retiesooperacion
Desarrollo de procesos de mejora continua
Genero Valoracion de Genero
Intangibles Existencia de Intangibles
Familia y Empresa Ndmero de Familias y empresa
Medio ambiente Politica de medio ambiente
Evolucion del Patrimonio
Producto Contribucion a las ventas
Descripcion del producto, val. Esenciales, formglesumentados
Precio Determinacion de precios
2. Mercado Promocion Estrategia de promocion
Distribucion Estrategia de distribucion
Contribucion a las ventas por cada lugar o cliente
Estacionalidad de las ventas
Productividad Fases del Proceso productivo
Evolucion de la produccién
Productividad de la mano de obra
Productividad de la mano de obra respecto al aoegado
3. Produccion Productividad de la mano de obra respecto a idages
Eficiencia Eficiencia de los procesos productivos
Eficiencia del ambiente de trabajo interno
Eficiencia del ambiente en general
Calidad Calidad del Producto
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OPERACIONALIZACION DE VARIALBLES
(Continuacion)

Variable Sub. variable Indicadores

Liquidez Liquidez corriente

Prueba acida

Gestion Rotacion de existencias

Rotacién del activo total

Rotacion de las cuentas por
cobrar

4. Finanzas Solvencia .Endeudamiento del patrimonid

Cobertura de activo fijo

Cobertura de intereses

Rentabilidad Rentabilidad neta sobre las ventas

Rentabilidad de la inversién

Rentabilidad del patrimonio

Para el analisis del cumplimiento de las Normaséfigo-Sanitarias, se tuvieron en cuenta las

Normas Técnicas Obligatorias como son:
* Norma Técnica de Panificacion Especificacionast&aas (NTON 03-039-02)
* Norma Técnica para Manipuladores de Alimentos (NTE3MN26-98)

* Norma para el Etiquetado de Alimentos Pre- Envas@id®ON 03-021-98)

De las que se tomaron puntos de mayor relevaacala elaboracion y manipulacion de
alimentos, incluidas en la Ficha de Inspecciontddai(detallada en los anexos) estas variables

gue se acompafan de sus indicadores:
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VARIABLES

INDICADORES

Ubicacién y alrededores:

Ubicacion
La ubicacién segln focos de contaminacion.
Proteccion contra animales domésticos.

Infraestructura:

El estado fisico de la construccion de la Plantagges, pisos etc).
Materiales impermeables y de facil de limpieza.

La proteccién de puertas y Ventanas para evitaa@éatde polvo, lluvia
y roedores.

La separacion fisica de areas de recepcion, distdh.

La secuencialidad del disefio del &rea de proceso.

Recepcion:

Las condiciones de descargue y recepcion de MdReriza.

Condiciones de almacenamiento, registros escritoesentradas y
salidas de Materia Prima e insumos.

Area de Produccién

Espacio disponible para realizar sin riesgos l&sampones de procesd

Bodegas:

Condiciones higiénico- lugar de Almacenamientoadméteria prima e
insumos de proceso.

Orden en la Bodega.

Servicios Sanitarios

Ubicacion.

La existencia de servicios sanitarios separadosegm, el estado de
funcionamiento y su aprovisionamiento con papeEhigo,
lavamanos, toallas y jabén.

Ventilacion.

lluminacién y Ventilacién

Visibilidad (que evita el deslumbramiento y agotamd ocular)
Ventanas o ventiladores.

Basura y Aguas Servidas

Cantidad de recipientes de basura.

Condiciones del basurero (tapadera y forma de aagi@®nto).
Limpieza de basureros.

Disposicion y extraccién final de la basura (frewia de extraccion).
Posibilidad de contaminacion por aguas servidassyia.
Condiciones de la tuberia del sistema de deseehbquddos.

Control de plagas

Evidencia o huellas de presencia de insectos ogdares.

Certificado de fumigacion del lugar y almacenamisnde producto
utilizados para tal fin.

Existencia de programa de control de plagas

Uso de plaguicidas registrados.

Proceso de Produccion:

Tipo de material de los equipos y superficies datawo con e
alimento.

Estado fisico de equipos y maquinaria.

Limpieza y desinfeccion, programa de mantenimieietéos equipos.
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Control de plagas

Evidencia o huellas de presencia de insectos ogdares.
Certificado de fumigacion del lugar y almacenandente productos
utilizados para tal fin.

Existencia de programa de control de plagas
Uso de plaguicidas registrados.

Proceso de Produccior

Tipo de material de los equipos y superficies deaxio con el alimento.
Estado fisico de equipos y maquinaria.
Limpieza y desinfeccién, programa de mantenimigietéos equipos.

Agua en Cantidad y
Calidad

Cantidad disponible.

Potabilidad comprobada del agua utilizada en ektgso productivo Y
labores de limpieza.

Higiene en Proceso de
Produccion

Higiene en la manipulacién durante el proceso ddymcion.
Supervision de los aspectos higiénicos.

Control de Calidad de la
Materia Prima

Existencia de un programa de control de calidaaliaterno de la empreg
y registros.

Control de Temperatura

Control y registro de la temperatura segun el (goce

Manipuladores:

Limpieza del personal.

Uso y limpieza de gabachas, gorros y pelo cubierto.

Capacitacién del personal en Buenas practicas defacura.

Existencia de un botiquin, extinguidor en funci@las riesgos existentes
Programa de control de la salud de los trabajadores
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Presentacion de resultados e informe

Los resultados se presentaron en diagrama de lpamra®l andlisis general de las areas de
Direccidon, Mercado y Produccion; asi también phenélisis especifico de dichas areas con el

comportamiento de sus indicadores para cada una.

Para el analisis del area de Finanzas se disefitablaade maximos y minimos, ya que
existian datos que estaban muy alejados unos de gtresto no permitié obtener valores
promedios para realizar dichos gréficos, ya quenedias no serian representativas. Asi mismo
se presentd una tabla- resumen para analizaradcesie cada indicador haciendo grupos por

rangos segun el Gestiona.

Para el andlisis del cumplimiento de las Normagiédico- Sanitaria se presentaron los

resultados en diagrama radial.

De esta manera se pudo obtener las fortalezadiliddeles para la elaboracién de la

matriz competitiva que dio paso al disefio del plamejoramiento.
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VII. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

GRAFICO No.1 Comportamiento de las variables de lafreas de Gestién Empresarial:
Direccion, Mercado y Produccion correspondientes ks panaderias estudiadas en los
Municipios de Ledn, La Paz Centro, Nagarote, Matea y Telica.
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Este grafico muestra los municipios estudiados & ttes areas de la Gestion
Empresarial, de los que presento un porcentaje ngayel area de Direccion el municipio de La
Paz Centro con un valor de 40%, indicando de acuatdmétodo aplicado, que estas
microempresas tienen intencion de desarrollar tgbéscer la razon de ser y futuro de la
empresa, en vias del crecimiento empresarial. Npasa el resto de municipios, que reflejan
valores inferiores entre 27% y 30%, cuentan coerpmélidad, pero aun no se ha establecido
especificamente.

En el area de Mercado el mismo municipio reflejovator maximo de 41% indicando
gue las microempresas ahi localizadas, tienen aoi@to sobre sus competidores, el precio de
sus productos y el desplazamiento que sus misnooisigios deben tener para ganar mas espacio
en el mercado local y competitivo. El resto dentasicipios presentan valores proximos al valor
maximo, que muestra el interés de los emprespaos abordar de manera mas amplia o que

encierra el ciclo de vida de sus productos desddafioracion hasta su expendio final.
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Finalmente en el area de Produccion, el valor méx@s de 70% correspondiente al
mismo municipio, seguido de Ledn con un 67% egaifita que las microempresas de estos

municipios tienen control sobre todos sus procpsogductivos.

1.- AREA DE DIRECCION

GRAFICO No. 2 Comportamiento general de los indicadres del area de Direccion,

correspondiente a las 26 panaderias estudiadas.
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1.1 Mision:

De a cuerdo a las panaderias estudiadas, el padaredio del indicador es del 22%,
indicando segun el Gestiona que estas microemptiesas la potencialidad para desarrollar una
mision, siendo los mayores aportes las panadeeid¢adarote, Mateare y Telica, en el 85% de

estas microempresas sintetizan en una frase l@anmyspor otra parte solo el 31% estan en un

proceso regular para definir la misién.
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Por lo que se puede mencionar, esto en genepaitesupante de que las panaderias no
tengan escrito el perfil y los objetivos que la essp persigue, ya que es muy importante que
toda empresa tenga definida la razén de ser deegacio, porque le da seguridad tanto al
empresario como a los trabajadores y los conceergabre los objetivos propuestos por la
empresa. De tal forma que se hace necesario qejoiesarios lleguen a un acuerdo y definan
la mision de su microempresa y ésta sea escriéaeptada a demas de trabajadores y puesta en

un lugar publico, para que de esta manera el palrslertrabajo se identifique con ella.

1.2 Vision:

De acuerdo a las panaderias estudiadas, el valorepio es del 26%, ubicado segun el
método Gestiona 3.0, como baja la vision es regtta, siendo las de mayor contribucion para
dicho porcentaje las panaderias de los municipgobdlagarote, Mateare y Telica. En donde el
65% de éstas tienen una opinion fundad acerca eeolacion del mercado y el 54% tiene una
opinion a cerca de la evolucion en el mercadoudecempetidores. De esto se puede decir que
estas empresas tienen conocimientos a cerca dehdwmeen el que se mueven y aunque la
mision y vision caminan de la mano, en relacion leomision, la visién esta un poco mas alta,
esto significa que tienen mejor definido hacia dogdieren ir que a donde estan ahora, pero de
manera general la vision es baja, restringidangegsario que todas las microempresas hagan un

analisis de qué cosa quieren a largo plazo y gaeséa motivada por la mision.

1.3 Desatrrollo de Recursos Humanos y Desarrollo deérsonal:

Segun las panaderias estudiadas el valor pronuediéste indicador es del 44%, que
segun el Gestiona 3.0, es un nivel bajo, siendpdasderias de mayor aporte a éste porcentaje
las de Ledn, Mateare y Telica, en donde el 61i8%eh una experiencia de mas de 6afios de
trabajar en el area de ventas de dichas microeagresmbién se sabe que en el 73% de estas
microempresas no existen politicas para fomeatardanizacion, asi el 77% de las panaderias
invierten menos del 1% de sus utilidades en cagacites al personal. De esto se puede decir
gue con la experiencia que tienen estos trabajadaresus areas la gerencia o propietarios de
estos negocios no se preocupan por capacitar &ahggadores en sus areas o en otras para
aumentar los conocimientos; ya que constantemestén ecambiando o mejorando las
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tecnologias, se hace necesario que los duefiogpee{amos inviertan en capacitaciones para el

personal, para que de esta forma puedan aumentapgal humano.

1.4 Registros Contables:

Segun las panaderias estudiadas, el valor pronedidel 1%, que segun el método
Gestiona 3.0, es de muy baja calidad la gestidnsleegistros contables, en donde el 96% de las
panaderias no elaboran balance y estado de rasyltadl ninguna de ellas se elaboran flujos de
caja, solo el 15% de éstas llevan libros 0 cuadede ingresos y egresos en las microempresas.
Estas panaderias estudiadas de forma general,deftdientes, ya que no llevan ningun tipo de
registro que las haga saber cuanto invierten ytouganan, se hace necesario que se capacite a
duefios de las microempresas para que implementdgrodde sus actividades el control de los
registros contables que le va a permitir sabea snicroempresa ésta perdiendo o generando
utilidades.

1.5 Gestién de la informacion:

El valor promedio de éste indicador es de 36%cadn en el Gestiona como “La
capacidad del empresario para gestionar y haceefigente de la informacion al interior de su
negocio, es media”. Siendo las panaderias de Nag&m Paz Centro y Ledn. Es importante que
estas microempresas tengan activa la gestion defdemacion a lo interno y tenerlo a lo
inmediato por cualquier circunstancia que se ptesem donde se haga necesario llevar todo lo

concerniente a como marcha la empresa por medistddisticas, articulos, etc.

1.6 Desarrollo de Redes de Cooperacion:

Con un valor promedio de 23%, ubicado segun el i@estcomo la “capacidad del
empresario para desarrollar redes de cooperaciorsgs pares, es baja”’ las panaderias que
mayormente influyeron en el porcentaje son las eénl Mateare y Telica, en donde el 54%
hace un tipo de acuerdo con los proveedores pargpetod en el mercado, el 65% tienen
relaciones con las empresas para competir en eaoh@r Es necesario que las microempresas

no pasen por alto el tener una buena comunicadrotras empresas, porque ellos se pueden
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servir de ellas o viceversa, etc., sin tener c&dadinformacion que pueda dar y asi poder

obtener alianzas que vendrian a veneficiar a apdodss.

1.7 Desarrollo de Procesos de Mejora Continua:

Siendo representado por un valor promedio de 68&odg acuerdo al método Gestiona
3.0 “se desarrollan minimamente politicas inter@s mejoramiento y ejecutan algunas
actividades inherentes”. EIl 69% de estas tieneméas politicas y actividades para seleccionar
y eliminar los objetos en el area de trabajo, daima forma un 69% cuentan con politicas
para mejorar la limpieza. Se hace necesario (gierngresas tengan en cuenta esta parte, ya
gue es muy importante para que se de un buen diésalel proceso en cada panaderia, ya que
si esto no existe toda la produccion seria un gamsno consecuencia traeria un producto final

deficiente.

1.8 Género

Con un valor promedio 32%, de acuerdo al Gestioddd&sarrollan algunas actividades
relacionadas con el género. Con esto se sabeotpraente tienen algunas actividades como
microempresas toman en cuenta al género, en laldetd se esta dando igualdad de
oportunidades, deberes y derechos, asi ya sea @antbujer se puede desempenfiar en cualquier
area de la empresa, sin tomar en cuenta su gésiam,su capacidad como ser humano y

trabajador.

1.9 Intangibles de la empresa

De las panaderias estudiadas de los municipioseda,LLa Paz Centro y Nagarote,
Mateare y Telica ninguno de estas reportan o hadimguna certificacion de calidad, ya que no
reconocen lo importante que es para el avance agnpuesa Yy a si obtener mayor calidad y
eficiencia en sus productos, a demas del prestigeose adquiere ante los clientes y ademas

competidores de ser catalogada como una empresegdora lider o patron.
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1.10Nivel de calificacion del personal

De las panaderias estudiadas en estudios se obptievéa mayoria de los trabajadores
tenian, por lo general un nivel de estudio mediogya no llegaban a concluir sus estudios
secundarios seguidos por otras parte que tienewli@stprimarios y solamente una pequefa
parte tienen estudios superiores, se reflejan adosealtos mandos de una microempresa de este
tipo sin tener en cuenta la importancia de cadadenestos acapites estudiados para que una
empresa produzca solamente productos de alta dajidgue sean inocuos para la salud del
consumidor. En cuanto a la participacion en cudssapacitacion, solamente los han hecho en
los que son obligados por el MINSA a tomarlos ysechan preocupados por capacitar por su
cuenta a trabajadores en general, de mando medm® Ios de gerencia, esto debido a su misma
falta de preparacion para saber cuan importante es.

1.11 Familia y empresa

Como es de esperarse en Nicaragua por la faltadkdédes economicas para que
alguien emprenda su negocio solo es muy difickmata a menos que cuente con un capital
propio muy alto para llevar a cabo objetivos prapo® de este tipo familiar involucradas entre

si, en donde cada quien aporta principalmente gdrabajo para poder lograr dichos empefio.

1.12 Politica de medio ambiente:

En la mayoria de las empresas en estudios dicéeneo politicas escritas definidas que
ayude a mejorar o no destruir el medio ambientegugaun en la practica tienen dentro de sus
actividades la quema de lefia para el calentamagitborno en la elaboracion del pan, ya que
aun en Nicaragua se usan los hornos tradiciorredebos de barro esto provoca el despale
indiscriminado que dia a dia azota mas el ecosistggaero dicen tener nociones y estar
consientes de la necesidad de cuidar nuestro naedleente; pero esto lo hacen solamente de
una forma muy cerrada limitAndose a entender paiiar@mbiente el lugar de produccidn y sus
alrededores en donde dicen tener higiene y sanidad.
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2. AREA DE MERCADO

GRAFICO No. 3 Comportamiento general de los indicadres del area de Mercado
correspondiente a las 26 panaderias estudiadas.
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Los indicadores de mercado estudiados aplicandoeedologia GESTIONA 3.0 lo
constituyen indicadores cualitativos como: la dbnotrion de los principales productos a las
ventas, la descripcion y calificacion de los misrdegerminados por el valor esencial, formal y
aumentado de los mismos, la contribucion de lagrkes o clientes a las ventas, la
estacionalidad de las ventas asi como indicadarastitativos: determinacién de los precios,

Estrategias de promocion vy distribucion de losipobos.

2.1 Contribucién de los principales productos a lagentas:

En el 100% de los casos estudiados se encontrd expediente, un grafico donde se
pudo apreciar la participacion de cada producttaegeneracion de ingresos de las panaderias,
gue por ser muy diversos, solamente se comentbog@enpresarios describen facilmente dicho
comportamiento.

Sin embargo es importante sefalar que el pan sitigrle un mayor significado en las

ventas, desconociéndose la utilidad marginal denissos.
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2.2 Descripcion y calificacion del producto:

* Valor esencial: Alimentacion de la poblacion consumidora.

* Valor formal:

Harina, Azucar, Levadura, Manteca y otros ingrewignle buena

D

D

D

1. Materiales utilizados en la elaboracion | calidad
2. Caracteristicas del trabajo humano aplicag®®n producidos de manera empirica con buenos adsait
3. Método utilizado Se aplica un método artesanal con buenos resultados
La tecnologia de elaboracion permite obtener bsieesultado
4. Acabado del producto a la vista en la elaboracion del producto.
No se ha definido ninguna marca para los produetaisorados
que le permita diferenciar su producto de los pctakide las
5. Marcas desarrolladas demas panaderias, impidiendo la obtencion de unormej
posicionamiento del mercado.
y A granel y en bolsas plasticas segun la cantidqderida por €
6. Forma de presentacion cliente.
. Los productos son empacados en bolsas plasticaegidar
7. Envasesy embalajes

calidad, sin logotipo, sin etiqueta y sin marca.

* Valor agregado:

Servicio de entrega y crédito

La venta se realiza de manera directa al clientd tal y
es distribuido en Pulperias locales. Se atiendatidps

exclusividad del propietario, segun el clientegné comg
méaximo un periodo de 24 horas.

Servicio de informacién periddica al cliente

fundamentalmente cuando se requieren “enca
especiales”, o variacion de los precios de los yortas.
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2.3 Determinacion de los Precios:

E | valor promedio de este indicador es del 3% muignda el mayor aporte son las
panaderias de los municipios de La Paz Centro yatdégy que de acuerdo a la metodologia
empleada lo clasifica como: estas microempresdgenen la capacidad de determinar el precio
de sus productos. De las cuales un 96% de estaserefjue ellos determinan el precio de los
productos tomando en cuenta las regulaciones etasteun 85% refiere que sus proveedores
determinan el margen donde deben estar sus prestss,debido a que con los proveedores
pueden llegar a una negociacion sobre el precia aeateria prima y asi pueden disminuir o

mantener el precio que establece la competencia.

Es importante que las microempresas tomen en cuestafactores mencionados
anteriormente asi como otros influyentes comodgsilados a través de un acuerdo gremial, asi
como el mas importante que es mediante una estaudeucosto de la empresa y el margen de

utilidades que se desea obtener.

2.4 Estrategia de Promocion:

El valor promedio de dicho indicador es de 11% deeedo al Gestiona 3.0, estas
microempresas no cuentan con estrategias de prompero desarrollan actividades inherentes
tales como exhibicion y ventas ambulantes, sieadopbnaderias de mayor aporte las de los
municipios de Leon y Nagarote, las cuales un 46%llds desarrollan actividades de promocion
sin una estrategia definida, solo el 19% cuentawt estrategia de promocion de mercado en

la microempresa.

Es necesario que estas empresas hagan uso demacfin, realizando una estrategia,
para promocionar los productos y de esta maner@m@amlas ventas y generas bunas utilidades
para ellos mismos.

2.5 Estrategia de Distribucion:

El valor promedio de dicho indicador es del 49%adeerdo a la metodologia aplicada,

existe una estrategia de distribucion en las mimpresas pero no esta adecuada al producto y al
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mercado, contribuyendo poco a las ventas dondagbnaporte lo reflejan las panaderias de los
municipios de La Paz Centro, Nagarote y Mateareladecuales el 77% de estas desarrollan
actividades de distribucion sin una estrategiani#di y en el 65% de estas no existe una

estrategia de distribucion.

La distribucion de los productos es el Ultimo pak®parte de las microempresas, antes
de llegar al consumidor, éste también debe sermdo&b y adecuado al tipo de producto, asi
como el equipo de reparto disefiado o adaptadoquasadurante el transporte el producto no

sufra dafios, ya sea en la presentacion de ésteamiaaalidad.

2.6 Contribucién de los lugares o clientes a lasnas:

En el 100% de los casos estudiados se encontrd expediente, un grafico donde se
pudo apreciar la participacion de cada lugar ontdie en la generacién de ingresos de las
panaderias, que por ser muy particulares, solasentomenta que los empresarios describen

facilmente dicho comportamiento.

3. AREA DE PRODUCCION

Este aspecto toma en cuenta los indicadores dualgay cuantitativos como son: Las
Fases del Proceso Productivo, Evolucion de la pwmdn, Productividad de la mano de obra,
Productividad de la mano de obra respecto al \adoegado, Productividad de la mano de obra
respecto a las utilidades, Eficiencia de los prasgzoductivos, Eficiencia del ambiente de

trabajo interno, Eficiencia para el ambiente enegainy Calidad del producto.
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3.1 Fases del proceso productivo

Descripcion:

1. Pesaje:La harina y demas insumos son entregados pormlesario al responsable de la
formulacion de los productos quien los adiciona amuno en forma directa a la artesa si

se realiza en forma manual o bien a la mezcladéciriea.

2. Mezclado: Esta operacion se realiza con el propoésito de llewezoniendo asi en
contacto, los ingredientes que componen la mada f@asnar una Pasta homogénea. En
este proceso la harina es hidratada por el agogpo@da en la mezcla dando lugar a un
aumento del volumen de la masa. La masa es traslattala mezcladora a la mesa de

pasteo.

3. Reposo:Se realiza con el objetivo de facilitar la inié@ac del proceso de fermentacion,
la masa la cubren con pléastico, en la mayoria si€dsos para facilitar el aumento de la

temperatura del entorno propiciando la fermentad&ia masa.

4. Pasteo: Se realiza con el fin de homogenizar y afinar lasa) en esta operacion se
facilita la interaccion de la proteinas que forreégluten (Gliadinas y Glutelinas) lo que
facilita el aumentando de la extensibilidad y #tedad de la masa que facilitando el

corte y figurado.

5. Corte: El corte de la masa pasteada es realizada poegtrap quien corta la misma con
una cuchilla de metal o bien manualmente, calcwa cada corte, el peso segun el

producto a elaborar.
6. Figurado: Las porciones de peso son estiradas para dar feegan el producto a

elaborar colocandolo al mismo tiempo en sartendalimes previamente engrasados con

manteca. Durante las operaciones de Pasteo y adig@l producto es espolvoreado con
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harina con el fin de evitar se adhiera a la sugierfie contacto y facilitar su manejo, para

el caso de productos simples y en el caso de pragldalces, se utiliza aceite vegetal.

7. Reposo Figurado: En esta operacion, el producto figurado complétpreceso de
fermentacion aumentando su tamafio al retener Bupodn de anhidrido carbdnico que
se forma durante la accién de la levadura quedeetdnido en la malla del produ

8. Horneo: El producto es introducido al horno en los sartenes se controla la
temperatura y no se llevan registros de la temperatle horneo de los diferentes

productos.

9. Enfriamiento: Este se realiza en los mismos sartenes o Cazyeleg@s que son
colocadas en el piso, polines o sartenero.

10.Empaque El producto es empacado en bolsas plasticasnsaglemanda del producto.

11. Almacenamienta El producto es colocado en mesas de trabajoantesia, conservando

su empaque principal.
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FLUJIOGRAMA DE PROCESO
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3.2 Evolucion de la produccion

En el 100% de los casos se observo un gréafico aerafdrla proporcién de producto
producido al momento de realizar el diagnosticeosigue realmente no muestran la evolucion
en forma comparativa por carecer de datos anter@reespecto. Haciéndose la sugerencia de
conservar estos datos para sean utilizados coneyeneia al momento de realizar otro

diagnostico

3.3 Productividad de la mano de obra
De acuerdo a las panaderias en estudio se logedmdeér que este indicador tiene
valores maximos de C$ 132964.10 y minimos de C$5¥7/2%n donde se puede constatar que

este valor va a depender l6gicamente del tamaf@lgsdventas de esta.

3.4 Productividad de la mano de obra respecto al i@ agregado
Aqui se obtuvieron valores maximos de C$ 128,95%.&8nimos de C$ 416.19, el cual
esta en dependencia, que mientras mayor sea @&xskr mayor capacidad del recurso humano

para generar valor agregado.

3.5 Productividad de la mano de obra respecto adaitilidades
En este indicador se obtuvieron valores maximo£#el28,955.29 y minimos de C$
32.16, donde se tienen que los valores maximogseptan una mayor capacidad del trabajador

para generar ganancias y asi contribuir a la réiotath de la empresa.
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4. AREA DE PRODUCCION

GRAFICO No. 4 Comportamiento de los indicadores dehrea de Produccion,
correspondiente a las 26 panaderias estudiadas.
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4.1 Eficiencia de los procesos productivos

El valor promedio de este indicador es de 59%, raodb segun el método Gestiona 3.0
una eficiencia media en los procesos productiersel que brindan mayor aporte las panaderias
de los municipios de La Paz Centro, Nagarote ycdeli de las cuales un 81% de estas
microempresas estudiadas tienen pocas fallas ddetidos procesos productivos tales como;
espacio insuficiente para la organizacion, ubigagidisefio de los equipos de produccion, esto
provoca ineficiencia en el desarrollo de los prosedebido a los cortes en las fases de
producciéon lo que conlleva a tener perdidas , siem&s recomendable y mejor que dichos
equipos y utensilios estén ubicados de acuerdtujal grama de proceso que les permita un

mejor desempefio, desarrollo y agilidad en los paxe

Un 69% de estas cuentan con una calidad acepthtdaida en el producto y un 63%
tiene poca cantidad de excesivos desperdiciosgctes de las fases productivas. Cabe sefalar
gue la produccion de estas microempresas es pequeila que cuentan con pocas fallas y

pocos desperdicios de sus procesos.
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4.2 Eficiencia del Ambiente de trabajo interno

De acuerdo a las panaderias estudiadas el valoregio es de 52%, quienes brindan el
mayor aporte son las panaderias de los municipgokethn y Nagarote, que de acuerdo a la
metodologia aplicada, indica que las microemprésasn una eficiencia media en el ambiente
de trabajo interno, condiciones que no son muytab&s para un desempefio eficaz de los
procesos dentro de las mismas. En donde un 54%stds enicroempresas tienen mucha
generacion de efectos indeseables en el aire coralog, el polvo, el ruido esto por falta de
ventilacién e iluminacion , como el que provocaguab de los equipos, lo que contribuye a que
tengan rendimientos bajos en cuanto el desempeBagiabajadores y procesos, debido a que
estas no cuentan con espacio suficiente que leitpeah personal, producto en proceso y
producto terminado, se evite amontonamientos gqeelgu causar perjuicios para los mismos.
Asi mismo hay que tener en cuenta en la eficietieldrabajo del trabajo interno las relaciones
interpersonales de los trabajadores, ya que sieedsnonia entre ellos tendran un mejor
desempefio en sus funciones y habra un desarratiazey eficiente dentro de las mismas
microempresas.

4.3 Eficiencia del Ambiente en General

De las panaderias estudiadas el valor maximo teirgdicador es de 69%, en el que
brindan mayor aporte las panaderias de los muogige Leon, La Paz Centro y Nagarote, que
de acuerdo el método Gestiona 3.0 el impacto denilees de eficiencia de las actividades
productivas de las microempresas son adecuada®lpansbiente en general, esto significa que
dichas microempresas emplean métodos que regugorecesos , con esto se evitan dafios que
puedan ocasionar a su entorno, ya sea mediantentimaiciones por presencia de basura, areas
montosas, emanaciones de humo, intervencionesiedécd amontonamiento de equipos en mal
estado que traigan como consecuencia, dafios dlacpgim de sus alrededores y a la imagen de

la misma.

4.4 Calidad del Producto

Este indicador muestra un valor promedio de 68%dog que brindan mayor aporte las

panaderias de los municipios de Ledn, Nagarote tede, encontrandose de acuerdo ala
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metodologia empleada con una buena calidad detgi@do que le permite tener una demanda

buena y mejor de sus productos.

En un valor de 58% de las microempresas estudiatlesnsultor ha evaluado como muy
buena la calidad de los insumos y materia primaapesar de que las condiciones para su
debido almacenamiento no son adecuadas, los pranesetes abastecen de materia prima e
insumos de calidad certificados por organismos atemes , un 73% de estas panaderias
indican que el empresario evalia como muy buemoétbdo de trabajo, pero solo un 58% de
dichas panaderias indican que el consultor laicaliton ello se logra que tanto los procesos
productivos como las actividades en general seay bien desarrolladas para asi brindar un

producto de bajo costo y de muy buena calidad quengjce la satisfaccion y salud del cliente.

En los indicadores relacionados con la producttides importante sefialar que en todos
los expedientes se refieren posibilidades de sesda informacion dado que en la mayoria de
los casos los datos utilizados en el célculo estami basados en la memoria del empresario,
ademas de existir la recomendacion de llevar megish y conservar el valor del indicador

obtenido a fin de tomarlo como referencia en ureduexion del desarrollo de la empresa.
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5. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA HIGIENICO — SA NITARIA EN LAS
UNIDADES PANIFICADORAS

1: Ubicacion y
Alrededores e—=|_eon

2: Infraestructura @] 5 Paz Centro
3: Recepcion 1
de Materias Primas
4.: Area de
Produccién
5: Bodega

6: Servicios
Sanitarios

7: lluminacion
y ventilacién
8: Basuray
aguas servidas 12
9: Control de Plagas

10: Proceso de|Produccion

11: Agua en Calidad y cantidad11 LS
12: Higiene de |os Procesos
Productivos.
13: Control de Materia Prima.
14: Control de Temperatura
15: Manipuladare

e===Nagarote
o= \lateare
e==Telica

13

5.1 Ubicacion y Alrededores

Muestra valores de 90 % como maximo y un 40% corminmo. El valor maximo indica
gue estas panaderias cuentan con buen cumplimigspecto a este parametro, o que sugiere
gue estas microempresas tienen una ubicacion agepjpara una mejor presentacion de las
mismas. No obstante sucede lo contrario las ubgcad el valor minimo que esta representada
por las panaderias del municipio de Telica, pafeaiain estas estan ubicadas en un lugar
inapropiado para microempresas de alimentos, costeexia de focos de contaminacion,
cercania al rio en donde la ciudadania depositurbda esto genera proliferaciéon de moscas e
insectos dafinos a la salud, malos olores y adéargdsstencia de charcas que impiden puedan

tener una presentacion adecuada al tipo de produetge elabora en dichas microempresas
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5.2 Infraestructura

Muestra valores de 70% como maximo y 35% comoimaino que indica que las
condiciones de la infraestructura del edificio madiecuada para la elaboracion de los alimentos
sobre todo en la parte de la limpieza de los teghpsiredes, ya que esto se debe realizar
constantemente, la limpieza en necesaria realizarla&quipos y pisos, muchas veces estos
ultimos son obviados. En los valores minimos praseaun mas deficiencia que de los valores
anteriores, ya que en algunos casos es deficianteristruccion y el mal estado en el que se

encuentran los edificios.

A la hora de disefiar el edificio no toman en cuehtespacio disponible para el area de
produccién que cumplan con el requerimiento deelgsipos para la elaboracion optima del

producto.

5.3 Recepcion de Materia Prima

Muestra valores entre 85% méaximo y 50% como nonésto debido a que no todas las
microempresas estudiadas cuentan con una entralisiga para la recepcion de materia prima
e insumos que les permitan tener un mejor contiofiene en ellos, lo cual evita que puedan
darse contaminaciones en el producto terminadé lp@sr un producto inocuo para la salud del

consumidor.

5.4 Area de Produccién

Muestra valores entre 75% como maximo y 50% conmama ya que presentan areas
inadecuadas para el desarrollo de sus procesosigbinans y el espacio de ubicacién de los
equipos no es el mejor, esto impide que tengan ejorrdesarrollo y eficiencia en los procesos
productivos, asi como también accidentes labor@espuedan presentarse dentro del area de

produccion.
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5.5 Bodegas

Se muestran valores entre 75% como maximo y 45%ocormimo donde estas
microempresas cuentan con un area de bodega, peienen condiciones apropiadas para el
almacenamiento de los productos ya que en las mismalmacenan productos varios como:
insumos, materia prima y producto final, ademas muéay presencia de estribos y estanteria
gue garanticen un buen manejo de productos y es atasos incluso, ni siquiera son utilizadas
para esto, si no que tienen otro uso, como almdoende vestimenta utilizada en produccion,

etc., que puede ser refugio de roedores e insqawatenten contra la salud del consumidor.

5.6 Servicios Sanitarios

Muestra un valor maximo de 65% y un valor minineo3@% este parametro no es muy
bueno, ya que no hay presencia de estos o si haynpeuentan con las condiciones requeridas
como la ubicacién no es la apropiada, ademas nadyagracion por sexo y el mantenimiento e
higiene dentro de ellos es inadecuada ya que natteylos para una higiene correcta como
jabon, desinfectantes, papel, toalla, etc., eskscigara conservar la inocuidad de los alimentos

sobre todo, si los que lo usan estan en contatotdicon la manipulacion de estos.

5.7 lluminacién y ventilacion:

Muestra valores maximos y minimos entre 65% y 38%pectivamente, significa que
este parametro no es eficiente tanto para el pgrsomo para sus procesos, por lo que estos no
seran los mejores, ademas pueden ser causa derdesithborales, es necesario que las areas de
trabajo estén iluminadas y ventiladas para evitirsafocaciones del personal de trabajo y

puedan rendir en sus labores.

5.8 Basura y Aguas Servidas

Refleja valores maximos y minimos de 78% y 40%peetivamente donde el valor
maximo es representado por los municipios de LB&garote y Mateare, lo que significa que
estos cuentan servicios de basura y aguas senyidas uso adecuado. No asi las panaderias

correspondientes a los municipios de La Paz Centiielica, que representan el valor minimo
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(40%), dichas panaderias disponen de estos sexr\iagicos pero no es adecuada la disposicion
de basura y aguas servidas, esto debido a la idncde estas microempresas los servicios no

son los mas eficientes.

5.9 Control de Plagas

Muestra valores maximos de 90%, representadoeparunicipio de La Paz Centro y un
valor minimo de 50%, correspondiente al municipgoTetlica, de acuerdo al método Gestiona
3.0, el primer valor representa un control de @ag@decuado porque llevan al dia el control de
fumigacion contra insectos y roedores, cuentanl@a@onstancia extendida por el Ministerio de
Salud (MINSA), unico ente que hace valido dichowento. En cambio el valor minimo indica
gue si se hace exterminio de insectos y roedgpeso, no se realiza constantemente dentro del
periodo establecido por el MINSA (cada 6 meses)parni personas autorizadas por dicha

institucion.
5.10 Procesos de Produccion

Indica valores maximo de 70%, representado momonicipios de Ledn, La Paz Centro,
Nagarote y Mateare, donde los procesos producpumsios de cada microempresa se llevan a
cabo de forma artesanal, sin tener en cuenta gueeeesario llevar un registro sobre la
elaboracion de cada uno de sus productos, quenganta cantidad de producto a elaborar por
dia, la formulacién escrita y flujo grama de pracggra cada uno de ellos, para asi evitar
alteraciones durante el desarrollo del procesozallr minimo de 45% es representado por el
municipio de Telica, éste valor indica que todadterente a procesos productivos, no son los
mas adecuados, lo que obstaculiza un buen pro@gwoduccion y asi obtener un producto

final.

5.11 Agua en Calidad y Cantidad

Con valores maximo de 100% y minimo de 50% lo quéa que las microempresas de
los municipios de Leon, La Paz Centro y Mateare, cprresponden al valor inicial, cuentan con
una calidad excelente del agua, ya que el sergsigpotable, llevado a través de tuberias,
acueductos y alcantarillado. No asi para los mpraside Nagarote y Telica, ubicados dentro del

valor minimo, donde el agua es escasa 0 no llegaavas de la empresa que brinda dicho
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servicio (ENACAL), muchas veces es suministradaiaaéls de pozo, lo que no garantiza la

calidad del agua, ni la de los productos que se&ha.

5.12 Higiene de los Procesos Productivos

Este parametro muestra valores maximos de 7@¥g |as microempresas de los
municipios de Leon, La Paz Centro, Nagarote y Matda que indica que la higiene y limpieza
se lleva a cabo, pero no de la manera adecuadpeyae realiza limpieza en pisos, equipos y
utensilios, antes de las labores diarias, perosotevez. No asi en el municipio de Telica que
tiene un 38%, que de acuerdo al Gestiona 3.0 irglieano se realiza limpieza en los equipos, y
utensilios antes de los procesos. Es necesarioequsda microempresa exista una buena
higiene y limpieza de los pisos, equipos y uteosilantes y después de cada proceso de
produccion, asi se evitan riesgos en la saludatewmidor.

5.13 Control de Materia Prima y Control de Temperatira

De las panaderias estudiadas, ni una de ellas ewopl éste parametro. Es importante
llevar un control de la materia prima, con estalsgermina si es apta 0 no para el proceso de
producciéon. De tal forma es necesario llevar témhin control de la temperatura del lugar de
trabajo para asi evitar accidentes laborales yatgroducto mismo, ademas se disminuye la
proliferacibn de microorganismos que sobrevivertasaemperaturas, que pueden afectar la
salud de los mismos trabajadores. Una alteracidisminucion de temperatura afecta de manera

significativa la materia prima y el producto final.

5.14 Manipuladores

Este parametro refleja valores maximos de 70%resentados por los municipios de
Ledén, La Paz Centro, Nagarote y Mateare, y un valgrimo de 30% que corresponde al
municipio de telica. El valor maximo significa quentro de las microempresas se tiene
conciencia sobre la importancia que tiene el ust@ao de la indumentaria de trabajo y el
empleo correcto de la higiene personal como: ggabacha, bafio diario, lavado de manos antes

y después de hacer uso de los servicios sanitaiéspectivamente.
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Cabe sefalar que las normativas de higiene no re@len en su totalidad ya que en
muchas de estas panaderias, no utilizan boquillzapatos cerrados y portan prendas (como
anillos, pulseras, reloj, etc.), al momento de esac los diversos productos.

En cambio en el municipio de Telica, los trabajadaro hacen uso correcto de la vestimenta de
trabajo, ni de las normativas higiénico-sanitagas toda microempresa de alimentos debe tener,
con lo que garanticen un proceso limpio, higiénjicon producto de calidad que garantice la

salud del consumidor.
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6. AREA DE FINANZAS

INDICADORES DE LIQUIDEZ % RANGO VALOR
Liquidez corriente (L1) 38 <1
42 1-2.99
20 >3
Prueba Acida 35 <0.5
AC - Inventario 42 051-2
L2= 23 >2
PC
INDICADORES DE GESTION % RANGO VALOR
(G) Rotacién de Existencia 23 <1
1= Costo de Venta: gg >1 ;80
= - - >
Existencias
Rotacion de Activo Total (G2) 69 <1
5= Ventas Netas 31 >1
Activos
Rotacion de Cuentas por Cobrar (G3) 35 <1
Ventas Netas 30 >1 <50
G3=—— 35 > 100
Ctas. x Cob.
INDICADORES DE SOLVENCIA % RANGO VALOR
Endeudamiento del Patrimonio (S1) 100 <1
_ Pasivo Tota 0 >1
Patrimonio
Cobertura del Activo Fijo (S2) 23 <1
82_Deudas a L.P + Patrir 77 >1
ActivoFijoNeto
INDICADORES DE RENTABILIDAD % RANGO VALOR
Rentabilidad Neta S/ventas (R1) 23 <1
Utilidad Neta 42 >1 <20
R1= x 10C 35 > 20
Ventas Netas
Rentabilidad sobre la Inversién (R2) 23 <1
Utilidad antes de Pag. e Int. 42 >1 <20
R2= - 9. € " 10c 35 > 20
Activo Total
Rentabilidad sobre el Patrimonio (R3) 4 <1
Utilidad neta (despues de Imp. 81 >1 <90
R3= (desp % hoc 15 > 90

Patrimonio
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6.1 Indicadores De Liquidez

6.1.1 Liquidez corriente: De las panaderias estudiadas en los municipioedas, lLa

Paz centro, Nagarote, Mateare y Telica se mueskeael 38% de estas muestran un
valor de liquidez corriente menor que 1, lo que desira la incapacidad que tienen
estas microempresas para pagar sus deudas deplaabolo que puede conllevar a un
retrazo en la produccion; ya que no podrian mantesecréditos y ademas crear moras

sobre los pasivos circulantes existentes.

Un 42% de las panaderias muestran valores mayaee$,do que significa que
dichas empresas tienen capacidad de pagar susscgeudeo plazo; ya que sus ingresos

0 activos corrientes son mayores que las deudapapsen.

Un 20% de las panaderias estudiadas tienen valerbguidez mayores a 3, lo
gue significa que sus deudas son mucho menoresuguactivos circulante, esto debe
de revisarse, ya que pueden haber errores en fargésm como el tomar dinero los
vales que son prestamos y que deberian tomarse coembas por cobrar y no como

dinero en efectivo.

6.1.2 Prueba acida:De las panaderias en estudio un 35% de estas faesalores
inferiores a 0.5, lo que significa que este po@ientle panaderias no podrian pagar sus
deudas de corto plazo si se paralizan sus ventasa@ue con los activos de mayor

liquidez no alcanzan a pagar sus deudas de c@zo.pl

Un 42% de las panaderias en estudio tienen valoegres a 0.5 lo que
significa que tienen para pagar mas de la mitadudeobligaciones de corto plazo las

que tienen el respaldo de sus activos de mayadéqu
Solamente un 23% de las panaderias estudiadan tialures mayores que 2, lo

gue significa que aun paralizandose sus ventasrtipara pagar 2 veces sus deudas de

corto plazo.
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6.2 Indicadores de Gestion

6.2.1 Rotacion de existenciaDe las panaderias estudiadas un 23% de estas tienen
valores menores que 1, lo que indica que no candoiastantemente sus inventarios, ya
que pueden conllevar a pérdidas en su materia ppusle ser por ejemplo una harina
gue pase mucho tiempo sin usarse o pueden oqureirno tengan bodegas y que
compren diario su materia prima insumos para laysoidn diaria, lo que representa

pérdidas de tiempo y un mal desarrollo de la proidnc

Un 54% de las panaderias tienen valores entre lyldb@ue indica la
periodicidad con que rotan los inventarios pueden a&lecuados en los primeros
valores; pero a partir de valores muy altos comaa30@nas, puede no ser o mejor
porque puede ser que sus inventarios los rotan asuegeces al mes o cada 15 dias

segun sea.

Lo mismo sucede con valores mayores de 50 querspresentado por el 23%
de las panaderias, lo que puede pasar aqui esstpgeodmpren diario sus materias
primas e insumo, lo cual como expresamos antesseki represente pérdida de tiempo

para la produccion y de dinero para la empresa.

6.2.2 Rotacion del activo totalDe las panaderias estudiadas el 69% de éstasn tiene
valores menores que 1 lo que indica que venden snédacuna vez en cada periodo
establecido, o sea que éstas unidades tienen wva stolck de activo, asi que no estan
vendiendo rapidamente los productos; si no quemEm®@stan teniendo un alto numero

en existencias.

El otro 31% de las panaderias restantes tieneneginenores a la unidad, o sea
gue han obtenido ingreso por ventas y pueden camdpalamente sus existencias por

nuevas y convertirlas en dinero.
6.2.3 Rotacién de cuentas por cobrarEl 35% de las panaderias tienen valores

menores que 1, lo que indica que recupera menasaegez sus cuentas por cobrar en

un periodo establecido.
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El 30% de las panaderias recuperan entre 1 y &swatun periodo establecido
sus cuentas por cobrar que son los créditos quesnlgroductos a sus acreedores o

deudores.

El restante 35% recuperan menos de 100 veces sua$asupor cobrar en un
periodo determinado, o sea que tienen muy buendtcg® de cobranzas y asi

recuperar su dinero dado por créditos en productos.

6.3 Indicadores de Solvencia

6.3.1 Endeudamiento del patrimonio:De las panaderias analizadas se observé que
todas ellas presentaban valores menores que ielmdica que el patrimonio es mayor
y sus deudas totales son menores, 0 sea que éstdenpser solventadas por el

patrimonio.

6.3.2 Cobertura del activo fijo: EI 23% de las panaderias analizadas obtuvieron
valores menores que 1, o sea que estan financart® de activo fijo con capitales de

corto plazo.

El 77% de las empresas analizadas obtuvieron walo@eyores que 1, lo que

indica que éstas estan financiando sus activas ¢ipn capital permanente.

6.4 Indicadores De Rentabilidad

6.4.1 Rentabilidad neta sobre ventadde acuerdo a las panaderias estudiadas un 23%
de estas empresas obtienen utilidades menored G0&oeque puede estar causado por
ventas bajas, altos precios, altos gastos de astnaicion u otros que desestabilicen la

economia de la empresa.
Un 42% de las empresas obtienen utilidades entt® gl 20%, las cuales son

adecuadas ya que de teoria se sabe que es adgoeadioa la empresa que obtenga un
14% de utilidad.
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El 35% restante obtienen utilidades mayores al 288tgs aun son mejores,
l6gicamente que mientras mas utilidades se obtedgamn negocio pues mucho mas

rentable es.

6.4.2 Rentabilidad sobre la inversionEl 23% de las panaderias analizadas tienen una
rentabilidad menor que el 10% sobre la inversiormgue indica que sea invertido mas
de lo que ha dejado de utilidad y que siempre esthendo con “las completas “ y no

hay utilidad ha largo plazo.

Un 42% tiene una rentabilidad entre el 10 y 20%resda inversion, lo que
indica que el negocio puede mejorar a largo plpacjue va ha ir dejando utilidades a

medida que el tiempo transcurra.

El 35% de las panaderias tienen una rentabilidagiomal 20% sobre la
inversion lo que indica que se obtienen utilidaches/ores a la inversiones, ya que los
activos totales se han sabido utilizar para lagrsiones dejando utilidades para
soportar las inversiones gue son a largo plazoagb de impuesto y la remuneracion al
capital ajeno y propio de la empresa.

6.4.3 Rentabilidad sobre el patrimonio:De las panaderias en estudio el 4% de ellas
presentdé una rentabilidad menor del 10% sobre &inmaio, que indica que la
inversion de los duefios y socios esta en una nédeabbaja para la empresa y que

ellos han estado aportando mas de lo que han dbteni

El 81% de estas unidades tienen una rentabilida@ eh 10 y 90% sobre el
patrimonio, lo que indica que los fondos propiosigy socios han sido utilizados

eficientemente para obtener dichas utilidades.

Solamente un15% de estas panaderias tienen urebitielaid mayor al 90%
sobre su patrimonio, 0 sea que han sido mucho nsaganancias que las inversiones
gue han hecho y entonces este negocio va a penfilauen futuro econémico rentable

a largo plazo.
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7. MATRIZ COMPETITIVA DELOS CASOS ESTUDIADOS

Areas de la Fortalezas Impacto Debilidades Impacto

Gestion AlMIB AlMIB

Empresarial

Direccion - Las microempresas - No cuentan con una
cuentan con politicas X mision, ni visiéon X
de género en el interiof escrita.
de las mismas.

- Tienen potencialidad - Las microempresas no
para desarrollar una llevan los registros X
mision para la X contables

microempresa.

- Desarrollan politicas

internas de

mejoramiento y X

ejecutan actividades

inherentes.

Mercado - Adecuadas estrategias - En la determinacion
para elaborar los X de precios, estas X
productos. microempresas estan
- Existe estrategia de deficientes, ya que
distribucion dentro de solamente toman en
la microempresa, pero X cuenta la competencia
no estan bien - No cuentan con X
adecuadas al producto estrategias de
y el mercado. promocion.

Produccion | - El nivel de eficiencia - Las microempresas
respecto al ambiente de X tienen conciencia de lgsX
trabajo es adecuado. normas Higiénico —

- Nivel adecuado en la Sanitarias, pero no las

eficiencia de las aplican.

actividades productivas X

para el ambiente en

general

Finanzas - Las microempresas no

cuentan con libros de X
ingresos y egresos de
dinero.
- No llevan control X
sobre las utilidades
obtenidas.
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8 PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESARIAL :

8.1 OBJETIVOS

8.1.10bjetivo General:

Superar las areas criticas de la Gestion Emprésanaximizando el
aprovechamiento de las Oportunidades y minimizdasi@amenazas encontradas en las
unidades de panificacion estudiadas, mediante Hizaeion de acciones de

Capacitacion y Asistencia Técnicas propuestas.

8.1.20Dbjetivos Especificos:

* Proporcionar a los empresarios las herramientagicbeBractico mediante

cursos y Capacitacion que les permitan competdyiy éxito a su Empresa.

» Asistir técnicamente al empresario para poder vesgiroblemas identificados
en las areas de DIRECCION, MERCADO, PRODUCCION ANZAS y en el
Nivel de Cumplimiento de las Normas Higiénico — iGaras
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8.2 Propuesta del Plan de Mejoramiento Empresarigbara los casos

la

estudiados
Area de
Gestion Accion Tiempo de Impacto
Empresarial intervencion
3 Meses

- Impulsar capacitaciones para - Mejora en relacién con los

fomentar el desarrollo de trabajadores y duefios, ya que s

recursos humanos den el va a obtener una mejor

personal. Produccion.
6 Meses
- Facilitarel financiamiento - Mejorar financiamiento en la
Direccion por parte de organismos que microempresa.
contribuyan al desarrollo
empresarial. 1 Semana | - Mejor orientacién y mejores
trabajadores.
- Realizar la mision de cada

empresa por escrito con la - Mejorar las relaciones respectc

participacion de todos los la competencia y a lo interno de
miembros de la microempresa 5 Meses | microempresa.

y definir la vision de la
misma.

- Activar politicas internas de

mejoramiento continuo.
- Evitar guerra de precios. 4 Meses | - Incremento de ventas y
Mantener la ventaja en el desanimar a los competidores d
producto principal. participar en la guerra de precio

Mercado 1 Mes con los productos.

- Elaborar estrategias de
promocién de mercado para
producto de la empresa.

el

- Incremento en ventas.

D
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8.2 Propuesta del Plan de Mejoramiento Empresarigbara los casos
estudiados (continuacion)

Area de
Gestion Accion Tiempo de Impacto
Empresarial intervencion
- Impulsar capacitaciones para 3 Meses | - Mejoras en la calidad del
conocer y aplicar las normas producto.
Higiénico-Sanitarias en dichas
empresas.
- Elaborar cartas tecnolégicas 10 Dias | - Mejor identificacion del
y fichas técnicas de los producto ante la competencia.
productos.
Produccion
- Elaborar etiquetas del
producto. 1 Semana
- Aplicar controles contables| 2 Meses | - Controles contables en la
Finanzas | Monitoreo del sistema empresa elaborados y organizac
contable. de tal manera que permitan a lo
empresarios manejar los ingresc
- Implementacién de 1 Afio y egresos de la empresa.

programas computarizados
para sistema contable.

- Mejorar control y agilidad para
la informacién y la toma de
decisiones.

10S

JJ

S
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VIIl. CONCLUSIONES

Al finalizar éste trabajo monografico, se compraju@ las panaderias estudiadas
en los municipios de Ledn, La Paz Centro, NagaMgteare y Telica, no cuentan en su
gran mayoria con los requerimientos basicos ( cérmancieros, administrativos, de
produccion y de la promocién de sus productos @sioc los Higiénico — Sanitarios lo
gue permite que tengan un alimento de calidad),tgde microempresa de alimentos
debe tener para la realizacién, buen desarrollesenipefio de todas sus actividades
productivas, tanto en el area administrativa comtag areas de Mercado, Produccion y

Finanzas.

En el area de Direccién las panaderias localizada®s municipios de La Paz
Centro y Nagarote, en su mayoria son las que aueata mision y vision, pueda que

no este establecida formalmente, pero si en urepoode desarrollo y definicion.

En el area de Mercado, los municipios de Ledn, &a @entro y Nagarote las
microempresas ubicadas en estos, cuentan con ouratds sobre sus fortalezas y
debilidades ademas de la importancia del buen esusl ventajas competitivas como la
determinacion de sus precios, actividades de prdmodistribucion del producto, entre

otras, para obtener una mejor y mayor participaerdrl mercado local.

En el area de Produccion las panaderias localizzdéss municipios de Ledn, La
Paz Centro y Telica, emplean métodos que les pamroibtener control de los procesos
productivos, para asi garantizar un producto camcteristicas aceptables que les

permita aumentar cada vez la produccion.

En el area de Finanzas las panaderias de los minn@ipios, no tienen las bases
suficientes para tomar las decisiones financieras mejor les convenga a las
microempresas para mantener la gestion adminigrgtiposesionarse en el mercado

obteniendo amplio margenes de utilidades con ugencia permanente y soélida.
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Se demostrdé que las areas con mayor déficit somdaBireccion, Mercado vy
Finanzas, obligando al empresario a tomar medidaslejayuden a mejorar, para asi

obtener mejores productos y mayores ganancias.

De igual forma se logro comprobar que la situa¢if@iénico — Sanitaria de estas
microempresas se encuentra de manera aceptatdeygpen condiciones optimas para
la elaboracion de sus productos, al igual quealess antes mencionadas, estas
condiciones son muy importantes para que una nmgroesa de alimentos logre
mantenerse en del mercado competitivo con la oflrtproductos inocuos y de buena

calidad, sin que esto afecte la salud del consumido
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IX. RECOMENDACIONES

1. Retomar el plan de mejoramiento propuesto con @bqsito de facilitar o

propiciar una mayor competitividad.

2. MINSA que le sirva de linea de base relacionadaasa dondiciones
Higiénico-sanitaria 0 monitorear, comparar y evaleamplimiento de

Normas.

3. Los resultados del presente estudio deberian enados por el Gremio de
Panificadores, a fin de monitorear, comparar y wakel desarrollo del

mismo.

4. Los resultados del presente estudio deberian senaeos por Instituciones
financieras de apoyo al sector a fin de realizastap a las politicas de

atencion al sector.

5. Retomar estos resultados como fuente de informaeidmaria de futuras

investigaciones al respecto.

6. Servir como insumo para la elaboracion de indicaslode gestion

empresarial del sector de panificacion, a nivelored.
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Xl. GLOSARIO

- Activos: Todo lo que un negocio posee o tiene derechocbrefmaquinarias,

mercancias, caja, bancos).
- BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

- Capital: Constituye una cantidad de dinero o titulos (dcentws) que representan

dinero en efectivo y que se invierte para obtemereses.

- Clinica de Consultores:Grupo de personas calificadas y acreditadasrpaliaar
diagndsticos empresariales que se reunen paratidigconsolidar los resultados

obtenidos en dichos diagndsticos.
- Consultor: Persona calificada y acreditada para realizamdisticos.

- Diagnosticos EmpresarialesEs una evaluacion de las areas de gestion emiatesar
en donde se analiza si estas empresas cuentdasamyndiciones para ser competitivas

en el mercado.
- Eficaz: Activo, que logra hacer efectivo un proposito.

-Eficiencia: Virtud y facultad para lograr un efecto determmeeficacia en el cargo o

trabajo.

- Estadisticos:Funciones de la muestra. Su valor variara seginéstra, pero nos

permite hacer estimaciones de parametro.
- Flexibilidad: Facilidad de ceder o acomodarse.
- GTZ: Cooperacion Técnica Alemana.

- Gestiona 3.0:Es una metodologia utilizada para realizagmidaticos

empresariales.

- Inflacionaria: Tendencia a desequilibrio de una economia, caizata por el

aumento general de los precios.
- ICAT: Instituto de Capacitacion y Asistencia Técnica.

- INDE (Instituto Nicaraglense de Desarrollo Empresaiied)la institucion del sector

privado Nicaraglense responsable de la ejecuci®tiREZSEDE.

- INPYME: Instituto Nicaragtiense para la Pequefia y Mediamaré&sa.
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- Matriz Competitiva: Es una ayuda grafica que facilita las discusialeess clinicas
de consultores, ayudando a identificar las foreedezdebilidades, asi como el impacto

de estas en la competitividad de la empresa.
- Maximo: Valor muestral de forma que por encima de ésteayovalores muestrales.

- Media: Medida de centralizacion para una variable coatii8e obtiene sumando

todos los valores muestrales y dividiendo por mlado muestral.

- Minimo: Valor muestral de forma que por debajo de esteayovalores muestrales.
- MIPYME: Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.

- MIFIC: Ministerio de Fomento Industria y Comercio.

- Muestras: Subgrupo de observaciones de la poblacién eniestud

- ONG: Organismo No Gubernamental.

- PAMIC: Programa de Atencion a ala Microempresa

- Plan de Mejoramiento: Es una etapa del diagnéstico empresarial queilcoye al
fortalecimiento de la posicion competitiva de lapeesa, donde se proponen acciones

de progreso basadas en las debilidades que egpassas presentan.
- PYMES: Pequeias y Medianas Empresas.
- PROSEDE: Programa de Servicio de Desarrollo Empresarial.

- Tablas de frecuenciaTablas de dos 0 mas variables, donde en cadaselda
contabiliza los individuos que pertenecen a cadabowacion de los posibles niveles de

estas variables.

- Universo: Conjunto infinito de elementos o unidades genepmtain modelo tedrico.
Conjunto real de todos los elementos que compartaa condiciones de admision al

conjunto.
- Variable: Describe caracteristicas en las observacionagadask.

- Ventaja Competitiva: Creacion de un sistema que tiene ventaja Unioz suls
competidores.
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ANEXOS



PLAN DE DESARROLLO EMPRESARIAL RELACIONADO CON
LA ASISTENCIA

Area de la Empresa

Accion

Tiempo

Costo de la

Asistencia Técnica

Impacto esperado

Direccion

Mercado

Finanzas

Produccién

PLAN DE DESARROLLO EMPRESARIAL RELACIONADO A LA
CAPACITACION

Area de la
Empresa

Accion

Tiempo

Costo de la
Capacitacion

Impacto esperado

Direccion

Mercado

Finanzas

Produccién
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ANEXO 1

TABLA No. 1 Valores promedios de los indicadores di®s Municipios de Leon, La
Paz Centro, Nagarote, Mateare y Telica.

AREA INDICADOR Maximo Minimo Media
D1 0 60 21.53
D2 0 76.92 26.36
D3 30.56 69.40 44.11
Direccion D4 0 6.82 1.04
D5 5 55 35.73
D6 0 54.12 23.10
D7 44.44 100 64.53
D8 0 95 32.28
M3 33.33 75 56.65
Mercado M4 0 88.89 52.31
M5 44.44 100 69.28
P6 56.25 84.88 67.83
Produccion P7 11.11 100 52.75
P8 0 100 10.57
P9 0 100 48.71
L1 0 40.51 3.41
L2 0 33.20 2.30
Gl 35 85.30 22.83
G2 0.02 9 1.17
Finanzas G3 0 9.81 177
S1 0 0.89 0.15
S2 96 1.52 1.06
R1 0 46.56 17.71
R2 0 46.56 17.71
R3 0.44 297.94 35.51
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ANEXO 2

TABLA No. 2 Valores promedios de los indicadores dis Areas de Gestion
Empresarial del Municipio de Ledn.

AREA INDICADOR Maximo Minimo Media
D1 20 0 5
D2 53.85 0 19.21
D3 44.44 33.33 39.75
Direccion D4 6.82 0 2.27
D5 50 27.5 37.5
D6 29.17 8.33 16.67
D7 27.78 55.60 68.58
D8 95 22.22 34.35
M3 88.89 44.44 61.01
Mercado M4 25 0 11.11
M5 75 0 34.71
P6 66 .67 50 58.33
Produccion P7 88.89 22.22 57.40
P8 100 55.50 7777
P9 84.88 65.63 74.04
L1 8.29 0.72 2.59
L2 3.49 0.21 1.37
Gl 33.65 0.35 8.97
G2 0.72 0.05 0.39
Finanzas G3 825.85 0 205.3
S1 0.89 0.01 0.27
S2 1.11 0.96 1.01
R1 25.42 0 9.39
R2 25.42 0 9.39
R3 28.95 1.33 17.30
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ANEXO 3

TABLA NO. 3 Valores promedio de los indicadores defirea de Gestion
Empresarial del Municipio de La Paz Centro.

AREA INDICADOR Maximo Minimo Media
D1 60 20 46
D2 76.92 7.69 28.18
D3 69.40 33.33 48.32
Direccion D4 6.82 0 1.34
D5 55 35 42
D6 54.12 16.67 32.85
D7 100 55.56 71.11
D8 77.78 22.22 46.67
M3 77.78 11.11 45.55
Mercado M4 100 0 20
M5 100 0 58.32
P6 75 58.33 66.66
Produccion P7 88.89 66.67 77.78
P8 88.89 44 .4 71.15
P9 75 56.25 65.62
L1 40.51 1.06 2.19
L2 33.20 0.64 8.17
Gl 71.07 43.95 59.12
G2 9 2.39 4.13
Finanzas G3 981.1 0 392.45
S1 0.36 0 8.80
S2 1.26 1.02 1.09
R1 46.56 0 27.40
R2 46.56 0 27.40
R3 297.94 22.27 126.27
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ANEXO 4

TABLA No. 4 Valores promedios de los indicadores dia Gestion Empresarial del
Municipio de Nagarote.

AREA INDICADOR Maximo Minimo Media
D1 60 10 21.81
D2 53.85 10 30.89
D3 61.11 30.56 45.71
Direccion D4 0 0 0
D5 45 5 32.86
D6 45.83 0 24.14
D7 66.67 44.44 60.61
D8 77.78 0 27.27
M3 77.78 33.33 49.49
Mercado M4 41.67 0 9.84
M5 91.67 0 53.78
P6 66.67 33.33 55.9
Produccion P7 77.78 0 40.81
P8 88.89 44.44 64.76
P9 80 56.25 65.54
L1 1.86 0 1.01
L2 2.43 0 0.65
Gl 68.48 0.38 13.79
G2 1.55 0.02 0.35
Finanzas G3 287 0 36.05
S1 0.36 0 0.12
S2 1.40 0.96 1.04
R1 36.05 0 19.19
R2 36.05 0 19.19
R3 30.50 0.44 8.94
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ANEXO 5

TABLA No. 4 Valores promedios de los indicadores dia Gestion Empresarial del
Municipio de Mateare.

AREA INDICADOR Maximo Minimo Media
D1 20 10 15
D2 23.08 7.69 15.38
D3 47.22 30.56 38.39
Direccion D4 6.82 0 3.41
D5 40.5 27.50 33.75
D6 25 16.67 20.83
D7 66.67 55.56 61.11
D8 33 22 27.77
M3 100 33.33 66.65
Mercado M4 0 0 0
M5 66.67 0 33.33
P6 60.67 33.33 46.66
Produccion P7 55.60 22.22 38.91
P8 66.66 55.55 61.10
P9 70 62.50 66.25
L1 4.15 2.66 2.32
L2 2.39 0 1.19
Gl 0.80 0.70 0.75
G2 0.33 0.19 0.26
Finanzas G3 23.67 0 11.83
S1 0.37 0.02 0.19
S2 1.52 0.98 1.25
R1 15.47 13 14.23
R2 15.47 13 14.23
R3 25 3.01 14
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ANEXO 6

TABLA No. 6 Valores promedios de los indicadores dia Gestion Empresarial del
Municipio de Telica.

AREA INDICADOR Méximo Minimo Media
D1 20 10 15
D2 48.7 10 29.36
D3 44.44 41.67 43.05
Direccion D4 0 0 0
D5 35 30 32.5
D6 20.83 8.33 14.58
D7 66.67 55.56 61.11
D8 22.22 22.22 22.22
M3 55.56 44.44 50
Mercado M4 0 0 0
M5 91.67 16.67 54.17
P6 66.67 66.67 66.67
Produccion P7 55.6 44.44 50
P8 77.78 66.67 72.20
P9 75 62.80 68.90
L1 2.06 0.81 1.16
L2 0.74 0.45 0.59
Gl 85.30 5.63 45.46
G2 2.80 0.33 1.56
Finanzas G3 879.05 124.62 501.83
S1 0.16 0.03 9.50
S2 1.04 0.99 1.01
R1 16.96 10.68 13.82
R2 16.96 10.68 13.82
R3 31.52 30.35 30.93
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ANEXO 7

TABLA No. 7 VALORES MAXIMOS Y MINIMOS DE LOS INDICA DORES DEL AREA DE FINANZAS

LEON LA PAZ NAGAROTE MATEARE TELICA
CENTRO.

Simbolo Indicador Maximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo
L1 Liquidez Corriente 8.29 0.72 40.51 1.06 1.86 0 4.15 2.66 2.06 0.81
L2 Prueba Acida 3.49 .0.21 33.20 0.64 2.43 0 2.39 0 0.74 0.45
G1 Rotacion de Existencias 33.65 0.35 71.07 43.95 68.48 0.38 0.80 0.70 85.30 5.63
G2 Rotacion del Activo Total 0.72 0.05 9 2.39 1.55 0.02 0.33 0.19 2.80 0.33
G3 Rotacion de Ctas x Cob. 825.85 0| 981.10 0 287 0 23.67 0| 879.05| 124.62
S1 Endeudamiento del Patrimonio 0.89 0.01 0.36 0 0.36 0 0.37 0.02 0.16 0.03
S2 Cobertura del Activo Fijo 1.11 0.96 1.26 1.02 1.40 0.96 1.57 0.98 1.04 0.99
R1 Rentabilidad neta S/ventas 25.42 0 46.56 0 36.05 0 15.47 13 16.96 10.68
R2 Rentabilidad de la Inversion 25.42 0 46.56 0 36.05 0 15.47 13 16.96 10.68
R3 Rentabilidad del Patrimonio 28.95 1.33| 297.94 22.27 30.50 0.44 25 3.01 31.52 30.35
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ANEXO 8
FICHA DE INSPECCION SANITARIA. PARA AUTORIZACION Y CONTROL DE FABRICAS DE ALIMENTOS
PROCESADOS Y/O BEBIDAS DE LOS PAISES DE LA UNION ADUANERA
(EL SALVADOR, GUATEMALA, NICARAGUA Y HONDURAS )

INSPECCION PARA: [ Licencia Nueva | Renovacion L] control
NOMBRE DE LA FABRICA

DIRECCION DE LA FABRICA (Acorde L .S)

TELEFONO DE LA FABRICA AXF CORREO
ELECTRONICO
DIRECCION DE LA OFICINA

TELEFONO DE LA OFICINA FAX
# DE LICENCIA SANITARIA FECHA DE VENCIMIENTO
PROPIETARIOD REPRESENTANTE LEGAD

RESPONSABLE DEL CONTROL DE LA PRODUCCION

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS

TIPO DE ALIMENTOS

NUMERO TOTAL DE PRODUCTOS UMERO DE PRODUCTOS CON REGISTRO SANITARIO
VIGENTE

FECHA DE LA 12 INSPECCION CALIFICACION /100

FECHA DE LA 12 REINSPECCION CALIFICACION /100

FECHA DE LA 22 REINSPECCION CALIFICACION /100

HASTA 60 PUNTOS: CONDICIONES INACEPTABLES, CONSIDER CIERRE 61-70
PUNTOS: CONDICIONES DEFICIENTES, URGENTE CORREGIR

71-80 PUNTOS: CONDICIONES REGULARES, NECESARIO HAREORRECCIONES 81-100

PUNTOS: BUENAS CONDICIONES, HACER ALGUNAS CORRECONBS
Para efecto de licencia sanitaria, la fabrica addtener un punteo minimo de 81 puntos: 50 puntbsrdprovenir de los incisos X

al XV.
Puntaje 12| 1a| 22, Puntaje 12| 1a| 22 Puntaje 12| 12
R R R R R
I. UBICACION Y ALRREDEDORES VI. SERVICIOS SANITARIS X. PROCESO DE FABRIC AN
1. Ubicacion (méx. 1) 1. Ubicacion (max. 1) . Efuipo y maquinaria
(méx.3)
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2. Limpieza en los

alrededores (max. 2)

2. Estado y limpieza

(max.1)

2. Estado (méax. 3)

3. Ausencia de focos de

contaminacion (max. 2)

Maximo total: 5 puntos.
Subtotal

Il. EDIFICIO

3. Presencia de
instalaciones sanitarias
(preferiblemente '
separadas para ambos
sexos), y articulos de
higiene, jabén, papel, |

secador (méax. 1)

3. Limpieza y desinfeccién

(méx.4)

Maximo total: 10 puntos.
Subtotal

XI. AGUA EN CANTIDAD Y CALIDAD

1. Cantidad disponible
(méx. 4)

1. Construccion y estad

del edificio (max. 1)

2. Materiales
impermeables y facil
limpieza en pisos, y
paredes de las areas de
recepcion,
procesamiento y

bodegas (max. 2)

Maximo tot

4. Buena ventilacion
que no contamine el
area de produccion

(méx. 1)

2. Potabilidad comprobada

(méx. 5)

Maximo total: 9 puntos.
Subtotal

Subtotal

XIl. HIGIENE EN PROCESO DE FABRICACION

VII. ILUMINACION Y VENTI

LACION

1. lluminacién (max. 2)

1. Higiene en la
manipulacion de los

alimentos (max. 5)

2. Ventilaciéon (méax. 2)

3. Limpieza de pisos,
techos y paredes (max.
2)

Maximo total: 4 puntos.
Subtotal

2. Supervisién de aspect

higiénicos en el proceso

(méx. 3)

VIIl. BASURA Y AGUAS SERVIDAS

Méximo total: 8 punt
Subtotal

Maximo total: 5 puntos.
Subtotal

Ill. RECEPCION

1. Presencia de
suficientes basureros

con tapadera (max. 2)

XIll. CONTROL DE CALIDAD DE MATERIA

PRIMA

1. Instalaciones y
sistema de recepcion
que asegura la calidad
de la materia prima

(méx. 2)

2. Limpieza de

basureros(max.2)

1. Programa interno de

control de calidad (max. 2)

3. Extraccion final de la

basura (max. 2)

Méximo total: 2 puntos.
Subtotal

Maximo total: 2 puntos.
Subtotal

4. Disposicion de aguas

servidas (max. 2)

XIV. CONTROL DE

TEMPERATURA

IV. AREAS DE P

RODUCCION

1. Espacio suficiente
para las operaciones

(méx. 2)

Maximo total: 2 puntos.
Subtotal

5. Ausencia de
contaminacion por
aguas servidas y basura
al ambiente y a los

alimentos (méx. 2)

1. Control de temperatura,

segun proceso (max. 5)

Maximo total: 5 puntos.
Subtotal

Méaximo total:10

puntos.Subtotal

XV. MANIPULADORES
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V. BODEGAS

IX. CONTROL DE PLAGAS

1. Limpieza persdrimax. 7)

1. Orden (max. 1)

2. Presencia y estado d

1%

estanterias, tarimas y
otro equipamiento para
almacenamiento (max.
2)

1. Programa de contrgl
de plagas (max. 2)

2. usoy limpieza de gabachay

pelo cubierto (méax. 6)

2. Uso de plaguicidas
registrados para uso
domestico y fabricas de

alimentos (méax. 2)

3. Capacitacion sobre higiene

<

manipulacion de alimentos

(méx. 6)

3. Separacion de materig
prima y producto

terminado (max. 1)

3. Presencia o indicios
de plagas (max. 1)

4. Programa de control de la
salud de los trabajadores (mak.
6)

Maximo total: 4 puntos.
Subtotal

Maximo total: 5 puntos.
Subtotal

Méximo total: 25 puntos.
Subtotal

104




