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RESUMEN

Los trabajadores destinados a laborar en el ambiente hospitalario se encuentran
expuestos a riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, de
sobreesfuerzo fisico y de inseguridad laboral. Es menester de la institucion
identificar los riesgos y deficiencias del ambiente laboral, con el fin de elaborar
medidas que contribuyan a la prevencion, eliminacion, reduccion o bien al control
de los mismos. Con el presente trabajo se identificaron los riesgos presentes en
4 areas del Hospital Espafia del departamento de Chinandega en Octubre del
2014, su grado de peligrosidad, la percepcion de los trabajadores respecto a los
mismos y se elaboraron mapas de riesgo. El tipo de estudio es descriptivo de
corte transversal, estudiando las &reas de lavanderia, cocina, laboratorio y
central de esterilizacion pertenecientes al Hospital Espafia de Chinandega,
recolectando la informacién mediante una lista de verificacibn de peligros
observables, y a través de un cuestionario aplicado a cada trabajador por area
de trabajo. Segun los resultados el grado de peligrosidad de los riesgos es bajo
para las areas de lavanderia, cocina y central de esterilizacion, siendo medio en
el area de laboratorio. Los trabajadores de las distintas areas de trabajo
reconocen que estan expuestos a riesgos ocupacionales, que no usan medios
de proteccion debido a la ausencia de los mismos, y que su trabajo es peligroso.
También manifestaron padecer de trastornos respiratorios, presion arterial alta,
alteraciones visuales y auditivas, con presencia de patologia dolorosa en

diversas areas del cuerpo, relacionandolos con su trabajo por los trabajadores.
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INTRODUCCION

El espacio de trabajo, es el lugar en el cual los trabajadores desempefian sus
actividades laborales, este puede variar segun la localizacion y el tipo de trabajo
desempeiiado en un centro laboral, sin embargo el espacio de trabajo se
encuentra sujeto a factores de riesgo que de no ser modificados o eliminados
representan un peligro para la salud de los trabajadores. @

Los trabajadores destinados a laborar en el ambiente hospitalario se encuentran
expuestos a una variedad de riesgos, los cuales son diferentes segun el area de
trabajo, y que se pueden clasificar en: riesgos fisicos como el ruido, radiaciones
y vibraciones; biol6gicos como fluidos corporales y microorganismos patégenos;
y quimicos como gases, vapores y detergentes que pueden conllevar al
desarrollo de enfermedades ocupacionales; peligros por sobreesfuerzo fisico y
psicosocial producidos por la carga fisica y mental derivadas de los elevados
ritmos de trabajo, material inadecuado de trabajo, la insatisfaccion personal y la
falta de apoyo laboral, dando lugar a la génesis de enfermedades intimamente
relacionadas con el trabajo; de igual forma se encuentran presentes factores de
inseguridad laboral, los cuales pueden deberse al deterioro de la infraestructura
o al uso inadecuado de la misma, como pisos en mal estado, obstaculos y
hacinamiento, o bien equipo eléctrico en mal estado, lo cual puede conllevar a la
génesis de accidentes como caidas, golpes en el trabajo y electrocucion en el

trabajo.®

Por lo anterior expuesto, es necesario que la direccion de los hospitales tenga el
conocimiento de la situacion en la que se encuentran sus trabajadores en
relacion con el ambiente laboral en el que se desempefian, lo cual puede lograrse
a través de la evaluacion de los riesgos ocupacionales por cada area laboral, y

de la valoracién individual de cada trabajador.

Es menester de toda institucion determinar la percepcion que tienen cada uno
de los trabajadores de las condiciones bajo las que desempefian su profesion, la
identificacion de los riesgos y las deficiencias originados por las condiciones de
trabajo, el garantizarles las medidas de seguridad necesarias para la

conservacion de la salud de los mismos, asi como también la creacion de
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propuestas orientadas al control, reduccion y eliminacion de los factores de

riesgo y de los riesgos asociados en el lugar de trabajo.

En la presente investigacion se identificaron y describieron los riesgos fisicos,
quimicos, biologicos y de sobreesfuerzo fisico, al igual que los factores de
inseguridad laboral, presentes en las areas de lavanderia, cocina, laboratorio y
central de esterilizacion del Hospital Espafia del departamento de Chinandega;
lo cual se realiz6 a través del llenado de listas de verificacion; también se
determind la percepcion de los trabajadores, sobre los riesgos que poseen las
areas donde laboran y la relacion que pueda guardar con su estado actual de
salud, mediante la aplicaciébn de un cuestionario auto administrado a los
participantes. Con los datos obtenidos se elaboraron medidas orientadas a la
prevencion, eliminacion, reduccion y control de los riesgos encontrados, con la
finalidad de minimizar los accidentes y el desarrollo enfermedades
ocupacionales, y de mejorar la seguridad en el ambiente laboral y de los

trabajadores.
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ANTECEDENTES

En el 2007 se realiz6 un estudio en el hospital San José en Peru, en el cual se
evaluaron diferentes areas hospitalarias siendo las de lavanderia, nutricion y
emergencia, las que presentaban mayormente riesgos fisicos como mala
ventilacion, riesgo eléctrico, radiaciones, mala iluminacién, ruido y vibracién; los
riesgos quimicos hallados fueron mayormente material particulado; los peligros
biol6gicos mayormente encontrados lo constituyeron las bacterias y los virus; y
los factores de sobreesfuerzo fisico mayormente encontrados fueron las

posturas de trabajo. )

Un estudio realizado en el 2007 en el Hospital de Clinicas de Uruguay, al area
quirdrgica, dio como resultado que los trabajadores perciben principalmente la
presencia de riesgos fisicos en los que destacan ventilacion e iluminacién
inadecuada, predominio del ruido; y quimicos por contaminantes que les

ocasionaban irritacion de piel, mucosas y alergias. ®

Una evaluacion realizada en el 2008 al Hospital Santa Monica de Dos Quebradas
en Colombia, dio como resultado la identificacién de riesgos biol6gicos como
fluidos organicos y la presencia de hongos; riesgos mecanicos que lo constituian
el manejo de equipo de oficina, de material corto-punzante y el contacto con
superficies calientes; factores de sobreesfuerzo fisico, siendo predominante en
la institucién debido a las posturas prolongadas de pie y sentado, asi como la
realizacion de grandes esfuerzos; riesgos fisicos como iluminacion deficiente,
ruido y radiacion; riesgos psicosociales al atender pacientes, al atender a
personal interno y al trabajo por cooperativa; y riesgos de seguridad al atender a

personas con estado de animo agresivo. ©

Un estudio realizado a los servicios de salud en los hospitales de Tanzania en
Africa Central en el 2008, dio como resultado que los accidentes tipicos entre los
trabajadores de la salud fueron heridas causadas por pinchazos, salpicaduras
de sangre y de otros fluidos corporales, quemaduras por quimicos, y pisos
resbalosos, la violencia en el lugar de trabajo fue rara predominando en los

departamentos de emergencia y psiquiatria. ("
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Un estudio que evalla los riesgos laborales en el area de cuidados intensivos
del hospital Luis Razetti en Barcelona, dio como resultados que hay presencia
de riesgos biologicos, fisico-ambientales, quimicos, de sobreesfuerzo fisico y

psicoldgicos. ®

Una investigacion realizada en las areas auxiliares de un hospital de la India en
el 2009, destaca que los riesgos encontrados fueron biolégicos (virus, bacterias,
hongos, fluidos organicos), fisicos (ruido, vibraciones, mala iluminacion), siendo
el ruido y la mala iluminacién causantes de estrés y fatiga visual; quimicos (gases
organicos e inorgénicos, reactivos, solventes y detergentes quimicos, venenos)
los cuales producian reacciones alérgicas como dermatitis; factores de
sobreesfuerzo fisico (levantamiento de carga pesada, movimientos repetitivos,
posturas estaticas prolongadas, puesto de trabajo inadecuado) ocasionaron
molestias como dolores lumbares tras las actividades; también se evidencio
factores de inseguridad laboral con resultados de traumas referidos por los
trabajadores al impactar en sitios estrechos, asi como caidas por presencia de

humedad en el suelo y riesgo de electrocucion. ©

En el afio 2009 se evaluaron los factores de riesgo en la central de esterilizacion
del Hospital Provincial General Latacunga en Ecuador, en el cual se encontraron
riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, de sobreesfuerzo fisico y psicosociales;

siendo los accidentes mas comunes las lesiones por objetos corto punzantes. 10

En un estudio realizado en el Hospital Escuela Oscar Danilo Rosales Arguello en
el 2013, se evidencio en las areas auxiliares, la existencia de factores de riesgo

fisico, quimico, biolégico, de sobreesfuerzo fisico y psicosociales. (11
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JUSTIFICACION

El Hospital Espafia del departamento de Chinandega para el afio 2014 no
contaba con estudios previos sobre los riesgos ocupacionales presentes en las
diferentes areas de trabajo del mismo. Con el presente estudio se obtuvo
conocimiento de los riesgos que se encuentran presentes en las areas auxiliares
del mismo como lo son la lavanderia, cocina, laboratorio y central de
esterilizacion; de igual forma se valoré la percepcién del riesgo que los
trabajadores tienen con relacion a su entorno laboral y las repercusiones sobre
su estado de salud; con los datos obtenidos se elaboraron medidas que
contribuiran a la prevencion, eliminacion, reduccion o bien al control de estos
riesgos con el fin de mejorar el ambiente laboral, la sensacion de seguridad, el
bienestar fisico y mental, y la productividad individual y colectiva de los

trabajadores.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el 2012, el INSS en sus estadisticas anuales, informd que el 62.5% de los
agentes materiales que en mayor medida se relacionaron con la génesis de
accidentes y enfermedades ocupacionales a nivel nacional fueron polvos, gases,
liquidos, productos quimicos y térmicos; el estudio de los ambientes laborales
reveld que el 52% del total de las condiciones de peligro existentes en los
diferentes ambitos laborales fueron los riesgos quimicos, biolégicos, fisicos asi
como también los factores de sobreesfuerzo fisico e instrumental de trabajo;
siendo el departamento de Chinandega, solo superado por Managua, quien

presentd la mayor cantidad de casos reportados de accidentes y enfermedades.
(12)

A nivel nacional el sector salud ocupa el séptimo lugar de las actividades
econdmicas con mas alto nimero de accidentes y enfermedades profesionales,
siendo el personal médico y de enfermeria, quienes al trabajar en contacto
directo con los pacientes los que se encuentran mas expuestos a peligros de
predominio bioldgico debido a que afrontan el riesgo de contagiarse de los
pacientes que atienden; sin embargo, el personal que labora en areas auxiliares
como lavanderia, cocina, central de esterilizacion quirdrgica, laboratorio y
morgue, y que no interactian directamente con los pacientes, también se
encuentra expuesto a riesgos, de forma directa por los riesgos propios de su
ambiente laboral, y de forma indirecta a los riesgos biolégicos, puesto que corren
peligro de infectarse con muestras, desechos y ropas contaminadas de los

pacientes. ¢ 5 10.12)

Ante la presente situacién, surge la necesidad de identificar los riesgos que se
encuentran presentes en las &reas auxiliares del Hospital Espafia de
Chinandega, con el fin de contribuir a llenar la brecha de conocimiento que existe
con respecto a esta problematica, y de crear medidas orientadas a la prevencion,
control y reduccion de riesgos, ya que pueden ocasionar accidentes laborales o

bien conllevar al desarrollo de enfermedades ocupacionales en los trabajadores.
1, 14)
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Por lo antes mencionado, el presente estudio pretende responder a la pregunta:

¢, Cuales son los riesgos que se encuentran en 4 areas en el Hospital Espafia de
Chinandega que pueden ocasionar accidentes laborales y conllevar al desarrollo
de enfermedades ocupacionales; y que percepcion del riesgo y de la salud tienen

los trabajadores de dicho Hospital?
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OBJETIVOS
General

Identificar riesgos fisicos, quimicos, biologicos, factores de sobreesfuerzo fisico,
y de inseguridad laboral, asi como la percepcién de riesgo y el estado de salud
de los trabajadores en 4 éareas del Hospital Espafia del departamento de
Chinandega, en octubre del 2014.

Especificos

1. Determinar el grado de peligrosidad de los riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos, sobreesfuerzo fisico y los factores de inseguridad laboral en
las areas auxiliares del Hospital Espafia.

Elaborar mapas de riesgo de las areas auxiliares del Hospital Espafia.
3. Determinar la percepcion de riesgo laboral y del estado de salud en los

trabajadores de las areas auxiliares del Hospital Espafia.
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MARCO TEORICO

Conceptos generales

Salud ocupacional: su finalidad es promover y mantener el mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
profesiones, para evitar el desmejoramiento de la salud como resultado
del trabajo.

Enfermedad profesional: es todo estado patoldgico derivado de la accidén
continua de una causa que tenga su origen en el trabajo o en medio donde
el trabajador desempefia sus servicios y que provoque una incapacidad
fisica, psiquica o funcional permanente o transitoria aun cuando se
determine después de la relacién laboral.

Riesgo: evaluacion que debe hacerse en funcion de la informacion que se
relaciona al nimero y gravedad de las lesiones que se sufrieron en el
pasado y que son una estimacioén retrospectiva.

Riesgo profesional: comprende los accidentes y enfermedades a la que
estan expuestos los empleados en el trabajo y la posibilidad de que sufran
un determinado dafio derivado del trabajo.

Incidente: es todo suceso que acontece en el trabajo o se relaciona con
este, tiene el potencial de ser un accidente, en el que estan involucrados
personas que sufren lesiones o presentaron dafios a la propiedad o
pérdidas en los procesos.

Accidente laboral: sucesos imprevistos que producen lesiones, muertes,
pérdidas o dafios en bienes o propiedades, estos no se previenen sino
son comprendidas sus causas.

Seguridad en el trabajo: esta vinculada a la interrelacion entre personas y
la actividad laboral, a los materiales, a los equipos y la maquinaria; al
medio ambiente y a los aspectos econdmicos como la productividad, debe
de comenzar desde la fase de planificacién y continuar a lo largo de las

etapas productivas. (-2 317, 18)
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Clasificacion de los riesgos ocupacionales
1. Riesgos fisicos

Son las diferentes formas de energia presentes en el medio ambiente. (.2 3,17,
18)

1.1 Ruido

Se define como un sonido no deseado y molesto. La presencia de ruido en el
ambiente de trabajo supone riesgo de pérdida de la agudeza auditiva de forma
progresiva. El riesgo de la pérdida auditiva empieza a ser significativo a partir de
un nivel equivalente diario de 70dB, y supone a la vez los efectos siguientes:
dolor de cabeza, irritabilidad, pérdida de la concentracion, reduccion de la
capacidad de trabajo, dificultad para comunicarse con los compafieros de
trabajo, vasoespasmo que puede ocasionar aumento transitorio de la presion
arterial y de reducir la circulacion en manos y pies ocasionando una sensacion
de frialdad.

1.2 lluminacién

Es un elemento esencial de nuestra capacidad de ver y necesaria para apreciar
la forma, el color y la perspectiva de los objetos que nos rodean. La mayor parte
de informacion que obtenemos de los sentidos se obtiene por la vista. La
capacidad y el confort visual son importantes en el trabajo, y deficiencias en la
iluminacién en el area laboral o bien el exceso de iluminacion en el campo de

vision conlleva al trabajador a cometer accidentes, o errores.
1.3 Vibraciones

Movimientos oscilatorios en torno a la posicion de equilibrio de un cuerpo.
Pueden ser vibraciones de cuerpo completo, y vibraciones transmitidas a las

manos.

Las vibraciones del cuerpo completo ocurren cuando el cuerpo esta apoyado en
una superficie vibrante, causando malestar, interferencia con la actividad
desempefiada por alteracion en la vision y coordinacion de movimiento de

manos y pies, respuestas de sobresalto, fatiga de los musculos de la espalda.
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Las vibraciones transmitidas a las manos son las vibraciones que entran en el
cuerpo a traves de las manos, implica agarrar o empujar herramientas o piezas
vibrantes con las manos o los dedos, ccasionan malestar subjetivo, perturbacion
de la actividad, alteraciones musculoesqueléticas como dolor localizado,
tumefaccion, rigidez y deformidades articulares, efectos neurolégicos como

parestesia y adormecimiento de dedos y manos.
1.4 Temperatura

En los entornos calidos y hiumedos, la exposicion al calor puede constituir un
problema para las personas que trabajan en areas como la lavanderia y cocinas.
Entre los efectos del calor sobre la salud de los trabajadores se pueden
encontrar golpes de calor, agotamiento, desmayos, calambres que son menos
frecuentes siendo los mas insidiosos la fatiga, la pérdida de la concentracion y

la incomodidad.
1.5 Radiaciones

Es una de las formas de transmision de energia que se realiza a través de la
radiacion de ondas electromagnéticas. Las ondas se diferencian unas de otras
por la capacidad de energia que son capaces de transmitir y esto va a depender

de su frecuencia, se clasifican:
e Radiaciones lonizantes

Si la radiacion ionizante penetra en las células vivas, puede destruirlas
directamente ya sea como quemaduras o caida del cabello, o bien alterar el
material genético celular, ocasionando cancer o alteracibn de la funcion

reproductora.
e Radiaciones no ionizantes

Los rayos ultravioleta, el laser y las microondas son focos de radiacion no
ionizante, es una forma de radiacion menos peligrosa que la ionizante pero

precisa un cuidado especial para no ocasionar lesiones.

La exposicion de la piel a la luz ultravioleta produce eritema, envejece la piel e

incrementa el riesgo de sufrir cancer de piel; la exposicion a los ojos puede
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ocasionar una conjuntivitis temporal sumamente dolorosa y si es prolongada
pérdida de la visidon. La exposicion a laser constituye un grave riesgo para la
retina y la intensidad del haz luminoso puede provocar una pérdida total de la
vision; de igual forma la elevada tension que exigen pueden ocasionar
descargas eléctricas. El riesgo de uso de microondas es el efecto calérico que
puede tener sobre 6rganos con menor irrigacion sanguinea como el cristalino y
las gbnadas, ocasionando cataratas y deformacion y disminucion en el nimero

de espermatozoides.

2. Riesgos quimicos

Los trabajadores sanitarios se exponen a sustancias quimicas las cuales
pueden ocasionar efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes y toxicos, en
dependencia de la concentracion y duracién a la que se esté expuesto, la ruta
de exposicion, y las propiedades fisicas y quimicas de las sustancias. 2 317,

18)

Vias de entrada

Via respiratoria: es la via mas importante y son los compuestos quimicos

en forma de gases, liquidos, polvos, humo y vapores que se encuentran

en el ambiente y que pueden ser inhalados.

¢ Via dérmica: los contaminantes pueden entrar en el organismo por ésta
via directamente o vehiculizada por otras sustancias.

e Via digestiva: la absorcion oral es de escasa significacion, excepto

cuando se superpone a la inhalacién de agentes extremadamente toxicos.

e Via parenteral: se da a través de heridas abiertas, inyeccion o puncion.

Gases anestésicos residuales (6xido nitroso, halotano, enflurano,

isoflurano, sevoflurano y desflurano)

Los trabajadores expuestos a excesivas cantidades de gases anestésicos,
inician a presentar los sintomas del paciente sometido a la anestesia,
experimentado somnolencia, irritabilidad, depresion, dolores de cabeza,
nauseas, fatiga, y problemas de juicio y coordinacion. Pueden ocasionar efectos
cronicos como incidencia aumentada toxicidad embriologica, enfermedad de

higado y rifién, y cancer.
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Desinfectantes quimicos

e Alcoholes (metilalcohol, etilalcohol, isopropilalcohol, etilenglicol,

propilenglicol)

La exposicidn a estos puede causar irritacion de o0jos y mucosas, contacto

directo puede ocasionar erupciones cutaneas.
e Compuestos de amonio cuaternario

La exposicién a estos compuestos causa irritacion de las mucosas y dermatitis

de contacto, aungque son menos irritantes para las manos que otros compuestos.
e Perb6xido de hidrogeno

Producto irritante especialmente por la via respiratoria, a concentraciones altas

resulta toxico.
Esterilizantes
e Aldehidos (formaldehido, glutaraldehido)

Son irritantes de la piel, los ojos y las vias respiratorias (tos, opresion toracica);
pueden ocasionar cefalea, irritacion del aparato digestivo con aparicion de
nauseas y voémitos. Ocasionan sensibilizacion originando urticaria, asma

bronquial y dermatitis alérgica.
e Oxido de etileno

Es irritante de la piel y mucosas (dermatitis alérgica), puede ocasionar
afecciones respiratorias (edema agudo de pulmoén), digestivas (nauseas,
vomitos) y neuroldgicas (cefaleas, somnolencia, debilidad muscular,
convulsiones y falta de coordinacién motora). Es una sustancia mutagénica y de

caracter cancerigeno.
Limpiadores
e Hipoclorito de sodio (Cloro)

Ocasiona afecciones respiratorias tras su exposicion como lo son rinorrea,

UNAN-Ledn
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Solventes
e Dioxano, Xileno, Benceno

Usados con mayor frecuencia en areas de laboratorio, o bien como productos
de limpieza, pueden ser absorbidos a través de la piel, por inhalacion o
ingestion. Entre los efectos agudos que ocasiona se encuentra depresion del
sistema nervioso central, ocasionando dolores de cabeza, mareos, nauseas;
irritacion de ojos, piel y el tracto respiratorio superior. Los efectos cronicos se
han asociado a céancer, efectos reproductivos adversos, problemas
cardiovasculares, y dafios al higado, rifiones, sistema nervioso central y sistema

hematopoyeético.

Farmacos
o Citostéaticos (metotrexato, ciclofosfamida, docetaxel)

Tienen efectos graves debido a su poder mutagénico, carcinogénico o
teratogénico. Entre los efectos leves se encuentran: Sensaciones de mareos,
vértigos, nauseas, vomitos, enrojecimiento facial, cefalea, exantema por

urticarias, alteraciones hepaticas, caida del cabello
Objetos con latex

Ocasiona dafos a la salud por inhalacion o por contacto directo, principalmente
a aquellos que presentan o han presentado enfermedades alérgicas, pues

tienen 9 veces mas riesgo de sensibilizarse a las proteinas del latex.
Metales
e Plomo

Ocasiona efectos sobre el sistema nervioso central, que se manifiesta por
cambios sutiles de conducta, fatiga y problemas de concentracion; ocasiona
también lesiones a nivel de sistema nervioso periférico, en su mayoria motrices,
como neuropatia periférica y una disminucion en la velocidad de conduccion

nerviosa.
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Produce efectos hematoldgicos ya que inhibe la capacidad del organismo para
producir hemoglobina, produciendo dos tipos de anemia: anemia hemolitica por
intoxicacion aguda, y anemia cronica por interferir con la eritropoyesis y reducir

la supervivencia de los eritrocitos.
e Mercurio

Se encuentra en estado liquido a temperatura ambiente, la via de entrada al
cuerpo humano es por inhalacion, aunque también puede ser absorbido por la
piel. La exposicion a corto plazo ocasiona efectos sobre 0jos que se manifiesta
con dolor, visidon borrosa, quemadura; piel produce quemaduras, dermatitis;
pulmones provoca tos, dificultad para respirar, disnea, dolor de garganta; en
caso de ser ingerido provoca dolor abdominal, sensacion de ardor, diarrea,
vomitos y gusto metalico. A largo plazo la exposicion ocasiona el sindrome del
sombrerero loco, caracterizado por inestabilidad emocional e irritabilidad,
temblores, inflamacion de las encias, salivacién excesiva, anorexia y pérdida de

peso.
3. Riesgo bioldgico

Son agentes biologicos los microorganismos que pueden interactuar con los
seres humanos, los cuales son susceptibles de originar cualquier tipo de
infeccion, alergia o toxicidad. La prevalencia de las enfermedades infecciosas
estd en funcion directa de la eficacia de las medidas preventivas, como la
vacunacion y la profilaxis posterior a la exposicion. Las cuatro grandes clases
de microorganismos que pueden interactuar con los seres humanos son los

virus, las bacterias, los hongos y los protozoos. 23,17, 18)
e Hepatitis (B, C, D)

La hepatitis puede ser provocada por diversos agentes, como toxinas, drogas,
enfermedades autoinmunes y agentes infecciosos. Los virus constituyen la
causa mas frecuente de hepatitis.

La Hepatitis B constituye la causa principal de riesgo para los trabajadores
sanitarios, debido a que estan expuestos a sangre, asi como a pinchazos con

agujas contaminadas.
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La Hepatitis C presenta una forma de transmision similar al virus de la hepatitis
B, con la diferencia que la infeccion persiste indefinidamente en la mayoria de
los casos y suele producir secuelas a largo plazo.

La Hepatitis D precisa la presencia del virus de la hepatitis B para su replicacion.
e VIH/SIDA

La presencia del virus se ha identificado en sangre humana, leche materna,
secreciones vaginales, semen, saliva, lagrimas, orina, liquido cefalorraquideo y
liguido amniético, sin embargo se consideran vectores para la transmision del
virus el semen, secreciones vaginales, sangre y la leche materna. Se han
informado casos de la transmision profesional del VIH a través del contacto

percutaneo o0 mucocutaneo con sangre infectada.
e Varicela

Infeccion causada por el virus de la varicela zoster, es altamente contagiosa
principalmente en personas con sistemas inmunes debilitados. La infeccion se
suele transmitir de persona a persona, ya sea por contacto directo con las
lesiones cutadneas o al expulsarse mediante la tos o estornudos. Es mas comun

en hospitales pediatricos.
e Sarampion

Es altamente contagiosa y el riesgo de infeccién en los adultos se concreta a
medida que se reducen los indices de inmunidad, y es mas frecuente en los

hospitales pediatricos.
e Parotiditis

La falta de inmunidad condiciona la infeccién y la aparicion de complicaciones
como orquitis en varones, mastitis en mujeres y pancreatitis en ambos sexos.

Es mas comun entre los trabajadores de los hospitales pediatricos.
e Rubeola

Enfermedad contagiosa que afecta a los trabajadores que no estan

inmunizados, por lo que corren gran riesgo de infeccion en cada exposicién. No
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representa ser una enfermedad grave en los adultos, sin embargo en las
mujeres embarazadas durante las primeras 18 semanas de gestacion la rubeola
puede ocasionar efectos terribles en el feto: aborto, malformaciones congénitas
y muerte fetal.

e Tuberculosis

El peligro de infeccion por Mycobacterium tuberculosis es bien conocido en los
centros sanitarios, el nivel de riesgo varia segun el tipo de centro, de la
frecuencia de la tuberculosis en la comunidad, de la poblacion de pacientes
atendidos, de la eficacia de las actuaciones de control contra la infeccion. El
riesgo es mayor en las areas en donde se atiende a pacientes que no han sido

diagnosticados.

La transmisién nosocomial se ha asociado al contacto estrecho con personas
infectadas y a la realizacion de determinados actos médicos, como la
broncoscopia, la intubacion endotraqueal y la aspiracion, la irrigaciéon de

abscesos abiertos y las autopsias.
e Tétanos

Enfermedad infecciosa provocada por el bacilo tetanico Clostridium tetani, el
cual posee una neurotoxina muy toxica (tétano espasmina) que provoca
espasmos musculares. Es una enfermedad grave que puede dejar secuelas
musculares graves. Entre las puertas de entrada mas frecuentes del germen se
encuentra la acupuncioén, tatuajes, traumatismos graves, quemaduras, heridas

por arma de fuego, fracturas abiertas y heridas contaminadas con tierra.
4. Factores de sobreesfuerzo fisico

Se encuentran relacionados con la carga fisica del trabajo en la que se
encuentra la repeticion, la fuerza, carga estatica, posturas prolongadas,
precisiéon y la vibracion. Cuando la carga fisica del trabajo es excesiva y los
ciclos de trabajo/descanso son inadecuados conlleva a la fatiga muscular que
da como resultado la aparicion de cansancio, disminucion del ritmo de trabajo,

torpeza de movimientos, y disminucién en la cantidad y la calidad del trabajo.
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Los trastornos dolorosos localizados se consideran estan relacionados con
tareas profesionales especificas, se presentan casi siempre en la zona del

cuello y los hombros, el antebrazo y la regiéon lumbar. & 23,17, 18)
Problemas de espalda

El sistema 6seo, musculos y articulaciones de la espada pueden lesionarse si
se someten a esfuerzos mayores de los que estan preparados para soportar en
condiciones fisiolégicas 0 si son muy repetitivos. Las causas mas frecuentes

son:

e Mecéanicas: sobresfuerzos, flexiones, giros, posturas inadecuadas,
manejo de cargas.

e Traumaéticas: vibraciones, esfuerzos violentos, golpes, giros con
levantamiento.

e Psicogenas: traduccion soméatica (dolor lumbar) de alteraciones del
entorno socio laboral (estrés). Después de la columna cervical, la zona
lumbar es la que presenta con méas frecuencia alteraciones de origen

psicogeno.

Las patologias de la columna originan como sintoma principal el dolor de la
espalda que se puede clasificar segun el lugar donde se asiente en: cervicalgias,

dorsalgias y lumbalgias.
Cervicalgias

Suelen manifestarse como dolores y molestias en el cuello. Aparecen tanto en
el trabajo manual duro como en el trabajo sedentario, y los sintomas a menudo
persisten durante periodos prolongados y en algunos casos durante toda la vida.

Pueden asociarse factores psicosociales con la aparicion de estas molestias.
Dorsalgias

Las causas de dolor en la region dorsal de la columna son multifactoriales, los
sintomas pueden surgir en muchos casos debido a un uso excesivo, a un
estiramiento excesivo o0 habitualmente a roturas leves de los tejidos blandos.

Entre los sintomas mas comunes se encuentran el dolor, hiperestesia, debilidad,
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Lumbalgias

Término usado para definir cualquier cuadro de dolor en la parte baja de la

espalda. Son la causa mas frecuente de absentismo laboral.

e Lumbalgias agudas o lumbago: son episodios dolorosos de inicio
brusco, intenso y sensacion de bloqueo doloroso.

e Lumbalgia crénica: dolor lumbar que puede irradiar hacia los gluteos y
gue en general aumenta con el esfuerzo y disminuye en reposo. Se
presenta de forma lenta e insidiosa. Se considera que existe lumbalgia
cronica cuando el dolor se instaura por mas de 6 semanas y puede tener

como causa un lumbago agudo que aun no se ha tratado correctamente.
Problema a nivel de hombros

La realizacion de movimientos repetitivos y levantamiento de carga pesada
causan a menudo inflamacion en el hombro tendinitis y tenosinovitis)

observandose casos de dolor e incapacidad funcional laboral.
Problema a nivel de antebrazo, mufiecay mano

Frecuentemente corresponden a procesos inflamatorios (tenosinovitis y
peritendinitis) dolorosos en estas estructuras debido a la repeticion frecuente de
movimientos en el trabajo y las demandas elevadas de fuerza en la mano,
ocasionando restriccion o bloqueo de los movimientos tendon y debilidad para

la prension.
5. Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales son las interacciones entre el contenido, la
organizacion y la gestion del trabajo, y las condiciones ambientales por un lado,
y las funciones y necesidades de los trabajadores por otro. Estas interacciones
podrian ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores a través de

Sus percepciones y experiencia.

Condiciones psicosociales nocivas pueden dar lugar a la aparicion de conductas
y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo, y a su vez, desembocar en

determinadas consecuencias perniciosas para la salud y el bienestar del
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trabajador como: estrés laboral, sindrome del burnout, depresion laboral,

violencia fisica y verbal, etc.
Estrés laboral

Proceso en el que intervienen distintos factores, por un lado se encuentra la
demanda y por otro lado los recursos del trabajador. La situacién de estrés
laboral se produce cuando las demandas superan los recursos del trabajador,
intentando este generar mas recursos para adaptarse correctamente a las

demandas de la situacion. Puede ocasionar:

e Alteraciones afectivas tales como: ansiedad, depresién e insatisfaccion
laboral
e Pobre adaptacion al entorno laboral o alteracion en el estilo de vida

e Uso de estupefacientes, abuso de alcohol

Sindrome de burnout

Se caracteriza por ser un sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. Este se constituye como
proceso continuo, en el cual el trabajador lo va experimentando de forma

progresiva.
Acoso psicolégico laboral

Situacion en la que una persona o0 un grupo de personas ejercen un conjunto de
comportamientos que se caracterizan por una violencia psicolégica de forma
continuada (al menos una vez por semana) durante un tiempo prolongado (mas

de 6 meses) sobre otra persona en el entorno laboral.

Este trato vejatorio tiene como objetivo el desgaste emocional y fisico del
acosado guiando al ataque contra el equilibrio y la resistencia psicologica del
trabajador, con el propdsito de forzar al abandono de su lugar de trabajo.

Depresion laboral

Sindrome caracterizado por una tristeza profunda, abatimiento, disminucion de

las funciones psiquicas y pérdida de interés por las cosas que antes disfrutaba.
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Afecta al organismo, al animo y a la manera de pensar que suele ir asociada a

un bajo rendimiento y a un aumento de ausencias laborales.
Acoso sexual

Cualquier tipo de conducta de naturaleza sexual tanto fisica como verbal que
atenta contra la dignidad de la persona acosada, que da como resultado una

situacion de trabajo hostil, intimidatorio y humillante para la persona.
Violencia fisica y verbal

El concepto de violencia en el trabajo comprende, por lo general, insultos,
amenazas, agresion fisica o psicologica ejercidos contra un trabajador por una
persona o0 un grupo de personas que ponen en peligro la salud, la seguridad o
el bienestar del trabajador. De esta definicién se deducen dos tipos de violencia:
la psicoldgica y la fisica. Cuando se habla de actos agresivos o violentos se

puede referir:

e Comportamiento incivico: falta de respeto hacia los demas.
e Agresion fisica o verbal: intencion de herir.

e Atagues: intencion de hacer dafio a otra persona.
Carga mental

Es el grado de movilizacion mental de la persona para el desempefio de su
trabajo, la cual es variable dependiendo el tipo de trabajo y las caracteristicas
de la persona que las realiza, el entorno organizativo, cantidad de informacion
atratar y el tiempo disponible. También hay que tener en cuenta las condiciones
ambientales del sitio de trabajo (condiciones de iluminacion, ruido, olores, etc.)
y a esto hay que afadir los efectos de los factores externos (demandas sociales,

valores culturales y situacion econémica).
Trabajo a turnos y nocturno

El tiempo de trabajo es uno de los aspectos de las condiciones de trabajo que
tiene una repercusion mas directa sobre la vida diaria. EI numero de horas
trabajadas asi como su distribucion ademas de afectar la vida laboral también

afecta a la calidad de vida extra laboral.
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A nivel Hospitalario se aplica el sistema continuo de turnos, el cual es aquel en
el que el trabajo queda cubierto durante todo el dia y durante todos los dias de
la semana. Implica que exista mas de 3 turnos y el trabajo nocturno; se da
servicio las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio. Esto genera falta de
adaptacion debido a los ritmos circadianos y sociales asi como a una deficiente

organizacion de turnos.
Secuelas de trabajo a turnos y nocturno

e Alteracion del equilibrio biologico
e Alteraciones en ritmos corporales
e Cambios en habitos alimentarios
e Perturbaciones en la vida familiar y social

¢ Incidencia en la vida profesional

6. Factores de inseguridad laboral

Los accidentes laborales son sucesos imprevistos que pueden ser prevenibles

0 no dependiendo la naturaleza de su origen.

Los accidentes laborales pueden ocurrir debido a causas humanas o

mecanicas. La|Organizacion Internacional del Trabajo feconoce 4 grandes

grupos de causas de accidentes:

1. Actos inseguros: Es la violacién de un procedimiento que se considera
seguro, es decir, es la negligencia de una persona lo que produce el principal

factor de inseguridad.

e Realizar trabajos para los que no se esta debidamente autorizado.

e Trabajar en condiciones inseguras o a velocidades excesivas.

e No dar aviso de las condiciones de peligro que se observen 0 no
sefalizarles.

e No utilizar o anular los dispositivos de seguridad con los que van
equipadas las maquinas o instalaciones.

e Utilizar herramientas o equipos defectuosos o en mal estado.
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e No usar las prendas de proteccién individual establecidas o usar prendas
inadecuadas.

e Gastar bromas durante el trabajo.

e Reparar maquinas o instalaciones de forma provisional.

e Adoptar posturas incorrectas durante el trabajo, sobre todo cuando se
manejan cargas de trabajo.

e Usar ropa de trabajo inadecuada.

e Usar anillos, pulseras, collares, medallas, etc, cuando se trabaja con
maquinaria de elementos moviles (riesgo de atrapamiento).

e Sobrepasar la capacidad de carga de los ascensores o de los vehiculos
industriales.

e Colocarse debajo de cargas suspendidas.

¢ Introducirse en fosos, cubas o espacios cerrados sin tomar las debidas
precauciones.

e Transportar personas en los carros o carretillas industriales.

2. Condiciones inseguras: Es aquella condicion que forma parte del objeto que
ha estado directamente ligada al accidente y que podria haber sido protegida o

evitada.

e Falta de protecciones y resguardos en las maquinas e instalaciones.

e Protecciones y resguardos inadecuados.

e Falta de sistemas de aviso, de alarma o de llamada de atencion.

e Falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo.

e Escasez de espacio para trabajar y almacenar materiales.

¢ Almacenamiento incorrecto de materiales, apilamientos desordenados,
bultos depositados en los pasillos que obstruyan las salidas de
emergencia, etc.

e [Falta de sefalizacion de puntos o zonas de peligro.

e Existencia de materiales combustibles o inflamables cerca de focos de
calor.

e Hoyos, pozos, zanjas sin proteger ni sefializar que presenten riesgos de
caida.

e Pisos en mal estado: irregulares o resbaladizos
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e Sistemas eléctricos de maquinas, equipos, herramientas e instalaciones
que conducen o generan energia y que al entrar en contacto con las

personas pueden provocar guemaduras, choque, fibrilacion ventricular.

3. Causas personales: Son causas internas al propio trabajador y causan gran

parte de los accidentes.

e Falta de conocimiento o de capacidad para desarrollar el trabajo que se
tiene encomendado.

e Falta de motivacion o motivacion inadecuada.

e Tratar de ahorrar tiempo o esfuerzo y/o evitar incomodidades.

e Lograr la atencion de los demas, expresar hostilidades.

e EXxistencia de problemas o discapacidades fisicas 0 mentales

4. Medio ambiente: Al igual que las causas personales, son causas internas al
trabajador, pero éstas estdn motivadas por el ambiente social donde las
personas viven, trabajan y se desenvuelven, depende también de las

circunstancias del ambiente de trabajo que puedan producir dafios al trabajador.

e Problemas de salud.
« Problemas sociales y econémicos.
« Falta de normas de trabajo o normas de trabajo inadecuadas.

« Disefio o mantenimiento inadecuado de las maquinas y equipos.
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Evaluacion de los riesgos

Existen metodologias y herramientas para la evaluacion de los riesgos a la salud
y la seguridad, la eleccién del método dependera de las condiciones del lugar de
trabajo como el numero de trabajadores, tipo de actividades, equipo que usan,
caracteristicas del centro de trabajo y de los riesgos concretos que existen. Las
herramientas de evaluacion mas utilizadas son las listas de control, las cuales
son de gran utilidad para identificar peligros, también existen guias, documentos

de orientacion, manuales, cuestionarios entre otros. (1. 16)

También existen instrumentos para medir directamente el riesgo en el caso de
los riesgos fisicos, quimicos o biolégicos. Entre los mas usados se encuentran:
los termdmetros que son usados para medir temperatura especificamente calor;
girometro que sirve para medir la humedad en el ambiente; luxbmetros que
miden la intensidad de la iluminacién; el sondémetro y dosimetros sirven para
medir el ruido en el ambiente; medidores de gas en el ambiente; contadores de
particulas los cuales miden la densidad de las particulas de polvo en el ambiente;
uso de tubos colorimétricos para la medicion de gases en el ambiente; y para el
muestreo de agentes bioldgicos se pueden utilizar impactadores, filtros
impingers, ciclones, cuyas muestras son analizadas posteriormente a través de

cultivos, microscopia, inmunoensayo y colorimetria. 9
Mapas de riesgo

Son instrumentos informativos que representan graficamente a través de
simbolos de uso general o adoptado, permite el andlisis periddico de los riesgos
de origen laboral de una determinada zona a fin de controlar y prevenir los

mismos. (20.21)

La identificacion y valoracién de los riesgos y de la patologia que de ellos se
deriva, es necesaria para poder dirigir prioritariamente hacia las situaciones de
mayor riesgo las iniciativas legislativas, la busqueda de soluciones de mejora

higiénicas y de seguridad, y la vigilancia de la salud de los expuestos.

Los mapas de riesgo al permitir el conocimiento sistematico y actualizable sobre

los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores son eficaces para:
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a. La programaciéon de las actividades de prevencion posibilitando definir
prioridades de intervencion en las areas de mayor riesgo segun los siguientes
criterios:

- Extensién de los factores de riesgo

- Gravedad del riesgo

- Eliminabilidad del riesgo

- Costo social de los dafios

- Costo y tiempo de realizacion de la intervencién sobre las condiciones de

trabajo

b. El estudio sistemético de los riesgos de los sectores productivos prevalentes
en el area de estudio

c. Programar los recursos necesarios para las actividades de prevencion.

En la elaboracidon del mapa, los trabajadores juegan un papel fundamental, ya
que éstos suministran informacion al grupo de especialistas mediante la
inspeccion y la aplicacién de encuestas, las cuales permiten conocer sus
opiniones sobre los agentes generadores de riesgos presentes en el ambito

donde laboran.
Pasos para la elaboracién de un mapa de riesgo

1. Formacion del equipo de trabajo: Integrado por especialistas en las

principales areas preventivas:

* Seguridad industrial

* Medicina ocupacional
* Higiene industrial

» Asuntos ambientales

* Psicologia industrial

2. Seleccion del ambito: consiste en definir el espacio geografico a considerar

en el estudio y el o los temas a tratar en el mismo

3. Recopilacion de la informacion: en esta etapa se obtiene documentacién
histérica y operacional del &mbito geografico seleccionado, datos del personal

que labora en el mismo y planes de prevencion existentes.
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4. Identificacion de los riesgos: dentro de este proceso se realiza la

localizacion de los agentes generadores de riesgos. Entre los métodos usados

para la obtencion de la informacién se pueden citar los siguientes:

e Observacion de riesgos obvios: se refiere a la localizacion de riesgos

evidentes que pudieran causar lesion o enfermedades a los trabajadores y/o
dafios materiales, a través de recorrido por las areas a evaluar, en los casos
donde existan elaborados mapas de riesgo en instalaciones similares se
tomaran en consideracion las recomendaciones de higiene industrial sobre
los riesgos a evaluar.

Encuestas: consiste en la recopilacién de informacion de los trabajadores,
mediante la aplicacion de encuestas, sobre los riesgos laborales y las
condiciones de trabajo.

Lista de verificacién: consiste en una lista de comprobacién de los posibles
riesgos que pueden encontrarse en determinado ambito de trabajo.

Grado de peligrosidad: es una lista de comprobacion que jerarquiza los
riesgos identificados, e indica acciones a seguir segun el nivel de riesgo
encontrado (bajo, medio, alto), se consigue al valorar 3 criterios
(consecuencias, exposicion y probabilidad) y multiplicar las notas obtenidas

en cada uno de ellos.

Una vez recopilada la informacion a través de la identificacion y evaluacion de

los factores generadores de los riesgos localizados, se procede a su analisis

para obtener conclusiones y propuestas de mejoras, que se representaran por

medio de los diferentes tipos de tablas y en forma gréafica a través del mapa de

riesgos usando la siguiente simbologia: 2021

RUIDO &2’ ATRAPADO SUPERFICIES “* RIESGO
POR CORTANTES X BIOLOGICO
s CONTACTO COH GOLPEADO SUPERFICIE
; LURSRACION QuIMCoS POR & CALIENTE
@ PARTICULAS ‘ EXPLOSIVNOS WBRACONES
ij TERPERATURA 7 ELECTRICO GASES,
(5| ExTREMA POLVOS 0
WAPORES
RADIACION HO #\ :o!areesfuerzo
E IONIZANTE 1sico INCENDIO
ASFDOAPOR
@ IMERSION ‘ -
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MEDIDAS DE PROTECCION

Aplicar las normas de higiene personal

Lavado de manos

Uso de métodos de barrera

Guantes: es el método de barrera mas importante y eficaz

Mascarillas: para prevenir la aspiracion de sustancias quimicas y
biol6gicas

Gafas: protegen de la radiacion ionizante, de salpicaduras, y de irritantes
quimicos

Batas: se usan ante riesgo de contacto con sangre u otras secreciones

Ropa: para disminuir el riesgo de contacto

Segquir los protocolos de asepsia y antisepsia
Uso de material desechable, adecuadamente esterilizado
Uso de contenedores para el material corto punzante

Correcta disposicion de desechos

Medidas de prevencion y control

Realizacion de inspecciones periddicas de todas las areas de trabajo a
fin de detectar y eliminar posibles factores de riesgo

Asegurar una ventilacién adecuada

Rotar al personal a fin de que no estén expuestos constantemente a los
mismos factores de riesgo

Uso correcto de medios de proteccién

Usar adecuadamente las maquinas, herramientas, sustancias peligrosas,
medios de transporte del trabajo

Mantener limpio y en orden el espacio y lugar de trabajo

Mantener libres de obstaculos pasillos, escaleras, vias de circulacion y
salidas

Almacenar el material de trabajo en orden y en su respectivo sitio
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¢ Informar inmediatamente sobre cualquier situacion que represente riesgo
para la seguridad y salud
e Cumplir con el reglamento establecido en la institucion donde labora a fin

de disminuir en lo posible los factores de riesgo laborales. (- 23,17, 18)
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DISENO METODOLOGICO

Tipo de estudio
Estudio descriptivo de corte transversal
Area de estudio

Se estudiaron las areas de lavanderia, cocina, laboratorio y central de
esterilizacion pertenecientes al Hospital Espafia de Chinandega.

Periodo de Estudio
Octubre del afio 2014
Poblacién

La poblacion de estudio para el presente trabajo monogréfico fue de 33
trabajadores, de un total de 77 trabajadores segun recursos humanos, la cual
correspondia al turno vespertino y se eligi6 debido a que habia mayor
accesibilidad para la recoleccion de datos durante el periodo de estudio. El total

de trabajadores por area de trabajo se encontraba divido de la siguiente manera

Area de trabajo Poblacion
1. Lavanderia 8
2. Cocina 12
3. Central de esterilizacion 6
4. Laboratorio 7
Total 33

Fuente de informacioén

Primaria: la informacién se obtuvo del personal de salud que labora en las
diferentes areas de estudio seleccionadas, asi como también de la observacion
directa de las areas a estudiar por parte de los autores de la presente

investigacion.
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Instrumentos de recolecciéon de datos
1. Lista de verificaciéon de peligros (Checklist) (ver anexo 1)

Se aplico en las areas de lavanderia, cocina, laboratorio y central de
esterilizacion del Hospital Espafia, una lista de verificacion realizada a partir de
la que aparece en el estudio de Evaluacion de riesgos ocupacionales realizada
por la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, FIARN-UNAC, en el 2007 en

Perq.®

Comprendi6 dos partes: la primera parte, constaba de una lista de los principales
factores fisicos, quimicos, biolégicos, de sobresfuerzo fisico, y de inseguridad
laboral, que se encuentran en hospitales, que servirdn de guia para la
identificacion de los riesgos en cada area a estudio, a través de la observacion

de las mismas.

En la segunda parte se llené el formato de Evaluacion de riesgos, en donde tras
consultar con el jefe de area, se anot6 el nombre del area de trabajo y nimero
de trabajadores (total y por jornada), posteriormente se escribieron los riesgos
identificados, y se describieron los mismos, y se procedio a llenar las casillas de
trabajadores expuestos, y se clasificaron los riesgos segin su grado de
peligrosidad de acuerdo a los siguientes pardmetros:

Probabilidad @

Es la posibilidad de que los factores de riesgo se materialicen en el tiempo,
originando los dafios normalmente esperados de un accidente. Responde a

la pregunta: ¢ Qué posibilidad hay que ocurran los efectos del factor de riesgo?

Cuadro n° 1. Probabilidad

Probabilidad Valor
Rara No ha sucedido en muchos afios de 1
exposicion al factor de riesgo

Poco El dafio ocurre raras veces 0 en situaciones 4
probable | excepcionales
Probable | El dafio podria suceder en algunas ocasiones 7

Muy El dafio se espera que ocurra siempre o 10
probable | muchas veces al dia

(William T Fine. Mathematical evaluations for controlling hazards. 1975)
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Exposicion (E) %

Es la frecuencia con que se presenta la situacion del riesgo que se trata de
evaluar, pudiendo ocurrir el primer acontecimiento que iniciaria la secuencia
hacia las consecuencias, responde a la pregunta: ¢ Cuanto tiempo esta presente

el trabajador frente a ese factor de riesgo?

Cuadro n° 2 Exposicion

Exposicion Valor
Remotamente expuesto 1
Ocasionalmente expuesto (una vez por semana) 2
Frecuentemente expuesto (una vez al dia) 6
Continuamente expuesto (varias veces al dia) 10

(William T Fine. Mathematical evaluations for controlling hazards. 1975)
Consecuencias (C)

Son los resultados mas probables y esperados a consecuencia del factor de

riesgo que se evalua.

Cuadro n° 3 Consecuencias

Consecuencias Valor
Ligeramente e Lesiones con heridas leves (laceraciones,
contusiones) 1

dafiino e Molestia o irritacion fisica o mental (cefalea)

e Lesiones con incapacidades no permanentes
(quemaduras, torceduras, fracturas menores)

Dafiino ¢ Enfermedades que conducen a una incapacidad 4
menor (hipoacusia, dermatitis, asma, trastornos
musculo esqueléticos)

e Lesiones con incapacidades permanentes
(fracturas mayores, amputaciones,

Muy dafiino intoxicaciones) 6

e Enfermedades cronicas que acortan
severamente la vida (cancer)

Extremadamente

dafino * Muerte 10

(William T Fine. Mathematical evaluations for controlling hazards. 1975)
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Grado de peligrosidad (GP) 9

Es una lista de comprobacién que sirve para identificar que tan agresivo puede ser
el factor de riesgo identificado, e indica acciones a seguir segun el nivel de riesgo
encontrado (bajo, medio, alto), se consigue al valorar los 3 criterios expuestos
anteriormente (consecuencias, exposicion y probabilidad) y multiplicar las notas

obtenidas en cada uno de ellos.
GP=PxExC

Cuadro n°®4 Grado de peligrosidad

Grado de peligrosidad

Nivel de . Plazo de
: Valor Acciones .
riesgo correccion
Bajo 1-300 Riesgo _tolerable qqe precisa 1 mes

mejorar condiciones
Medio 301-600 | Frecisainiciarmedidas para | o, o
eliminar/reducir el riesgo
Alto 601-1000 Riesgo intolerable precisa 0-24

de correccion inmediata

(William T Fine. Mathematical evaluations for controlling hazards. 1975)
2. Cuestionario (ver anexo 2)

Se aplic6 un cuestionario que fue auto administrado a la poblacion a estudio del
Hospital Espafia, en el cual se tomaron de base algunas preguntas del
cuestionario usado en la primera Encuesta Centroamericana sobre Condiciones
de Trabajo y Salud (ECCTS) (22, con el fin de determinar la percepcion que tienen
los trabajadores de los riesgos a los que estan expuestos en su area laboral, de

su estado de salud y del uso de medios de proteccion.
Dicho cuestionario incluyo los siguientes apartados:

1. Datos Generales: edad, sexo, escolaridad.
2. Condiciones del empleo: ocupacion, area laboral, jornada, horas de

trabajo.
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3. Exposicion laboral: riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, sobreesfuerzo
fisico y psicosociales, asi como factores de inseguridad laboral presentes
en el sitio de trabajo.

4. Uso de medios de proteccion.

5. Estado de Salud y Bienestar: sintomatologia actual relacionada al trabajo,

lesiones e historia de accidentes laborales en el Ultimo afio.
Procedimiento de recoleccidon de datos

En primera instancia se le solicitdé permiso a la subdirectora del area de docencia
del SILAIS para llevar a cabo la investigacion, explicandosele que el objetivo de
nuestro estudio es con fines meramente académicos, la forma en que
procederiamos al momento de recopilar datos, y los beneficios obtenidos al

finalizar la investigacion.

Posteriormente, con la respectiva autorizacién, se visitaron las areas de
lavanderia, cocina, laboratorio y central de esterilizacion, en donde nos
presentamos ante jefes de cada area, y le explicamos que estariamos en su area
recogiendo datos. Una vez que nos presentamos, empezamos a identificar a
través de la observacion y con ayuda de una guia de evaluacién de riesgos, los
gue se encuentren presentes en esa area, anotdndose en las listas de

verificacion (checklist).

Una vez llenada la lista de verificacion procedimos a pedirles a los trabajadores
que llenaran el cuestionario auto administrado, previa explicacion del motivo del
mismo, asi como de los diferentes acépites que lo conforman asegurandoles
absoluta confidencialidad y anonimato al momento de procesar los datos. Se
encuestd a aquellos trabajadores que tenian dificultad para leer y a las

analfabetas.

Por ultimo tras pedir el respectivo permiso se tomaron fotos como evidencia

visual de los riesgos encontrados en las diferentes areas de trabajo.

UNAN-Ledn



Riesgos ocupacionales y percepcion de salud en trabajadores en 4 areas del Hospital
Espafa, en octubre 2014

PLAN DE ANALISIS

La matriz de datos recolectados se analizé usando el programa estadistico SPSS
version 20, con el cual se crearon tablas de frecuencia simples y porcentuales
por area de trabajo de los factores de riesgo ocupacional asi como también de
la percepcion de riesgo laboral y de la salud en los trabajadores; a traves de las
listas de verificacion se clasificaron los riesgos segun su grado de peligrosidad
en bajo, medio y alto con la posterior elaboracion de medidas de prevencion y

control de los riesgos. (Ver Anexo 1)
CONSIDERACIONES ETICAS

La presente investigacion se llevé a cabo en las instalaciones del Hospital
Espafia, por lo cual antes de empezar a recopilar la informacion se le pidio el
consentimiento por escrito en donde se le explicd al subdirector docente del
SILAIS el motivo de la investigacion, la informacion que se recolectaria, las areas
de trabajo que se estudiarian asi como también las herramientas que se usarian
en el estudio, comprometiéndonos en todo momento a hacer uso adecuado de
la informacion (con fines meramente académicos), a no interrumpir con las
actividades desempefiadas en las diferentes areas a estudiar y a respetar en

todo momento a los trabajadores.

A los trabajadores de cada area se les pidi6 que llenaran un cuestionario, y se
les explicd que la informacion se manejaria de forma andnima, también se les
dio el motivo por el cual se les estaba realizando y la forma en la que habia de
contestarse; los trabajadores que no desearon realizarlos se les respeto su

decision de no hacerlo.

Esta investigacién no conllevo riesgos para las personas que serian estudiadas
ni para la institucion en donde se realiz6 el estudio por lo que es una investigacion

de bajo riesgo.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Concepto Valor
Lapso de tiempo que
Edad transcurre desde el nacimiento Afos
hasta el momento actual
Conjunto de rasgos biologicos
gue denotan especializacion Hombre
Sexo . . .
de organismos en variedades Mujer
masculina y femenina
- Analfabeta
. Nivel de preparacion ) Prlmarla.
Escolaridad L. - Secundaria
académica de una persona s
- Técnico
- Universitario
Posibilidad que tienen los
trabajadores de sufrir
accidentes y/o enfermedades,
en el lugar donde desempefian -Bajo
Riesgo sus funciones, propiciado por - Medio
el trabajo o por el entorno - Alto
laboral, y que puede ser
evaluado segun el grado de
peligrosidad del mismo.
Son las diferentes formas de
energia presentes en el medio
ambiente (ruido, iluminacion, _
. - temperaturas extremas, -Bajo
Riesgos fisicos . : o - Medio
vibraciones y radiaciones), las _ Alto
cuales actian sobre el
trabajador y pueden ocasionar
efectos adversos.
Son agentes o contaminantes
que poseen un estado y
caracteristicas quimicas y que _
. _ al entrar en contacto con las -Bajo
Riesgos quimicos : - Medio
personas pueden ocasionar _ Alto

efectos adversos (gases,
vapores, aerosoles, solventes,
detergentes)
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Variable

Concepto

Valor

Riesgos bioldgicos

Son seres Vvivos con un
determinante ciclo de vida
que al penetrar en el ser
humano, ocasionan
enfermedades infecciosas
(virus, Dbacterias, hongos,
parasitos, insectos, roedores,
fluidos corporales)

-Bajo
- Medio
- Alto

Factores de
sobreesfuerzo fisico

Son los que estan asociados
a lesiones osteomusculares y
gque pueden deberse a un
esfuerzo Unico, o a la
sumatoria de varios esfuerzos
con efecto acumulativo
(manipulacién inadecuada de
carga, puestos de trabajo
inadecuados y  posturas
inadecuadas de trabajo)

-Bajo
- Medio
- Alto

Riesgos
psicosociales

Condiciones que se
relacionan directamente con
el lugar, el contenido y la
realizacion de tareas que
afectan el bienestar o la salud
(Comodidad en el area de
trabajo, buena relacion laboral
interpersonal, falta de
cohesibn en grupos de
trabajo, sobrecarga laboral,
estrés)

-Bajo
- Medio
-Alto

Percepcion de
riesgo laboral

Es el reconocimiento por
parte de los trabajadores de
las distintas areas laborales
gue se encuentran expuestos

a diferentes riesgos
ocupacionales (fisicos,
guimicos, bioldgicos,

sobreesfuerzo fisico).

-Si
-No

Factores de
inseguridad laboral

Son aquellos que son
ocasionados por las
condiciones en las que se
encuentra el area de trabajo y
que pueden ocasionar
lesiones funcionales y
corporales temporales o
permanentes, asi como la
muerte.

-Si
-No
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Variable

Concepto

Valor

Medios de
proteccion

Es el uso de equipos
destinados a disminuir los
riesgos de accidente laboral
en los trabajadores que lo
utilizan (gafas, guantes,
mascarillas, delantal, botas y
tapones de 0ido).

-Si
-No

Percepcion del
estado de salud

Conocimiento que tiene cada
trabajador sobre la condicion
fisica en la que se encuentra
en un momento determinado,
visto a nivel subjetivo por el
mismo

- Muy buena
-Buena

- Regular

- Mala

Sensaciéon desagradable
ocasionada por la estimulacién

- Cuello
- Espalda dorsal

- Espalda lumbosacra

de las terminaciones nerviosas - H%mgros
Dolor sensitivas, y cuya localizacion - ~0ao
lgunas veces puede ser - Muneca
aiguna P - Rodilla
identificada por la persona - Tobillo
afectada. - Brazos
- Piernas
Son alteraciones que
comprometen vias
respiratorias y/o al pulmoén
Trastornos P y _p ,y - Si
. . gue puedan necesitar algun
respiratorios . Ly - No
tratamiento meédico. (Tos,
dificultad para respirar,
secrecion nasal)
Son alteraciones que
involucran a la piel ue
Trastornos P y ,q - Si
L puede ser de caracter
dermatologicos | . . . - No
infeccioso, autoinmune,
inflamatorio o tumoral.
Es una enfermedad cronica
. L, gue se caracteriza por el
Hipertension ) . -Si
. incremento continuo de las
arterial - No

cifras de presion sanguinea en
las arterias
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Variable Concepto Valor
Son dilataciones venosas que
se caracterizan por la si
Varices incapacidad de establecer un -Ncl)
retorno venoso eficaz de la
sangre.
Es un sintoma caracterizado
por molestias localizadas en
cualquier parte de la cabeza - Sji
Dolor de cabeza g P . y S
gque puede ser de tipo - No
funcional, migrafiosa, organica
y tensional.
Son alteraciones
Problemas caracterizadas generalmente - Si
visuales por una disminucion de la - No
agudeza visual.
Son alteraciones cuantitativas
caracterizadas por .
Problemas L, . - Si
. disminucién en la capacidad
auditivos - No
de escucha por causas
sensoriales o de conduccion.
Es la concordancia que existe
Relacién entre la aparicion de sintomas _ B
. ) que indiquen  alteracién | - Ningunarelacion
sintomatologia- . - Poca relacion
. corporal y el trabajo que -
trabajo ~ . - Mucha relacién
desempeiia y el tiempo que
lleva ejerciendo el mismo
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RESULTADOS
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Se aplicé un cuestionario al personal que se encontraba laborando al momento
de recolectar los datos en las diferentes areas de trabajo a evaluar en nuestro

estudio. La poblacion de estudio fue de 33 trabajadores encuestados de los que

81.8% correspondian al sexo femenino.

En relacidén a la edad que presentaban los trabajadores el 48.5% presentaba

edades comprendidas entre los 45-59 afios de edad.

Con respecto al nivel académico de los trabajadores el 45.5% habian cursado la
secundaria, un 24.2% la primaria y un 18.2% la universidad. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Distribucién porcentual de las caracteristicas sociodemogréficas

Distribucion porcentual de las caracteristicas sociodemograficas

Sexo n=33

Masculino 18.2

Femenino 81.8

Distribucion por grupos etarios n=33
25-34 12

35-44 39.4

45-59 48.5

Escolaridad n=33
Analfabeta 3

Primaria 24.2

Secundaria 45.5

Técnico 9.1

Universidad 18.2
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FACTORES DE RIESGO LABORALES
» Lavanderia

En el area de lavanderia los trabajadores (n= 8) estan expuestos a factores de
riesgos bajos segun su grado de peligrosidad, entre los que se encuentran
riesgos fisicos como el ruido y vibraciones ocasionados por las maquinas de
lavado, secado y planchado, mala iluminacién y ventilacion por ser un ambiente
cerrado; factores de riesgo quimicos por el uso de detergentes como el cloro,
jabon antiséptico usados para lavar la ropa; peligros bioldgicos presentes en la
ropa sucia contaminada la mayoria de veces con fluidos organicos y de agentes
infecciosos. Dentro de los factores de sobreesfuerzo fisico se identifico la
realizacion constante de movimientos repetitivos y levantamiento de cargas
pesadas; entre los factores de inseguridad laboral se encontraron la falta de uso
de equipo de proteccion por parte del personal, maquinarias en mal estado asi
como la presencia de obstaculos (sillas, mesas, carritos de carga, et) en un lugar
relativamente pequefio y riesgos eléctricos por la maquinaria usada que es de
alto voltaje y la humedad esta presente durante el proceso de lavado de la ropa.
(Ver tabla 2)

» Cocina

En el area de la cocina las trabajadoras (n=12) se encuentran expuestas a
factores de riesgos bajos segun su grado de peligrosidad, encontrandose riesgos
fisicos como el ruido ocasionado por los extractores de aire, iluminacion
deficiente en esta area por lamparas en mal estado, la ventilacion no es
adecuada faltan extractores de aire y vapor, la temperatura es alta debido al calor
generado por las cocinas; factores quimicos por el uso de detergentes,
antisépticos y cloro para lavar, estan expuestas también al humo proveniente de
las cocinas; biologicos por la presencia de roedores, insectos y agentes
infecciosos propios de un ambiente hospitalario, factores de sobreesfuerzo fisico
debido a que trabajan de pie gran parte de su jornada laboral preparando los
alimentos, falta de sillas, manipulan carga pesada al trasladar de un lugar a otro
las ollas y demas utensilios, movimientos repetitivos que les exige su funcion
laboral, asi como también al momento de llevar la comida a las distintas areas

del hospital empujando los carritos, entre los factores de inseguridad laboral
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encontrados esta el mal estado del piso (presencia de grietas y fisuras), a su vez
este se encuentra resbaladizo debido a la humedad presente, espacio reducido
sumado con la presencia de diversos obstaculos, manipulacién de objetos corto
punzantes en mal estado y exposicion a superficies de contacto y liquidos
calientes, peligros eléctricos por cocinas eléctricas que no se encuentran en

optimas condiciones. (Ver tabla 3)
» Laboratorio

En el area de laboratorio los trabajadores (n=7) se encuentran expuesto a
riesgos fisicos por el ruido que proviene del aire acondicionado, y temperatura
baja; factores quimicos por la exposicidén a reactivos quimicos como el oxalato
de amonio, &cido acético, azul de metileno, &cido clorhidrico entre otros,
detergentes, antisépticos y detergentes quimicos; riesgos de sobreesfuerzo
fisico por la falta de sillas y mesas que provean una mayor estabilidad
ergondmica, el estar mucho tiempo en sedestacién y movimientos repetitivos al
manipular maquinas y escribir en computadoras; entre los factores de
inseguridad laboral se encontraron riesgos locativos como espacio reducido,
presencia de obstaculos como sillas mal colocadas que impiden la libre
deambulacioén, riesgo eléctrico por la presencia de maquinaria de alto voltaje
(mantenedora). Estos riesgos presentaban un grado de peligrosidad bajo; sin
embargo los riesgos bioldégicos encontrados presentaron un grado de
peligrosidad medio debido al trabajo constante con muestras corporales (fluidos
organicos) y la manipulacion de objetos cortopunzantes contaminados, que
suponen riesgo de infeccién para el personal de trabajo. (Ver tabla 4)

» Central de Esterilizaciéon

En el area de central de esterilizacion los trabajadores (n= 6) se encuentran
expuestos factores de riesgo con un grado de peligrosidad bajo hallando riesgos
fisicos como el ruido y vibraciones ocasionadas por las autoclaves, a mala
ventilacion debido a que es un espacio cerrado y solo cuenta con un solo
extractor; riesgos quimicos por el uso de detergentes, jabones liquidos y
antisépticos (Cidex) usados para lavar el equipo que se esterilizara
posteriormente y presencia de vapor inorganico producto de la maquinaria;

factores bioldgicos por la presencia de agentes infecciosos en el material a lavar;
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factores de sobreesfuerzo fisico, debido a que se trabaja gran parte de la jornada
de pie, hay manipulacion de carga pesada al transportar las pacas con gasas y
el equipo a esterilizar, movimientos repetitivos a la hora de doblar gasas y
preparar el material estéril; entre los factores de inseguridad laboral se observo
gue se cuenta con un espacio reducido, con presencia de multiples obstaculos
(cajas, sillas y mesas) en desorden, humedad en el suelo, falta de sefalizacion
con respecto a la maquinaria de alto voltaje, la presencia de una maquinaria
(autoclave) en mal estado, manipulacibn de material corto punzante (tijeras,
bisturis, etc.) y demas instrumental quirdrgico y no quirdrgico, los cuales se
procederan a esterilizar, manejo de material caliente y falta de equipo de

proteccion. (Ver tabla 5).

(Ver Anexo 3 fotos de los riesgos encontrados en las diferentes areas laborales)
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Tabla 2. Grado de peligrosidad de los factores de riesgo presentes en el
area de lavanderia.

encuentran las lavadoras

LAVANDERIA
Factor de riesgo Descripcion del peligro Grado.de
peligrosidad
Ruido: ocasionado por las maquinas lavadoras y secadoras, y Bajo
Fisico por una radio que mantienen encendida a alto volumen
Temperatura: hay alta temperatura en las zonas en donde se Bajo
encuentran las maquinas lavadoras y secadoras
Detergentes quimicos: se usa cloro y jabén antiséptico para Bajo
Quimico lavar la ropa

Antisépticos: uso de pinesol para limpiar el piso Bajo
Falta de mesa y sillas ergondmicas Bajo
Trabajar de pie por periodos prolongados Bajo

Sobreesfuerzo fisico Postura en sedestacién prolongada Bajo
Manipulacién de cargas pesadas al trasladar la ropa Bajo
Movimientos repetitivos: realizados al doblar y desdoblar a Bajo
ropa
Obstaculos: Presencia de carros de transporte, sillas y de la
mesa donde se realiza la doblada de la ropa en los sitios de Bajo
circulacion, también hay maquinas en mal estado que ocupan
espacio
Falta de sefales de peligro: en las areas donde se encuentran
las maquinas de lavado y secado que indiquen que son de alto Bajo

Inseguridad laboral | Voltaje
Falta de uso del equipo protector por el personal Bajo
Alto voltaje: las maquinas lavadoras y secadoras son de alto Bajo
voltaje y pueden ocasionar descargas eléctricas si son
manipuladas inadecuadamente
Humedad: presente en el piso en las zonas donde se Bajo
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Tabla 3. Grado de peligrosidad de los factores de riesgo presentes en el
area de cocina

COCINA
: - . Grado de
Factor de riesgo Descripcion del peligro . .
Peligrosidad
Ruido: los extractores de aire realizan mucho ruido mientras .
se encuentran encendidos Bajo
Hay iluminacion inadecuada algunas lamparas se encuentran .
en mal estado Bajo
Fisico Mala ventilacién: no hay buena circulacion de aire, ambiente
cerrado, los extractores de humo no realizan adecuadamente Bajo
su trabajo. El extractor de vapor esta en mal estado
Temperatura alta ocasionada por el calor proveniente de las .
cocinas Bajo
Humo proveniente de las cocinas debido a que el extractor Bajo
de humo se encuentra en mal estado
Quimico Detergentes quimicos: uso de jabdn para lavar, y cloro Bajo
Antisépticos: uso de azistin y pinesol para limpiar el piso de Bajo
la cocina
Biolégico Presencia de roedores Bajo
Falta de mesas y sillas ergondmicas para realizar el trabajo. Bajo
Posturas prolongadas de pie Bajo
Sobreesfuerzo fisico | Manipulacion de cargas pesadas al levantar cazuelas y ollas, Bajo
transportar comidas a los pacientes
Movimientos repetitivos al cortar, lavar y preparar la comida Bajo
Piso en mal estado: hay huecos y fisuras en los ladrillos que
pueden ocasionar tropiezos de las trabajadoras de la cocina Bajo

cuando andan caminando

Pisos se tornan resbaladizos cuando hay humedad posterior
a la limpieza de los utensilios de cocina, y cuando se rebalsan Bajo
las aguas negras.

Hay hacinamiento ambiente laboral cerrado, y pequefio para

la cantidad de trabajadoras que laboran en el Bajo

Area de circulacién reducida Bajo

) Presencia de obstdculos en el area de circulacién que pueden Bajo
Inseguridad laboral | ocasionar lesiones y tropezones

Uso de objetos corto punzantes cuchillos, y manipulacién de Bajo

cuchillas afiladas de las maquinas cortadoras

Manipulacion de objetos y liquidos calientes Bajo

Aparatos de alto voltaje: las refrigeradoras y mantenedoras
eléctricas puede ocasionar descargas eléctricas si se Bajo
manipulan inadecuadamente

Humedad en el piso: ocasionado por el lavado de los utensilios
de cocina y por rebasamiento de las aguas negras por mal Bajo

sistema de drenaje.
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Tabla 4. Grado de peligrosidad de los factores de riesgo presentes en el
area de laboratorio.

LABORATORIO
. N . Grado de
Factor de riesgo Descripcion del peligro . .
peligrosidad
. Ruido: producido por el aire acondicionado Bajo
Fisico Temperatura baja por aire acondicionado Bajo
Reactivos quimicos: oxalato de amonio, acido acético,
azul de metileno, tincion Wright, alcohol al 70%, acido Bajo
clorhidrico, peréxido de hidrogeno y acetona
Quimico ——— —
Antisépticos: uso de cloro para limpiar las mesas de Bajo
trabajo
Detergentes: jabodn liquido y cloro Bajo
Bacterias, virus, parasitos provenientes de muestras Medio
tomadas a los pacientes
Bioldgico - - - -
Fluidos orgdnicos: sangre, orina provenientes de Medio
muestras de pacientes
Puesto de trabajo inadecuado: hay sillas y mesas no Bajo
ergonémicas
Sobreesfuerzo fisico | Posturas prolongadas de trabajo en sedestacion Bajo
Movimientos repetitivos: al momento de procesar las Bajo
muestras, al escribir los resultados.
Area de circulacién reducida Bajo
Presencia de obstaculos como sillas y mesas que Bajo
dificultan el paso
Manejo de material cortopunzantes: agujas, lancetas, Medio
Inseguridad laboral | cristaleria
Contacto con agua caliente para lavado de instrumentos Bajo
Equipo de alto voltaje: hay una mantenedora que puede
ocasionar descargas eléctricas si  se manipula Bajo
inadecuadamente
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Tabla 5. Grado de peligrosidad de los factores de riesgo presentes en el
area de central de esterilizacion.

CENTRAL DE ESTERILIZACION

i L i Grado de
Factor de riesgo Descripcion del peligro . .
peligrosidad
Ruido: ocasionado por el autoclave de vapor y el extractor de Bai
ajo
aire J
Mala iluminacion en el area donde se doblan y empacan las Bai
ajo
Fisico gasas )
Mala ventilacién: debido a que el ambiente es cerrado, y Bai
ajo
presencia de un solo extractor de aire. )
Temperatura alta ocasionada por el vapor que sale del autoclave Bajo
Salida de vapor inorganico del autoclave Bajo
L. Detergentes quimicos: uso de jabdn liquido para lavar el .
Quimico ) Bajo
equipo.
Antiséptico: cidex para desinfectar instrumental médico Bajo

L. Presencia de virus, bacterias en el equipo que se va a lavar para .
Bioldgico . el Bajo
su posterior esterilizacion

Puesto de trabajo inadecuado: falta de sillas y mesas

- Bajo

ergondmicas

Sobreesfuerzo Postur'as prlolc.)ngadas de.trabajo en bipedestacion para lavar el Bajo

fisico material médico contaminado

Realizacién de movimientos repetitivos al lavar los instrumentos
médicos, empacar instrumentos para su esterilizacién, doblar Bajo
gasas
Area de circulacién reducida para transitar Bajo
Presencia de obstaculos en los lugares para circular Bajo
Falta de orden: presencia de material esterilizado ubicados
en sitios a los que no corresponden, presencia de cajas que Bajo
no se utilizan
Falta de sefializaciéon: no hay sefiales que indiquen el
peligro por alto voltaje que representa la autoclave, la Bajo

Inseguridad | salida de emergencia.

laboral Manejo de material cortopunzante: pinzas, tijeras que se .

encuentran en el material a lavar para luego esterilizarlo Bajo
Manejo de material caliente recién esterilizado Bajo
Autoclave de vapor en mal estado Bajo
Equipo eléctrico de alto voltaje: la manipulacién inadecuada del .
autoclave puede ocasionar descargas eléctricas Bajo
Humedad en el piso debido a fuga de agua de uno de los Bajo

fregaderos
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PERCEPCION DEL RIESGO LABORAL

Los trabajadores de las distintas areas de trabajo reconocen que estan
expuestos a factores de riesgos ocupacionales fisicos, quimicos, biolégicos, de

sobreesfuerzo fisico, psicosociales y de inseguridad laboral. (Ver tabla 6)
» Lavanderia

En el area de lavanderia los trabajadores percibian principalmente iluminacion
deficiente (100%), mala ventilacion (87.5%) y ruido (75%); sabian que estaban
expuestos a sustancias quimicas (100%) y a fluidos orgénicas (62.5%); y que la
manipulacion de ropa contaminada (75%), y la presencia de roedores (100%),

eran peligros biologicos.

Con respecto a los factores de sobreesfuerzo fisico manifestaron que trabajan
en posturas incbmodas (100%), realizaban movimientos repetitivos (75%), y

manipulaban cargas pesadas (62.5%).

La mayoria de los trabajadores refirieron que no se sienten a gusto en su area
de trabajo (87.5%), la relacion con su jefe no es buena (75%), las actividades
laborales les causan estrés (87.5%), los problemas laborales afectan su vida
personal (87.5%).

Los trabajadores reconocen como factores de inseguridad laboral el techo en
mal estado (87.5%), pisos resbaladizos (75%), falta de orden y limpieza (87.5%),
falta de sefializacion preventiva (75%), herramientas y equipos de trabajo
peligrosos y en mal estado (87.5%), peligros eléctricos (75%).

> Cocina

El personal de trabajo del area de cocina percibian riesgos fisicos como ruido
(83.3%), altas temperaturas (100%), mala ventilacion (75%), déficit en la
iluminacién (75.7%). Con relacidon a los riesgos quimicos manifestaron que
estaban expuestos a vapores y humo (58.3%) principalmente. En los riesgos
biol6gicos expresaron que se encontraban en contacto con secreciones o fluidos
corporales (58.3%), y por encontrarse en hospital estaban expuestas a

gérmenes infecciosos (58.3%)
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En relacion a los factores de sobreesfuerzo fisico, se reconocio que se trabaja
en posturas incomodas (91.7%), alternan posturas durante el trabajo (83.3%), y

se realizan movimientos repetitivos (75%).

En los factores psicosociales los trabajadores no se sienten a gusto con su
trabajo (75%), la relacion con su jefe es buena (75%), se toman en cuenta sus
opiniones (75%), su trabajo le ocasiona estrés (50%) y los problemas laborales

afectan a su vida personal (91.7%).

Entre los factores de inseguridad laboral se detectaron factores locativos: techo
en mal estado (83.3%), el piso representa riesgo por esta fisurado, con
desniveles (100%), piso resbaladizo (91.7%), el area de circulacion es reducida
(83.3%), e instrumental de trabajo en mal estado (66.7%).

> Laboratorio

Los trabajadores de esta area refieren que se encuentran expuesto a riesgos
fisicos como humedad (87.5%), mala ventilacién (71.4%), alta temperatura
(71.4%). A riesgos quimicos por la presencia de gases y vapores (71.4%), y
exposicion reactivos y antisépticos (85.7%). Manifestaron que estan en
constante trabajo y contacto con materiales biolégicos como secreciones o
fluidos corporales (100%), y exposicion a materiales biolégicos como virus,
bacterias, parasitos u hongos (100%). Refieren laborar en posturas incbmodas

(100%) y realizar movimientos repetitivos (57.1%).

Los riesgos psicosociales percibidos son minimos puesto que los trabajadores
se sienten a gusto en su area de trabajo (71.4%), la relacion con su jefe y
comparfieros es buena (71.4%), y hay apoyo entre los miembros del personal
(85.7%), aunque si manifestaron que los problemas laborales afectan su vida
personal (71.4%)

Los factores de inseguridad laboral que fueron manifestados eran de tipo
locativos: area de circulacion reducida (71.4%), hacinamiento (85.7%) presencia
de obstaculos (85.7%), herramientas en mal estado 85.7%) y falta de sefiales

preventivas (66.7%).
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» Central de Esterilizacion

En esta area los trabajadores percibieron riesgos fisicos ya que se encuentran
expuestos a ruido (83.3%), vibracion (83.3%), humedad (100%), laboran en altas
temperaturas (80%); a factores quimicos debido a que se encuentran expuestos
a gases y vapores (85%), y a la manipulacion de solventes, detergentes y
antisépticos (66.7%).; riesgos bioldgicos por el contacto con fluidos corporales
de equipos sucios (66.7%), exposicion a material biologico (73%) y manipulacion

de ropa contaminada (86%), presencia de roedores (100%).

En relacidon a los factores de sobreesfuerzo fisico expresaron que laboran en
posturas que resultan incbmodas (83.3%), manipulan cargas pesadas (83.3%),

realizan movimientos repetitivos (83.3%).

Los trabajadores de esta area no estan a gusto con su trabajo (83.3%), la
relacion con su jefe no es buena (66.7%), no hay comparierismo laboral (66.7%)
se le exige demasiado (66.7%), y sus actividades laborales son causa de estrés
(66.7%).

Los factores de inseguridad laboral eran de tipo locativos: area de circulacion
reducida (83.3%), presencia de obstaculos (66.7%), hacinamiento (66.7%), falta
de sefiales preventivas (100%) y herramientas en mal estado (66.7%) y peligros

eléctricos (50%)
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Tabla 6. Percepcién de los factores de riesgo laborales percibidos por los

trabajadores.
Factores de rieseo Lavanderia | Cocina | Laboratorio | Esterilizacion
& (n=8) | (n=12) | (n=7) (n=6)
Ruido 75 83.3 57.1 83.3
" Mala iluminacion 100 75 429 50
9 | Maquinas que hacen vibracion 75 41.7 42.9 83.3
~‘£ Humedad 62.5 50 85.7 100
Alta temperatura 62.5 100 71.4 83.3
Mala ventilacién 87.5 75 71.4 50
@ Sustancias ’qw.mlcas en forma de polvos, gases, 100 583 8.6 833
O | vaporesy liquidos
E Manipula sustancias quimicas como reactivos,
=) e . 87.5 8.3 85.7 66.7
O | solventes, detergentes, antisépticos, venenos
Esta en contacto con secreciones o fluidos 625 583 100 66.7
" corporales
_§° Esta er.1 contacto con n}aFeriaI bioldgico como virus, 50 583 100 16.7
0 bacterias, hongos, parasitos
b% Manipula ropa contaminada 75 25 71.4 16.7
Hay gmmales comg ratones, cucarachas en su 100 33.3 71 100
ambiente de trabajo
Trabaja en postura incobmoda agachado, mal
o Ja en pe cd ag 87.5 91.7 100 83.3%
2 sentado, inclinado, en cuclillas
¥ | Cambia de postura durante el trabajo (se pone
9 . P jo(sep 100 83.3 71.4 100
5 | de pie, se sienta)
% Manipula cargas pesadas 62.5 50 57.1 83.3
§ Realiza movimientos repetitivos 75 75 57.1 83.3
K]
o | La maquina que utiliza lo obliga a trabajar con
A auina g © Oblig J 87.5 50 42.9 83.3
la velocidad que ella le impone
Se siente a gusto en su area de trabajo 12.5 25 71.4 16.7
La relacidn con su jefe de area es buena 25 75 71.4 333
La relacidn con sus compafieros es buena 50 58.3 71.4 83.3
Si tiene dificultades con su trabajo es ayudado
~ Jo es ay 50 83.3 85.7 333
@ | por sus compafieros
® | Se tiene en cuenta su opinidn cuando le
g | >° P 37.5 75 42.9 66.7
@ | asignan tareas
o . . .
.2 | Le exigen demasiado en su trabajo 50 58.3 57.1 66.7
& | Sus actividades laborales le ocasionan estrés 87.5 50 42.9 66.7
Los problemas laborales afectan su vida
P 87.5 91.7 71.4 50
personal
Considera que hay estabilidad laboral en el
cera que hay 75 66.7 100 50
Hospital

UNAN-Ledn




Riesgos ocupacionales y percepcion de salud en trabajadores en 4 areas del Hospital
Espafa, en octubre 2014

Continuacion tabla 6

Factores de riesgo Lavanderia | Cocina | Laboratorio | Esterilizacién
(n=8) (n=12) (n=7) (n=6)

Techo en mal estado, goteras 12.5 83.3 28.6 50

Pisos con aberturas, huecos, desniveles 25 100 28.6 50

Pisos resbaladizos 25 91.7 57.1 50

Area de circulacién reducida 50 83.3 71.4 83.3
—= | Presencia de obstéculos en el drea de circulacién 62.5 66.7 85.7 66.7
S | Hacinamiento 62.5 66.7 85.7 66.7
g Falta de orden y limpieza 87.5 50 57.1 50
5 | Falta de sefiales preventivas 75 58.3 66.7 100
go Her'ramientas, equipos e instrumentos de trabajo 875 50 571 50
a peligrosos

Herramientas, equipos e instrumentos de trabajo 75 66.7 85 7 66.7

en mal estado

Aln?acenamlfento inadecuado de sustancias 625 58.3 47.9 50

peligrosas e inflamables

Electricidad 75 33.3 28.6 50

USO DE MEDIOS DE PROTECCION POR LOS TRABAJADORES Y
PERCEPCION DE PELIGROSIDAD DEL TRABAJO (Ver tablas 7 y 8)

En el &rea de lavanderia, el 75% de los trabajadores consideraba dicho trabajo
como peligroso, el 50% consideraba que el riesgo de accidentarse es grande, el
100% de los trabajadores no utilizaban medios de proteccién, refiriendo el 62.5%

de los mismos que no hay disponibles.

En el area de la cocina el 83.3% consideraba dicho trabajo como peligroso, el
33.3% considera que el riesgo de accidentarse es grande y otro 33.3% considera
que es mediano, el 91.7% de la poblacion respondié que no usa medios de

proteccion, refiriendo el 54.5% que no hay disponibilidad de los mismos.

En el area de laboratorio, el 85.7% consideraba dicho trabajo como peligroso,
siendo solo el 14.3% de estos quienes consideran que el riesgo de accidentarse
es ninguno. El 85.7% de trabajadores refiere que si utilizan los medios de
proteccion, de los cuales el 66.7% refieren usarlos siempre que los necesitan y

el 33.3% los usan de manera ocasional.

En el area de esterilizacion el 83.3% consideraba dicho trabajo como peligroso,

donde el 50% considera que no hay riesgo de accidentarse, el 66.7% no usa
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medios de proteccion, de los cuales el 75% refieren que no hay equipos

disponibles.

Tabla 7. Uso de medios de proteccion.

Uso de medios de proteccion

Area de ,
] 3 Siempre que . No los No hay Le molesta
trabajo Si i Ocasionalmente No ] ) ]
los necesita necesita | disponible usarlo
Lavanderia
0 0 0 100 25 62.5 12.5
(n=8)
Cocina
8.3 100 0 91.7 45.5 54.5 0
(n=12)
Esterilizacion
33.3 0 100 66.7 0 75 25
(n=6)
Laboratorio
85.7 66.7 33.3 14.3 0 100 0
(n=7)
Tabla 8. Percepcién de peligrosidad del trabajo.
éConsidera su
Area de trabajo como Riesgo de accidentarse
trabajo peligroso?
Si No Ninguno | Poco | Mediano Grande
Lavanderia
75 25 0 25 25 50
(n=8)
Cocina 83.3 16.7 8.3 25 33.3 33.3
(n=12) . . . . .
Esterilizacién
83.3 16.7 50 33.3 16.7 0
(n=6)
Laboratorio
(n=7) 85.7 14.3 14.3 28.6 28.6 28.6
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MAPAS DE RIESGO
Mapa de riesgo del area de lavanderia.

En este mapa de riesgo se aprecia que los riesgos presentes en esta area tienen
un grado de peligrosidad bajo y pertenecen a los factores, fisicos como el ruido,
quimicos por el uso de antisépticos y detergentes, bioldgicos por trabajar con
ropa contaminada, factores de sobreesfuerzo fisico, por posturas incbmodas y
la realizacion de tareas repetitivas, y factores de inseguridad laboral por suelos

mojados Yy riesgos eléctricos (Ver mapa de riesgo 1).
Mapa de riesgo del area de cocina.

En este mapa de riesgo el grado de peligrosidad es bajo, predominan los factores
de inseguridad laboral como lo son la manipulacion de objetos cortopunzantes,
y la manipulacion de objetos y liquidos calientes, asi como el riesgo de caidas
por pisos mojados; también se encuentran riesgos eléctricos por presencia de
equipos de alto voltaje, y la presencia de ruido producida por los extractores de

aire. (Ver mapa de riesgo 2)
Mapa de riesgo del area de laboratorio.

Predominan los riesgos bioldgicos por la exposicibn a microorganismos
presentes en las muestras de pacientes, a factores de inseguridad laboral por el
manejo de material cortopunzante, dandole a esta area un grado de peligrosidad
medio. Se encuentran riesgos quimicos derivados del uso de reactivos, y
factores de sobreesfuerzo fisico por trabajar en posturas estaticas prolongadas.

(Ver mapa de riesgo 3)
Mapa de riesgo del area de central de esterilizacién quirurgica.

Con un grado de peligrosidad bajo hay presencia de ruido; riesgos quimicos al
manipular detergentes; riesgos biolégicos presente en el equipo contaminado
con el que se trabaja, factores de sobreesfuerzo fisico por trabajar en posturas
estaticas prolongadas y realizacion de movimientos repetitivos, y factores de
inseguridad laboral por manipulacion de objetos cortopunzantes, riesgos de
guemaduras por trabajo con material caliente tras ser esterilizado y riesgo

eléctrico por autoclaves y equipos de alto voltaje. (Ver mapa de riesgo 4).
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Mapa de riesgo 1. Area de lavanderia. (n=8)
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Mapa de riesgo 2. Area de cocina. (n=12)
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Mapa de riesgo 3. Area de laboratorio. (n=7)
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Mapa de riesgo 4. Area de central de esterilizacién quirtrgica. (n=6)
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ESTADO DE SALUD Y BIENESTAR
Presencia de problemas de salud

En el area de lavanderia el 100% de los trabajadores manifestaron dolores de
cabeza, el 87.5% aquejo trastornos dermatoldgicos y auditivos, el 75% refirid

padecer hipertension arterial y alteraciones respiratorias.

En el area de cocina el 91.7% de los trabajadores refirieron dolores de cabeza,
el 66.7% problemas auditivos y el 58.3% aquejaron alteraciones visuales y

problemas dermatolégicos.

En el area de laboratorio el 85.7% de los trabajadores refirieron padecer
trastornos respiratorios, presion arterial alta, dolor de cabeza y alteraciones

visuales.

En el &rea de central de esterilizacion quirargica el 83.3% de los trabajadores
refirieron padecer trastornos respiratorios, presion arterial alta y problemas
auditivos, el 66.7% padecian trastornos dermatolégicos y dolores de cabeza.
(Ver tabla 9)

Tabla 9. Trastornos de salud en los trabajadores.

. Lavanderia | Cocina Laboratorio | Esterilizacion
Alteraciones en la salud
(n=8) (n=12) (n=7) (n=6)

Presencia de trastornos respiratorios 75 50 85.7 83.3
Presencia de trastornos

L. 87.5 58.3 28.6 66.7
dermatoldgicos
Presién arterial alta 75 58.3 85.7 83.3
Presencia de varices 62.5 33.3 28.6 16.7
Dolores de cabeza 100 91.7 85.7 66.7
Alteraciones visuales 62.5 58.3 85.7 50
Problemas auditivos 87.5 66.7 42.9 83.3
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Presencia de dolor en el ultimo mes (Ver tabla 10)

En el area de lavanderia los trabajadores refirieron presentar dolor a nivel
hombros (87.5%), codos (87.5%), cuello (75%) y espalda lumbosacra (75%).

En el area de la cocina el personal refirio presentar dolor a nivel de cuello (75%),

espalda lumbosacra (75%) hombros (75%) y mufieca (75%).

En el area de laboratorio los trabajadores manifestaron haber presentado dolor

en la region de cuello (85.7%), codos (85.7%) y piernas (85.7%).

En el area de esterilizacion quirdrgica el personal refirié dolor a nivel de espalda
lumbosacra (100%), codos (100%), rodillas (83.3%) y piernas (83.3%).

Tabla 10. Percepcién de dolor musculoesquelético en el Gltimo mes por
area laboral.

Percepcién de dolor musculoesquelético en el Gltimo mes por area laboral

p En las ultimas 4 semanas ha sentido dolor en:
Area de
trabajo Cuello | E.D E.L ';(::; Brazo | Codo | Mufeca | Rodilla Tobillo | Pierna | N.D
La"&’i‘;”a 75 |375| 75 | 875 | 625 | 875 50 50 625 | 625 | 125
Cocina 75 | 50| 75 | 75 | 583 | 66.7 75 333 167 | 583 | 0
(n=12)
Lab&’f;;’“ 857 | 714 | 714 | 571 | 143 | 8.7 | 714 | 571 571 | 857 | 42.9
ESte(r:'_Zsa)cm" 66.7 | 333 | 100 | 833 | 50 100 66.7 83.3 33.3 833 | 16.7

E.D: espalda dorsal E.L: espalda lumbar N.D: no hay dolor

Relacion de los problemas de salud con el area de trabajo

En el area de lavanderia el 62.5% de los refiere que existe mucha relacion entre
el area de trabajo y las alteraciones de salud que padece, lo mismo ocurre con

el area de laboratorio en donde el 85.7% de los trabajadores aseguro lo mismo.

En el area de cocina el 58.3% refiere que hay poca relacion entre el area de
trabajo y las alteraciones de salud que padece, al igual que en el area de central
de esterilizacion quirargica donde el 50% de los trabajadores refiere lo mismo.
(Ver tabla 11)
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Tabla 11. Relacion entre los problemas de salud y el trabajo realizado.

éConsidera que sus problemas de salud se
Area de relacionan con su trabajo?
trabajo Ninguna L, L,
., Poca relacién Mucha relacién
relacion
Lavanderia
0 37.5 62.5
(n=8)
Cocina
0 58.3 41.7
(n=12)
Laboratorio
0 14.3 85.7
(n=7)
Esterilizacion
16.7 50 33.3
(n=6)

Percepcion del estado de salud (Ver tabla 12)

En el &rea de lavanderia, el 37.5% de los trabajadores consideran que su salud
es buena; en el &rea de la cocina el 50% de los trabajadores catalogan su salud
como regular; mientras que en el area de central de esterilizacion el 33.3%
considera la salud como buena, y es muy buena para el otro 33.3%; en el area

de laboratorio el 71.4% de los trabajadores consideran que su salud es buena.

Tabla 12. Percepcién del grado de salud personal segun area de trabajo.

, ¢Como considera su salud?
Area de
trabajo Muy buena Buena | Regular | Mala
Lavanderia
12.5 37.5 37.5 12.5
(n=8)
Cocina 16.7 25 50 8.3
(n=12) ' '
Esterilizacion
33.3 33.3 16.7 16.7
(n=6)
Laboratorio
28.6 71.4 0 0
(n=7)
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DISCUSION

De acuerdo a los datos obtenidos, encontramos que en las distintas areas
laborales se encuentran diferentes tipos de riesgos, entre los cuales tenemos
riesgos fisicos, quimicos, biologicos, de sobreesfuerzo fisico, psicosociales y
factores de inseguridad laboral (-2 3); |os cuales en las areas de lavanderia,
cocina y central de esterilizacion obtuvieron un grado de peligrosidad bajo, a
excepcion del area de laboratorio en donde se obtuvo un grado de peligrosidad
medio para los riesgos biologicos, lo cual coincide con los resultados obtenidos
en los estudios realizados en el Hospital san José en Perl ¥y en el Hospital
Santa Ménica de Dos Quebradas en Colombia ©).

Los trabajadores de las diferentes areas de laborales tienen conocimiento de los
riesgos a los que se encuentran expuestos, predominando los riesgos fisicos, de
sobreesfuerzo fisico y de inseguridad laboral en las cuatro areas estudiadas;
siendo los riesgos bioldégicos mayormente percibidos en el area de laboratorio,
lo cual concuerda con los resultados obtenidos por los evaluadores, cabe
destacar que a pesar que los trabajadores reconocen que estan expuestos a
multiples riesgos lo cual aumenta las probabilidades de accidentes y/o
alteraciones en la salud secundarios a la exposicién de los mismos, el grado de
peligrosidad para que esto suceda es bajo, exceptuando el area de laboratorio

en donde el grado de peligrosidad es medio. 6.9

Existen tres areas laborales en donde los trabajadores no se sienten a gusto
laborando dentro de las mismas siendo éstas las areas de lavanderia, cocina y
central de esterilizacion, encontrando como causas malas relaciones con el jefe
de éarea, el trabajo realizado es causa de estrés, y los problemas que suceden
en el &rea laboral terminan afectando su vida personal, lo cual se relaciona con
los estudios realizados en el Hospital Luis Razetti (2009), en el Hospital provincial
general Latacunga (2009), y en el HEODRA-Le6n (2013). & 10.11)

En las areas de lavanderia, cocina y central de esterilizacion, los trabajadores
manifestaron no hacer uso de los medios de proteccion durante sus actividades
laborales, debido a que no habia la presencia de los mismos, esto implica un
aumento en la probabilidad de que sucedan accidentes a pesar de que los

riesgos en dichas areas cuenten con un grado de peligrosidad bajo, esto
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condiciona que los trabajadores perciban su trabajo como mas riesgoso; cabe
destacar que en el area de laboratorio los trabajadores si contaban con equipo
de proteccion lo cual influye en la disminucién de accidentes y contaminacion en
un &rea laboral con un grado de peligrosidad medio. La falta de medios de
proteccion coincide con los datos encontrados en el estudio realizado en la India
2009. @

El trabajo desempefiado es considerado por la mayoria como peligroso, y
concuerdan en que el riesgo de accidentarse es grande, datos que coinciden con
el conocimiento que tienen los trabajadores de los riesgos a los cuales estan
expuestos, y al hecho antes mencionado de la falta de medios de proteccion en
las areas de trabajo, hay que mencionar que a pesar que los trabajadores
manifiesten que hay peligro, el grado de peligrosidad de los riesgos son bajos en
las &reas en donde no se cuenta con medios de proteccion (lavanderia, cocina 'y
central de esterilizacion), y en el area de laboratorio donde el grado de
peligrosidad es medio los trabajadores disponen y hacen uso de los medios de

proteccion.

Los trabajadores de las areas estudiadas reportaron alteraciones en su salud,
entre lo cual se encontraron problemas respiratorios, siendo predominantes en
las areas de lavanderia, laboratorio y central de esterilizacion, estando
relacionado con la exposicion a productos quimicos como es el caso de gases,
vapores, detergentes y solventes al ser inhalados, y alteraciones dermatoldgicas
por contacto directo con la piel lo cual se reportd mas en el area de lavanderia;
se reporté también padecimiento de hipertension arterial por trabajadores de las
diferentes areas laborales siendo mayor esta patologia en las areas de
laboratorio y central de esterilizacion, es meritorio mencionar que esta condicion
clinica puede deberse a factores propios de los trabajadores como antecedentes
hereditarios y la edad ya que el 88% de la poblacion estudiada se encuentra en
edades comprendidas entre los 35-59 afios, edades en las cuales este tipo de
patologia puede estar ya presente; dolores de cabeza los cuales fueron
mayormente reportados por los trabajadores de las areas de lavanderia, cocina
y laboratorio y puede estar condicionado por mdultiples factores de riesgo o
inclusive ser secundario a una patologia de base ya presente como lo es la

hipertension arterial; trastornos visuales reportado principalmente por el area de
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laboratorio el cual puede estar condicionado por la fatiga visual; y finalmente
problemas auditivos que fueron mayores en las areas de lavanderia y central de
esterilizacion, estando relacionado con el factor de ruido altamente percibido por
los trabajadores de dichas areas. (-5 9. 23.24)

Los trabajadores de las distintas areas de trabajo manifestaron presencia de
sintomatologia dolorosa en diferentes partes del cuerpo coincidiendo las areas
corporales del cuello, espalda lumbosacra y extremidades, estos resultados
probablemente estén relacionados con las actividades desempefiadas en cada
area laboral, puesto que los trabajadores manifestaron anteriormente la
presencia de riesgos de sobreesfuerzo fisico en sus sitios de trabajo que pueden
ocasionar sintomatologia musculoesquelética, debido a la carga fisica
desempefiada como lo son los movimientos repetitivos, la fuerza y trabajar en

posturas incomodas. (& 5 9. 23, 24).

En las areas de lavanderia y de laboratorio los trabajadores manifestaron que
las alteraciones en la salud que padecen tienen mucha relacién con el trabajo
gue realizaban, caso contrario en las areas de cocina y central de esterilizacion
en donde se manifestd habia poca relacion entre sus problemas de salud y el
area de trabajo; estos resultados vienen condicionados por la percepcion del
riesgo al que se encuentran los trabajadores en su respectivas areas laborales,
pero que discrepa con el grado de peligrosidad obtenido en donde es bajo para
todas las areas laborales a excepcion del area de laboratorio, por lo que
consideramos que es el sitio que mayor relacion guarda con las alteraciones en
la salud reportadas; y a pesar de los riesgos a los que se encuentran expuestos
los trabajadores y las alteraciones en su salud, los trabajadores refirieron que

tienen un estado de salud entre bueno y regular.

Cabe destacar que durante el estudio se presentaron ciertas limitantes ya que
podria haber sesgo en la informacién recopilada de la percepcién de riesgo de
los trabajadores dado que no se tuvo acceso a la totalidad de los mismos, asi
como también la valoracion del grado de peligrosidad se obtuvo de forma
observacional basada en el criterio de los evaluadores, lo cual abre las puertas

a la realizacién de un estudio futuro con el uso de herramientas para medir el
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grado de peligrosidad de los riesgos presentes y correlacionarlos con

alteraciones en la salud de los trabajadores.
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CONCLUSIONES

e Los trabajadores de las diferentes areas estudiadas se encuentran
expuestos a riesgos fisicos, quimicos, de sobreesfuerzo fisico, psicosociales
y factores de inseguridad laboral.

e El grado de peligrosidad de los riesgos de las areas de lavanderia, cocina 'y
central de esterilizacion es bajo, a excepcion del area de laboratorio en
donde los riesgos bioldgicos y factores de inseguridad tuvieron un grado de
peligrosidad medio.

e Los trabajadores tienen conocimiento de los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos en sus respectivas areas laborales.

e En las areas laborales de lavanderia, cocina, y central de esterilizacion los
trabajadores no se sienten a gusto trabajando en dichas areas y refirieron
que su trabajo es causa de estrés y afectacion de su vida personal.

e Los trabajadores del area de laboratorio son quienes utilizan con mayor
frecuencia equipo de proteccion durante la realizacion de su trabajo,
mientras que los trabajadores de las otras areas refirieron no hacerlo debido
a la ausencia de los mismos.

e Los trabajadores consideran sus respectivos trabajos como peligrosos y con
probabilidades de sufrir accidentes.

e En el area de laboratorio la mayoria de trabajadores refieren que su estado
de salud es bueno, mientras que en las demés é&reas la perciben como
regular.

e Los trabajadores presentaron sintomatologia dolorosa en mas de una zona
del cuerpo y la relacionaban con el trabajo que desempefiaban.

e Los trastornos de salud referidos con mayor frecuencia por los trabajadores
fueron los respiratorios, presencia de cefaleas y de presion arterial alta, asi
como también problemas auditivos.

e Los trabajadores del area de lavanderia y laboratorio manifestaron que las
alteraciones de la salud que padecen tienen mucha relacion con las areas
de trabajo, mientras que en las areas de cocina y de esterilizacion quirargica

refirieron que tienen poca relacién.
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RECOMENDACIONES

e Realizar capacitaciones con el fin de formar e informar a los trabajadores
sobre los riesgos inherentes a su puesto de trabajo, como prevenirlos,
medidas a tomar en caso de exposicion a los mismos, y el uso de los
medios de proteccion.

e Brindar al personal laboral los medios de proteccion adecuados para sus
funciones a fin de evitar accidentes y lesiones.

¢ Difundir informacion sobre posturas corporales adecuadas, técnicas para
levantar objetos pesados y descansos tras la realizaciéon de tareas que
involucran movimientos repetitivos.

e Desarrollar programas de capacitacion para que los trabajadores
aprendan técnicas para manejar y afrontar el estrés.

¢ Verificar constantemente el orden y aseo en los sitios de trabajo.

e Dar mantenimiento a techos, pisos en mal estado, limpiar constantemente
la humedad presente en los mismos, poner sefales preventivas en
lugares con riesgos de electrocucion, a fin de reducir el riesgo de
accidentes.

¢ Realizar evaluacion de higiene, seguridad y ergonomia en los diferentes

puestos de trabajo.
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Anexo 1. Guia para la identificacion de riesgos.

RIESGOS

l. FISICO IV. SOBREESFUERZO FiSICO
a. Ruido a. Puesto de trabajo inadecuado (sillas y mesas
b. Vibracion no ergonoémicas)
c. lluminacion b. Carga estatica
d. Ventilacion 1. Posturas prolongadas de trabajo (de pie,
e. Presion: alta o baja sentado, agachado)
f. Lempzraéura 2. Fijacion visual
g. R:(rdrilgci%nes ionizantes ¢. Carga Qmém_lc,:a
.' o 1. Manipulacion de carga: levantar y trasladar
I. Radiaciones no .
ionizantes objetos pesados
2. Movimientos repetitivos
3.Posturnas alternantes (de pie-sentado)
Il. QUIMICO V. FACTORES DE INSEGURIDAD LABORAL
a. Material particulado a. Techo en mal estado
(inhalacién) b. Goteras
b. Gas organico c. Pisos en mal estado
c. Gas inorganico d. Pisos resbaladizos
d. Gas inflamable (gas e. Escaleras en mal estado
propano) f. Hacinamiento
e. Vapores organicos g. Areas de circulacion reducidas
f. Vapores inorganicos h. Obstaculos
g. Humo I. Falta de ordeny limpieza
h. Reactivos quimicos j. Falta de sefializacion
i. Solventes quimicos k. Equipo protector inadecuado o ausente
j.  Antisépticos |.  Herramientas en mal estado
k. Detergentes quimicos m. Almacenamiento inadecuado de sustancias
l.  Venenos peligrosas e inflamables
n. Manipulacion inadecuada de liquidos
inflamables
0. Cables eléctricos descubiertos
p. Objetos cortopunzantes
g. Objetos calientes
r. Eléctrico (equipo de alto voltaje)
lIl. BIOLOGICO Localizacion
a. Virus a. Lavanderia
b. Bacterias b. Cocina
c. Hongos c. Central de esterilizaciéon
d. Parasitos d. Laboratorio
e. Insectos
f. Roedores
g. Fluidos organicos
h. Ropa contaminada
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Continuacion. Formato para la evaluacion de riesgos.

Evaluacion de riesgos
Area de trabajo: N° trabajadores:
Total de trabajadores:
Fecha de evaluacion:
) L - . Grado de
Trabajadores Exposicion Probabilidad Consecuencias . .
peligrosidad
Peligro . .
. o Descripcion del peligro
identificado R|O|F|C|R|PP|[P|MP|LD| D |MD|ED
Expuestos B M A
1 2 6 10({1 |4 7 10 1 4 6 10
Exposicion Probabilidad Consecuencias Grado de peligrosidad
R=remoto F=frecuentemente R=raro P=Probable LD=ligeramente dafiino MD=muy daiino B=bajo M=medio
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Riesgos ocupacionales y percepcion de salud en trabajadores en 4 areas del Hospital
Espafa, en octubre 2014

Anexo 2. Cuestionario.
CUESTIONARIO

El presente cuestionario evalla la percepcidn que usted como trabajador tiene de
los riesgos presentes en su area de trabajo y a los cuales se encuentra expuesto,
asi como también valora el uso de los medios de proteccién presentes en su area
de trabajo parala prevencién de accidentes. Lainformacién obtenida se manejara
de forma anénimay se usara para conocer las condiciones de trabajo y salud en
su trabajo.

|. Datos generales

1. Edad
2. Sexo

Margue con una X el nivel de escolaridad que posee

3. Escolaridad:
a. No sabe leer ni escribir _____
b. Sabe leer y escribir _____
c. Primaria
d. Secundaria _____
e. Técnico
f. Universitario

II. Exposicién laboral

1. Area de trabajo:
2. Horas de trabajo al dia:

Marque con una X los riesgos a los que usted se encuentra expuesto
generalmente en su lugar de trabajo.

Riesgos

Fisicos Si No

Ruido

Mala iluminacién

Maquinas o herramientas que hacen vibracion

Humedad

Alta temperatura

Mala ventilacion

Quimicos Si No

R |To|lgal M w Nk D>

Sustancias quimica en el aire en forma de polvos, gases,
vapores, aerosoles, humo

Manipula sustancias quimicas como reactivos, solventes,
detergentes, antisépticos, venenos
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Continuacion

Riesgos

Bioldgicos

Si

No

Esta en contacto con secreciones o fluidos corporales

Esta en contacto con material biol6égico como virus, bacterias,
hongos, parésitos

Manipula ropa contaminada

Hay animales como ratones, cucarachas en su ambiente de
trabajo

Ergonémico

Si

No

Trabaja en postura incObmoda agachado, mal sentado, inclinado,
en cuclillas

Cambia de postura durante el trabajo (se pone de pie , se sienta)

Manipula cargas pesadas

Realiza movimientos repetitivos

La maquina que utiliza lo obliga a trabajar con la velocidad que
ella le impone

Psicosocial

Si

No

Se siente a gusto en su area de trabajo

La relacién con su jefe de area es buena

La relacion con sus compafieros es buena

Si tiene dificultades con su trabajo es ayudado por sus
compafieros

Se tiene en cuenta su opinién cuando le asignan tareas

Le exigen demasiado en su trabajo

Sus actividades laborales le ocasionan estrés

Los problemas laborales afectan su vida personal

Considera que hay estabilidad laboral en el Hospital

Factores causales de accidentes

Si

No

Techo en mal estado, goteras

Pisos con aberturas, huecos, desniveles

Pisos resbaladizos

Area de circulacion reducida

Presencia de obstaculos en el area de circulacion

Hacinamiento

Falta de orden y limpieza

Falta de sefales preventivas

OloNo|Ug|dM WNRITO|o|N[o|g| M [ WNFRM O MWD = O D (O N (RO

Herramientas, equipos e instrumentos de trabajo peligrosos

10 | Herramientas, equipos e instrumentos de trabajo en mal estado

11 Almacenamiento inadecuado de sustancias peligrosas e
inflamables

12 | Electricidad (Equipo de alto voltaje)
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IV. Uso de medios de proteccion
Margue con una X la respuesta que considere conveniente.

a. Considera su trabajo como peligroso: Si No
b. Considera que el riesgo de accidentarse es:

Ninguno__ Poco_ Mediano_ Grande
c. Usa medios de proteccion: Si__ No__
Si marco Si: Los usa siempre que los necesita Los usa ocasionalmente_
Simarcd No: No los necesita_ No hay disponible_ Le molesta_~

V. Estado de salud y bienestar
Marque con una X la respuesta pertinente

1. ¢ Cémo considera usted que es su salud?
Muy buena Buena Regular Mala

2. En las ultimas 4 semanas ha sentido usted dolor en:
El cuello En la espalda alta (dorsal)
En la espalda baja (lumbosacra) No ha sentido dolor

3. Ha sentido en las ultimas 4 semanas dolor en:
Hombros Codo Mufieca Rodilla
Tobillo Brazos Piernas

4. Presenta problemas o trastornos respiratorios como tos, dificultad para respirar o
secrecion nasal
Si No

5. Presenta problemas o trastornos de la piel como picazén, aparicion de ronchas,
alergia
Si No

6. Padece de problemas cardiovasculares
Presion arterial alta Si No

Varices Si No

7. Padece de las siguientes alteraciones:

Dolores de cabeza Si No
Problemas visuales Si No
Problemas auditivos Si No

8. Considera usted que los problemas antes mencionados tienen relacion con su trabajo
Ninguna relacion

Poca relacién
Mucha relaciéon colaboracion!
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Anexo 3. Fotos de factores de riesgo.

Area de lavanderia

Lavadora con alta tension Lavadora con alta tension

electrica eléctrica. Falta de orden al colocar

objetos sobre lavadora.

Productos quimicos

Falta panel de cielo raso en el
techo.
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Area de Cocina

Extractor de aire fuente de Presencia de objetos obstaculizando
ruido las vias de circulacion

Riesgo de quemaduras al trabajar Carrito de transporte de comida
con objetos calientes obstaculizando el drea de
circulacién

Riesgo de caidas por piso en mal Area de circulacién reducida.
estado

Hacinamiento
Exceso de temperatura
Mala circulacién de aire
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Area de laboratorio

. , . Acondicionador de aire fuente
Sillas no ergondémicas )
de ruido

Riesgo de heridas por uso de Manipulacién de material bioldgico
material cortopunzante con presencia de virus, bacterias, etc.

Area de circulacion
reducida
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Area de Central de esterilizacion quirtrgica

Riesgo de quemaduras y descargas Falta de orden al momento de organizar el
eléctricas por manipulacién inadecuada material esterilizado. Obstaculos en el area
del autoclave de circulacién.

Autoclave en mal estado. Cajas Obstaculos en el darea de circulacién.
apiladas que reducen el area de Material esterilizado cerca de area no
circulacién estéril.

Material esterilizado colocado en
area donde es propenso a
contaminarse debido a la falta de
espacio. Obstruccién de la salida de
emergencia.
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