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|. INTRODUCCION
Desde los afios setenta autores como Kuznets (1971), Berry (1978) presentaban
argumentos sobre la tercerizacion laboral. Los autores esgrimian que este
fendmeno en la economia se debia al crecimiento y cambio en la estructura de
edades de la poblacion, migracién rural, crecimiento de las ciudades; incremento
del ingreso per capita, que ante la mayor elasticidad de la demanda de los servicios
que la de bienes, induce al crecimiento del empleo en servicios; desigual distribucién
del ingreso; expansion de la produccién y el empleo manufacturero, que insume
servicios 0 genera ingresos que se convierten en demanda de servicios; mayor
participacion de mujeres, nifios y ancianos en el trabajo; proliferacién del trabajo de
horario parcial; diversificacién de los patrones de consumo por el desarrollo masivo
de los medios comunicacion; expansion de los servicios publicos de bienestar

social, educacion, salud, etc.; internacionalizacion de la economia mundial.

El fenbmeno de la tercerizacion esta adquiriendo cada vez mas importancia en
muchos paises. Esta es una nueva modalidad de empleo aceptada alrededor del
mundo bajo el precepto de “régimen de subcontratacion” aunque esta tendencia es
aceptada internacionalmente no existe una definicién univoca y exacta, por lo que
esta falta de claridad conceptual da origen a interpretaciones contradictorias y
entorpece la creacién de normas de proteccion para los trabajadores (OIT, 1997).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1993) abord6 el tema y se
elaboraron normas internacionales, en las que se establecen las diferentes

definiciones entre los diversos tipos de subcontratacion.

Una de las consecuencias de la tercerizacidbn es la presencia de empresas
tercerizadoras, que conllevan al establecimiento de un modelo regulador flexible de
modo que minimiza los logros sindicales alcanzados en el siglo XX. Como
consecuencia existe una clara precarizacion de la fuerza laboral. La descalificacion
de la mano de obra lo que deja desprotegidos a los trabajadores de este sector,
violentado sus derechos e incentivando el crecimiento Unicamente del sector
privado (Hernandez M. & Estrada B, 2013).
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Nicaragua se ha convertido en un destino de gran atractivo para las inversiones en
el sector de externalizacién o tercerizacion de servicios debido a su ubicacion
geografica y proximidad de Norte y Suramérica, su estructura de costos
competitivos y mano de obra joven. Esta industria emplea actualmente a mas de
6000 personas con un crecimiento promedio anual de 23 por ciento los que
representan un monto de inversion de US$74.69 millones de dolares en el sector en
2014 (PRONicaragua, 2015).

La manifestacion de las empresas tercerizadoras bajo el régimen de zonas francas
motiva esta investigacion. El fin es analizar la productividad del complejo de zonas
francas ubicadas en Nicaragua. Se utiliza como base tedrica la hipétesis de los tres
sectores de Fourastié (1949), Clark (1940) y Fisher (1933). Las estrategias de las
empresas transnacionales (ET) como parte de su proceso de internacionalizacion
de produccion suponen una ventaja competitiva de localizacion que se traduce en
una minimizacion de costos y mayor crecimiento de produccion en el mercado. Se
estima un modelo econométrico MCO de regresion mdltiple para medir la
productividad, la variable dependiente es las Exportaciones de zonas francas, las
variables independientes son salario promedio de zonas francas y empleos directos
de zonas francas, para el periodo 1999-2016. La fuente de datos son el Banco
Central de Nicaragua (BCN), Direccion General de Ingresos (DGI) y Comisién

Nacional de Zonas Francas (CNZF).

La expectativa es que el resultado de este estudio sirva de base a la realizacion de
estrategias de accion que regulen la flexibilizacién laboral, asi como lineamientos

para investigaciones posteriores.
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Il. ANTECEDENTES
En esta seccion se presenta el contexto histérico del mercado laboral cambiante en
los afios noventa y los derechos bésicos adquiridos por la Organizacion

Internacional del Trabajo.

Se presentan estudios realizados en Latinoamérica y Nicaragua asociados a los
efectos de la tercerizacion en el mercado laboral bajo los enfoques mas frecuentes

de la literatura econémica y socio laboral.

A principios del decenio de 1990 era evidente que el mundo habia cambiado, la
globalizacion, la revolucién de la tecnologia de la informacion, el fin de la guerra fria
y la emergencia de una economia de mercado universal por primera vez desde 1914
dieron el impulso necesario para abrir un debate mundial sobre las normas
fundamentales del trabajo, tanto dentro como fuera de la Organizacion Internacional
del Trabajo. El debate se intensificO al resultar evidente que el crecimiento
econdémico por si solo no era suficiente. Indicador tras indicador revelaron que el
crecimiento era desigual tanto dentro de los paises como entre distintos paises la
pobreza no habia sido erradicada, seguia existiendo la injusticia social y

aumentaban las desigualdades.

La preocupacién creciente que origino esta situacion dio lugar a un enérgico debate
sobre el comercio y las normas laborales cuando se creé la Organizaciéon Mundial
del Comercio en 1994, misma época en la que la conferencia internacional del

trabajo comenzo un extenso examen relacionado con las normas.

En 1995, en la Cumbre Mundial de las Naciones Unidas sobre desarrollo social, se
acord6 una serie de compromisos que definieron un nuevo campo de accion. El
tercer compromiso de esta cumbre se afirmo que el pleno empleo es una prioridad
basica de las politicas econdmicas y sociales, ademas los delegados acordaron
proteger los derechos basicos de los trabajadores y con ese fin promover “la
observancia de los convenios pertinentes de la Organizacion Internacional del
Trabajo, incluidos los que tratan la prohibicién del trabajo forzoso y el trabajo infantil,
la libertad de asociacion, el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva y el
principio de la no discriminacion. En junio de 1998, los representantes de los
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gobiernos, los empleadores y trabajadores reunidos en la Conferencia Internacional

del Trabajo tomaron una medida histérica al adoptar la declaracion (OIT, 1997).

Zambrano (2015) determiné que en Colombia no existia el concepto de tercerizacion
legalmente establecido. La forma m&s cercana a este concepto es la
subcontratacion como una forma de captaciéon de mano de obra econdémica la cual
se ha intensificado debido a la escasez de la oferta laboral en Colombia. El estudio,
abordo el tema efectos laborales de la contratacion en el marco del outsourcing y/o
subcontratacion en Colombia, en términos del sistema legal presente en el pais, en
aras de incrementar el dinamismo de los procesos productivos del mercado, asi

como en bienes y servicios (Zambrano, 2015).

Lopez & Gaitan (2014) realizaron un estudio sobre la tercerizacion laboral y su
regulacion en Nicaragua hasta 2013. Determinaron que la tercerizacién genera una
desestructuracion de las fuerzas laborales, impide la sindicalizacion, resta fuerza a
la negociacion colectiva, que se traduce en un debilitamiento de las organizaciones
sindicales asi como la tendencia a la individualizacion de las relaciones laborales
(Gaitan Mairena & Lopez Gallo, 2014).

Flores Saenz (2011) investigd sobre el nivel de encadenamiento de las empresas
tercerizados bajo régimen de zona francas en Costa Rica a partir de una base de
datos de panel de 56 compafiias multinacionales (CMN) de servicios localizados de
zona franca de Costa Rica durante el periodo 1997-2010. Estimé un modelo
regresion lineal simple MCO (Minimos Cuadrados Ordinarios), para determinar el
nivel de encadenamiento en la economia local, se tiene la raz6n de insumos totales,
como variable dependiente en funcion de las siguientes: Industria, Antigiiedad,
Variables dummy para el tipo de empresas de servicios: contact center, back office,
servicios compartidos y variables dummies de los afos. Los resultados muestran
que empresas de servicios localizados en el régimen de zonas francas, se
instalaron en el pais después del 2008 coincidiendo con la recesion econdmica
mundial como parte de una estrategia corporativa, en cuanto al nivel de
encadenamiento no se obtuvieron resultados robustos, sin embargo se pudo

concretar que las empresas con mayor tiempo establecidas en el pais tienden a
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encadenarse mejor que las nuevas y que las empresas de servicios tienen mejor
indicadores de encadenamiento respecto a las empresas de dispositivo médico
(Flores Saenz, 2011).

Crespo & Molina Rojas (2010) estudio sobre casos de las practicas mas comunes
de flexibilizacion laboral se realizaron en la region centroamericana. La adopcion de
estas nuevas formas de contrato aumentoé luego de la crisis econémica generada
en 2008. La region se enfrentd ante el reto de la creacion de nuevos empleos, sin
embargo, ante las nuevas tendencias de flexibilizacién laboral se identificaron

patrones de violaciones de los derechos laborales (Crespo & Molina Rojas, 2010).

Uriarte (2009) realiz6 un estudio en el que se comparan las diversas legislaciones
latinoamericanas respecto a la regulacién de relaciones triangulares. Se analizaron
los principales problemas de la tercerizacion: la desproteccion de los trabajadores y
el debilitamiento del movimiento sindical, se plantean lineas directrices a adoptar
como estrategia juridica a nivel sindical para hacer frente a estos nuevos

mecanismos de organizacién empresarial (Uriarte, 2009).
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Il JUSTIFICACION
La tercerizacion de actividades empresariales segun algunos autores data desde
los inicios de la era industrial. Aunque inicialmente la tercerizacion u outsourcing se
basé en la contratacion para realizacion de tareas basicas, hoy en dia la
tercerizacion ha evolucionado hacia la realizacion de servicios especializados y de
mayor calificacion. Segun una encuesta realizada por la consultora Bain & Company
el 82 por ciento de las grandes empresas internacionales de Europa, Asiay América
del Norte tiene algun tipo de lineamiento tercerizado y especificamente el 51 por
ciento de ellas terceriza a través de una organizacion diferente en otro pais, esto se

conoce como “offshore outsourcing” (Americas, 2015).

Nicaragua no es ajena a esta tendencia y se ha convertido en un atractivo destino
de inversion para el sector de externalizacion de servicios, debido a su competitiva
estructura de costos, mano de obra joven, afinidad cultural a mercados estratégicos
e infraestructura moderna de telecomunicaciones. Actualmente existen 23
empresas de servicios tercerizados asentados en el pais bajo el régimen de zonas

francas que generan alrededor de 6,371 empleos directos (CNZF, 2017).

A pesar de que la practica de esta nueva modalidad contractual funciona como una
estrategia para mejorar la eficiencia y productividad de negocios no esta regulada,
ni prohibida en Nicaragua, no existen disposiciones legales vigentes que diferencien
los términos de outsourcing, tercerizaciébn y subcontratacion. Esta practica
comercial se ha venido dando sin mayores complicaciones mientras el trabajador
reciba pago de sus prestaciones de conformidad con la ley, el problema surge
cuando la empresa tercerizadora no cumple con sus obligaciones legales que como
empleador tiene de conformidad con las leyes laborales vigentes e intenta delegar
responsabilidad a la empresa matriz y esta ultima no considera ningun tipo de
responsabilidad frente a los trabajadores de la empresa tercerizadora (Alvarado &
Asociados, 2015).

No se reportan estudios econdmicos con enfoques econométricos sobre la
tercerizacion del mercado laboral en Nicaragua. Este estudio es un reflejo de la

necesidad de investigar el fendmeno de la tercerizacion en Nicaragua. Es necesario
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determinar las ventajas y desventajas que asume el pais consecuencia de las
empresas tercerizadoras y para ello deben realizarse investigaciones con enfoques
multidisciplinarios. Iniciamos en este estudio con una investigacion no experimental
con enfoque cuantitativo que nos permita aproximar la productividad de las

exportaciones de las zonas francas como caso de tercerizacion.

——
~
| —
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IV.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El fendmeno de la subcontratacién, outsourcing o tercerizacion no es nuevo, su
presencia ha sido mas notable a finales de los afios noventa con el auge de las
empresas de tecnologias que no contaban con edificios suficientemente amplios
para tener departamentos propios de atencion al cliente, lo cual dio paso a una
relacion de complementariedad mediante la cual diversas empresas matrices
complementan su funcién productiva y se coordinan para obtener un costo de
produccion competitivo generando asi una cadena de produccion, no internamente
sino que alrededor de la misma a través de una empresa tercerizadora que
externaliza funciones o actividades productivas que anteriormente asumia la

empresa matriz y que las ejecutaba de forma directa (Humeres Noguer, 2013).

El principal problema del fenémeno de la tercerizacion radica en la precarizacion de
la fuerza de trabajo, lo cual puede constatar una tendencia constante a la
descalificacion del trabajo y algunas consecuencias de la flexibilizacion laboral. No
se reporta en la literatura nicaragiiense investigaciones que involucren datos de
empresas tercerizados en Nicaragua. De ahi, que esta investigacion pretende
solventar la falta de estudios que permitan valorar la productividad del complejo de

zonas francas industriales en Nicaragua, utilizando un modelo economeétrico.
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V. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General:
e Analizar la tercerizacion laboral en Nicaragua.
e Estudiar el caso de las zonas francas como tercerizacion del mercado laboral

en Nicaragua.

5.2 Objetivos Especificos:

e Describir el contexto historico de la tercerizacion laboral en Nicaragua (1999
—2016).

e Describir las empresas tercerizadas en Nicaragua (1999 — 2016).

e Estimar la productividad de las zonas francas como caso de servicios

tercerizados en Nicaragua aplicando un modelo econométrico (1999 - 2016)
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VI. MARCO TEORICO
En este acapite, se definen los principales conceptos empleados en la realizacion
de esta investigacion, se resumen las teorias que respaldan el estudio de la
tercerizacion laboral y las exportaciones de zonas francas en Nicaragua, se
describen las empresas tercerizadoras en Nicaragua, la hipotesis de los tres
sectores de Fourastié (1949), el contexto histérico de las zonas francas de

exportacion, y las ventajas y desventajas de la tercerizacién laboral en Nicaragua.

6.1 Marco Conceptual
En esta seccién se definen los conceptos necesarios para el estudio de la
tercerizacion laboral en Nicaragua, que seran utlizados en este estudio, a

continuacion se define:

6.1.1 Conceptos Béasicos

a. Zonas francas: toda area del territorio nacional, debidamente cercada, sin
poblacién residente, bajo la vigilancia de la Direccion General de Aduanas
(DGA), sometido a control aduanero especial, con el Unico proposito de
albergar empresas que se dediquen a la importacion de materias primas,
transformarlas en productos terminados y venderlos al exterior. También
estas empresas pueden comprar sus materias primas en el pais, procesarlas
y exportar el producto terminado.

b. Empresa operadora de zonas francas: empresa cuyo objeto Unico es el
desarrollar y administrar parques industriales de zonas francas que operan
bajo dicho régimen. El negocio de una operadora es desarrollar techo
industrial para arrendarlo a empresas usuarias. Las sociedades extranjeras
podran hacerlo a través de subsidiarias o sucursales debidamente
legalizadas en el pais, con las mismas limitaciones en cuanto a su objeto.

c. Empresa Usuaria: es cualquier negocio o establecimiento industrial o de
servicio, autorizado por la Comisién Nacional de Zonas francas para operar
en una zona franca dentro de un parque industrial de zona franca. Se

consideran admisibles para operar en una zona, Unicamente las empresas

10

——
| —
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gue se dediquen a la produccion y exportacion de bienes o servicios todo de
acuerdo a su respectivo permiso de operacion.

d. Zonas Francas Administradas (ZOFAS): son aquellas empresas usuarias
que por naturaleza del proceso de produccion, el origen de la materia prima
0 por las caracteristicas de la empresa, son autorizadas por la Comision
Nacional de Zonas Francas para establecerse fuera de un parque industrial
de zona franca. El techo minimo de una ZOFA serd de 2500 metros
cuadrados. Las ZOFAS deberan contar con las edificaciones e
infraestructura necesaria y adecuada tanto, en garantizar las condiciones
laborales como el desarrollo de las operaciones comerciales (CNZF, 2017).

e. Salario Minimo: es el minimo establecido legalmente para cada periodo
laboral (hora, dia o mes) que los empleadores deben pagar a sus
trabajadores por sus labores realizadas. Se expresa en unidades monetarias
por jornada de trabajo. Este salario se fija para el régimen especial de zona
franca y para 11 actividades econdémicas (agropecuario, pesca, mina y
cantera, industria manufacturera, electricidad, gas y agua, construccién,
comercio, transporte y comunicaciones, establecimientos financieros,
servicios, comunales, sociales y personales, Gobierno Central y Municipal
(BCN, 2009).

f. Exportador directo: persona natural o juridica que efectla o tiene previsto
efectuar ventas de mercancias desde el territorio de Nicaragua hacia afuera

o0 hacia una zona franca industrial de exportacién (CETREX, 2017).

6.2 Marco Referencial

6.2.1 Empresas Tercerizadoras en Nicaragua
Segun informe de la Asamblea Nacional mas del 30 por ciento de la poblacion
nicaragliense son trabajadores tercerizados, trabajan en los sectores de
construccion, mensajeria, servicios operativos, agricultura y agroindustria que
carecen de una contratacion formal que les permita la demanda de sus derechos

laborales (Prensa, 2014).

11
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6.3 La hipotesis de los tres sectores
Jean Fourastié (1949), Colin Clark (1940) y A. G. B. Fisher (1933) formularon su
célebre hipotesis de los tres sectores y del cambio inevitable desde la sociedad
agraria a la sociedad de servicios o post-industrial pasando por la sociedad
industrial, y fundamentaron su hipotesis en la légica interna del sistema econémico

moderno:

e La demanda de alimentos tiene un limite fisico; por consiguiente con el
aumento del bienestar la estructura de necesidades del hogar privado se
desplaza hacia los bienes industriales y servicios.

e La mecanizacion e industrializacion, sobre todo de la produccion industrial,
requiere del desarrollo de los servicios del sector terciario, por ejemplo para
la venta y el mantenimiento de las mercancias secundarias.

e Mientras que el progreso técnico aumenta enormemente la productividad en
el sector primario y secundario, y por consiguiente libera mano de obra el
progreso de la productividad en el sector terciario transcurre mas lentamente,
una demanda creciente de bienes terciarios ha producido hasta el momento,
por lo tanto, un incremento del nimero de personas empleadas en él.

e El sector terciario sirve principalmente al mercado interno; su volumen y
posibilidades de expansion estdn por consiguiente menos influidas y
limitadas por el mercado mundial y la competencia extranjera de lo que es el
caso del sector primario y secundario (Martinez Rueda & Urquijo Goitia,
2006).

De acuerdo con esta teoria el principal objeto de la actividad de una economia varia
desde el sector primario, a través del secundario, hasta llegar al sector terciario.
Fourastié vio este concepto especialmente positivo y en “La Gran Esperanza” del
siglo XX escribio sobre el aumento de la calidad de vida, la seguridad social, el
florecimiento de la educacion y la cultura, una mayor cualificacion, la humanizacion

del trabajo y evitar el desempleo.

Los paises con una baja renta estan en un estado temprano de desarrollo, la mayor

parte de sus ingresos nacionales son a base de la produccion del sector primario.
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Los paises con un estado mas avanzado de desarrollo, con ingresos nacionales
intermedios, obtienen sus ingresos del sector secundario principalmente. En los
paises altamente desarrollados con elevados ingresos, el sector terciario domina

las salidas totales de la economia (Sierra Sanchez, 2013).

6.3.1 Sector Primario
El sector primario agrupa las actividades que implican la extraccion y obtencién de

materias primas procedentes del medio natural (agricultura, ganaderia, mineria,

silvicultura y pesca). Es propio de las zonas rurales.

6.3.2 Sector Secundario
El sector secundario incluye actividades que suponen la transformacién de las

materias primas en productos elaborados, es decir la industria y la construccion. Se

localiza principalmente en zonas urbanas.

6.3.3 Sector Terciario
El sector terciario incluye todas las actividades y prestacion de servicios que no

pertenecen a los otros dos sectores y que podrian considerarse como actividades
de suministro de vienen inmateriales a las personas, a las colectividades o a las
empresas. Este sector agrupa los servicios mercantiles y no mercantiles, comercio,
alquiler de viviendas, correo y telecomunicaciones, seguros, finanzas, turismo, ocio,
sanidad, educacion, asesoria, cultura y servicios ofrecidos por administraciones

publicas (Sierra Sanchez, 2013).

6.4 Definicién de Tercerizacién, Subcontratacion u Outsourcing
La subcontratacion de las actividades empresariales ha pasado de ser un
componente ocasional y de poca trascendencia en los procesos de produccién, a
convertirse en un componente estructural de los mismos. Estos cambios
experimentados en las dltimas décadas surgen de la necesidad de adaptar las
estrategias de gestion empresarial a un contexto mas inestable y competitivo, la
cual ha conducido a la adopcion de una nueva forma de organizacion basada en la
segmentacion de los procesos productivos y la colaboracion entre organizaciones

empresariales en principio independiente unas de las otras (Sanguineti, 2006).
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Es necesario distinguir el concepto de subcontratacion en base al sentido en que se

utiliza:

Subcontratacion en sentido amplisimo: se identifica con la tendencia
empresarial y productiva de realizar parte de las actividades de una entidad
a través de otras unidades mas o menos independientes, asimilandose a la
descentralizacion productiva o tercerizacion.

Subcontratacién en sentido amplio: se refiere a los instrumentos juridicos
utilizados para realizar la tercerizacion o descentralizacidon empresarial.
Subcontratacion en sentido estricto: la subcontratacion no es la Unica forma
de tercerizar o descentralizar, estas también pueden realizarse a través de

intermediarios o suministradores de mano de obra (Uriarte, 2009).

La tercerizacion se divide segun el tipo de proceso de negocio en:

Offshoring de servicios: prestacion de servicios desde el extranjero, como
centros de llamadas, servicios técnicos o procesos administrativos
(participan paises como India, Irlanda paises de Europa del Este y América
Latina).

Offshoring de manufactura: relocalizacion de fabricas y centros de
produccion. Paises con mano de obra abundante y de bajo costo. (India,
China, México y Centroamérica).

Offshoring de investigacién y desarrollo: conocido en inglés como R&D
Offshoring, representa la relocalizacion de actividades de alto valor como la
investigacion, el desarrollo de productos, ingenieria y disefo.

Desde el punto de vista de la calidad y cantidad en:

Outsourcing total: que implica transferencia de personal, equipo, redes y
responsabilidades administrativas del contratista.

Outsourcing parcial: implica alguna de las anteriores.
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En los casos de subcontratacion autorizada debe primar el principio de solidaridad
responsable que implica que las empresas que contraten servicios conexos deberan

honrar los servicios laborales del contratista, en caso de que este incumpla.

En estas relaciones triangulares ya sea la empresa principal, empresa
subcontratista y el trabajador, puede quedar oculto el verdadero empleador o
aparecer un poder compartido o un poder superpuesto entre dos empresas por lo
que es necesario precisar la corresponsabilidad. Por lo que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) a mediados de la década de los noventa decidio
proponer medidas para contrarrestar los efectos de la creciente tendencia de
sustituir el contrato de trabajo por contratos de otra naturaleza que tienen por

finalidad evadir la proteccién del trabajador.
Entre las medidas propuestas figuran que:

e Los subcontratistas deben registrarse ante las autoridades competentes, a
fin de demostrar su capacidad de cumplimiento de las obligaciones respecto
a los trabajadores.

e Asumir de forma solidaria con el intermediario y la empresa usuaria, la
responsabilidad de cumplir las obligaciones con los trabajadores.

e Afrontar el pago de servicios y cotizaciones de seguridad social.

¢ Adoptar medidas para prevenir accidentes de trabajo.

e Cumplir las normas laborales.

e Abstenerse de aplicar practicas discriminatorias a los trabajadores
(Hernandez M. & Estrada B, 2013).
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6.4.1 La tercerizacion en Centroamérica
En el Cuadro 1 se presenta el panorama actual de los paises Centroamericanos
respecto a la tercerizacion laboral y el marco legal presente en cada pais.

Cuadro 1. Panorama del marco legal de la tercerizaciébn por paises

centroamericanos.

Pais

Panorama

Marco Legal

Costa Rica

Panaméa

La tendencia de subcontratar tomo
fuerza en el afio 2000. Entre los
de
de

seguridad, logistica, limpieza, Call

servicios mas comunes

externalizacion estan el
centers, areas de tecnologias,
de

soporte de comunicacion, legales y

agencias especializadas
contabilidad. En 2015 contaba con
122 empresas internacionales de
diversos servicios tercerizados, es
15

exportaciones de servicios con

los  dltimos afos las
valor agregado pasaron de 12,1
por ciento de las exportaciones
47,1 por

(Fernandez Mora, 2015).

totales a ciento
La préactica del outsourcing surge
en el pais como un complemento a
un gran auge que han tenido las
inversiones extranjeras en
panama. Segun el presidente de la
camara panamefia de tecnologia

estas actividades crecen a un ritmo

El codigo de trabajo de costa
rica contempla en su arto. 3 la
figura de intermediario como
aquel que brinda servicios a
clientes con personal propio,
el intermediario hace
solidariamente responsable al
cliente con el cumplimiento de
sus obligaciones obrero-
patronales y de la seguridad
social (Herdocia & Garcia. Tax
and

2014).

corporative  lawyers,

No existe regulacion en la
contratacion de outsourcing
en la legislacion panamefia.
Sin embargo, el cédigo de
trabajo panamefio en el arto.
89 establece dos situaciones
de cuidado, la intermediacion
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de mas 25 por ciento. Empresas y
entidades que han tercerizado
de

manifestaron que gracias a esta

algunos SuUs  servicios
practica brindan mayor calidad en

el servicio o producto final.

laboral y la responsabilidad

solidaria, ambas  figuras

procuran el reconocimiento
del concepto de empleador al
beneficiarse de la prestacion
personal de un servicio por
de

(Herdocia & Garcia. Tax and

parte una persona

corporative lawyers, 2014).

El

Salvador

Guatemala

El sector cuenta con méas de 45
empresas tanto de capital local
como extranjero, lo que han
de 13,500

empleos directos, cinco de estas

generado alrededor

empresas se encuentran dentro de
los 25 mayores empleadores del

pais.

Se ha posicionado como uno de los
mejores paises de subcontratacién
de

alrededor de 111 empresas que se

recursos humanos. Operan

Dentro de la legislacién
salvadorefia no se encuentra
expresamente un concepto
sobre la tercerizaciéon laboral,
sin embargo si se establece
una definicion para contratista
arto. 5 inciso 1 del cédigo de
trabajo en el que se establece
una relacién de caracter civil
entre la empresa principal y
una empresa 0 persona
externa (Herdocia & Garcia.
Tax and corporative lawyers,
2014).

En el arto. 5 del Cédigo de
Trabajo define la figura de
intermediario como persona

que contrata en nombre propio

dedican a la tercerizacion de |los servicios de uno o mas
servicios que van desde personal | trabajadores para que
de limpieza, atencion al cliente, | ejecuten un trabajo en
personal de contabilidad, call | beneficio de wun patrono
( ]
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center. Estas empresas generan
méas de 100 mil plazas laborales,
de las cuales el 20 por ciento
pertenecen a la industria de call
center. En 2014 el género US$ 524
,8 millones de ddllares y en
promedio por cada millébn de
dolares se crean 113 nuevas
plazas

Negocios, 2015).

laborales (Estrategia vy

(Herdocia & Garcia. Tax and
corporative lawyers, 2014).

Nicaragua

Existen 33 empresas de servicios
tercerizados que laboran bajo
régimen de zonas francas. Los
principales servicios tercerizados

estan orientados a call centers,

El arto. 9 del

Trabajo establece que tienen

Cddigo de

el caracter de empleadores los
contratistas, subcontratistas y
demas empresas que
contratan a trabajadores para
la ejecucién de trabajos en
beneficios de terceros con
capital, patrimonio, equipos,
direccibn u otros elementos
propios (Herdocia & Garcia.
Tax and corporative lawyers,

2014)

limpieza, distribucién, servicios
contables, entre otros. (CNZF,
2017).

( ]

L %)
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6.4.2 Ventajas y Desventajas de la Tercerizacion Laboral
Actualmente son més tangibles los beneficios de contratar servicios de outsourcing,

entre los cuales destacan:

e Permiten transparentar, reducir y controlar los costos del proceso o funcion
gue se tercerice.

e Los incentivos pueden ser focalizados a los intereses reales del proceso de
negocio tercerizado.

e Las inversiones y los recursos pueden ser dedicados al objetivo principal de
la empresa.

e Se traspasa el desafio de la innovacion y de la evolucién tecnoldgica al
prestador de los servicios (servicios informaticos).

e Accede de forma instantanea a la tecnologia y “know how” que disponga el
proveedor, que minimiza tiempo de aprendizaje y distraccion de recursos Si
intentara lograrlo con medios propios.

e Permite a la empresa crecer y afrontar nuevos desafios, no necesita
modificar su planta estable y capacitar a su personal en todas las tecnologias
gue se requieran, basta con seleccionar de forma adecuada a los socios
estratégicos.

e Los servicios contratados mejoran el tiempo de respuesta y la calidad de las
prestaciones, las empresas que se contratan ofrecen flexibilidad y son

especialista en su quehacer.

En todo proceso existen aspectos negativos que forman parte del mismo, algunas

desventajas del outsourcing son:

e [Estancamiento en innovacién por parte del suplidor externo.

e La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades para innovar productos o servicios.

e Existe el riesgo de que el suplidor externo al aprender y tener conocimientos
del producto en cuestion los use para empezar una industria propia y se
convierta de suplidor en competidor.

e El costo ahorrado con el uso de outsourcing puede que no sea el esperado.
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e Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las actividades
gue vuelven a representar una ventaja competitiva para la empresa.

e Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el seleccionado no resulte
satisfactorio.

e Reduccion de beneficios.

e Perdida control de la produccion (Ruiz, 2004).

6.5 Contexto histérico de las Zonas Francas
Las zonas francas de exportacion y otros regimenes especiales han sido objeto de
sustanciales reformas regulatorias como resultado de la progresiva insercion de los
paises en la economia internacional. Los compromisos ante la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) imponen la eliminacion de los subsidios a la
exportacion; los esquemas de integracion regional imponen presiones para la
eliminacion de mecanismos de exoneracion o reduccion de aranceles u otros
impuestos a la importacion de insumos 0 equipos que se incorporan o utilizan en

mercancias para la exportacion hacia el socio comercial bajo esos esquemas.

Las zonas francas y otros regimenes especiales se originaron en momentos
histéricos diferentes en cada pais. De modo general, las zonas francas y otros
regimenes cobran una importancia particular cuando los paises iniciaron la
ejecucion de estrategias de desarrollo econdmico basados en la promocion de
exportaciones en abandono de las politicas de sustitucion de importaciones. Por el
lado de la oferta, la idea de fondo era disefiar un mecanismo que contribuyera a
superar el fuerte sesgo anti exportador que se podia identificar en la mayoria de los
paises, sobre todo en los paises en desarrollo. Por el lado de la demanda se
buscaba contribuir a un mejor aprovechamiento de las ventajas competitivas de
distintas areas geograficas del mundo facilitando la ejecucion de ciertos procesos
productivos en lugares donde la correspondiente dotacion de factores locales lo

hiciera mas eficientes (Granados, 2003).
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6.5.1 Las zonas francas en Nicaragua
En Nicaragua el régimen de zonas francas nace en el afio 1976 mediante el decreto
No. 22 “creacidon de zonas francas industriales de exportacion” el 23 de marzo de
1976, publicado en la gaceta, diario oficial No. 76 del 30 del mismo mes y su
reglamento decreto No. 47 “Reglamento a la ley de zona franca industrial de
exportacién” aprobado el 8 de octubre de 1976 y publicado en la gaceta No. 235 del
16 de octubre de 1976.

A fines del afio 1976 se instalaron las primeras empresas dentro de ese régimeny
en julio del afio 1979 operaban 9 empresas en un Unico parque industrial, el parque
industrial “Las Mercedes”. Ocho de esas empresas estaban dedicadas a la
confeccion de prendas de vestir y una a la elaboracion de carteras de cuero, todas
originarias de los estados Unidos de Norteamérica con una generacion de empleos
de 3000 trabajadores.

Con el triunfo de la Revolucion popular sandinista inicia en Nicaragua un cambio en
el sistema econdémico, politico y social quedo sin efecto el Decreto No. 22 “Creacion

de zonas francas Industriales de Exportacion”.

En 1990 el régimen de zonas francas de Nicaragua se reactiva mediante el decreto
No. 46-91 “Zonas francas industriales de exportacion” del 13 de noviembre del afio
1991 y su reglamento decreto No. 31-92 publicado en la gaceta No.112 del 12 de
junio de 1992 (CNZF, 2017).

Las empresas presentes en Nicaragua bajo régimen de zonas francas son:

e Dasoltex

e Cambrigde International S.A

e Cupid Free Trade Zone S.A

e Alternative MFG S.A

¢ Industrias Maquiladoras de Nicaragua S. A (IAMSA)

¢ Industrial Park Embassy Properties S.A

e Operadoras Internacional de Zonas Francas Managua S. A (OPINSA)

e Pargue Industrial Portezuelo S.A
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e Parque Industrial Portezuelo S.A (Extension)
e Parque Industrial las Mercedes

e Parque Industrial el Transito

e Parque Industrial Zeta S.A

e Parque Industrial Garcia Family S.A

e Zona Franca Las Palmeras

e Zona Franca Coyotepe S.A

e Zona Franca Internacional de Managua S.A
e Zona Franca Saratoga

e Zona Franca San Gabriel

6.5.2 Uso del Régimen de Zonas Francas
La ley nicaragliense establece que la Comision Nacional de Zonas Francas tiene
como responsabilidad regular el funcionamiento y desarrollo del régimen de zonas
francas en el pais, promover el establecimiento de nuevas empresas y el

crecimiento de las existentes y emitir permisos de Uso de Régimen.

Tarifas por uso de régimen:

Parques Techo Industrial Ocupado (m2)
Hasta | De 10 De 20 De 30 De 40 De 50 De 60 Mas
9999 mil mil mil mil mil mil de 70

hasta hasta hasta hasta hasta hasta mil
19999 29999 | 39999 | 49999 | 59999 69999

Industriales $0.14 $0.12 $0.10 $0.09 $0.08 $0.07 $0.06 $0.05
Agroindustriales | $0.09 | $0.08 $0.07 $0.06 $0.05 $0.05 $0.05 | $0.05

(Areano
Agricola)
Textileras $0.05
Zofas $0.50
Call Centers Menos de 250 | De 250 a 1000 estaciones | Mas de 1000 estaciones
estaciones
$10.00/ estacion $5.00/ estacion $2.50/ estacion

Fuente: CNZF
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En los parques agroindustriales adicionalmente en las areas agricolas (viveros e

invernaderos) se cobra una tarifa de US$ 0.01 por metro cuadrado.

El cobro en el caso de Parques y las ZOFAS, se calcula multiplicando la sumatoria
del techo industrial ocupado por la tarifa establecida de acuerdo a su clasificacion.
Para los call centers se calcula multiplicando el nimero de estaciones en operacion

por la tarifa establecida de acuerdo a su clasificacion.

6.5.3 Relaciones Comerciales de Nicaragua.
En el cuadro 2 presenta los acuerdos multilaterales, aduaneros de libre comercio
(TLC) y acuerdos comerciales preferenciales de Nicaragua con el mundo

actualmente vigentes.

Cuadro 2. Sintesis de Acuerdos Multilaterales vigentes en Nicaragua

Acuerdos Multilaterales Fecha de suscripcion
Acuerdo parte signataria

Miembros de la OMC 03 de septiembre 1995.

Parte contratante del GATT 1947
desde 28 de mayo de 1950.

Uniones Aduaneras 13 de diciembre de 1960.
Miembros del MCCA

Acuerdos de Libre Comercio 29 de junio del 2012.
Centroamérica - Union Europea
(Panama, Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua.)

Centroamérica - México 22 de noviembre del 2011.
(Costa Rica, Guatemala, El
Salvador, Honduras y Nicaragua.)

Taiwan-Nicaragua 16 de junio 2006.
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CAFTA-DR (Centroamérica, Estados 05 de agosto 2004.

Unidos, Republica Dominicana.

Centroamérica - Panama (Costa 06 de marzo de 2002.
Rica, Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua.)

Centroamérica — Chile (Costa Rica, 18 de octubre de 1999.
Guatemala, El Salvador, Honduras y
Nicaragua.)
Centroamérica — Republica 16 de abril de 1998.

Dominicana (Costa Rica,
Guatemala, El Salvador, Honduras y

Nicaragua.)
Acuerdos comerciales 15 de agosto de 1986.
Preferenciales.
Venezuela
Colombia 02 de marzo de 1984.

(SICE, 2017)

6.6 Teoria Econométrica
En este apartado se definen los conceptos basicos de Econometria, el modelo

econométrico a estimar, la metodologia econométrica tradicional y supuestos del

modelo de regresién lineal multiple empleado.

6.6.1 El modelo econométrico a estimar.
La econometria se define como la ciencia social en la cual las herramientas de la

teoria econémica, las mateméticas y la inferencia estadistica se aplican al analisis

de los fendmenos econdémicos (Gujarati D. N., 2010).

6.6.2 Metodologia de la econometria.
La metodologia econométrica tradicional se desarrolla se realiza dentro de los

siguientes lineamientos:
e Planteamiento de la teoria o de la hipotesis

e Especificacion del modelo matematico de la teoria
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e Especificacion del modelo econométrico o estadistico de la teoria
e Obtencion de datos

e Estimacién de los parametros del modelo econométrico

e Pruebas de hipotesis

e Pronostico o prediccion

e Utilizacion del modelo para fines de control o politicas.

El modelo de regresion lineal multiple a estimar es:

Yi = Bo+ B X1+ BX, + &

Dénde:

Y: Es la variable endégena o explicada.

X;: Es cada una de las variables exdgenas o explicativas. Son consideradas como

las causas que crean transformaciones en la variable endégena.

Bi: Son los parametros a estimar. A través de la estimacion de los parametros se
obtiene una cuantificacion de las relaciones existentes entre la variable “Y” y cada

una de las “X".

;. Perturbacion aleatoria recoge el efecto conjunto de otras variables no

directamente explicitas en el modelo, cuyo efecto individual sobre la endégena no

resulta relevante.

i: Es el subindice que hace referencia a las diversas observaciones para las cuales

se establece su validez. Segun el tipo de valores con los que esté trabajando, el

subindice haré referencia a distintos momentos del tiempo (Gujarati D. N., 2010).
6.6.3 Supuestos del modelo de regresion.

A continuacion se muestran los supuestos que validan el modelo.
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e Modelo de regresion lineal o lineal en los pardmetros
e Valores fijos de X o valores de X independientes del termino error. Se

requiere covarianza cero entre ui y cada variable X.
cov (u; X,;) = cov (u; X3;) =0
e Valor medio de la perturbacion ui igual a cero.
E(u;i|X5; X3,) =0 Por cada i.
e Homocedasticidad o varianza constante de ui.
var (u;) = o2
¢ No autocorrelacion o no correlacién serial entre las perturbaciones.
cov (u;u;) =0 i)

e El nimero de observaciones n debe ser mayor que el de parametros por
estimar.

e Debe haber variacion en los valores de las X.

¢ No debe haber colinealidad exacta entre las variables X. no hay relacion
lineal exacta entre X2y Xas.

¢ No hay sesgo de especificacion. El modelo esta especificado correctamente.

6.6.3.1 Autocorrelacion

El termino autocorrelacion se define como la correlacién entre miembros de series
de observaciones ordenadas en el tiempo (series temporales) o en el espacio (corte
transversal).

Segun Tintner (1968) la autocorrelacion se define como correlacion rezagada de
una serie dada consigo misma, rezagada por un numero de unidades de tiempo,
mientras que el término de correlacion serial es la correlacion rezagada entre dos
series diferentes, lo cual es muy comdn en el andlisis de series cronoldgicas

econdémicas (Gujarati D. N., 2010).

Existen diversas razones por las cuales ocurre la correlacion:

26

——
| —



Tercerizacion Laboral en Nicaragua. Una aplicacién Econométrica.

e La inercia o lentitud de las series economicas, cuando existen tendencias
marcadas que influyen en los valores futuros de la serie.

e El sesgo de especificacion resultante de excluir variables importantes del
modelo o de utilizar la forma funcional incorrecta.

e Tiempo de ajuste, implica el tiempo que los agentes econdémicos deben tomar
para procesar informacion de un periodo dado. Un fendmeno sucedido en un
periodo dado puede impactar en uno o varios posteriores.

e Elfendémeno de la telarafa.

e La manipulacion de datos.

e Transformacién de datos.

e No estacionariedad.

6.6.3.2 Colinealidad
Esta puede ser:
e Colinealidad perfecta si una de las variables independientes tiene una
relacion lineal con otra/as variables independientes.
e Colinealidad parcial si entre las variables independientes existen altas

correlaciones.

6.6.3.3 Heterocedasticidad.
Existe heterocedasticidad cuando la varianza de cada término de perturbacién o
error u; condicional a los valores seleccionados de las variables explicativas no es
un numero constante o2 es decir, no existe varianza constante (Gujarati D. N.,
2010).

6.6.3.4 Independencia.
La mayoria de los contraste de autocorrelacion se basan en el principio de que si
las verdaderas perturbaciones estan auto correlacionadas.
Existen otras pruebas para detectar problemas de autocorrelacion, para detectar

autocorrelacion de primer orden alternativas a la prueba Durbin-Watson.
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El contraste de Breusch-Godfrey, es un contraste de multiplicadores de Lagrange
cuya hipotesis son:

Ho: ausencia de autocorrelacion

Ha: €. AR (p) 0 & MA (p)

Donde los errores €t siguen un AR (p) proceso autoregresivo del orden p, o un MA

(p) proceso de medias moviles de orden p.

La prueba se realiza regresando los residuos minimos cuadraticos €t versus las X’s,
€r1, €r2.... Ep SE Obtiene el coeficiente de determinacion (R?) el cual se multiplica por
el nimero de observaciones (T) este estadistico (T*R?) sigue una distribucién Chi-
Cuadrado (X?p) con p grados de libertad (niUmero de rezagos).
Dado que X" €=0 la prueba equivale a obtener la parte no explicada de los residuos
por X. si se encuentra cualquier ajuste esto es debida a la correlacion existente entre
el residuo actual y los retardos. La prueba es un contraste conjunto de las primeras
p autocorrelacionadas de €ty no sélo de la primera.
En términos practicos, la prueba puede ser obtenida a través de los residuos MCO
de la regresion original para el conjunto de regresores y para los p rezagos de los
valores residuales.
Contraste multiplicador de Lagrange:

X?c=T*R*~X?p

El criterio de decision es que si el X2c > X2?p se rechaza la hipotesis nula de ausencia

de autocorrelacion (Greene W. H., 1999).

6.6.3.5 Contraste Cusum Cuadrado:

El test de Cusum? se basa en el siguiente estadigrafo:

Yrk Wr/ ,
Zr:k VVTZ

Bajo Ho, E (St) = %
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El contraste consiste en dibujar la serie St con sus correspondientes bandas de

confianza, E(St) + Co, donde Co es una constante que depende de T y k:

t-k

Cp +
0 T -k /
>

v

Si St no sale de las bandas no rechazamos la hipétesis nula (Gujarati D. N., 2010).
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VIl. DISENO METODOLOGICO
En este acapite se describe el enfoque, alcance y disefio de la investigacién, asi
como la recoleccion de datos, metodologia econométrica utilizada y descripcion de

las variables utilizadas en el modelo.

7.1 Definiciones de la Investigacion
e Segun el enfoque
El estudio se realiza bajo un enfoque cuantitativo, en este se efectda un analisis
econométrico para reflejar la relacibn existente entre las exportaciones
manufacturadas de zonas francas en funcion de los salarios anuales promedios del
sector y el nimero de trabajadores de zonas francas, como una aproximacion para

medir la productividad de las empresas tercerizadoras presentes en Nicaragua.

e Segun el alcance
El alcance de esta investigacion es descriptivo y correlacional, permite explicar la
relacion existente entre las variables, se establece una medida del efecto que tienen
el salario promedio de zonas francas y el nimero de trabajadores del sector en los

niveles de exportacion manufacturadas de zonas francas.

e Segun el disefio
El disefio es no experimental debido a que en la investigacion no se manipulan las
variables de forma deliberada, en cambio se observan los fenbmenos tal cual su

contexto natural, para posteriormente analizarlos.

La investigacién es de tipo longitudinal, debido a que los datos fueron recolectados

a través del tiempo en un periodo preciso.

e Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacion son de naturaleza secundaria, estas se obtienen de
resumenes, compilaciones e informes previos, procesados y publicados por las
organizaciones internacionales OIT, CEPAL y FMI, asi como de la pagina web oficial

del Banco Central de Nicaragua.
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Las series temporales fueron tomadas de las bases estadisticas del Banco Central
de Nicaragua (BCN) en frecuencias anuales para el periodo 1999-2016 para un total
de 18 observaciones.

7.2 Metodologia econométrica:
Se establece un modelo econométrico con datos anuales del periodo 1999-2016,
con el fin de determinar las variables relevantes en la explicacion de las
exportaciones (productividad) manufacturadas de zonas francas en Nicaragua. Para
estimar los parametros del modelo se utiliza el método de Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO).

Se realiza la especificacion del modelo transformando las variables
logaritmicamente y se estima modelo de regresion log-log por método MCO. Para
la estimacion, se utiliza el programa econométrico GRETL, luego se valida mediante
pruebas estadisticas y métodos graficos. Se analiza si los resultados son los
esperados, en caso de no serlo se aplican las medidas correctivas que nos permitan

el cumplimiento de los supuestos del modelo.
Variables consideradas en el estudio y medida:

e Exportaciones reales manufacturadas de zonas francas: medida en millones
de dolares.

e Salario promedio anual de zonas francas: medido en miles de cordobas.

e Numero de trabajadores directos de zonas francas: medido en miles de

empleados.

El modelo econométrico Log-log a estimar utilizando Minimos Cuadrados

Ordinarios, a un nivel de significancia de 5% es

In Exportaciones ZF: By + [1In Empleos directos ZF
+ B, In Salarios Promedios ZF + ¢;
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VIIl. RESULTADOS
En esta seccién se presentan los hallazgos relevantes de esta investigacion.
Inicialmente se presenta una descripcion general de las empresas tercerizadoras
en Nicaragua, en el régimen de zona franca. Se utilizan métodos gréaficos para
describir las variables de interés para el estudio, se presenta la salida del modelo
econométrico y los test de validacion de los supuestos basicos del modelo de

regresion utilizando Minimos Cuadrados Ordinarios.

Se elabor6 el Cuadro 3, donde se sintetizan de manera general la siguiente
informacion: Inicio de Operaciones, Numero de empleados, Procedencia y Servicio
o Producto Final, dicha informacion ha sido recopilada de los respectivos sitios web

de las diversas empresas tercerizadoras que laboran bajo régimen de zona francas.

Cuadro 3. Sintesis de las Empresas tercerizadas en Nicaragua.

Inicio de Ndmero de o
] ) Producto o Servicio
Empresa Operaciones personas Procedencia Final
ina
localmente contratadas
Call centers, Outsourcing
] de néminas, para
Galilea
] 1992 1200 computadoras,
Service S.A
transporte de carga
pesada, etc.
Transactel 2011 500 empleados | Guatemala Call Centers
Desarrollo de software
People
) 2014 100 empleados Espafia en plataformas open
Walking
source
Concentrix 2001 500 empleados USA Call centers Bilingie
Accedo 1400 =
] 2009 USA Call Centers Bilingtie
Technologies empleados
Outsourcing de personal,
SERPER 2000 USA - ]
Contabilidad y néminas.
) Desarrollo de Software y
Rain 2013 25 empleados USA o
Aplicaciones
) 3000 -
Sitel 2008 USA Call Center Bilingue
empleados
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o
USA/ Plantaciones Forestales
MLR Forestal 2008 400 empleados i
Canada y de cacao.
. ) Empaque de camaron
Royal Shrimp 2012 250 empleados Panamé
congelado
New Holland 1900 Manufactura de ropa
2010 USA ]
Apparel empleados deportiva
. 2000 i Manufactura de partes
DréaxImaier 2010 Aleman )
empleados automotrices.

Ante lo mencionado Nicaragua se ubica principalmente en el Offshoring de servicios

con un sin numero de centros de llamadas en espafiol y otros especializados en

inglés-espafiol; asimismo se cuenta en menor proporcion el Offshoring de

manufactura, uno de los principales atractivos para invertir en el pais es la solides

econdmica, la ubicacion geogréfica, el solido marco legal, los altos niveles de

seguridad ciudadana, el acceso preferencial a mercados meta y los bajos costos de

operacion comparado a otros paises de la region. Para el caso de Offshoring de

investigacién y desarrollo Nicaragua se encuentra dando pequefios pasos en el

desarrollo de software principalmente.
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8.1 Descripcion Univariante de las variables
La Figura 1 muestra la tendencia de las exportaciones de zonas francas medida en

millones de dolares. Y su tasa de crecimiento interanual se muestra en la Figura 2.
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Figura1. Comportamiento de las exportaciones de Zonas Figura 2. Tasa de crecimiento de las exportaciones

Francas en Millones de ddlares.

La Figura 1 muestra el comportamiento de las exportaciones de Zonas Francas para
Nicaragua durante 1999-2016 la tendencia es positiva, durante 1999 hasta el afio
2006 las exportaciones de zonas francas experimentaron una tasa de crecimiento
positiva. En el 2006 el total de las ventas al exterior alcanz6 US$941.89 millones de
dolares.

En el afio 2007 Nicaragua entrd en un periodo de desaceleracion que se extendio
hasta el afio 2009 como consecuencia de la crisis financiera internacional declarada
oficialmente en septiembre del 2008, en la Figura 2 se muestra una tasa de
crecimiento negativa de -0.03% para el afio 2009.

Para 2006 las exportaciones de zona franca totalizaban US$941.9 millones diez
afos después las exportaciones de zona franca totalizan US$2,612.8 millones, lo
que se traduce en un crecimiento del 177% durante dicho periodo.

Sin embargo, como se observa en la figura 2, el afio 2015 se presentd una tasa de
crecimiento negativa equivalente a -0.01% respecto al afio 2014, producto de las
menores exportaciones de mercancias. En el afio 2016, las exportaciones de zonas
francas crecieron 4.8% respecto al afio anterior, este aumento fue impulsado

principalmente por las exportaciones de arneses 662.9 millones de ddlares las
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cuales se consolidaron como las de mayor contribucién al crecer 15.8 por ciento y

aportar el 25.4 por ciento del valor exportado en el sector (BCN, 2016).

Los principales destinos del sector de zona franca continuaron siendo Estados
Unidos y México. Las exportaciones hacia Estados Unidos ascendieron a 1720.2
millones de ddélares lo que representa 65.9 por ciento del total exportado,
principalmente textiles; mientras hacia México principal destino de los arneses
totalizaron 563.4 millones de dodlares que se traducen en 21.6 por ciento del total
exportado. Ambos paises captaron el 87.4 por ciento del valor exportado en el sector
(BCN, 2016).
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Figura 3. Comportamiento de salarios promedios de Figura 4. Tasa de crecimiento de Salarios Promedios
Zonas Francas. de Zona Franca.

En la figura 3 se muestra el comportamiento del salario promedio de zona franca
gue en términos generales muestra una tendencia positiva a lo largo del periodo, la
tasa mas alta se registré en el afio 2008 con un crecimiento interanual de 25 por
ciento que se constata en la figura 4. No se reportan datos oficiales sobre el salario

promedio de zonas francas para el afio 2000.

Con el propésito de dar estabilidad a los trabajadores de zonas francas, las
organizaciones sindicales y empresariales consensuaron ajustes al salario minimo,
para un periodo de tres afos, siendo 8 por ciento en 2009 (C$ 2556.7), 12 por ciento
en 2010 (C$ 2863.5) y 8 por ciento en 2011(C$ 2863.5) avalado por el acuerdo del
MITRAB en marzo 2009, dichas tasas de crecimiento se aprecian en la figura 4
(BCN, 2010).
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El ajuste al salario minimo para los trabajadores de zonas francas se fijo con base
a lo acordado en la Comision Tripartita de Zona Franca para el periodo 2014-2017,
dicho ajuste es de 8 por ciento anual vigente a partir del primero de enero 2016
(BCN, 2016).
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Figura 5. Comportamiento de Empleos Directos de Figura 6. Tasa de crecimiento de empleos directos de Zonas

Zonas Francas Francas.

Los datos de empleos directos de zonas francas de la figura 5 presentan en términos
generales una tendencia positiva a lo largo del periodo, con una significativa caida
en los afios 2008-2009 en el que la tasa de crecimiento fue negativa en 2 por ciento
y 17 por ciento respectivamente, que se reflejan en la figura 6. Con el
restablecimiento del régimen de zona franca en 1991. Las empresas
mayoritariamente de produccién textil, se caracterizan por un bajo nivel tecnolégico
y alta demanda de mano de obra poco calificada o intensiva en mano de obra. La
generacion de empleo se presentd en las empresas del sector privado y en menor
proporcién por las empresas estatales. Esto produjo una reduccion del empleo
formal consecuencia de la contraccion estatal y privatizacion de empresas publicas.
Las politicas de ajuste de los afios noventa dieron como resultado un modesto
crecimiento de la economia y una disminucién en los niveles de desocupacion
(BCN, 2009).

En 1998 la ocupacion de las empresas de zona franca representaba un 16 por ciento

equivalente a 16,421 trabajadores dicho crecimiento en el sector industrial

36

——
| —



Tercerizacion Laboral en Nicaragua. Una aplicacién Econométrica.

compenso el escaso dinamismo en la generacion de empleos que permanecia

estancada a inicios de la década de los noventa (PNUD, 2000).

En 2006, solo 99 empresas operaban bajo el régimen de zona franca y apenas
generaban 76,783 empleos directos y las operaciones lograron US$941.89 millones

en exportaciones.

En 2009 el Gobierno de la Republica anuncio “el Programa de Defensa de la
produccion, el crecimiento y el empleo” como un conjunto de medidas para enfrentar
la crisis financiera internacional. Gracias a estas medidas se experiment6 una leve
reduccion del desempleo abierto pasando de un 7.7 por ciento en 2009 a un 7.4 por
ciento en 2010 (OIT, 2012).

En 2010 la economia Nicaragliense entro a un proceso de recuperacién que
conllevo a una mayor demanda de empleo, la mayor actividad en la industria
manufacturera se debio a la recuperaciéon de las empresas bajo régimen de zonas
francas, las cuales a partir de la recuperacién de Estados Unidos experimentaron
un punto de inflexion, y a finales del afio el nivel de ocupacion de zonas francas
alcanzé 89,927 trabajadores que se traduce en un crecimiento interanual de 12 por
ciento, véase figura 6 (BCN, 2010).

El informe Anual 2016 del BCN indica que el incremento del empleo en la industria
manufacturera en 2016 se vio influenciado por los que generaron las empresas de
zona franca. “El empleo en la industria manufacturera se expandi6 4.5% (2.3% en
2015), lo que se derivd, en parte, de los puestos generados por las empresas que

operan bajo el régimen de zonas francas” (BCN, 2016).

En 2016 en Nicaragua estaban instaladas 176 empresas de zonas francas y
generaron un total de 112,289 empleos directos, un crecimiento interanual de 4 por
ciento respecto al afio 2015, que se constata en la figura 6.
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8.2 Estimacion del modelo econométrico
Para estimar la productividad de las zonas francas como caso de servicios
tercerizados en Nicaragua se aplica un modelo econométrico. El periodo de estudio
es 1999 — 2016 con datos del Banco Central. La variable a estimar son las

exportaciones en funcion de los empleos directos y el salario promedio.

Se transforman las variables a logaritmos para analizar por medio de elasticidades

la productividad de las zonas francas y se estima el siguiente modelo econométrico:

In Exportaciones ZF : In By + [ 1n Empleos Directos ZF
+ B, In Salario Promedio ZF + ¢;

Se espera que los signos de los parametros sean positivos; es decir: hay una
relacion directa entre los empleos directos y los salarios promedios de zonas francas

con las exportaciones de las zonas francas.

B1y B, > 0 Por tanto cualquier variacion en los coeficientes salario y empleos

directos incide en las exportaciones manufacturadas de zonas francas.

Si se produce un aumento en los salarios, provocara una motivaciéon en los
trabajadores a ser mas productivos, a su vez si se da un aumento en el nimero de
trabajadores (empleos directos) se traducird en un aumento de la produccién lo que

incide en el incremento de las exportaciones.
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8.2.1 Salida econométrica del modelo de regresion multiple

Modelo: MCO, usando las observaciones 1999-2016 (T = 18)
Variable dependiente: |_Exportaciones de bienes Zonas Francas

Coeficiente Desv. Tipica Estadisticot Valor p
const -8.70402  0.555932  -15.6566  <0.00001 ***
|_Empleos 0.889788 0.0865031  10.2862 <0.00001 ***
Directos
|_Salario 0.751306 0.0676089  11.1125 <0.00001 ***
Promedio
Media de la vble. dep. 6.860133 D.T. de la vble. dep. 0.881033

Suma de cuad. 0.092424 D.T. de la regresion 0.078496
residuos

R-cuadrado 0.992996 R-cuadrado corregido  0.992062
F(2, 15) 1063.310 Valor p (de F) 6.92e-17
Log-verosimilitud 21.90482 Criterio de Akaike -37.80963
Criterio de Schwartz -35.13852 Crit. de Hannan-Quinn -37.44132
rho 0.405440 Durbin-Watson 1.036524

Se efectla el contraste de hipétesis global: Ho: 8; = 0; Ha: 8; # 0, a un nivel de
significacién del cinco por ciento. El modelo es significativo, el valor p (de F)=6.92e-
17 < 0.05, al ser menor que el nivel de significancia selecto, se concluye que las
exportaciones manufacturadas de zonas francas esta siendo explicadas por al

menos una de las variables incluidas en el modelo.

Para determinar cual o cuales son las variables significativas en la explicacion del
modelo, se realiza el contraste de hipétesis individual. La t-estadistico, es el que
permite comprobar si el verdadero valor del parametro es igual a cero o no, y se

prueban las siguientes hipétesis:

Criterio de Seleccion

Ho: [31=0
Ha: [31¢0
P<x

0.00001 < 0,05

——
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Se rechaza la Ho a un nivel de
significancia de o: 0.05 por tanto la
variable empleos directos de zonas
francas aporta a la explicacion del

modelo.
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Se rechaza la Hocuando P-value sea
menor a cualquier nivel de

significancia que se establezca.

Ho: B2, =0 Se rechaza la Ho a un nivel de
Ha: B, # 0 significancia de «: 0.05 por tanto, la
P<x variable salario promedio de zonas
0.00001 < 0,05 francas aporta a la explicacion del

Se rechaza la Ho cuando el P-Value | modelo.
sea menor a cualquier nivel de

significancia que se establezca.

El modelo estimado tiene los siguientes resultados:
lexportacbienes ZF = —8.704 + 0.889 lempleosdirtoZF + 0.751 lsalapromdio + ¢;
En modelos de elasticidad, el coeficiente 5, carece de sentido econdémico.

B: El coeficiente de elasticidad numero de trabajadores es 0.889788, es decir ante
un cambio porcentual en el nimero de trabajadores, las exportaciones de zonas
francas aumentan en promedio 0.88% (ceteris paribus). El valor de la elasticidad del
namero de trabajadores 0.88 menor que 1 en términos absolutos, esto muestra que
la variacion porcentual en el numero de trabajadores es inferior a la variacion
porcentual de las exportaciones de zonas francas. Por lo tanto las exportaciones

son insensibles ante variaciones en el numero de trabajadores.

B,: El coeficiente de elasticidad salario promedio es 0.751306, lo que se traduce que
ante un aumento porcentual de los salarios promedios, las exportaciones aumentan
en promedio 0.75% (ceteris paribus). El valor de la elasticidad salario promedio es
0.75 menor a 1 en términos absolutos, esto muestra que la variacion porcentual de
los salarios es inferior a la variacién porcentual de las exportaciones de zonas
francas. Por lo tanto las exportaciones son insensibles ante variaciones en el nivel

de salarios.
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En este acapite se revisa si el modelo resultante cumple con los supuestos basicos

del modelo clasico de regresion lineal. Para validar los supuestos del modelo se

utilizan el test de normalidad de los residuos, test de Heterocedasticidad, test de

Colinealidad, el contraste de Chow, test de especificacion y test de autocorrelacion

Breusch-Godfrey. Se realizé el contrate de estabilidad de los parametros test

CUSUM2. ElI modelo tiene parametros estables porque los residuos recursivos se

encuentran dentro de las bandas de confianza, como se muestra en la Figura 7.

Cuadro 3. Validacion de los supuestos del modelo de regresion.

Contraste

Criterio de decision

Resultado

de

normalidad de los

Contraste

Ho: el error se distribuye

normalmente

Estadistico de contraste: Chi-
cuadrado(2) = 0.101238

Heterocedasticidad.

Se rechaza la Ho cuando

el P- value del test sea

41

residuos g~N (0,6%) con valor p =0.950641
Ha: el error no se
distribuye normalmente | 0.950641 > 0.05
Se rechaza la Hocuando | Por lo tanto, no se rechaza la
el P- value del test sea | Hoy los errores se distribuyen
menor a cualquier nivel | normalmente, con media ceroy
de significancia que se | sigma cuadrado.
establezca.
Contraste de | Ho: No hay | Estadistico de  contraste:
Heterocedasticidad | Heterocedasticidad LM=5.129
de White Ha: Hay |Con wvalor p = P (Chi-

cuadrado(5)>5.129) = 0.40034

p>a
0.40034 > 0.05
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et
menor a cualquier nivel
de significancia que se | Por lo tanto, no se rechaza la
establezca. Ho y las perturbaciones
estocasticas son
homocedasticas, es decir, con
varianza constante.
Test de | Ho: No existe | |_Empleos Directos 4.908
colinealidad (VIF) colinealidad exacta. |_Salario Promedio 4.908
Ha: Existe colinealidad

exacta.

Minimo valor posible: 1.0

Valores mayores que

El modelo no
de

debido a que los valores del

presenta

problemas colinealidad

salario promedio y empleos

10.0 pueden indicar | directos no exceden a 10.
problemas de
colinealidad.

Contraste de Chow | Ho. No hay cambio | Estadistico de contraste: F(3,
estructural. 12) =2.11138
Ha: Hay cambio | con valor p = P(F(3, 12) >
estructural. 2.11138) = 0.152161

Se rechaza la Ho cuando
el P- value del test sea
menor a cualquier nivel
de significancia que se

establezca.

p>a
0.152161 > 0.05

Por lo tanto, no se rechaza la

Ho y no existe cambio

estructural en el periodo de

estudio.
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Contraste de

autocorrelacion

Breusch-Godfrey

Ho: los errores son
independientes.
Ha: los errores no son

independientes.

Se rechaza la Ho cuando
el P- value del test sea
menor a cualquier nivel
de significancia que se
establezca.

R-cuadrado = 0.144130
Estadistico alternativo: TR"2 =
2.594348

con valor p =P(Chi-cuadrado(1)
> 2.59435) = 0.107

p>a

0.107 > 0.05

Por lo tanto, no se rechaza la
son

Ho y los errores

independientes.

Grafico CUSUM al cuadrado con intervalo de confianza 95%

1.4

-0.4

2002 2004

2006 2008 2010

Observacian

2012 2014 2016

Figura 7. Grafico CUSUM2 de estabilidad de los parametros del modelo de

regresion.
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IX. CONCLUSIONES

En Nicaragua operan 23 empresas de servicios tercerizados, bajo el régimen
de zonas francas entre las cuales ofrecen servicios de Business Process
Outsourcing (BPO o Call Centers), Information Technology Outsourcing (ITO
o desarrollo de software), servicios especializados (limpieza, distribucion,
contabilidad, etcétera), y manufactura (arneses, camaroneras, textiles y
calzado). La empresa de mayor trayectoria en el pais empez6 operaciones
en 1992 y estas provienen principalmente de los Estados Unidos, seguidos
de Europa y Centroamérica.

En base a las diversas clasificaciones de outsourcing en Nicaragua se
practica el outsourcing parcial, en el que se introducen equipos especiales y
en ocasiones personal administrativo extranjero, pero la mano de obra y
materia prima es primordialmente nacional, estas nuevas formas de
modalidad contractual se ven incentivadas en gran medida por el programa
de promocion de inversiones, los Tratados de Libre Comercio (TLC) y
acuerdos preferenciales.

Los principales incentivos que encuentran las empresas tercerizadoras para
invertir en Nicaragua son los incentivos fiscales, bajo costo de produccion,
mano de obra abundante, ubicacidén geografica estratégica y facilidades de
inicio de operaciones.

Respecto al Offshoring outsourcing, Nicaragua se ubica principalmente en la
tercerizacion de servicios y en menor medida en la tercerizaciéon de
manufactura en el que se desarrolla una fase de proceso productivo.

Se midid la productividad de las empresas tercerizadas a través de las
exportaciones de bienes manufacturados de zonas francas, se determind
que el valor de la elasticidad salario promedio es 0.75 menor a 1, por lo que
las exportaciones de zonas francas son inelasticas ante cambios en los
salarios promedios del sector. Esto se debe a que las riquezas generadas en
el pais no son suficientes para cambiar los niveles de salarios al punto que

amplien la capacidad adquisitiva de los trabajadores del sector, aun si los
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salarios no varian esto no incide en los niveles de exportacion, se debe
cumplir la cuota establecida en los Tratados de Libre Comercio.

e El valor de la elasticidad de empleos directos es 0.88 menor a 1 en términos
absolutos, las exportaciones de zonas francas son inelasticas ante

variaciones en el total de empleos directos.
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X. RECOMENDACIONES
Es necesario verificar y disponer de bases de datos especificos del sector
tercerizado para estudios posteriores, que sean publicados por las
instituciones responsables de generar cifras oficiales a nivel nacional.
Es de suma importancia incentivar una mayor diversificacion de las
exportaciones que permitan mayores niveles de encadenamiento y
contribuyan al crecimiento econémico del sector zonas francas.
Se recomienda distinguir la tercerizacion como una nueva forma contractual
y una mayor participacion sindical para este tipo de empresas que velen por
el cumplimiento de los derechos laborales establecidos en el codigo de
trabajo.
Es conveniente impulsar proyectos orientados a la creacion de bienes de
mayor valor agregado que puedan ser insertados a mercados internacionales
gue se traduzcan en remuneraciones mas altas para los trabajadores del
sector.
Es necesario la participacion activa de las instituciones competentes en la
regulacion y cumplimiento de los derechos y deberes de los trabajadores en

las empresas tercerizadoras.
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XIll.  ANEXOS
12. 1 Datos del modelo

Para el estudio se utilizan datos anuales obtenidos de las estadisticas oficiales

publicadas en el Banco Central de Nicaragua 1999-2016.

Cuadro 4.

Salario Empleos Exportaciones
ARO Promedio | Directos de | manufacturadas

de Zonas Zonas de bienes Zonas

Francas Francas Francas
1999 800 21,000 196.3
2000 847.5* 30,199 230.7
2001 895 35,565 296.3
2002 960 41,928 347.0
2003 1037 51,344 433.7
2004 1128.6 59,232 596.7
2005 1298.4 69,820 773.7
2006 1478.4 76,783 941.9
2007 1744.5 84,408 1,110.3
2008 2186.75 82,754 1,275.7
2009 2556.7 69,067 1,231.9
2010 2863.5 77,035 1,613.3
2011 3091.6 91,019 2,051.8
2012 3370.9 102,029 2,156.4
2013 3708 106,102 2,358.2
2014 4004.6 109,139 2,524.9
2015 4325 108,027 2,494.0
2016 4671 112,289 2,612.8

*Valor estimado

Fuente: BCN 1999-2016
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12.2 Transformacion de las variables

Para la estimacién del modelo por método MCO, se procedié a convertir las

variables en logaritmos, estas se encuentran expresadas de la siguiente manera

Cuadro 5.

Afo L_Exportaciones |L_Salario L_Empleos
de bienes | Promedio de | directos de
manufacturados | zonas francas zonas francas
de zonas francas

1999 5.279644 6.684612 9.95228
2000 5.441118 6.742291 10.31556
2001 5.691372 6.796824 10.47912
2002 5.849325 6.866933 10.64371
2003 6.072353 6.944087 10.84630
2004 6.391414 7.028733 10.98922
2005 6.651184 7.168888 11.15368
2006 6.847889 7.298716 11.24874
2007 7.012356 7.464223 11.34342
2008 7.151287 7.690172 11.32363
2009 7.116320 7.846473 11.14283
2010 7.386015 7.959800 11.25202
2011 7.626496 8.036444 11.41882
2012 7.676209 8.122935 11.53301
2013 7.765639 8.218248 11.57216
2014 7.833961 8.295199 11.60037
2015 7.821640 8.372167 11.59013
2016 7.868177 8.449128 11.62883
(=)




12.3 Grafico Contraste de Normalidad de los residuos
Distribucion de frecuencias para uhatl, observaciones 1-18
Numero de cajas = 7, media = 2.96059e-015, desv.tip.=0.0784957
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