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RESUMEN

El proyecto muestra el proceso de andlisis, disefio e implementacion de la
plataforma SISCOM, donde se automatizan los procesos de venta e inventario de
los productos que ofrece, asi como también ampliar su red de clientes mediante

un sitio web lunashop.com
Cuenta con dos médulos principales:

El primer modulo de administracion, facilita la gestion y manejo de la informacion
de la plataforma SISCOM. Donde cuenta con dos tipos de usuarios: administrador

y vendedor autorizado.

El segundo médulo es de acceso al sitio web por el cliente. Los usuarios;
administrador, vendedor autorizado y cliente, podran visualizar la informacion de la

libreria y el cliente podra realizar sus pedidos en linea.



INTRODUCCION

Este proyecto de tesis trata sobre la creacion de un sistema de control de
inventario y gestion de pedidos en linea para la Libreria Luna, ubicada en
municipio de El Sauce, Departamento de Ledn, Nicaragua. La cual no cuenta con
un sistema automatizado para realizar las operaciones diarias en lo que respecta

al control de inventario y facturacion.

Es por ello, que la Libreria Luna. Se ve en la obligacion de mejorar su rendimiento
y decide administrar en forma efectiva sus grandes dificultades a fin de aplicar

nuevas politicas técnico-econdmicas impulsadas por la globalizacion.

Con el desarrollo de este sistema, vamos a contribuir con lo que seria un primer
aporte para el duefio de la Libreria Luna, facilitando la organizacién de su

inventario y ventas.

Por lo tanto, la importancia de aplicar un sistema es para corregir cualquier
inconveniente en el procedimiento de un proceso, de tal modo que se apegue al
propésito trazado implicando toma de decisiones segun su producto, su seguridad,
su categoria, su valor econémico y asi, establecer politicas de inventario y
cantidades.

La ventaja de llevar a cabo este sistema es porque permitira una constante
evaluacion de algunos factores como pueden ser la demanda de los clientes y la

situacion en la que se encuentra el capital de la empresa.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del Problema

La Libreria “Luna”, ofrece el servicio de venta de articulos de oficina y libreria. Esta no
cuenta con un sistema automatizo. Debido a que los procesos de facturacién y control
de inventario se realizan de forma manual, provocando la perdida de productos y no
existe algun tipo de registro que demuestre lo sucedido con la mercaderia faltante de

la Libreria.

Por lo antes expuesto es importante la presencia de una herramienta tecnolégica que
ayude al manejo de la mercaderia existente, permitiendo justamente un ordenamiento

adecuado de cada uno de los materiales disponibles para la venta.
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1.2 Justificacion

El disefio e implementacion del sistema se plantea a la Libreria Luna con la
finalidad de mejorar sus servicios para su beneficio y brindar la informacién de una
forma rapida, moderna y actualizada que conlleve a un mejoramiento y asi elevar

estandares de calidad en su atencion.

Se considera que el desarrollo de un Sistema es de fundamental importancia, ya
que con la implementacion del sistema se ahorrara tiempo y dinero y al ingresar la

informacion se evita la realizacion de demasiados reportes.

El Sistema de control de inventario y gestion de pedidos en linea, esta dividido en
modulos, los cuales son independientes entre si, pero interrelacionados para la

obtencién de informacidon desde la base de datos.

11



1.3 Objetivos

A continuacion, se describen los objetivos. El objetivo principal que trata sobre el

producto final y los objetivos especificos a cumplirse a cabalidad.

1.3.1 Objetivo General

Implementar un sistema de control de inventarios y gestion de pedidos en linea
para la Libreria Luna, programado bajo el lenguaje php, utilizando el método en
cascada.

1.3.2 Objetivo Especificos
e Aplicar el Ciclo de vida del Software para desarrollar la aplicacion.

e Desarrollar un espacio de “Contactenos” para que las personas puedan

comunicarse con la empresa.
e Desarrollar un médulo que faciliten el ingreso de la informacion para que

los datos estén actualizados y a la vez que se puedan emitir reportes.

12



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Esta seccidn presentamos todos los datos encontrados referentes al tema de tesis
definido, esto incluye articulos, reportes, libros que proporcionan la base teorica
para el desarrollo del presente proyecto.

2.1 Bases Teoricas

2.1.1 PHP
PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML.!

Es rapido, interpretado, orientado a objetos y multiplataforma. Para él se
encuentra disponible una multitud de librerias. PHP es un lenguaje ideal tanto para
aprender a desarrollar aplicaciones web como para desarrollar aplicaciones web
complejas. PHP afade a todo eso la ventaja de que el intérprete de PHP, los
diversos modulos y gran cantidad de librerias desarrolladas para PHP son de
cadigo libre, con lo que el programador de PHP dispone de un impresionante
arsenal de herramientas libres para desarrollar aplicaciones. (Carles Mateu. 2004)

Caracteristicas principales segun (Miguel A. Arias. 2017):

e Velocidad y robustez.

e Estructurado y orientado a objetos.

e Portabilidad, independencia de plataforma.
e Tipeada dinamica.

e Sintaxis similar a C/C++y Perl.

e Open- Source.

1 Que es PHP: https://secure.php.net/manual/es/intro-whatis.php
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2.1.2 MySQL

Las bases de datos constituyen hoy en dia los elementos clave sobre los que se
apoyan los sistemas informaticos de empresas e instituciones. Una base de dato
se podria definir como una coleccion de datos interrelacionados que son

almacenados en un soporte informatico. (Cobo A; et al. 2005)

Es un sistema administrador de bases de datos que ingresa en la categoria de los
programas de codigo libre debido a que es de libre acceso no tiene costo como el
caso de sistemas propietario, es muy utilizado en aplicativos de ambiente web de
acuerdo a (McLaughlin, 2012)

Las caracteristicas principales de MySQL son:

e Es un gestor de base de datos. Una base de datos es un conjunto de
datos y un gestor de base de datos es una aplicacion capaz de manejar
este conjunto de datos de manera eficiente y comoda.

e Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un
conjunto de datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se
establecen unas relaciones para manejar los datos de una forma eficiente y
segura. Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el
lenguaje estandar de programacion SQL.

e Es Open Source. El cddigo fuente de MySQL se puede descargar y esta
accesible a cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPL para aplicaciones
no comerciales.

e Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la
colaboraciéon de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando
optimizandose en velocidad. Por eso es una de las bases de datos mas
usadas en Internet.

e Existe una gran cantidad de software que la usa.

14



2.1.3 UML

UML (unified modeling language) es un lenguaje que esta compuesto por un
conjunto de diagramas agrupados por un metamodelo que ayuda a especificar y
disefiar el software de sistemas; particularmente software orientado a objetos.

(Pantaleo G; et al).

Cada herramienta de UML permite una visualizaciéon desde una perspectiva
concreta de los procesos que se realizan de acuerdo a los procedimientos de la
solucion de un problema en una organizacion u institucion en la que sigue el

respectivo andlisis y el disefo. (Baker, 2009).

2.1.4 MVC
El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que
separa los datos y la légica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario

y el modulo encargado de gestionar.

Héctor Arturo Flérez Ferndndez. (2012). Habla acerca del patron Modelo Vista
Controlador (MVC) es un patron de disefio para interfaces graficas de usuario que

divide la aplicacién en tres diferentes responsabilidades que son:

e MODELO: Contiene los objetos de dominio o estructuras de dato que
representan la légica de negocio y contiene el estado de la aplicacion.

e VISTA: Hace referencia a los componentes graficos que son la salida de
informacion hacia el usuario de la aplicacion. La vista se actualiza de
acuerdo el estado del modelo, lo que indica que la vista permanentemente
observa al modelo.

e CONTROLADOR: Son controles que se encuentran disponibles al usuario
mediante la interfaz grafica. Estos controles los usa el usuario a través del
evento como hacer clic a un botén, presionar una techa, mover el mouse,
etc. El controlador es quien altera el modelo en el momento de que el

usuario realiza el evento.
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Entonces, el patron MVC es una division de objetos de dominio que modelan la
abstraccion del mundo real que la aplicacion representa, con objetos de
presentacion que proporcionan una interfaz grafica, por lo cual se presenta la

informacion al usuario.

2.1.5 Cliente/Servidor

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que
las tareas se reparten entre los proveedores de recursos O Servicios,
llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza
peticiones a otro programa, el servidor, quien le da respuesta. Esta idea también
se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora,
aungue es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través

de una red de computadoras.?

Caracteristicas del modelo cliente/servidor3

e La maquina que sirve como servidor (host) es la que tiene en ejecucién
programas de servidor que contestan los requerimientos de los clientes. Por
lo general los clientes inician la sesiébn de comunicacion, mientras que los
servidores esperan la llegada de solicitudes.

e La interaccion entre cliente y servidor es generalmente representada
empleando diagramas de secuencia (estandarizados en UML).

e En contraste, la arquitectura P2P (peer-to-peer), cada host o instancia de
programa puede ser simultdneamente tanto cliente como servidor, y cada

uno tener sus propias responsabilidades y estado.

2 Cliente/Servidor: https://redespomactividad.weebly.com/modelo-cliente-servidor.html
3 Caracteristica Cliente/Servidor: http://www.alegsa.com.ar/Dic/cliente servidor.php
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Ventajas*

Facilita la integracion entre sistemas diferentes y comparte informacion,
permitiendo por ejemplo que las maquinas ya existentes puedan ser
utilizadas, pero utilizando interfaces mas amigables el usuario. De esta
manera, se puede integrar PCs con sistemas medianos y grandes, sin
necesidad de que todos tengan que utilizar el mismo sistema operativo.

Al favorecer el uso de interfaces gréficas interactivas, los sistemas
construidos bajo este esquema tienen una mayor y mas intuitiva con el
usuario. En el uso de interfaces graficas para el usuario, presenta la
ventaja, con respecto a uno centralizado, de que no siempre es necesario
transmitir informacion grafica por la red pues esta puede residir en el
cliente, lo cual permite aprovechar mejor el ancho de banda de la red.

La estructura inherentemente modular facilita ademas la integracion de
nuevas tecnologias y el crecimiento de la infraestructura computacional,
favoreciendo asi la escalabilidad de las soluciones.

Contribuye ademas a proporcionar a los diferentes departamentos de una
organizacion, soluciones locales, pero permitiendo la integracion de la

informacion.

Desventaja®

El mantenimiento de los sistemas es mas dificil pues implica la interaccion
de diferentes partes de hardware y de software, distribuidas por distintos
proveedores, lo cual dificulta el diagndstico de fallas.

Cuenta con muy escasas herramientas para la administracion y ajuste del
desempeiio de los sistemas.

Es importante que los clientes y los servidores utilicen el mismo mecanismo
(por ejemplo, sockets o RPC), lo cual implica que se deben tener

mecanismos generales que existan en diferentes plataformas.

4 Ventajas: https://www.ecured.cu/Arquitectura Cliente Servidor#Arquitectura cliente-servidor

5 Desventajas: https://www.ecured.cu/Arquitectura_Cliente Servidor#Arquitectura_cliente-servidor
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Hay que tener estrategias para el manejo de errores y para mantener la
consistencia de los datos.
El desempefio (performance), problemas de este estilo pueden presentarse

por congestion en la red, dificultad de trafico de datos, etc.

2.1.6 Bootstrap

Bootstrap es un framework creado por el equipo de desarrollo de la red social

Twitter para realizar interfaces web adaptables (responsive web design) a

cualquier dispositivo, ya sea una tablet, un teléfono o una PC de escritorio. Esto

quiere decir que la interfaz se adapta a cualquier tamafio y resolucién de pantalla

sin la intervencion de usuario. Define (Fernando Luna, et Al. 2018)

La creacion de esta herramienta facilito la tarea de llevar una plataforma web, de

forma armoénica, a las diferentes interfaces y pantallas que actualmente existen en

el mercado.

Caracteristicas®

Facil e intuitivo. A pesar de las muchas opciones y posibilidades que

ofrece este framework, su curva de aprendizaje es muy rapida, mas para
aguellas personas que tengan conocimientos de disefio web. Alguien que
no sepa nada de estilos CSS podria ser capaz de crear un portal totalmente
responsive, utilizando algunas de las muchas etiquetas que se ofrece para
ello.

Compatibles con todos los navegadores Uno de los principales

problemas a la hora de disefiar un portal web es hacer que éste se vea de
forma similar en cualquier navegador web del mercado. Esto que puede
suponer un gran trabajo, Bootstrap lo convierte en algo muy sencillo ya que

su coédigo ya viene optimizado para ello. Bootstrap es compatible con la

6 Caracteristicas — Bootstrap: https://www.acens.com/wp-content/images/2016/10/bootstrap-
framework-acens-wp.pdf
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mayoria de navegadores web del mercado, y mas desde la version 3,
actualmente es totalmente compatible con los siguientes navegadores:

o Google Chrome (en todas las plataformas).

o Safari (tanto en iOS como en Mac).

o Mozilla Firefox (en Mac y en Windows).

o Internet Explorer (Windows y Windows Phone).

o Opera (en Windows y Mac).

e Optimizado para dispositivos moviles Hoy en dia, la mayoria de las

personas acceden a los portales de Internet desde sus dispositivos moviles.
Esto ha provocado que a la hora de empezar un nuevo proyecto haya que
tener muy presente este tipo de dispositivo, para que el contenido se
adapte al tamafo de la pantalla. Bootstrap ofrece todas las reglas CSS que
necesitas para hacer que tu sitio se adapte dinAmicamente a la gran
mayoria de pantallas y resoluciones existentes en el mercado. En esto,
tiene mucho que ver su forma de trabajar mediante el sistema Grid System,
del cual hablaremos més adelante.

e Amplia comunidad de desarrolladores tras el proyecto El haber sido

creado por Twitter para ser utilizado internamente es un sintoma de
garantia y buen funcionamiento. Ademas de esto cuenta con el apoyo de
una gran comunidad de desarrolladores que se encargan de mantener el
cddigo, solucionando problemas que vayan apareciendo y afiadiendo otras

funcionalidades.

2.1.7 LegoBox
LegoBox es un framework PHP que se desarroll6 en el afio 2013 inspirado en
Symfony 1.4, con la finalidad de desarrollar proyectos utilizados para el desarrollo

de sitios web y software en PHP.”

7 LegoBox: https://evilnapsis.com/2015/05/28/introduccion-a-legobox/
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Caracteristicas que lo integran:

e MVC: EIl uso del patron MVC que ayuda a crear aplicaciones mucho mas
rapidas

e Ruteo: El ruteo es facil simplemente tenemos un parametro r al cual se le
pasan 2 parametros separados por diagonales: index/index. el primero es el
controlador y el segundo es una funcién que estan dentro del controlador, la
funcién llama a la vista en caso de ser necesario.

e Base de Datos: Existe una clase Database a la cual simplemente se le
agregan los parametros: host, usuario, password y base de datos, la
conexion y demas son gestionadas por Executor la cual es llamada por los
modelos.

e Modelos: Los modelos son clases separadas para cada tabla de la base de
datos y se van creando conforme las vamos necesitando. Con el uso de los
modelos se hace transparente el uso de la base de datos, solo se requiere
configurar los datos de conexion.

e Criteria: Criteria es una forma de dejar de usar los modelos, utilizando una
clase general sin tener que estar creando clases “Modelos”.

e Sesiones: La clase Session contiene funciones para el manejo de sesiones,
crear, verificar, eliminar y obtener.

e Flash Messanger: Los flash messages sirven para enviar mensajes de
advertencia desde una ventana a otra, utilizando sesiones con el prefijo
_flash.

2.1.8 HTML

HTML son las siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto). Es un lenguaje utilizado para definir la estructura de una pagina web y
el contenido en forma de texto, asi como implementar objetos como pueden ser

imagenes. Sergio Guardiola Herrador (2010).
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Ventajas® del HTML:

e Es un lenguaje sencillo, facil de aprender y facil de leer e interpretar.

e Existen numerosas aplicaciones y editores de paginas web (WYSIWYG)
que generan el codigo autométicamente, por lo que no es necesario ser un
experto informatico para hacer paginas basadas en HTML.

e Su sencillez hace que pueda disefiarse y desplegarse un sitio web en muy
poco tiempo.

e Es el lenguaje mas extendido, todos los navegadores lo admiten.

e Cadigo visible e interpretable por los buscadores.
Desventajas del HTML.:

e Es un lenguaje estatico que no permite manejar bases de datos.

e Las paginas pueden variar su aspecto dependiendo del navegador (es un
lenguaje interpretado).

e Su funcionalidad es limitada, hay muchas cosas que no se pueden hacer
solo con HTML.

e El disefio de las paginas también esta limitado, aunque con HTML5 ha

mejorado bastante.

2.1.9 CSS

Es un lenguaje utilizado para definir la presentacion de un documento escrito en
HTML. Surge de la idea de separar la estructura del aspecto. Asi, por un lado
tendremos nuestra web escrita en HTML, y por otra parte la hoja de estilos que

definira el disefio de nuestra pagina web. Sergio Guardiola Herrador (2010).

Una de las principales caracteristicas de CSS es su flexibilidad y las diferentes
opciones que ofrece para realizar una misma tarea. De hecho, existen tres

opciones para incluir CSS en un documento HTML.?

8 Ventajas del HTML: https://www.registrodominiosinternet.es/2013/08/lenguajes-programacion-
web-ventajas.html
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e Incluir CSS en el mismo documento HTML

Los estilos se definen en una zona especifica del propio documento HTML. Se
emplea la etiqueta <style>de HTML y solamente se pueden incluir en la

cabecera del documento (s6lo dentro de la seccion <head>).

e Definir CSS en un archivo externo

En este caso, todos los estilos CSS se incluyen en un archivo de tipo CSS que las
paginas HTML enlazan mediante la etiqueta <1ink>. Un archivo de tipo CSS no es
mas que un archivo simple de texto cuya extension es .css Se pueden crear
todos los archivos CSS que sean necesarios y cada pagina HTML puede enlazar

tantos archivos CSS como necesite.
e Incluir CSS en los elementos HTML

El dltimo método para incluir estilos CSS en documentos HTML es el peor y el
menos utilizado, ya que tiene los mismos problemas que la utilizacion de las

etiquetas <font>.

2.1.10 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para
crear paginas web dinamicas.’® Una pagina web dindmica es aquella que
incorpora efectos como texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones

gue se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que
no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los
programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier

navegador sin necesidad de procesos intermedios

9 Incluir Css : https://librosweb.es/libro/css/capitulo-1/como-incluir-css-en-un-documento-xhtml.html
10 Concepto javascript: https://librosweb.es/libro/javascript/capitulo-1.html
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Ventajas!! del Javascript:

e Es un lenguaje interpretado soportado por la gran mayoria de los
navegadores.
¢ Incluye funcionalidades no soportadas por el HTML.

e Puede utilizarse conjuntamente y muy facilmente con el lenguaje HTML
Desventajas del Javascript:

e Por lo general debe combinarse con otros lenguajes para poder disefiar un
sitio web completo.

e Algunos buscadores no son capaces de acceder al contenido Javascript de
la pagina lo que dificulta su posicionamiento.

¢ Necesita descargarse en su totalidad para ser interpretado adecuadamente.

e Tiene algunos riesgos de seguridad

2.1.11 JQuery

Segun Luc Van Lancker (2014). jQuery es un framework JavaScript libre y Open
Source, del lado del cliente, que se centra en la interaccién entre el DOM,
JavaScript, Ajax y Html. El Objetivo de esta libreria JavaScript es simplificar los

comandos comunes de JavaScript.

Las especificaciones de jQuery son numerosas, pero la principal, es asegurar la
flexibilidad que aporta a acceder a todos los elementos del documento Html a

través de la multitud de selectores que existen.

11 Ventajas de JavaScript: https://www.registrodominiosinternet.es/2013/08/lenquajes-
programacion-web-ventajas.html
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Ventajas de jQuery*?

e jQuery es flexible y rapido para el desarrollo web
e Viene con licencia MIT y es Open Source

e Tiene una excelente comunidad de soporte

e Tiene Plugins

e Bugs son resueltos rdpidamente

e Excelente integracion con AJAX
Desventajas de jQuery

e jQuery es facil de instalar y aprender, inicialmente. Pero no es tan facil si lo
comparamos con CSS
e Si jQuery es implementado inapropiadamente como un Framework, el

entorno de desarrollo se puede salir de control.

2.1.12 Ajax
AJAX “Asynchronous Javascript and XML” no es una tecnologia en si mismo. En
realidad, se trata de varias tecnologias independientes que se unen de formas

nuevas y sorprendentes.

AJAX permite mejorar completamente la interaccion del usuario con la aplicacion,
evitando las recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de

informacion con el servidor se produce en un segundo plano.

Las tecnologias®® que forman AJAX son:

e XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.
e DOM, para la interaccion y manipulacién dinamica de la presentacion.

e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacion.

2ventajas de jQuery: http://blog.capacityacademy.com/2013/03/16/jquery-que-es-origenes-
ventajas-desventajas/

13 Tecnologias — Ajax: https://librosweb.es/libro/ajax/capitulo-1.html
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e XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

e JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.
Ventajas!4 son:

e Mejora la experiencia del usuario

e Puede ser utilizada en cualquier plataforma y navegador

e Menor transferencia de datos cliente/servidor

e Optimizacion de recursos (tiempo de operaciones)

e Portabilidad y usabilidad (permite realizar una peticion de datos al servidor y

recibirla sin necesidad de cargar la pagina entera)
Desventajas son:

e JavaScript debe estar activado en el navegador web para funcionar

e Utilizar AJAX preferentemente en formularios de contacto, validacion de
correo electronico y contrasefias para no afectar el posicionamiento web
(SEO)

e Tiempos de respuesta del servidor en momentos determinados

e Tiempo de desarrollo (es necesario tener conocimiento medio/alto de las
tecnologias que hacen parte de AJAX)

e Algunas funciones a las que estamos acostumbrados en la navegacién web
pueden no funcionar como esperamos. Por ejemplo, el botén de atras,

guardar marcador o actualizar la pagina web en cualguier momento.

2.2 Herramientas de Apoyo

2.2.1 Navegador
Un navegador web (del inglés Web Browser) es un programa que permite

visualizar la informacion que contiene una pagina web, pues interpreta el cédigo

14 Ventajas: https://platzi.com/blog/ajax-con-jquery/
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de la pagina (normalmente HTML) y lo visualiza en la pantalla. Es la herramienta
que utiliza el usuario para moverse e interactuar con la informacion contenida en

las distintas paginas web de la red. (Ramos A; et al. 2012)

La disponibilidad de los navegadores depende del sistema operativo que utilice tu
ordenador (por ejemplo: Microsoft Windows, Linux, Ubuntu, Mac OS, entre

otros).1®

2.2.2 Servidor Apache
Apache es un proyecto de la Fundacion de Software Apache, con el objetivo de
suministrar un servidor seguro, eficiente, y extensible que proporcione servicios

HTTP en sincronia con los estandares HTTP actuales.1®

Apache es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y

adaptado a los nuevos protocolos HTTP.
Caracteristicas

e Multiplataforma.

e Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los
diferentes moddulos de apoyo que proporciona, y con la APl de
programaciéon de modulos, para el desarrollo de moédulos especificos.

e Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones
entre las que destaca PHP, un lenguaje de programacién del lado del

servidor.

15 Navegador: http://www.allaboutcookies.org/es/fags/navegador.html

16 Servidor Apache: https://es.opensuse.org/Apache
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2.2.3 Editor de Texto (SUBLIMETEXT)
Sublime Text es un editor de cdédigo multiplataforma, ligero y con pocas
concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para programar sin

distracciones.

Soporta un gran numero de lenguajes (C, C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML,
Groovy, Haskell, HTML, Java, JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua, arkdown, Matlab,
OCaml, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile and XML).%’

El programa dispone de auto-guardado, muchas opciones de personalizacion,
cuenta con un buen numero de herramientas para la edicion del codigo y
automatizacion de tareas. Soporta macros, Snippetsy auto completar, entre
otras funcionalidades. Algunas de sus caracteristicas son ampliables mediante

plugins.

2.2.4 DIA

Dia es una aplicacion informética para crear diagramas y mapas conceptuales. Se
trata de una aplicacién de cédigo abierto desarrollada como parte del Proyecto
GNOME. Como todas las aplicaciones del Proyecto GNOME, Dia es un programa
intuitivo y ligero, que pone el acento en la simplicidad y la eficiencia. Para utilizarlo

no se requiere ni un ordenador potente ni grandes conocimientos técnicos.®

17 Sublimetext: https://www.genbeta.com/herramientas/sublime-text-un-sofisticado-editor-de-codigo-

multiplataforma

18 Dja:
http://berritzequnenagusia.eus/eskola20/formacion/tutoriales/nivell/mapas/modulos/es/content 1 2
0.html
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Caracteristicas de Dia podemos mencionar:*®

e Permite crear una gran variedad de mapas y diagramas: diagramas de flujo,
circuitos eléctricos, puzles, redes, cronogramas, etc.

e Es un programa ligero que no requiere grandes prestaciones. Funciona
agilmente en la mayoria de ordenadores.

e Ofrece mucha libertad al usuario para personalizar los trabajos.

e Permite exportar los archivos a distintos formatos.

19Caracteristica de Dia
http://berritzequnenagusia.eus/eskola20/formacion/tutoriales/nivell/mapas/modulos/es/content 1 2
0.html
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CAPITULO I

ANALISIS

En el presente capitulo se encontraran, de manera especifica y ordenada cada
uno de los requerimientos que presenta la creacion del Sistema de control de
inventario y gestién de pedidos en linea para la Libreria Luna, donde sea de facil

uso para el usuario.

3.1 Metodologia para el Desarrollo Web

El termino ciclo de vida del software describe el desarrollo de software desde la
fase inicial hasta la fase final. El propdsito es definir las distintas fases intermedias
que se requieren para validar el desarrollo de la aplicacion, es decir, para
garantizar que el software cumpla los requisitos para la aplicacion y verificacion de
los procedimientos de desarrollo. Se asegura que los métodos utilizados son

apropiados.
Las principales etapas a realizar en cualquier ciclo de vida son:

e Andélisis: Construye un modelo de los requisitos.

e Disefio: A partir del modelo de analisis se deducen las estructuras de
datos, la estructura en la que se descompone el sistema y la interfaz de
usuario.

e Codificacidon: Construye el sistema. La salida de esta fase es codigo
ejecutable.

e Pruebas: se comprueba que se cumplen los criterios de correccion y

calidad.
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e Mantenimiento: En esta fase, que tiene lugar después de la entrega se
asegura que el sistema siga funcionando y adaptandose a nuevos

requisitos.

Para la realizacion de nuestro proyecto usaremos el Ciclo de vida en Cascada, en
donde este sugiere un enfoque sistematico, secuencial del desarrollo del software
que comienza en un nivel de sistemas y progresa con el analisis, disefio,

codificacion, pruebas y mantenimiento.
Este modelo en cascada acomparfia cada una de las siguientes fases.

e Definicion de los requisitos: Los servicios y restricciones y objetivos son
establecidos con los usuarios del sistema. Se busca hacer esta definicion
en detalle. Toma como entrada una descripcion en lenguaje natural de lo
qgue quiere el cliente. Produce el SRD (Sotfware Requeriments Document) o
ERS (Especificacion de Requisitos de Software).

e Disefio de Software: El sistema se divide en sistema de software y
hardware. Se establece la arquitectura total del sistema. Se identifican y
describen las abstracciones y relaciones de los componentes del sistema
su entrada es el SRD. Produce el SDD (Software Desing Document).

e Implementacion y pruebas: Apartir del SDD. Inicia la construccion de los
maédulos y unidades de software. Se realizan pruebas de cada unidad.

e Integracion y pruebas del sistema: Se integran todas las unidades. Se
prueban en conjunto. Se entrega el conjunto probado al cliente.

e Operacion y mantenimiento: Generalmente es la fase mas larga. El
sistema puesto en marcha y se realiza la correccion de errores
descubiertos. Se realizan mejoras de implementacion. Se identifican nuevos

requisitos.
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La interaccion entre fases puede observarse en la figura.

3.2 Especificaciones de Requisitos del Software (ERS - SRS)

3.2.1 INTRODUCCION

En la Especificacion de requisitos del Software, encontraran los requerimientos
gue presenta la creacién del Sistema. Se describird cada uno de los pasos a
seguir para la manipulacion del servicio web y como entrard a cubrir las
necesidades del proyecto. Para cada requerimiento se indicaran cuéales son los
factores que se involucraron para considerarlo como un factor necesario para
incluirlo en la elaboraciéon del Sistema y cual es el personal involucrado (hombre o
sistema) con el cual estara relacionado e interactuando para cada disposicién que

se requiera como manipulacion del Servicio Web.
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3.2.1.1 Propdsito

Definir las especificaciones funcionales, no funcionales y del Sistema de control de
inventario y gestion de pedidos en linea, que permita administrar y consultar la
informacion de la Libreria Luna, utilizada por administrador, vendedor autorizado y

usuario.

3.2.1.2 Alcance
El disefio e implementacion de un Sistema de Control de Inventario y Gestion de
Pedidos en linea la Libreria Luna el cual lo llamaremos SisCom. Tiene como

alcance que esta orientado a las siguientes areas:

Modulo de Usuarios: Lo cual permite aceptar o denegar acceso y otorgar

permisos de acuerdo al tipo de usuario.

Mdédulo de Ventas: Mediante el cual se podra gestionar y llevar a cabo las tareas
comunes con respecto a los clientes y principalmente las ventas que estos
realizan, ingresar, modificar, buscar o eliminar informacion con respecto al

consumo de algun producto.

Mdédulo de Inventarios: Permitira llevar un control de la existencia en bodega, o
también para crear nuevas categorias para los productos que se vayan creando

con el avance de la tecnologia.

Mdédulo de Administracion del Sistema: Servira para mantener a los diferentes
usuarios informados de los nuevos productos, noticias de tecnologia, promociones
y ademas servird para la generacion de reportes El sistema estara dirigido al
Administrador, empleados en el local y usuarios externos (clientes), para lo cual el
administrador podra manipular y administrar todos los mdédulos del sistema, el
empleado administrara el médulo de ventas (reportes) y de ser necesario el
modulo de inventarios, en cambio los usuarios externos simplemente seran

capaces de manipular el médulo de ventas via internet.
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3.2.1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

3.2.1.3.1 Del Sistema

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

Administrar: Accidon de agregar, modificar, eliminar y consultar la
informacion de un determinado objeto o persona.

Usuario: Persona que puede ingresar a la zona privada del Sitio Web, a
través de un proceso de autenticacion utilizando nombre de usuario y
contrasena.

Rendimiento: Referencia al resultado deseado efectivamente obtenido por
cada unidad que realiza la actividad, donde el término unidad puede
referirse a un individuo, un equipo, un departamento o una seccion de una
organizacion.

Permiso: Pardmetro que especifica si su poseedor dispone de acceso a una
determinada funcion del sistema o0 a una parte de la interfaz de usuario del
sistema

Rol: Es un conjunto de permisos que puede asignarse a un usuario.

Administrador _del Sistema: Persona encargada de ofrecer el soporte

técnico y operativo al Sitio Web.
Pruebas: Proceso mediante el cual se realizan actividades para verificar la

optima funcion del sistema.

3.2.1.3.2 De tecnologia

1)

2)

3)

4)

Dominio: Nombre base que agrupa a un conjunto de equipos o dispositivos
y que permite proporcionar nombres de equipo mas facilmente recordables
en lugar de una direccién IP numérica, Ej: google.com

Servidor WEB: Es un programa que implementa el protocolo HTTP

(hypertext transfer protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo
gue llamamos hipertextos, paginas web o paginas.

HTML (hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras,

formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de musica.
URL: Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de

recurso. Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato
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estandar, que se usa para nombrar recursos, como documentos e
imagenes en Internet, por su localizacion.

5) HTTP: El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText
Transfer Protocol) es el protocolo usado en cada transaccion de la Web
(WWW).

6) Enlaces: una referencia en un documento de hipertexto a otro documento o
recurso.

7) Sistema de gestibon de Base de Datos: Son un tipo de software muy

especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y
las aplicaciones que la utilizan.

8) Base de Datos: Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

9) Aplicacion: Es un programa informatico disefiado para facilitar al usuario la
realizacion de un determinado tipo de trabajo.

10)MySQL: Sistema de gestibn de base de datos relacional. Comunmente
utilizados en aplicaciones Web.

11)PHP _(PHP__Hypertext Pre-processor): Lenguaje de programacion

interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores, 0
creacion de contenido dinamico para sitios web.
12)Apache: Servidor de WEB de codigo abierto.

13)Direccion IP (Internet Protocol): Niamero que identifica de manera logica y

jerarquica a una interfaz de un dispositivo (habitualmente una computadora)
dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol).

14)Protocolo IP: El Protocolo de Internet (IP, de sus siglas en inglés Internet
Protocol) es un protocolo no orientado a la conexion, usado tanto por el
origen como por el destino para la comunicacion de estos a través de una
red (Internet).

15)Browser o Motor de Navegacion: Es una aplicacion que permite al usuario

recuperar y visualizar documentos de hipertexto, cominmente descritos en

HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de Internet
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16)DNS: Es una base de datos distribuida y jerarquica que almacena
informacion asociada de una direccion IP a nombres de dominio en redes
como Internet.

17)HTML _(HyperText Markup Language): Es un lenguaje de marcacion

disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que
es el formato estandar de las paginas web.

18)Ajax (Asynchronous JavaScript And XML): es una técnica de desarrollo web

para crear aplicaciones interactivas.

19)RIA (Rich Internet Applications): es un nuevo tipo de aplicacion con mas

ventajas que las tradicionales aplicaciones Web. Esta surge como una
combinacion de las ventajas que ofrecen las aplicaciones Web y las
aplicaciones tradicionales.

20)Javascript: Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere
compilacion, utilizado principalmente en paginas web.

21)Internet: Es un método de interconexion descentralizada de redes de
computadoras implementado en un conjunto de protocolos denominado
TCP/IP

22)Encriptar: Ocultar el contenido de un mensaje mediante un proceso de
codificacion de manera tal que el acceso al contenido del mensaje sea
restringido.

23)Framework: es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido,
normalmente con artefactos o médulos de software concretos, que puede
servir de base para la organizacion y desarrollo de software.

24)Front End: Es la parte del software que interactta con el o los usuarios.

25)Back End: Es la parte que procesa la entrada desde el front-end.

3.2.1.4 Referencias

Titulo del Documento Referencias
Standard IEEE 830 - 1998 IEEE
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3.2.2 DESCRIPCION GENERAL

3.2.2.1 Perspectiva del producto

El Sistema SISCOM, permitira el manejo de las ventas e inventarios en la Libreria

Luna mejorando el control de la cantidad de productos que se encuentran

disponibles para a la venta.

3.2.2.2 Funciones del producto

Las funciones que el sistema debe realizar son las siguientes:

Modulo Administracién de Usuarios

1. Permite el acceso al Administrador del Sitio Web.

Permitir el acceso de los empleados que presten sus servicios a la Libreria.

3. Permitir el acceso de los clientes externos a cualquier pantalla, que se

relacione con la presentacion de los productos.

Modulo Venta

N o g &

o

9.

Registro de clientes por medio del sitio web.

Consulta Productos por medio del sitio web

Consulta del Carro de Pedido

Generar Pedido (Manejar de edicion, adicién o eliminacion de los productos
en el carro de pedido de los clientes).

Notificar pedido.

Genera Factura del pedido por el cliente via sitio web.

Moédulo de Inventario

10.Registro de Categoria
11.Editar Categoria

12.Eliminar Categoria
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13.Buscar Categoria

14.Registro de Producto

15. Editar Producto

16. Eliminar Producto

17.Buscar Producto

18.Registro de Proveedor

19. Editar Proveedor

20.Eliminar Proveedor

21.Buscar Proveedor

22.Reqistro de Cliente

23.Editar Cliente

24.Eliminar Cliente

25.Buscar Cliente

26.Creacion de cotizacion.
27.Borrar Cotizacion

28.Busca Cotizacion

29.Procesa Cotizacion

30.Registra Venta

31.Borra Venta

32.Busca Venta

33.Mostrar Crédito de Cliente. “Finanzas Crédito”
34.Consulta Empleado-Administrador.
35.Registra Codigo de Verificacion.
36. Editar Codigo de Verificacion.
37.Eliminar Cédigo de Verificacion.
38.Buscar Cadigo de Verificacion.
39.Imprime Factura de la Venta
40.Implementa reporte de Ventas.
41.Implementa reporte de Productos.
42. Implementa reporte de Cliente

43. Implementa reporte de Proveedor.
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Médulo de Administracién del Sistema

44. Administracion de noticias para el ingreso, modificacion o eliminacion de las
mismas.

45. Administracion de Banners para poder publicar publicidad o imagenes en
general.

46. Backup de la base de datos.

3.2.2.3 Caracteristicas del usuario
Cada usuario tendra un perfil especifico para que su interaccion con el sistema

sea correcta y no conlleve a fallos:

Tipo de Usuario Administrador del Sistema
Habilidades Usuario con gran conocimiento en el manejo del sistema
Actividades Tiene un manejo sobre el sistema, puede realizar los

cambios de noticias o banners, también manipula los

usuarios, inventario y ventas.

Tipo de Usuario Vendedor Autorizado

Habilidades Persona que maneje la administracion de informacion y

con conocimiento

Actividades Debe tener una capacitacion previa sobre el sistema para

poderlo manejar.

Tipo de Usuario Cliente

Habilidades Persona que maneje la administracion de informacion y

con conocimiento

Actividades Utiliza sistemas web, para busqueda de informacion,

realizar pedidos
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3.2.2.4 Jerarquia de usuarios

Administrador

Vendedor Cliente
Autorizado

3.2.2.4 Restricciones Generales

3.2.2.5.1 Politicas reguladoras

El sistema se desarrollara mediante software de licencia abierta por lo tanto no se
debera pagar por el uso de: servidor WEB (Apache), Sistema de Gestion de base
de datos (MySQL) y el lenguaje de programacion (PHP), por lo tanto, la utilizacion
de estos programas se har4 mediante las politicas establecidas por este tipo de

licenciamiento.

3.2.2.5.2 Limitaciones de hardware
Para este sistema serd necesario un computador servidor en el cual se instalara el

servidor WEB apache, MySQL, PHP y la aplicacion.

3.2.2.5.3 Interfaces con otras aplicaciones

Debido a que el sistema no interactia con otros sistemas y es autbnomo no se
desarrollaran interfaces con otras aplicaciones. Las conexiones necesarias para la
utilizacién del servidor web, MySqgl, PHP y un DNS, se hard por medio de la

configuracion de estos programas.

3.2.2.5.4 Funciones Paralelas

No es condicion en este proyecto.

3.2.2.5.5 Funciones de auditoria

No es condicion en este proyecto.
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3.2.2.5.6 Funciones de control

El sistema debe controlar los permisos que tiene cada usuario para su
accesibilidad de una manera correcta, de tal forma que pueda acceder la
informacion que le corresponde de acuerdo a su rol. Debe tener controles

adecuados para la validacion de datos.

3.2.2.5.7 Requisitos del lenguaje
Todo el material que se realice para el usuario y la aplicacion debe de estar en

lenguaje espaiiol.

3.2.2.5.8 Protocolos de comunicacion

Se usard protocolos de comunicacion TCP/IP, HTTP.

3.2.2.5.9 Requisitos de fiabilidad
La informacion correspondiente a la documentacion, deben de estar actualizados

segun sean aprobadas nuevas leyes.

3.2.2.5.10 Credibilidad de la aplicacion

Para garantizar una buena credibilidad el sistema debera ser sometido a una serie
de pruebas para establecer que se encuentra acorde a los requerimientos que se
plasman en el documento en tanto a la consistencia de datos como al rendimiento

de la aplicacion, tales como tiempos de respuesta.

3.2.2.5.11 Consideraciones de seguridad

El Usuario con privilegios de Administraciéon debera autenticarse y su acceso
verificado por una sola Terminal para su respectiva labor de acuerdo a lo que su
rol especifique. Todas las claves de seguridad deberdn estar seguras y en su
defecto encriptadas en la base de datos para dar una buena seguridad al sistema

y su informacion.

3.2.2.5.12 Suposiciones y Dependencia
La red interna debera de estar configurada para el manejo de protocolos TCP/IP,
HTTP, DNS, principalmente todo lo relacionado en cuanto a desempefio y

seguridad.
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Debe realizarse una capacitacion adecuada y acorde a lo que cada usuario va a
realizar. Su capacitacion de hara en el momento que sea necesaria y a las

personas indicadas.

3.2.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

3.2.3.1 Requisitos Comunes de las Interfaces

3.2.3.1.1 Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistird en un conjunto de ventanas con botones, listas
y campos de textos. Este debera ser construido especificamente para el Servicio
Web propuesto y, sera visualizada desde un navegador de internet.

3.2.3.1.2 Interfaces de hardware
Sera necesario disponer de equipos (Computadoras, Tablet’s, Smartphone) en

perfecto estado.

3.2.3.1.3 Interfaces de software

Explorador o Navegador: Mozilla, Chrome, Opera, Zafira, Internet Explorer, etc.

3.2.3.1.4 Interfaces de comunicaciones
Los servidores y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante protocolos de red

ya sea web o local, siempre que sea posible.
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3.2.3.2 Requisitos Funcionales

Modulo Administracién de Usuarios

3.2.3.2.1 Permite el acceso al Administrador del Sitio Web.
Especificacién

Introduccién

Este proceso mostrard un formulario donde ingresa los datos como administrador

para el acceso del sitio. Esta accion puede ser realizada por el administrador.
Entrada

e Usuario

e Contrasena
Proceso

Para ingresar al sistema o sitio mostrard un formulario ya antes mencionado una
vez ingresado los datos hay un botdén de ingreso donde el administrador debera

pulsarlo para ingresar al sistema.
Salida

Se mostrara en pantalla la interfaz de administrador que contiene el sitio.

3.2.3.2.2 Permitir el acceso de los empleados que presten sus servicios a la
Libreria.

Especificaciéon
Introduccion

Este proceso mostrara un formulario donde ingresa los datos como empleado para

el acceso del sitio. Esta accién puede ser realizada por el vendedor.
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Entrada

e Usuario

e Contrasefna
Proceso

Para ingresar al sistema o sitio mostrara un formulario ya antes mencionado una
vez ingresado los datos hay un botén de ingreso donde el empleado debera

pulsarlo para ingresar al sistema.
Salida

Se mostrara en pantalla la interfaz de empleado que contiene el sitio.

3.2.3.2.3 Permitir el acceso de los clientes externos a cualquier pantalla, que
se relacione con la presentacién de los productos.
Especificacién

Introduccién

Este proceso mostrara un formulario donde ingresar los datos como cliente para el

acceso del sitio. Esta accion puede ser realizada por el cliente.
Entrada
Por Pantalla:

e Correo

e Contraseia
Proceso

Para ingresar al sistema o sitio mostrara un formulario ya antes mencionado una
vez ingresado los datos hay un boton de ingreso “ENTRAR” donde el cliente

debera pulsarlo para ingresar.
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Salida

Se mostrard en pantalla la interfaz del cliente una ventana con un mensaje

“Bienvenido! Acceso Completo”.

Modulo Venta

3.2.3.2.4 Registro de Cliente por medio del sitio web.
Especificacién

Introduccién

Este proceso mostrard un formulario donde se realizara la captura de todos los
datos pertenecientes al cliente esta accion puede ser realizada por el cliente.

Entrada

Esta funcién mostrara un botén de registro donde el administrador deber pulsarlo

para que le muestre el formulario donde tendra que llenar los siguientes campos:

e Nombre

e Apellido

e Teléfono

e Direccién

e Correo Electrénico
o Contraseina

e Confirmar Contrasefa
Proceso

Se mostrara al usuario un formulario es la cual se deberan ingresar los campos ya
mencionado. Para guardar los datos del usuario se debera pulsar el botén de
Registrarme se verificaran los datos para posteriormente ser almacenados en la

base de datos.
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Salida

Con los datos anteriores se registrara el usuario, posteriormente se enviard un
mensaje por pantalla que indique al usuario que el registro ha sido guardado y si el
usuario ya existe se mostrara un mensaje “Error — El email proporcionado ya esta

registrado “.

3.2.3.2.5 Consulta de Producto por medio del Sitio Web.

Especificacion
Introduccion

Esta funcion permitira realizar consulta de los productos segun lo que desee el

cliente para efectuar el pedido de dicho producto si este es de su conveniencia.
Entrada
Mostrarda los productos por:

e Categoria

e Nombre
e Cddigo
Proceso

Para que el cliente pueda consultar los productos tendra que realizar la basqueda
ya sea por categoria, nombre o cédigo y luego pulsar el botén buscar.

Salida

Se mostrara en pantalla los datos del producto buscado.

3.2.3.2.6 Consulta de Carro de Pedido
Especificacion

Introduccion
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Esta funcion permitira mostrar los productos que hasta el momento el cliente esta

solicitando o desea pedir.
Entrada

Por pantalla se mostrara las siguientes entradas:

e Cliente
e Producto
Proceso

Pulsar el boton de consulta del carro de pedido. Y le aparecera un mensaje que el

producto fue agregado.
Salida

Se mostrara en pantalla los en el icono de carro de pedido que el producto fue

agregado.

3.2.3.2.7 Generar Pedido (Manejar de edicién, adicion o eliminacion de los
productos en el carro de pedido de los clientes).

Especificaciéon
Introduccion
Esta funcion permite al cliente modificar o eliminar dentro del carro de pedido.
Entrada
Por pantalla
e Producto

Proceso
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Se sefialara el producto a ingresar, modificar o eliminar dentro del carro de pedido
que el cliente ha creado. Elegir el producto que sea del agrado del cliente, el cual
sera ingresado directamente en el carro de pedido, ademas ira modificandose
segun a cantidad de productos de que escojan. Ademas, se podra editar o eliminar

dicho producto del carro utilizando la funcion de Consultar Carro de pedido
Salida

Mostrara los datos del producto que el cliente ha elegido.

3.2.3.2.8 Notificar pedido.

Especificacién
Introduccion
Esta funcidn permitira notificar el pedido.
Entrada
Por pantalla
e Cliente, Detalle del pedido
Proceso
Los datos necesarios a seran:
Salida

Por ultimo, damos clic en el boton terminar pedido y nos aparecera la ventana de

confirmacion “Se efectuo el pedido, se envié una notificaciéon a su correo”

3.2.3.2.9 Generar Factura de la Venta

Especificaciéon
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Introduccién

Este proceso mostrard un formulario donde se realizara la captura de todos los

datos pertenecientes a la venta de productos.
Entrada.
Por Pantalla:

e Barra de Busqueda
e Buscar por QR

e Botdén de Inventario

e Cantidad
e almacén
e Cliente

e Descuento

e Efectivo

e Pago

e Entrega
Proceso

Se muestra por pantalla un formulario donde capturamos los datos de una venta.
La fecha de la orden, nombre y teléfono del cliente se deben introducir de manera
manual. Para agregar un producto debemos pulsar en el botén afiadir producto y
seleccionamos el producto y la cantidad que desea el cliente. Para que nos brinde
el total a pagar, pero también habra un campo descuento en caso de aplicarle al

cliente. Para finalizar la venta tendra que darle clic al botén guardar.
Salida

Con los datos anteriores se realizard una nueva venta y se enviara un mensaje por

pantalla de registro guardado.
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Moédulo de Inventario

3.2.3.2.10 Registrar Categoria
Especificacién

Introduccién

Este proceso mostrard un formulario donde se realizara la captura de todos los
datos pertenecientes a la categoria esta accion puede ser realizada por el

administrador.
Entrada

Esta funcidbn mostrara un botén de Nueva Categoria donde el administrador deber
pulsarlo para que le muestre el formulario donde se realizara la captura de todos

los datos perteneciente a la categoria

e Nombre.
e Nombre Corto.

e Categoria Activa.
Proceso

Se mostrara al usuario un formulario es la cual se deberan ingresar los campos ya
mencionado y al finalizar pulsar el boton de Agregar Categoria para que esta se

guarde en la base de datos.
Salida

Con los datos anteriores ya introducidos y guardados se registrard la categoria,
posteriormente se enviara un mensaje por pantalla que indique al usuario que el

registro ha sido guardado.

3.2.3.2.11Editar Categoria
Especificacion
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Introduccién

Los datos necesarios para modificar o editar seran:
Entrada

Por pantalla:

e Nombre
e Nombre Corto

e Categoria Activa
Proceso

Para actualizar los datos introducidos seleccionados el registro, pulsamos el boton
de acciones, elegimos editar y se habilitaran las cajas de texto correspondientes a
dicho registro, una vez realizada la modificacién se pulsara el boton de guardar y

se mostrara un mensaje de datos modificados.
Salida

Se mostrara un mensaje que indicara que el registro ha sido modificado.

3.2.3.2.12 Eliminar Categoria

Especificaciéon
Introduccién
Este proceso permitird eliminar los datos de categoria.
Entrada
Por pantalla:
e Boton Borrar

Proceso
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Para eliminar los datos introducidos nos ubicamos en el registro que deseamos
eliminar, pulsamos el boton acciones, elegimos eliminar y luego aparecera un

mensaje de confirmacion, pulsamos si y se eliminara el registro.
Salida

Se mostrard por pantalla un mensaje que nos indicara que el registro de categoria

ha sido eliminado.

3.2.3.2.13 Buscar Categoria

Especificaciéon
Introduccion
Esta funcidn permitira al administrador y vendedor la busqueda de categoria.
Entrada
Por pantalla:
e Buscar
Proceso

Para que el usuario pueda buscar a las categorias tendra que ingresar el nombre

de la categoria y luego pulsar el botdn buscar
Salida

Se mostrara en pantalla los datos de la categoria previamente buscado.

3.2.3.2.14 Registrar Producto

Especificaciéon

Introduccién
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Esta funciébn permitira al usuario ingresar datos de un nuevo producto y

almacénalo en la base de datos.
Entrada

Este proceso mostrara un boton de nuevo producto donde el administrador deber
pulsarlo para que le muestre un formulario donde se realizara la captura de todos

los datos perteneciente al Producto.

e Imagen
e Cadigo
e Nombre

e Categoria

e Tipo de Unidad

e Opciones

e RD

e Partida/ Lote

e Descripcion

e Precio de Entrada
e Precio de Salida
e Unidad

e Presentacion

e Minima en inventario

e Inventario Inicial
Proceso

Se mostrara al usuario un formulario es la cual se deberan ingresar los siguientes
campos. Para guardar los datos del producto se debera pulsar el boton de guardar
se verificaran los datos para posteriormente se almacenados en la base de datos,

si el medicamento ya existe se mostrara un mensaje de error.

Salida

52



Con los datos anteriores se registrara el producto, posteriormente se enviara un

mensaje por pantalla que indique al usuario que el registro ha sido guardado.

3.2.3.2.15Editar Producto
Especificacién

Introduccién

Este proceso permitird modificar o editar los datos de un producto.
Entrada

Por Pantalla

¢ Imagen: Seleccionar
e Cddigo

e Nombre

e Categoria

e Tipo de Unidad

e Opciones: Visible, En Existencia, Producto Destacado
e RD

e Partida/ Lote

e Descripcion

e Precio de Entrada

e Precio de Salida

e Unidad

e Presentacion

¢ Minima en inventario:

e |nventario Inicial

Proceso
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Para actualizar los datos introducidos seleccionados el registro pulsamos el botén
de editar y se habilitaran las cajas de texto correspondientes a dicho registro, una
vez realizada la modificacion se pulsara el boton de Actualizar Producto y se

mostrara un mensaje,
Salida

Se mostrarda un mensaje que indicara “La informacion del producto se ha

actualizado correctamente”.

3.2.3.2.16 Eliminar Producto

Especificacién
Introduccion
Este proceso permitird eliminar los datos de un Producto.
Entrada
Por Pantalla.
e Botdn Borrar
Proceso

Para eliminar los datos introducidos nos ubicamos en el registro que deseamos
eliminar, pulsamos el botén acciones y elegimos eliminar y luego aparecera un

mensaje de confirmacion, pulsamos si y se eliminara el registro.
Salida

Se mostrara por pantalla un mensaje que nos indicara que el registro del producto

ha sido eliminado.
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3.2.3.2.17 Buscar Producto
Especificacién

Introduccién
Esta funcién permitira al administrador y vendedor la busqueda de producto.
Entrada
Por pantalla:
e Buscar
Proceso

Para que el usuario pueda buscar el producto tendra que ingresar el nombre del

producto y luego pulsar el botén buscar
Salida

Se mostrara en pantalla los datos del producto previamente buscado.

3.2.3.2.18 Registrar Proveedor
Especificacién

Introduccién

Este proceso mostrard un formulario donde se realizara la captura de todos los
datos pertenecientes al fabricante esta accibn puede ser realizada por el

administrador.
Entrada

Esta funcion mostrara un boton de nuevo fabricante donde el administrador deber
pulsarlo para que le muestre el formulario donde se realizara la captura de todos

los datos perteneciente al fabricante.
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e RFC/RUT

e Nombre completo
e Direccion

e Emall

e Teléfono
Proceso

Para guardar los datos del fabricante se debera pulsar el botén de guardar se
verificaran los datos para posteriormente ser almacenados en la base de datos, si

el usuario ya existe se mostrar4 un mensaje de error.
Salida

Con los datos anteriores se registrara el fabricante, posteriormente se enviara un

mensaje por pantalla que indique al usuario que el registro ha sido guardado.

3.2.3.2.19 Editar Proveedor
Especificacién

Introduccién

Este proceso permitird modificar los datos del fabricante.
Entrada

Los datos necesarios para modificar o editar seran:

e RFC/RUT

e Nombre completo
e Direccion

e Email

e Teléfono

Proceso

56



Para actualizar los datos introducidos seleccionados el registro, pulsamos el botén
de editar y se habilitaran las cajas de texto correspondientes a dicho registro, una
vez realizada la modificacion se pulsara el boton de guardar y se mostrara un

mensaje de datos modificados.
Salida

Se mostrara un mensaje que indicara que el registro ha sido modificado.

3.2.3.2.20 Elimina Proveedor

Especificaciéon
Introduccion
Este proceso permitird eliminar los datos de un Fabricante.
Entrada
e Boton Borrar
Proceso

Para eliminar los datos introducidos nos ubicamos en el registro que deseamos
eliminar, pulsamos el botén eliminar y luego aparecera un mensaje de

confirmacién, pulsamos si y se eliminara el registro.
Salida

Se mostrard por pantalla un mensaje que nos indicara que el registro del

fabricante ha sido eliminado.

3.2.3.2.21 Busca Proveedor

Especificacion
Introduccion
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Esta funcidn permitira al administrador y vendedor la busqueda de proveedor.
Entrada
Por pantalla:
e Buscar
Proceso

Para que el usuario pueda buscar el proveedor tendrd que ingresar el nombre del

proveedor y luego pulsar el boton buscar
Salida

Se mostrara en pantalla los datos del proveedor previamente buscado.

3.2.3.2.22 Registro Cliente
Especificacién

Introduccion

Este proceso permitird modificar los datos de un usuario.
Entrada

Por Pantalla

e RFC/RUT

e Nombre completo

e Direccidn

e Email

e Teléfono

e Credito

e Limite
Proceso
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Para actualizar los datos introducidos seleccionados el registro, pulsamos el botén
de editar, se habilitarén las cajas de texto correspondientes a dicho registro, una
vez realizada la modificacion se pulsara el boton de Actualizar Cliente y se

mostrara un mensaje de datos modificados.
Salida

Se mostrara un mensaje que indicara que el registro ha sido modificado.

3.2.3.2.23 Editar Cliente

Especificaciéon

Introduccion

Este proceso permitird modificar los datos de un usuario.
Entrada

Por Pantalla

e RFC/RUT

e Nombre completo

e Direccion

e Emall

e Teléfono

e Creédito

e Limite
Proceso

Para actualizar los datos introducidos seleccionados el registro, pulsamos el boton
de editar, se habilitaran las cajas de texto correspondientes a dicho registro, una
vez realizada la modificacion se pulsara el boton de Actualizar Cliente y se

mostrara un mensaje de datos modificados.
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Salida

Se mostrara un mensaje que indicara que el registro ha sido modificado.

3.2.3.2.24Eliminar Cliente

Especificacién
Introduccién

Este proceso permitira eliminar los datos de un Usuario, solo puede hacerlo el

administrador y el cliente.
Entrada
Por Pantalla.

e Boton Borrar
Proceso

Para eliminar los datos introducidos nos ubicamos en el registro que deseamos
eliminar, pulsamos el boton de eliminar, luego aparecerd un mensaje de

confirmacién, pulsamos si y se eliminara el registro.
Salida

Se mostrara por pantalla un mensaje que nos indicara que el registro del usuario

ha sido eliminado.

3.2.3.2.25 Buscar Cliente

Especificaciéon
Introduccion

Esta funcidén permitira al administrador la busqueda de usuarios,
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Entrada
Por pantalla

e Buscar
Proceso

Para que el administrador pueda buscar a los usuarios tendra que ingresar el
nombre del usuario y luego pulsar el botén buscar

Salida

Se mostrara en pantalla los datos del usuario previamente buscado.

3.2.3.2.26 Crea Cotizacién
Especificacién

Introduccién

Esta funcion permitird al administrador o vendedor crear cotizaciones de

productos.
Entrada
Por pantalla

e Buscar
Proceso

Para que el administrador o vender pueda crear la cotizacion debera de escribir el
nombre del producto y luego pulsar el boton Buscar, le aparecera el producto y
ahora tendra que agregar la cantidad de producto que desea de igual forma tendra
que presionar el boton Agregar, le aparecera en el detalle de la cotizacion, para
finalizar tendra que presionar el boton Guardar Cotizacion.
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Salida

Mostrard un mensaje de confirmacion...

3.2.3.2.27 Borra Cotizacion

Especificacién
Introduccién
Esta funcidn permitira al administrador o vendedor borrar las cotizaciones.
Entrada
Por pantalla
e Boton Borrar
Proceso

Para que el administrador o vender pueda borrar la cotizacion debera de pulsar el

botén Borrar.
Salida

Mostrara un mensaje de confirmacion...

3.2.3.2.28 Busca Cotizacioén

Especificaciéon

Introduccién

Esta funcidn permitira al administrador o vendedor la busqueda de la cotizacion.
Entrada

Por pantalla
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e Buscar
Proceso

Para que el administrador o vendedor pueda buscar las cotizaciones tendra que

ingresar el
Salida

Se mostrara en pantalla los datos del usuario previamente buscado.

3.2.3.2.29 Registra Venta
Especificacién

Introduccién

Esta funcion permitira al administrador o vendedor crear cotizaciones de

productos.
Entrada
Por pantalla

e Buscar
Proceso

Para que el administrador o vender pueda crear la cotizacion debera de escribir el
nombre del producto y luego pulsar el boton Buscar, le aparecera el producto y
ahora tendra que agregar la cantidad de producto que desea de igual forma tendra
que presionar el botdbn Agregar, le aparecera el detalle de la cotizacion, para
finalizar tendra que presionar el boton Guardar Cotizacion.

Salida

Mostrara un mensaje de confirmacion...
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3.2.3.2.30 Borra Venta
Especificacién

Introduccion
Esta funcion permitira al administrador o vendedor borrar las cotizaciones.
Entrada
Por pantalla
e Botdn Borrar
Proceso

Para que el administrador o vender pueda borrar la cotizacion debera de pulsar el
botén Borrar.

Salida

Mostrara un mensaje de confirmacion...

3.2.3.2.31 Busca Venta
Especificacién

Introduccion
Esta funcion permitira al administrador o vendedor la busqueda de la cotizacion.
Entrada
Por pantalla
e Buscar

Proceso
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Para que el administrador o vendedor pueda buscar las cotizaciones tendra que

ingresar el nombre o cédigo.
Salida

Se mostrara en pantalla los datos del usuario previamente buscado.

3.2.3.2.32 Elimina Cotizacion
Especificacién

Introduccién

Este proceso permitird eliminar los datos de un Usuario, solo puede hacerlo el
administrador y el cliente.

Entrada
Por Pantalla.

e Boton Borrar
Proceso

Para eliminar los datos introducidos nos ubicamos en el registro que deseamos
eliminar, pulsamos el botén de eliminar, luego aparecerd un mensaje de

confirmacién, pulsamos si y se eliminara el registro.
Salida

Se mostrara por pantalla un mensaje que nos indicara que el registro del usuario

ha sido eliminado.

3.2.3.2.33 Mostrar Crédito de Cliente. “Finanzas Crédito”

Especificaciéon
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Introduccion

Esta funcion permitira mostrar los clientes que tienen crédito.
Entrada

Por pantalla:

e Nombre completo.
e Direccion.

e Teléfono.

e Crédito.

e Saldo.

Proceso
Para poder ver los créditos del Cliente debemos ir a la opcion de finanzas dar clic,
Salida

Mostrara en lista los clientes que tiene crédito.

3.2.3.2.34 Consulta Empleado-Administrador.
Especificacién

Introduccién
Esta funcidén permitiera agregar o registrar un nuevo cédigo RD.
Entrada
Por pantalla:
e Nombre:

Proceso
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Se mostrara un boton Nuevo RD se pulsa el boton, aparecera un formulario donde
aparece el Nombre: se introduce, y luego se pulsa el boton Agregar RD.

Registrados en el sistema.
Salida

Se mostrara un mensaje de confirmacion.

3.2.3.2.35 Registra Cadigo de Verificacion.

Especificaciéon
Introduccion
Esta funcion permitiera registrar cédigo RD.
Entrada
Por pantalla:
e Nombre:
Proceso

Se mostrara un botén nuevo se pulsa el boton, aparecera un formulario donde
aparece el Nombre: se edita, y luego se pulsa el botébn Guardar. Registrados en el

sistema.
Salida

Se mostrara un mensaje de confirmacion.

3.2.3.2.36 Editar Codigo de Verificacion.

Especificaciéon

Introduccién
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Esta funcién permitiera editar codigo RD.
Entrada
Por pantalla:
e Nombre:
Proceso

Se mostrara un botén Editar se pulsa el boton, aparecer4 un formulario donde
aparece el Nombre: se edita, y luego se pulsa el botébn Actualizar RD.

Registrados en el sistema.
Salida

Se mostrara un mensaje de confirmacion.

3.2.3.2.37 Eliminar Cédigo de Verificacion.

Especificacién
Introduccion
Esta funcion permitira borrar cédigo RD.
Entrada
Por pantalla:
e Botdn Borrar
Proceso

Se mostrara un botén Eliminar se pulsa el boton, aparecerd mensaje de

confirmacion, al que hay que dar Aceptar.

Salida
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Se mostrara un mensaje de confirmacion.

3.2.3.2.38 Buscar Cdédigo de Verificacion.

Especificacién
Introduccién
Esta funcién permitira la busqueda de la cotizacion.
Entrada
Por pantalla
e Buscar
Proceso

Para que el administrador o vendedor pueda buscar las cotizaciones tendra que

ingresar el nombre.
Salida

Se mostrara en pantalla los datos del usuario previamente buscado

3.2.3.2.39 Implementar reporte de ventas.

Especificacién
Introduccion

Esta funcion permitirA obtener un reporte de las ventas que se encuentran

registrados en el sistema.
Entrada

Por pantalla

69



¢ Rango de fechas.
Proceso
Se mostraran las ventas que se encuentran registrados en el sistema.
Salida

Mostrara las ventas que se encuentran registrados en el sistema. En formato pdf.

3.2.3.2.40 Imprime Factura de la venta

Especificacién
Introduccion
Esta funcion permitira imprimir la factura de los productos vendidos.
Entrada
Por Pantalla
e Botdn de Imprimir
Proceso

El administrador o vendedor, deber& realizar la venta y una vez ya terminada

puede imprimir presionando el botén de imprimir.
Salida

Mostrard la factura en fisico.

3.2.3.2.41 Implementar reportes de los productos.

Especificacion

Introduccion
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Esta funcién permitira mostrar la informacion de los productos vendidos.
Entrada
Por Pantalla

e Boton de Generar Reporte por nombre de producto
Proceso
El administrador o vendedor, ingresara el dato por el cual dese crear el reporte
Salida

Mostrard el reporte solicitado.

3.2.3.2.42 Implementar reporte de Cliente.

Especificaciéon
Introduccion

Esta funcién permitirA obtener un reporte de las ventas que se encuentran

registrados en el sistema.
Entrada
Por pantalla
e Rango de fechas.
Proceso
Se mostraran las ventas que se encuentran registrados en el sistema.
Salida
Mostrarda los clientes que se encuentran registrados en el sistema. En un formato

pdf.
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3.2.3.2.43 Implementar reporte de Proveedor.
Especificacién

Introduccién

Esta funcion permitirhd obtener un reporte de los proveedores que se encuentran

registrados en el sistema.
Entrada
Por pantalla
¢ Rango de fechas.
Proceso
Se debe escoger el rango de fechas que desea generar reporte
Salida

Se mostraran de los proveedores que se encuentran registrados en el sistema. En

un archivo pdf.

Moédulo de Administracion del Sistema

3.2.3.2.44 Administracion de noticias para el ingreso, modificacion o
eliminacion de las mismas.

Especificaciéon
Introduccion

Esta funcion el administrador podra Administrar noticias: ingreso, modificacion o

eliminacion.

Entrada
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Por Pantalla:

e Fecha
e Titulo
e Descripcion

e Activacion
Proceso

El administrador segun las nuevas noticias o cambios de ellas, realizar la accion
que mMAas convenga, como es ingresar (nueva noticia), modificar (noticia ya

existente) o eliminar; lo cual se cambiaréd inmediatamente en la base de datos.
Salida

Mostrara en el sitio web al cliente las noticias que fueron agregadas o modificadas,

en caso de que el administrador elimino el cliente no podra ver la noticia.

3.2.3.2.45 Administraciobn de Banners para poder publicar publicidad o
imagenes en general.

Especificaciéon

3.2.3.2.9 Introduccion
Esta funciébn permitirda al administrador poder administrar banners: ingreso,

modificacion o eliminacion.
Entrada
Por Pantalla:

e Titulo
e Imagen

e Esvisible

Proceso
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El administrador segun las nuevas publicidades que los proveedores le den
debera elegir la opcién ya se ingresar, editar o eliminar la publicidad. El
administrador podra administrar el banner para la publicidad de los productos
segun los nuevos productos, también podra realizar la accidbn que mas convenga,
como es ingresar, modificar o eliminar; lo cual se cambiara inmediatamente en la

base de datos.
Salida

Se mostrara un mensaje de confirmacion.

3.2.3.3 Requisitos No Funcionales
3.2.3.3.1 Restricciones de disefio
Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio

de la base de datos, ni considerablemente el sistema.

3.2.3.4 Atributos
3.2.3.4.1 Seguridad
Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informético a
los diferentes usuarios. En este sentido la informacién almacenada o registros
realizados podran ser consultados y actualizados permanente y simultaneamente,
sin que se afecte el tiempo de resultados por el usuario y demas personas que

deseen utilizar el Servicio Web.

3.2.3.4.2 Fiabilidad
e El Servicio Web debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla
e La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas del sistema de la
institucion, dentro de la cual estara incorporado el sistema de gestion de

procesos.
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3.2.3.4.3 Disponibilidad
La disponibilidad debe ser continua con un nivel de servicio para los usuarios de 7

dias en 24 horas.

3.2.3.4.4 Mantenibilidad
e Debe disponer de una documentacion facilmente actualizable que permita
realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible.
e La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda la
administracion puede caer en personal con poca experiencia en el uso de

aplicaciones informaticas del sistema.

3.2.3.4.5 Portabilidad

El Servicio Web sera implantado bajo la plataforma Web.
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CAPITULO IV

DISENO

4.1 Diagrama de Casos Usos
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Diagrama 1. Caso de Uso
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76



Administracion de noticias

ADMINISTRADOR
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4.3 Diccionario de Datos

Tabla Cliente
Nombre Descripcion Tipo
Id Cddigo de Registro del cliente Int (11)
Name Nombre del cliente Varchar (50)
Lastname Apellido del cliente Varchar (50)
Email Correo del cliente Varchar (255)
Pone Teléfono del cliente Varchar (255)
Address Direccion del cliente Varchar (255)
Password Contrasefia del cliente Varchar (60)
Code Cadigo activacion del cliente varchar(20)
is_active Estado del cliente tinyint(1)
Created_at Fecha de creacién Datatime
Tabla 1. Cliente
Tabla Usuario “User”

Nombre Descripcion Tipo
Id Id del usuario int(11)
Name Nombre del usuario varchar(50)
Lastname Apellido del usuario varchar(50)
Username Alias del usuario varchar(50)
Email Correo del usuario varchar(255)
Password Contrasefia de usuario varchar(60)
Image Imagen de usuario varchar(255)
Status Si la cuenta esta activa int(11)
Kind Determina la funcién de factura int(11)
stock _id Recuento de lo que el cliente va comparando int(11)
created_at Fecha de la creacion datetime

Tabla 2. Usuario
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Tabla Producto

Nombre Descripcion Tipo
Id Caodigo de registro del producto Int (11)
short_name Nombre corto del producto Varchar (20)
Image Imagen del producto Varchar (255)
Barcode Caodigo de Barra Varchar (50)
Name Nombre del producto Varchar (50)
partida_lote Numero de lote Varchar (20)
Description Descripcién del producto Text
inventary_min Cantidad minima de inventario int(11)
price_in Precio de entrada del producto Float
price_out Precio de salida del producto Float
Unit Unidad del producto varchar(255)
Presentation Presentacion del producto varchar(255)
user_id Id del usuario int(11)
category_id Id de la categoria int(11)
unit_id Id de la unidad int(11)
is_featured Si el producto esta habilitado tinyint(1)
IS_public Que se muestre el producto tinyint(1)
in_existence Si hay en existencia tinyint(1)
rd_id Codigo QR int(11)
created_at Fecha de la creacion Datetime
IS_active Si el producto esta activo tinyint(1)

Tabla 3 - Producto
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Tabla Venta

Nombre Descripcion Tipo
Id Id de la venta int(11)
person_id Id del cliente int(11)
User_id La sesion del administrador int(11)
Operation_type_id | Registra el contador de operaciones int(11)
Box_id Permite registrar las ventas y guardarlas int(11)
p_id Registra el decremento del stock int(11)
d_id Agrega al stock int(11)
Total Muestra el total de factura Double
Cash Cantidad de precio del producto Double
IVA Porcentaje de cargo que se le aplica al producto | Double
Discount Descuento aplicado al producto Double
Is_draft Variable temporal para borrar venta no concluida | Tinyint(1)
Stock to_id Captura el id del inventario int(11)
Stock_from_id Disminuye el stock del producto una vez. int(11)
Created_at Fecha de la creacion Datatime

Tabla 4 - Ventas
Tabla Categoria
Nombre Descripcion Tipo

Id Id de la Categoria int(11)
Name Nombre de la categoria varchar(200)
short_name Nombre corto de la categoria varchar(200)
is_active Si esta activa la categoria tinyint(1)
created_at Fecha de la creacion Datetime

Tabla 5. Cliente
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4.4 Diagrama de Entidad Relacion
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@ created_at : datetime # d_id : int(11)
. . 4 is_active : tinyint(1) # total : double
@ enaluna product view # cash : double [@... iendaiuna person
2 id : int(11) n & tiendaluna user 4 iva - double ™ 9 id : int(11)
# viewer_id : int(11) id - int(11) *1 & discount : double (3 image : varchar(255)
# product_id : int(11) p- ([ name : varchar(50) 4 is_draft : tinyint(1) @ no : varchar(255)
™ created_at : datetime @ lastname : varchar(50) # stock_to_id : int(11) (2 name : varchar(255)
@ realip : varchar(16) [ username : varchar(50) | | stock_from_id : int(11) © lastname : varchar(50)
@ email : varchar(255) @ created_at : datetime [ company : varchar(50)
o password : varchar(60) = (© address1 : varchar(50)
@ image : varchar(255) (2 address2 : varchar(50)
# status : int(11) @ phonel : varchar(50)
« kind : int(11) | & Geoool payment [ phone2 : varchar(50)

2 id - int(11) s @ emaill : varchar(50)
# paym __We—'d +int(11) [ email2 : varchar(50)
# sell_id : int(11) # is_active_access : tinyint(1)

# stock_id : int(11)
m created_at : datetil

# person_id : int(11) » S
E‘ cadaluna payment.type # val : double s ha:&::r?m;it;nw::(l)
¢ id ©int(11) . stV _ # credit_limit : double
([ name : varchar(50) == () < varchar(60)

# kind : int(11)
@ created_at : datetime

Diagrama 13. Entidad - Relacién
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

La implementacién del sistema se lleva a cambio progresivamente en fases
para un acoplamiento, se cuenta con dificultades al principio, pero se contrarrestan

con las debidas capacidades para el caso.

En el transcurso del desarrollo se mantuvo en constante comunicacion con
los operarios del sistema y se obtuvieron varios aspectos a considerar
para su mejor adaptacion a los cambios en los procesos que se realizaban

manualmente.

5.1 Detalles de la Prueba
Una vez finalizado el proyecto de tesis se procede a realizar las

siguientes pruebas las cuales fueron exitosas.
e Prueba de inicio de sesion.

Clientes mediante sitio web

Lo primeros que presentamos es cuando el
ACCESO CLIENTE
cliente tiene que acceder para poder hacer los &
pedidos. Como se logra ver en la imagen hay que
agregar el correo y contrasefias ya previamente

registradas y luego dar clic al boton de acceder.

86



Por administrador al sistema

El administrador tendra que ingresar sus datos 2
de usuario y contrasefia, luego dar clic en =
entrar se le abrira la ventana del sistema como v

administrador

Inicio

Almacen principal: Principal

o
I ’ : ‘
— e B e [ a B

i estados de pedidos Balanes de los ultimes 30 dias
Fandierte
Pagato
Cancalado

Enviade

ecooe0

Finalzado

Por vendedor al sistema

El vendedor tendré que ingresar sus datos de 2
usuario y contrasefia, luego dar clic en entrar se le @

abrira la ventana del sistema como vendedor. D

Ventas

Buscar praducto por nombre 0 por codige:

QBuscar JELHSSISHER o Reomar = Inventario
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e Prueba de carrito de Pedido.

Buscamos el producto que queremos Pedir.

FOLDER CON COSTILLA BARRILITO 12
PIEZAS

C$ 20.00

uctos | % Pedido

En este caso nosotros pediremos Folder con costilla, damos clic en el botén del
carrito que dice Pedido.

8 Limpar Camto

Agregaramos la cantidad del producto deseado y damos clic en ordenar

Informacion Personal Confirmacion compra

Telefona Metodo de pago: [ET ey

132234734 pago: ¥ a

Carreo

2)e0007@gmail.com : oo

Dirsicion Codigo  Producto Cantidad Precio Unitario Total
leon o003 FOLDER CON COSTILLA BARRILITO 12 PIEZAS 1

Valer de Monto

Subtotal 0316:80

A €s3.20

Total c$2000
Terminar Pediar

Gancelar Orden.
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Por dltimo, damos clic en el Se efectuo el pedido, se envio una notifiacion a su

2 . . Cormeo.
boton terminar pedido y nos

aparecera la ventana de “

confirmacion

El Cliente podra ver los pedidos realizados

Informacion Personal Pedidos

Telefono Ver Pedido  Total Tipo pedido Fecha Estado
132234234

Cotrén Ver =2 C%20.00 Pedido ¥ Entrega (default) 2018-10-08 21:54:44 Pendiente

ajeC007@amail.com
Direccion

feon

e Prueba de registro de cliente.

REGISTRO DE CLIENTES

Registro de Cliente por el sitio web. O il

En caso que el cliente no se ha registrado aun hay

enes una cuentas -

una opcién que dice
una vez dado clic, aparecera una pantalla con un
formulario donde se tendra que registrar el cliente,
también debera aceptar los términos y dar clic al

boton de Registrarme. N—————

No puede dejar campo vacio de lo contrario

, . % Error - No se admiten campos vacios |
aparecera el mensaje.

Una vez que dio al boton registrarme aparecera el

mensaje:
Bien!

Revisa lu correo para activar cuenta
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Activa tu cuenta

Se tendrd que revisar el correo para que

L gy

pueda brindarle el codigo de activacion de la

cuenta.

Cuando ya ingresamos

los datos y damos
. S Bienvenido !

aCtlvar por UltlmO Acceso Completo

aparecera el mensaje: [ o« |

e Prueba de registro de producto.

Registro de Producto.

Ingresamos al sistema como administrador, no
vamos a la opcién damos clic en Productos. Nos [RCERSEEIE L

aparecera una ventana con los detalles del

producto, ahi vamos a encontrar un boton

Agregar Producio  ge nog abrira una ventana donde se podra registrar el Nuevo

Producto
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Nuevo Producto

Imagen Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Codigo de Barras®

NMombre®
Categoria — NINGUNA — v
Tipo Unidad — SELECCIONE UNIDAD — v
Opciones
RD v
Partida f Lote*
Descripzion
#

Precio de Entrada*®

Precio de Salida®

Unidad*
Presentacion
Minima en inventario

Inventario inicial:

Agregar Producto

Una vez agregado el producto, este aparece en la Lista de los Productos.

e Prueba de reqgistro de Venta.

Registro de Venta

Ingresamos al sistema como vendedor, damos clic en vender nos abrird lo

siguiente:

Buscar produsto per nombre @ por codigo:

QBuscar [EEIECIERGLE D Retomar = Inventario

En buscar producto, ingresamos el nombre del producto, damos clic en el botén

buscar

Resultados de la Busqueda

Codigo  Nombre Unidad RD Precio unitario En inven! tario Cantidad - Precie Unitario {opcional)

9 computador 200 RD 48080 530 3z © Agregar
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O Bien podemos presionar el boton de inventario donde se nos desplazara la
informacion con todos los productos que hay. Se selecciona la cantidad damos

agregar y nos dara la siguiente ventana.

Lista de venta

nesta
Codiga Cantidad Unidad RO Lote Froducto Precio Unitario venta Frecio Total Opeiones

Detalles:

Almacen Cliente

Descuento Efectivo

Pago Entraga

Subata 52520
VA (18% 5480

$20.00

I

Una vez llenados los campos damos clic al botén finalizar venta. Nos dara la ficha

de resumen de la venta.

=D 42080 2 computador s$a0.00 $30.00

Descuento: 5000
Subtotal: 530.00

Total: $30.00

e Prueba de Reportes.

Para la prueba de reportes en este caso usamos el de
ventas, para realizarlo ingresamos al sistema como
administrador, damos clic reportes — ventas, nos aparecera
la ventana siguiente, seleccionamos los campos y damos

clic en generar.

Reporte de ventas
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Una vez dado clic en generar nos mostrara el resultado, el cual lo podemos
exportar ya se en PDF o Excel, para esto el administrador deber& dar clic en el

boton que desee exportar.

Resultados:

Total de ventas: $ 30.00

5.2 Documentacion

La documentacion esta dirigida a quienes manejan el sistema y a quienes
pueden considerar implementar mejoras a medida que evoluciona la
tecnologia.

Cada sistema cuenta con un manual de usuario para la correcta operacion
del sistema con las especificaciones de cada opcion y de cada ventana
incluso con la descripcién de cada dato que corresponde ingresar, como también
cada detalle de su funcionamiento se describe en el manual de usuario. Este sera

entregado al Cliente.
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CONCLUSION

Una vez Implementado el Sistema de control de inventario y gestion de pedidos en

linea para la Libreria Luna, hemos llegado las siguientes conclusiones:

Al desarrollar la aplicacion, el uso del método en Cascada del Ciclo de Vida
del Software, facilit su implementacion, ya que, al ser un modelo muy
estructurado, con fases bien definidas, nos ayudo a entender el proyecto.

El uso de la norma IEEE-830-1998 permitié recopilar la informacion que
interviene en los procesos de administracién, ventas e inventario de
productos, teniendo como resultado los requerimientos funcionales acorde
a la necesidad del cliente para la automatizacion de sus procesos.

Los usuarios que utilizan diariamente sistemas WEB requieren de una
respuesta rapida y precisa y en casos en que necesiten apoyo, y esto al ser
una necesidad se desarrollado con un espacio de “Contactenos” para que
las personas puedan comunicarse con la microempresa.

Al ser implementado el Sistema de control de inventario y gestion de pedido
en linea para la Libreria Luna, ha podido integrarse al mundo de la web y a
la vez facilito el registro y control del inventario como también la emision de

reportes.
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RECOMENDACIONES

Existen varias recomendaciones interesantes que se van a compartir en este

apartado:

e Designar una persona con suficiente capacidad y conocimientos para
manejar el sistema y su informacion.

e Actualizar periddicamente imagen e informacion con lo que los usuarios
sabran que los administradores permanecen pendientes del mismo.

e Estar pendientes de las consultas y recomendaciones de los usuarios

e Desarrollo de una aplicacion movil para tener mas accesibilidad.

e Cada modulo del sistema puede ser adaptado a nuevos requerimientos por
lo tanto es necesario que se realice la investigacion pertinente para
expandir el sistema debidamente en bienestar de la microempresa y la
comunidad.

e Los modulos pueden ser mejorados utilizando las fases de evolucién de
sistemas para tener un sistema destacado en sus actividades con mayores

utilidades hasta ahora creadas.
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