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Resumen

El departamento de Recursos Humanos de la UNAN — Ledn es el encargado de recolectar,
almacenar y administrar la informacion de todos los empleados que laboran en la
institucion. A la vez es el responsable de captar los devengados y deduccion, para
posteriormente elaborar las diferentes nOminas que existen en la universidad.

El presente documento se centrara en los dos procesos anteriormente mencionados que
realiza el departamento, lo que no quiere decir que sean las Unicas funciones que el area
de Recursos Humanos desempefia, pero si son las mas importantes y en las que se
invierten mas tiempo en llevar a cabo por parte del personal. Dentro del capitulo del
marco tedrico se describen el resto de las funciones que realiza el departamento.

En la actualidad el departamento de Recursos Humanos de la universidad ha venido
incursionando desde hace algunos afios en el proceso de automatizacion de ciertas
actividades, pero se ha hecho de forma individualizada, esto quiere decir, que se han
desarrollado multiples programas para tareas especificas los cuales no interaccionan
entre ellos mismos, para obtener informacion homogénea y consistente. Esto ha
ocasionado una carga excesiva de trabajo para los empleados que tienen que estar
comparando los resultados generados de un programa con otro, y alimentando a cada uno
con informacidn por separados.

Como consecuencia de la situacion actual, el departamento de RRHH se ha visto afectado
por una serie de problematicas tales como, la falta de una clara vision del potencial
humano que posee, dificultad en la toma de decisiones tanto econémicamente como
administrativamente, retrasos en pagos de planillas y tramites de constancias a los
trabajadores por la falta de integracién de la informacidn, por ultimo la direccion superior
no tiene un control y constancia claro de las operaciones que realiza cada empleado del
departamento.

Debido a las probleméticas anteriormente mencionadas surge la idea de elaboracion del
proyecto que se describe en este documento en los capitulos siguientes, como un paso
inicial para la elaboracion de un sistema de gestion integral de recursos humanos que
posteriormente podra formar parte de una plataforma gerencial de la universidad.

La propuesta actual, se describe como una aplicacion web capaz de administrar los datos
de cada empleado de forma accesible y organizada, a la vez gestionar las ausencias, bajas
y disciplina de los trabajadores. De igual forma incorporar un médulo para automatizar
el proceso de elaboracién de la ndGmina integrado con la informacion de los empleados,
que facilite y reduzca el tiempo de pago de la planilla.

Una vez automatizado esas dos grandes actividades el sistema sera capaz de generar
estadisticas e informes comparativos que son requeridos y solicitados por entidades
gubernamentales.

Ing. Gustavo Chavarria Reyes \Y
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Problema

Como consecuencia del incremento de personal que ha tenido la universidad a lo largo de
los afios se ha decidido incorporar herramientas informaticas para facilitar la carga de
trabajo en las diferentes funciones que desempefian el &rea de RRHH, en especial, la
administracion de personal y la elaboracion de némina, las cuales son procesos cruciales
que requieren de mas tiempo que cualquier otra actividad. El problema es que a pesar de
que cuentan con algunos softwares, se han elaborados pensando en automatizar tareas
especificas, no como un sistema que integre los resultados de todos los procesos.

Dentro de los softwares mencionados, se encuentra los siguientes, una aplicacion web
que se encarga Unicamente de almacenar la informacion de los empleados, un programa
elaborado en Microsoft Access que genera las constancias salariales y por ultimo una
rutina en FoxPro que se presenta al usuario a nivel de consola, para la elaboracion de
noémina. Todas estas herramientas son alimentadas con informacién por separado, lo que
ocasiona una sobrecarga de trabajo y que los empleados del departamento dejen utilizar
alguna de las herramientas descritas anteriormente para centrarse en otra que sea de mayor
importancia, como es el caso de la aplicacién web, ya que han preferido dejar de cargar
datos en ella y seguir utilizando los documentos fisicos que poseen.

De manera general, la situacion actual del area de Recursos Humano afecta su
rendimiento como departamento e incurren en diversas problematicas, a raiz del problema
base, tales como la inconsistencia y redundancia de datos, inaccesibilidad a la
informacidn, generando respuestas tardias y falta de una vision clara de potencial humano
con que cuentan, para el momento de la toma de decisiones. Estas problematicas estan
fundamentas en auditorias internas realizadas anteriormente en la universidad. (Mendiola,
2007).
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1.2 Antecedentes

El departamento de Recursos Humanos de la universidad esta compuesto por alrededor
de 15 trabajadores que se encargan de administrar todo el personal de las 7 facultades,
mas los tres centros regionales con los que cuenta la universidad, la cantidad de
empleados permanentes, transitorios o temporales en la universidad es alrededor de 1,800
personas, dato que fue facilitado por entrevista directa al personal de RRHH.

A lo largo de cinco afios el departamento de RRHH, ha ido tratando de automatizar los
procesos de administracion de personal y nomina, desarrollando diferentes programas en
distintos lenguajes de programacién, pero se han realizado de forma independiente, lo
que en ocasiones ha generado inconsistencias en los datos y otros problemas ya
mencionados anteriormente. De igual forma existe una gran cantidad de informacion
almacena Gnicamente en documentos fisicos, que impiden realizar busquedas rapidas
sobre datos de algun trabajador.

El desarrollo de un sistema de Recursos Humanos para la administracion de personal y
elaboracion de ndmina, es un tema que se ha abordado con anterioridad en la universidad,
donde el departamento de Informatica presentd una propuesta en el afio 2009, (Divisién
de Informatica UNAN-LEON, 2009), pero que no se logré llevar a cabo por falta de
personal para el desarrollo.

A nivel de estudios de pregrado o postgrado en la universidad, no se ha realizado ninguno
que sea enfocado al &rea de RRHH, pero se han elaborados otros proyectos con
tecnologias y objetivos similares, a los que se describen en este documento. Dentro de
estos se pueden mencionar los siguientes, el proyecto para mejorar la administracién de
la bodega central de la UNAN-LEON (Gomez, Moncada, & Zapata, 2005) y el de
automatizacién de procesos contables de la empresa ASOGAL, (Reyes Penado, Sanchez,
& Zapata, 2007).

Desde el punto de vista del mercado de software, existen diversas aplicaciones que
ofrecen empresas privadas, para la administracion del personal y némina, resaltando ZAP
y Cezanne, los cuales son sistemas robustos con bastante experiencia en el tema, pero
poseen altos costos de adquisicion y administracién. Como otra opcién se encuentra el
software libre entre estos, Simple HRM y NominaSOL, siendo el primero una solucién
de codigo abierto elaborado para entorno web que solo permite administracion del
personal.

Por otro lado, NominaSOL es un software de escritorio enfocado principalmente en el
proceso de la elaboracidn de némina, pero que contiene ciertos aspectos de administracion
de personal.

A nivel de tecnologias de desarrollo y basandome en mis experiencias como
desarrollador, la mayoria de los sistemas que las empresas estan adquiriendo en la
actualidad, son orientados a la web, por sus ventajas de escalabilidad y facilidad de
accesos desde cualquier plataforma, localidad y dispositivo. Por tanto, esta metodologia
de desarrollo web es la que se propone en este proyecto para la elaboracion de la
aplicacion.
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1.3 Justificacién

El objetivo de toda empresa es maximizar su desempefio de manera eficiente y eficaz,
permitiéndole obtener mejores ganancias u ofrecer un mejor servicio, aun menor costo o
tiempo. Dada esta meta los negocios han visto la importancia de contar con herramientas
que le faciliten la gestion de sus procesos administrativo, dando lugar a los sistemas
informaticos o software que se encargan de automatizar las diferentes tareas que realizan
los departamentos con los que cuentan las empresas y tratar de desligar al personal de
realizar actividades repetitivas, para centrarse en aspectos mas importantes como la toma
de decisiones.

La universidad, a lo largo de los afios ha ido creciendo en personal, este incremento de
trabajadores repercute importantemente en la carga laboral del area de Recursos
Humanos, por tal razén se han adquirido o elaborados pequefios softwares para facilitar
el trabajo de dicho departamento, pero estas herramientas solo automatizan tareas
especificas de ciertos procesos y su informacion no se encuentra relacionada. Esto ha
ocasionado, primeramente, se realice un doble trabajo, es decir alimentar todos los
sistemas con informacion por separados. Segundo, ha generado que la elaboracion de la
planilla de pago y la administracion de datos del personal se transforme en un proceso
tardio y complejo, al estar consultando y revisando toda la informacién segmentada. Por
ultimo, la situacién actual es propensa a errores humanos e inconsistencias en los datos.

Debido a lo mencionando anteriormente surge este proyecto, el cual se plantea como una
aplicacion web que sea capaz de gestionar la informacion de cada trabajador de forma
accesible y organizada, automatizar el proceso de elaboracion de némina y facilitar la
toma de decisiones. Se determind realizar la aplicacion en entorno web por sus ventajas
en escalabilidad y administracion, de igual manera como lenguaje de programacion se
selecciond Java por sus caracteristicas de Open Source, multiplataforma; y en conjunto
con el framework ZK permite una independencia l6gica del negocio y la interfaz (MVC),
facilitando el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.

Este proyecto se elaborara sin ningin costo para la universidad, ya que cuenta con los
recursos hardware y software para su implementacion, de igual forma los archivos fuentes
con los cadigos del sistema también seran entregados, con la idea de a futuro este proyecto
forme parte de un sistema integral de recursos humanos.

La metodologia a seguir para el desarrollo de la aplicacion se basa en el modelo en
cascada, debido a que permite elaborar un sistema bien documentado, con las ideas claras
desde el inicio del proyecto y que tiene como resultado una aplicacion de calidad,
sacrificando un poco el tiempo de entrega de los resultados hasta el final del proceso, pero
es la metodologia mas empleada en el campo de desarrollo de software por las ventajas
que ofrece, mencionadas anteriormente (Valdéz, 2014).
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1.4 Objetivos

Obijetivo General

Automatizar los procesos de gestion de personal y elaboracién de ndémina del
departamento de Recursos Humanos de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
— Leon, mediante la implementacidn de una aplicacion Web, en el periodo comprendido
entre febrero y septiembre 2015.

Obijetivos Especificos

Crear un modulo capaz de almacenar toda la informacion de los trabajadores de
la universidad de forma organizada y accesible.

Facilitar la captura de informacion de todos los factores que influyen en el proceso
de elaboracion de némina, para reducir su tiempo de ejecucion.

Disefar un sistema capaz de controlar y monitorear las operaciones que realicen
los trabajadores en el proceso de elaboracion de némina y gestion de personal.
Facilitar la toma de decisiones a través del uso de gréficos resumen, informes y
busquedas parametrizadas.

Reducir los tiempos de respuesta a las solicitudes de informes de entidades
gubernamentales.
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Capitulo 2.Marco Teorico

A lo largo de este capitulo se abordaran diferentes temas, los cuales fueron requeridos
para la elaboracidn de este proyecto, iniciando con una descripcién del entorno donde se
desarrollara la aplicacion, las ventajas y tipos de soluciones web existentes.

De igual forma se describe el &rea de estudio del proyecto, el departamento de Recursos
Humanos, presentando definiciones y funcionalidades desempefiadas por el
departamento.

Como el objetivo del presente proyecto se basa en automatizar los procesos de gestion de
personal y elaboracidon de ndmina, en esta seccion del escrito se centrara en abordar en
mas detalle los elementos y metodologias necesarias para la correcta realizacion de dichas
tareas.

Consecutivamente en este mismo apartado se presentara las herramientas y lenguajes de
programacion utilizados para el desarrollo de la aplicacién, de forma que se justifique el
porqué de su eleccién en el proyecto elaborado.

2.1 Internet

Desde sus origenes a finales de los afios sesenta, el Internet ha revolucionado la
informatica y las comunicaciones, permitiendo diseminar la informacion y facilitar la
interaccion de las personas sin tener en cuenta su ubicacion geografica.

Posteriormente de la incursion de Internet, se origind otro término de gran importancia
en la década de los ochenta, el cual fue el WWW (World Wide Web), impulsado por Tim
Berners-Lee un contratista independiente de la Organizacion Europea para la
Investigacion Nuclear (CERN), consistia en sistema de documentos hipertexto que se
encontraban entrelazados entre si y a los que se accedia mediante Internet a través de un
navegador. A raiz de estos dos grandes avances tecnoldgicos, se han desarrollado nuevas
aplicaciones, dejando atras los softwares de escritorios que en su momento llegaron a
predominar el mercado, por entornos web capaces de realizar las mismas 0 mas
actividades.

2.2 Aplicaciones web

En la ingenieria del software se denomina aplicacion Web a aquellos productos software
que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador. (Martinez, 2009)

2.3 Ventajas de las aplicaciones web

Las aplicaciones web se han popularizado en estos tltimos afios, principalmente luego de
la llegada de los dispositivos moviles, debido a las siguientes ventajas:

1. Compatibilidad multiplataforma y dispositivo, son capaces de funcionar en
cualquier plataforma que pueda acceder a la web mediante algiin navegador, sin
importar el equipo donde se acceda.

2. Facilidad de actualizacién y mantenimiento de las aplicaciones, para realizar
algln cambio no es necesario que el usuario final tome alguna accion proactiva o
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se entere del proceso. Igualmente, el tiempo de realizacion de una actualizacion o
mantenimiento que involucre a todos los usuarios, se efectuara mas rapido.

3. Inmediatez de acceso, estas aplicaciones no requieren ser instaladas, por lo que
el usuario final no tiene que perder el tiempo en descargar, instalar y configurar,
cada vez que cambie de lugar o equipo.

4. Menos requerimientos de memoria, el navegador web resulta ser mas ligero que
las aplicaciones instaladas y ejecutadas en el computador, al residir y correr en los
servidores del proveedor, a esas aplicaciones basadas en web usa en muchos casos
la memoria de los equipos que ellos corren, dejando mas espacio para utilizar
maultiples aplicaciones al mismo tiempo sin incurrir en frustrantes deterioros en el
rendimiento.

5. Menos fallos, las aplicaciones basadas en la web son menos propensas a fallar y
crear problemaéticas por software ya existentes o conflictos hardware, de igual
forma los fallos suelen reducirse por su facilidad de reparacion.

6. Maultiples usuarios concurrentes, pueden ser utilizadas por varios usuarios al
mismo tiempo.

7. Informacion maés segura ante fallos de equipos clientes, como la informacién
no se almacena en los equipos del cliente, la informacion no se perdera.

8. Baratas de desarrollar, con este tipo de aplicaciones las empresas pueden
ahorrarse muchos costes, ya que no hace faltar instalar nada en los computadores
del usuario, solo basta con los navegadores gratuitos y la Internet o Intranet, de
igual forma existen diversos lenguajes de programacion e IDE gratuitos.

2.4 Tipos de aplicaciones web

En la actualidad existe gran variedad de tipos de aplicaciones Web (también llamados
familias o dominios de aplicacién Web), que se pueden clasificar siguiendo diferentes
criterios.

Hay clasificaciones que dividen sitios Web en multitud de categorias, basdndose en los
temas que tratan (como salud, noticias o deportes), que a su vez pueden contener otras
categorias. Ejemplos de esto son los llamados directorios Web, como son el Open
Directory Project (Open Directory Project) y Yahoo! Directory (Yahoo Inc.). Otro caso
es la compafiia Alexa (Alexa Internet, Inc.), que clasifica los sitios Web por relevancia a
través de las estadisticas de visitas y emplea un sistema de categorias similar.

Otra posibilidad consiste en clasificar basandose en la motivacion principal del sitio Web
(Powell, Jones, & Cut, 1998). Dado que un sitio Web puede tener varias metas y ser
dividido a su vez en micrositios, la motivacion principal no debe ser demasiado compleja.
Aqui los autores sefialan algunas posibles motivaciones:

e Providing entertaiment.

e Adversiting.

e Serving as new source or reference.
e Serving as a marketing tool.

e Providing customer support.

e Functioning as an intranet.

e Word processing application.
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e Encyclopedia.
e Video game.
e Job recruitment application

En este otro trabajo (Coelho, Salvador, & Nogueira, 2013) se identifican y clasifican
aplicaciones Web automaticamente basandose en el andlisis del trafico HTTP. Para ello
emplean una lista de 5 tipos de aplicaciones Web: Social Networks, Online news, Email,
Photo sharing y Online videos.

Existen también en la nube, servicios de instalacion de aplicaciones Web que disponen
de una amplia variedad de las mismas, el sitio web Softaculous, ha confeccionado una
interesante lista de categorias a como se muestra en la siguiente figura.

i Blogs (13) Micro Blogs (4) - Portals/CMS (31)
L
‘Wordpress, Serendipity, Pixie, StatusMet, PageCookery, Joomla, Drupal, Zikula,
Chyrp, b2 evolution... Sharetronix, Storytlr. Mambo, phpwems, Contao...
el Forums (13) 3 Image Galleries (11) i, Wikis (5)
phpEBE, Phorum, bbPress, Coppermine, LinPHA, Callery, - MediaWiki, DokuWiki, PhpWiki,
UseBE, Vanilla, Mybb... ZenPhoto, Shutter... PmWiki, WikkaWiki.
L

Social Networking (7) -
Elgg, Dolphin, Jcow, Oxwall,

Etano, PeoplePods, Beatz.

Ad Management (7)

Moahs Classifieds, OpenX,
Kamads, PHPads, OSClass...

Calendars (4)

‘WebCalendar, phpicalendar,
phpSchedulit, ExtCalendar.

z 4 Gaming (4) Mails (7) ‘% Polls and Surveys (g)
Shadows Rising, Multiplayer phpList, poMMo, SquirrelMail, Lime Survey, phpESP,
Checkers... ccMail, Roundcube... EasyPoll, Piwik, Piwigo...

e Project Management (12) E-Commerce (18) ol ERP (8)

e o
dotProject, SugarCRM, Zen Cart, osCommerce, - Vtiger, OrangeHRM, BlueERP,
Mound, Collabtive... Magento, WHMCS, Axis... Dolibarr, Simplelnvoices...
Guest Books (7) @i Customer Support (1) {1 Frameworks (15)

b = ‘o

phpBook, Lazarus, VX
Cuestbook, BellaBook...

Educational (8) 1;

Moodle, Claroline, TCExam,

Omeka, eFront...

Video (3) %J

ClipBucket, Vidiscript,
videoDE.

JavaScript Libraries (21)
jQuery, MooTools, Ext ]S,
Mochikit, Dojo, jgPlot...

Trellis Desk, Crafty Syntax,
osTicket, phpOnline...

DB Tools (5)
phpMyAdmin, Adminer,
MyWebSQL, Vty...

RS5 (4)
Cregarius, SimplePie, Feed On

Feeds, selfoss.

Codelgniter, DIY. xAjax, Zend,
yii, PRADO, Symfony...

Music (4)
kPlaylist, Impleo, Podcast

Cenerator, Ampluke.

Others (2g)
OpenRealty, PhpGedView,
Arfoo, Seo Panel, OpenBiblio...

lustracion 1. Lista de categorias de aplicaciones Web de Softaculous
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Finalmente, en el trabajo de tesis (Pérez, 2013) se presenta una mejor clasificacion,
basada en estudios realizados a los usuarios a través de encuestas, elaborando una
clasificacion formada por 14 tipos de aplicaciones Web, indicados a continuacion.

e Comercio electrénico. Estas aplicaciones se utilizan para la venta de productos de
consumo, debiendo ser capaces de gestionar los procesos de compras y pago.

e Marketing y presentacion de productos. En este tipo de aplicaciones Web, el
objetivo principal no es la venta directa de productos al consumidor, sino publicar
de atractiva la imagen de un marca o linea de productos.

¢ Sitios de noticias y blogs. Estas aplicaciones estan disefiadas para informar, y se
nutren de entradas o noticias que se actualizan con regularidad.

e Correo electronico, gestion de eventos y alojamiento de ficheros. Se caracterizan
por organizar el trabajo personal de los usuarios, como el correo, la agenda o los
documentos.

e Mapas, rutas y lugares. Las aplicaciones de este tipo tienen como objetivo ubicar
en mapas, lugares concretos o por categorias, permitiendo realizar busquedas y
generar rutas.

e Foros de discusién. Estas aplicaciones Web se emplean para dar soporte a
discusiones u opiniones y estan organizadas en categorias que contienen los foros.
Dentro de cada foro se encuentran los temas de discusion, donde los usuarios
pueden abrir temas nuevos o contestar a los ya existentes.

e Juego en linea. Son disefiadas para el entretenimiento, en muchos casos requieren
de complementos instalados en el navegador como Java o Flash para funcionar.

e Redes sociales. Su objetivo interconectar personas entres si, de modo que cada
uno de los miembros va formando su propia red de contactos de manera
independiente, con los que puede comunicarse y compartir noticias e interes.

e Videos, fotos, musica y software. Se caracterizan por sus posibilidades
multimedia y de comparticion en la red. En muchas ocasiones requieren de
complementos como Flash para funcionar.

e Wikis, enciclopedias y diccionarios. Poseen el objetivo de permitir la consulta de
definiciones, documentacién o articulos enciclopédicos y la edicién colectiva de

entradas.

e Oferta / demanda. En este tipo de aplicaciones los usuarios han de ser capaces de
publicar anuncios (ofreciendo o demandando un empleo, objetos de segunda
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mano u otros servicios), de modo que otros usuarios puedan consultar esta
informacidn y encontrar aquella que sea de su interés.

e Informacion y servicios de la comunidad. Son utilizados por la administracion de
instituciones gubernamentales u otras, para poner a disposicion de cualquier
ciudadano servicios como civiles, legales, etc.

e Banca electronica. Estd disefiada para poder realizar gestiones bancarias a
distancias, como la consulta de datos econémicos o transferencias.

e Mashups, buscadores y comparadores. Estas aplicaciones usan y combinan datos,
presentaciones o funcionalidad procedentes de una o mas fuentes para permitir la
realizacion de busquedas y comparaciones 0 crear nUeVOoS Servicios.

2.5 Administracién de recursos humanos

Otro tema de gran importancia en este proyecto es la administracion de recursos humanos,
tener una idea clara del significado y las funciones que desempefia fue un factor clave
para entender de mejor forma las necesidades y aportar ideas para la automatizacion de
los procesos en los que se centra este documento.

La administracion de recursos humanos es la técnica de organizar el personal que integra
una empresa con el fin de reclutarlo, ordenarlo, motivarlo, redistribuirlo y capacitarlo,
para mejorar su eficiencia, sintiéndose parte del emprendimiento que integra.

Durante todo su desempefio laboral la administracion debe evaluar a su personal en vistas
a observar su rendimiento, su dedicacién, su trato con el pablico, con sus compafieros y
jefes, a fin de mejorar todos estos aspectos y compensar diferencialmente aquellos que lo
merezcan.

2.6 Funciones de recursos humanos

Planificacidon de personal: determinar cual es la necesidad de mano de obra que va a
tener la empresa en una época determinada, qué tipo de perfiles van a ser los necesarios,
qué tipo de contratos van a realizarse y cual va a ser su coste.

Seleccion de personal: Una vez establecido cudl es el perfil de trabajador que busca la
empresa, se comienza a buscar candidatos dando publicidad de la vacante existente.

Contratacion de personal: Una vez encontrado el trabajador ideal para cubrir el puesto
vacante, el area de Recursos Humanos se encargard de realizar todas las gestiones
relativas a la contratacién. Se firmara el contrato, se registrara oficialmente y se procedera
a dar de alta al trabajador en la Seguridad Social en el régimen que le corresponda.

Formacion de personal: El area de Recursos Humanos se encarga, ademas, de organizar
los cursos formativos necesarios para que los trabajadores puedan desempefiar su labor
de forma dptima y adecuada y que sus conocimientos estén lo mas actualizados posible.

Gestion de nominas, prestaciones y beneficios del personal: Otra funcion clave del
area de Recursos Humanos es la gestion de salarios, prestaciones y beneficios. Son ellos
quienes se encargan de confeccionar las nominas, aplicar las retenciones
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correspondientes, prorratear las pagas extras cuando sea necesario y en general todo
aquello que guarde relacion con la remuneracion de los trabajadores.

El area de RRHH se encarga ademas de gestionar los dias libres y los periodos
vacacionales.

Evaluacion continua del personal: En aquellas empresas donde es necesario, el
departamento de RRHH se encarga ademas de controlar el desempefio de los trabajadores
a traves de evaluaciones periddicas para ver si desarrollan su labor adecuadamente. Puede
medir aspectos como: iniciativa, relacién con los compafieros o puntualidad.

Gestion del proceso disciplinario del personal: El area de Recursos Humanos se
encarga también del proceso disciplinario, aplican sanciones mas adecuadas de las
previstas en la legislacion laboral o el convenio colectivo aplicable en caso si el trabajador
comete alguna falta, comunican los despidos y gestionan las indemnizaciones
correspondientes.

2.7 NOmina

Una de la funcion mas crucial en toda empresa y en especifico la universidad, es la
elaboracion de la ndmina, el cual es un documento donde se refleja una lista que detallan
deducciones y devengados para cada trabajador a los cuales se les remunera
periddicamente por los servicios que le proporcionan al patrono.

Una némina puede tener distintas formas, pero debe ajustarse al modelo establecido por
el Ministerio de Trabajo, Asuntos Sociales o el que establezca el convenio colectivo de
la empresa o del sector.

2.8 Partes de la nbmina

Segun estudios analizados a las leyes del pais y entrevistas realizadas al departamento de
Recursos Humanos de la universidad, la planilla deben contener los siguientes elementos:

En el encabezado; Los datos de la empresa (Nombre, RUC y su Razén social) y el periodo
de pago que se estara efectuando dicho desembolso.

Datos del trabajador (Nombre, Numero de Seguro social, Numero de ldentificacion,
Fecha de Ingreso, Puesto y Departamento).

El salario base de cotizacion: Es el salario diario con el cual se esta registrado ante el
seguro social, a partir de este monto se calculan las aportaciones de seguridad social, ir,
etc.

Devengos: Son las cantidades, expresadas en unidad monetaria, que recibe el trabajador.
En los devengos se refleja el salario base, las horas extra, bonos, compensaciones,
comisiones, subsidios, primas y aguinaldo.

Deducciones: Incluye la retencion de IR (Impuesto sobre la renta) que realiza los servicios
de Administracion tributaria. En esta parte de la nébmina quedan reflejadas las cantidades
que se van a descontar de los devengos por las aportaciones que hace cada trabajador a
las cotizaciones del Seguro Social, prestamos con la institucién o bancos, afiliaciones a
sindicatos, etc.
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En el pie del documento, se ubican los totales generales de todas las deducciones,
devengados y aportes patronales de la nOmina.

2.9 Procedimiento para la elaboracion de la némina y pagos de salarios.

Unos de los requerimientos de este proyecto es automatizar el proceso de elaboracion de
la némina por tanto, es de gran importancia tener una vision clara de todos los elementos
necesarios para lograr el objetivo.

El procedimiento deber ser lo més transparente posible, acoplandose a las leyes que rigen
al pais que se nombran a continuacion.

Ley No. 185, Codigo del trabajo.

Ley No. 1239, Ley de salario minimo.
Ley No. 539, Ley de seguridad social.
Ley No. 453, Ley de equidad fiscal.

El primer paso para llevar a cabo la ndbmina es la recopilacion de los insumos de entradas,
es decir obtener los datos referentes a los ingresos, ascensos, promociones, bajas,
renuncias, beneficios automaticos generados en el periodo de pago derivados de la
politica salarial y convenio colectivo. De la misma forma se deben de agregar la
informacidn referente a las retenciones de ley dentro de las mencionadas anteriormente.

Posteriormente se realiza la revision de nuevos contratos y se procesan los movimientos
de personal (pago de incentivos, deducciones y retenciones).

Del estudio realizado al procedimiento de elaboracidn de la nébmina, se genera la siguiente
tabla resumen, mostrada a continuacion, con toda la informacion relevante para los
calculos de la planilla en base a los aspectos legales.

e 6.25% sobre salario e 17% sobre salario
bruto. bruto (Afio 2014);

Salario maximo a cotizar: e 18% (Afo 2015);

e ($54,964.00 e 18.5% (Afio 2016);
mensual (Afio 2014) e 19% (Afo 2017)

e ($72,410.00
mensual (Afio 2015)

Se le retiene segln tabla Arto.

23 ley de Concertacion

Tributaria
2% sobre salario bruto Arto.
24  decreto 40-94 Ley
Orgénica del INATEC

Lo devenga 2.5 dias por mes
laborado
Lo devenga 2.5 dias por mes
laborado

Lo devenga 1 a 5 meses de
acuerdo al Arto. 45 cédigo del
Trabajo

Lo paga 2.5 dias por mes
laborado

Lo paga 2.5 dias por mes
laborado, a mas tardar el 10de
diciembre de cada afio

Lo paga en la liquidacion
final de trabajo

Tabla 1. Célculos para la elaboracion de némina
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2.10 Salario

Otro de los aspectos necesario a comprender para este proyecto es el concepto de salario
y los dos tipos que existen, ya que en base de cual se utilice la nébmina se realizara de una
forma u otra.

Se denomina salario, al dinero que una persona recibe como consecuencia de realizar un
determinado servicio, dinero que se concede de forma regular cada cierto periodo de
tiempo.

El salario se encuentra clasificado por salario fijo o variable, donde el salario fijo
comprende el pago por la contraprestacion del servicio en el cargo ocupado, conocido
como salario basico. Por otro lado, el salario variable comprende el pago de incentivos y
mejoras salariales originadas por la contraprestacion de los servicios. Incentivos:
antigiiedad, zonaje, nocturnidad, trabajo de terreno, docencia, responsabilidad,
reconocimientos por experiencias y nivel académico, permanencia.

2.11 Impuesto sobre la renta (IR)

El impuesto sobre la Renta es el gravamen fiscal que afecta la renta neta originada en
Nicaragua de toda persona natural o juridica. (Direccion General de Ingresos, 2008).

El calculo de IR se realiza en base a la siguiente tabla progresiva que se muestra en la
imagen siguiente.

Estratos de Impuesto Porcentaje Sobre
Renta Neta Anual base aplicable exceso de

De C$ Hasta C$ C$ % C$

0.01 100,000.00 0 0.00% 0
100,000.01 200,000.00 0 15.00% 100,000.00
200,000.01 350,000.00 15,000.00 20.00% 200,000.00
350,000.01 500,000.00 45,000.00 25.00% 350,000.00
500,000.01 a mas 82,500.00 30.00% 500,000.00

llustracion 2. Tabla progresiva del IR
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Para este proyecto se utilizaron las dos formas de célculo del IR, debido a que en la
universidad existen salarios fijos y variables.

Calculo IR para salario fijo
IR mensual=
(((Salario mensual—Inss laboral) le)—Sobre exceso)xPorcentaje aplicable+Impuesto base

12

Calculo IR para salario variable
IR mensual =

(Salario mensual—-Inss laboral
Meses transcurridos

)le)—Sobre excesoxXPorcentaje aplicable+Impuesto base>

12
2.12 Cuota de Seguro Social

El cobro del INSS es otra de las retenciones que se le aplica a cada empleado y empleador
al momento de pagar la nébmina, como se muestra en la Tabla 1. Calculos para la
elaboracion de ndmina, descrita anteriormente, a cada empleado se le deduce el 6.25%
del salario bruto, mientras que al empleador se le resta el 18% de cada salario bruto
pagado. El porcentaje es fijo para todos, sin importar el salario devengado de los
trabajadores por tanto, si el monto ganado en un periodo es menor al salario minimo, el
porcentaje a deducir sera el aplicado al salario minimo.

2.13 Subsidios

Los subsidios también es un factor que genera dificultad a la hora de realizar los calculos
de INSS, IR y Salario, debido a que es necesario tomar en cuenta los dias trabajados
dentro del periodo a pagar.

Se considera un subsidio cuando el empleado no puede ejercer el trabajo asignado por un
periodo mayor de 3 dias hasta el plazo de cincuenta y dos semanas, siendo obligacién del
empleador mantener el salario del trabajador durante los primeros tres dias y considerar
el periodo de subsidio como tiempo efectivo de trabajo para todos los efectos del pago de
prestaciones sociales.

Al momento que el empleado entra en el periodo de subsidio, el Instituto Nacional de
Seguridad Social, es el responsable de pagar el 60% de la categoria o salario en que se
esté incluido el promedio de las Gltimas ocho cotizaciones semanales, dentro de las
veintidds semanas anteriores a la fecha inicial del subsidio. Esto quiere decir que la
empresa solo es responsable de pagar el 40% restante, pero no es obligatorio, dependera
de las politicas con cuenta la empresa.

La universidad cuando un empleado presenta un subsidio se hace responsable de pagar el
40% restante por tanto, al momento de realizar la némina las retenciones de ley, sera
aplicada solo tomando en cuenta el 40% que es lo que paga la institucidn, el restante es
reembolsado a la universidad cuando presente al INSS el informe de subsidios de
personal.
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2.14 Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de aplicaciones Web existen una diversidad de opciones, ya se de
lenguajes de programacion, IDEs de desarrollos y servidores web HTTP, este documento
se centra en el uso de Java, como lenguaje de programacion integrando el framework
Zkoss, a la vez se utiliza el IDE,Eclipse Juno y Apache Tomcat como servidor web HTTP.

Java

Segun el sitio (Alvarez, 2001), Java es un lenguaje de programacion con el que podemos
realizar cualquier tipo de programa. En la actualidad es un lenguaje muy extendido y cada
vez cobra mas importancia tanto en el &mbito de Internet como en la informética en
general. Est4 desarrollado por la compafiia Sun Microsystems con gran dedicacion y
siempre enfocado a cubrir las necesidades tecnolégicas méas punteras.

La principal caracteristica y ventaja de este lenguaje de programacion se trata de su
independencia de plataforma, cualquier programa creado a través de Java podra funcionar
correctamente en computadoras de todo tipo y con sistemas operativos distintos. Lo cual
es un beneficio para la institucion donde se implemente, ya que no tendran que estar
atados a un solo fabricante de Sistemas Operativos.

Considerando la ventaja que ofrece Java y en base a entrevistas realizadas a la universidad
(UNAN-LEON), en especifico a la Division de Informatica, se selecciono este lenguaje
desarrollo, debido a que la institucion consta con diversos servidores donde alojar sus
aplicaciones Web, pero utilizando diversos sistemas operativos, entre ellos Windows y
varias versiones de Linux. Por tal razén para cualquier problema que presenten en el
equipo de un SO en especifico, puedan ser capaces de migrar toda la aplicacion a otro
diferente, sin necesidad de elaborar de nuevo la aplicacion.

Framework Zkoss (ZK)

Desde su estudio en el médulo de Desarrollo de Aplicaciones Web de la maestria en
curso, este framework me parecié de gran utilidad para desarrollar futuros sistemas
informaticos y en especial el proyecto de tesis, por sus diversas ventajas que se abordaran
a continuacion.

Zk es un framework de aplicaciones Web en AJAX, realizado completamente en Java y
de codigo abierto, que permite al desarrollador olvidarse de JavaScript en su capa de
presentacion. Ademas, tiende a desarrollar como se hacia tradicionalmente sin manipular
una gran cantidad de archivos de configuracion y capas. ZK nos permite desarrollar
aplicaciones web AJAX similar a como se desarrollaba en las aplicaciones de escritorio.
Resulta un framework muy atractivo para todos aquellos que estén interesados en conocer
las Gltimas tendencias en lo que a desarrollo de software se refiere.

Ventajas

o Plataforma conectable. La arquitectura ZK se basa en las unidades de
modularizacion, que se pueden conectar y reemplazable, permitiendo a los
desarrolladores extender y personalizar.

Los desarrolladores pueden inyectar cadigo de la aplicacion especifica a lo largo
de la ejecucion del programa, incluyendo las comunicaciones Ajax, manejo de
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eventos, creacion de instancias de componentes, el analisis de ZUML, entre
numerosas otras implicaciones.

Enterprise Security. Las aplicaciones son ejecutadas en el lado del servidor ZK la
I6gica de negocio no se expone al cliente, de igual forma ZK protege las
aplicaciones frente a XSS, DoS y CSRF, ademas refuerza ain mas la autenticacion
y autorizacion con marcos de seguridad de terceros, tales como la Spring Security,
que en conjunto ofrece una proteccion de nivel de pagina a los acontecimientos
Ajax.

Server Push Transparente. Por la introduccién de cola de eventos, ZK unifica el
manejo de insercién en el servidor y eventos Ajax a un simple mecanismo de
publicacion y suscripcion, lo que hace del servidor push transparente para los
desarrolladores. A la vez ZK protege a los desarrolladores de la complejidad de
programacion multi-hilo que viene de las inserciones en el servidor.

Escalabilidad y disponibilidad. ZK tiene el soporte para cluster completo, todos
los objetos de interfaz de usuario son facilmente serializable. Componentes de
interfaz de usuario estd disefiada para minimizar la huella de la memoria y
maximizar el rendimiento mediante la optimizacion de componentes de estado y
el comportamiento. Ademas, los desarrolladores pueden mejorar la disponibilidad
de aplicaciones con implementaciones especificas de conmutacion por error de
gestion.
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Patron de disefio Modelo Vista Controlador

Al momento de realizar un proyecto de desarrollo de software es ideal utilizar un patron
de disefio que facilite posteriormente el mantenimiento y escalabilidad de la aplicacion.
Por ende para este proyecto se implemento el Modelo Vista Controlador (MVC), el cual
separa los datos y la l6gica de negocios, de la interfaz de usuario.

llustracion 3. Patron de disefio MVC, (Alvarez, desarrolloweb, 2014)

Para lograr dicha independencia el patron establece tres niveles:

Modelo: Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto contendra mecanismos para
acceder a la informacion y también para actualizar su estado. Los datos se almacenaran
habitualmente en una base de datos, por lo que en los modelos se tendra todas las
funciones que accederan a las tablas y haran los correspondientes selects, updates, inserts,
etc.

Vista: Las vistas, como su nombre hace entender, contienen el codigo de la aplicacién
que va a producir la visualizacion de las interfaces de usuario, o0 sea, el codigo que
permitird renderizar los estados de nuestra aplicacién en HTML. En las vistas nada mas
tenemos los cddigos HTML que permite mostrar la salida.

En la vista generalmente se trabaja con los datos, sin embargo, no se realiza un acceso
directo a éstos. Las vistas requeriran los datos a los modelos y ellas se generaran la salida,
tal como la aplicacion requiera.

Controlador: Contiene el codigo necesario para responder a las acciones que se solicitan
en la aplicacion, como visualizar un elemento, realizar una compra, una busqueda de
informacion, etc.

En realidad, es una capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos, respondiendo
a los mecanismos que puedan requerirse para implementar las necesidades de la
aplicacion. Sin embargo, su responsabilidad no es manipular directamente datos, ni
mostrar ningln tipo de salida, sino servir de enlace entre los modelos y las vistas para
implementar las diversas necesidades del desarrollo.
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Ventajas de MVC
Se tienen muchas ventajas como:

e Laimplementacion se realiza de forma modular.

e Sus vistas muestran informacion actualizada siempre. El programador no debe
preocuparse de solicitar que las vistas se actualicen, ya que este proceso es
realizado automaticamente por el modelo de la aplicacion.

e Cualquier modificacion que afecte al dominio, como aumentar métodos o datos
contenidos, implica una modificacion sélo en el modelo y las interfaces del mismo
con las vistas, no todo el mecanismo de comunicacion y de actualizacion entre
modelos.

e Las modificaciones a las vistas no afectan al modelo de dominio, simplemente se
modifica la representacion de la informacion, no su tratamiento.

e MVC esta demostrando ser un patron de disefio bien elaborado pues las
aplicaciones que lo implementan presentan una extensibilidad y una
mantenibilidad Gnicas comparadas con otras aplicaciones basadas en otros
patrones.

Servidor Web Tomcat

La mayoria de las aplicaciones Web requieren de la implementacién de un servidor Web
HTTP, por tanto para este proyecto se establecio el uso Tomcat, el cual es un servidor
Web multiplataforma que funciona como contenedor de servlets y JSP, que se desarroll6
bajo el proyecto denominado Jackarta perteneciente a Apache Software Foundation,

La seleccion de este servidor se debié méas que todo a la experiencia personal, durante
todo el tiempo que llevo desarrollando aplicaciones en Java he utilizado Tomcat, ha
presentado un buen rendimiento y es de facil implementacion, igualmente a nivel global
es uno de los servidores Web mas populares del 2014 segun el sitio (Angerpikk, 2014),
presentando la estadistica de preferencias de usuario en la siguiente imagen.

Application Server popularity

“ Tomcat
o u Jetty
\\ Jboss
& Weblogic
= Glassfish

Resin

lustracion 4. Grafico de popularidad de servidores Web Java
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Bases de datos

Todo software que maneje grandes cantidades de informacion emplea una base de datos,
por lo tanto, para el desarrollo de este proyecto se utilizara el sistema gestor de bases
datos MySql.

Antes de describir el gestor de bases de datos anteriormente mencionados, es necesario
dejar claro el concepto de una base de datos. Una base de datos es una entidad en la cual
se pueden almacenar informacién de manera estructurada, con la menor redundancia
posible. Por lo tanto, el concepto de base de datos generalmente esta relacionado con el
de “red” ya que se debe poder compartir esta informacion. De alli el término base.
"Sistema de informacion” es el término general utilizado para la estructura global que
incluye todos los mecanismos para compartir datos que se han instalado.

Una base de datos proporciona a los usuarios el acceso a datos, que pueden visualizar,
ingresar 0 actualizar, en concordancia con los derechos de acceso que se les hayan
otorgado. Se convierte mas util a medida que la cantidad de datos almacenados crece.

Las bases de datos pueden ser local, es decir que puede utilizarla s6lo un usuario en un
equipo, o puede ser distribuida, es decir que la informacion se almacena en equipos
remotos y se puede acceder a ella a través de una red.

La principal ventaja de utilizar bases de datos es que multiples usuarios pueden acceder
a ellas al mismo tiempo.

Administracion de bases de datos

Réapidamente surgio la necesidad de contar con un sistema de administracién para
controlar tanto los datos como los usuarios. La administracion de bases de datos se realiza
con un sistema llamado DBMS (Database management system [Sistema de
administracion de bases de datos]). EIl DBMS es un conjunto de servicios (aplicaciones
de software) para administrar bases de datos, que permite:

e Un f&cil acceso a los datos.

e El acceso a la informacién por parte de multiples usuarios.

e La manipulacion de los datos encontrados en la base de datos (insertar, eliminar,
editar).

El DBMS puede dividirse en tres subsistemas:

o El sistema de administracion de archivos:

para almacenar informacion en un medio fisico
o EIDBMS interno:

para ubicar la informacion en orden
o EI DBMS externo:

representa la interfaz del usuario
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MySal
Es un sistema gestor de bases de datos, capaz de realizar operaciones a gran velocidad, lo

que lo convierte en uno de los gestores con mejor rendimiento y en conjunto con su bajo
costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, puede ser ejecutado en
computadoras con escasos recursos sin ningun problema.

Agregando las ventajas de su facil instalacion y configuracion, ademas de soportar gran
variedad de sistemas operativos y la baja probabilidad de corromper los datos, lo
transforma en uno de los gestores de bases de datos de cddigo abierto mas utilizados por
las empresas. Dadas todas las caracteristicas anteriores y la experiencia propia en el uso
de gestor, se selecciond como sistema gestor de base de datos de este proyecto.

Algoritmo de encriptacion AES

Como todo sistema que maneje informacién confidencial es necesario implementar
mecanismo de seguridad, por tal razdn registrar un usuario o iniciar sesion la contrasefia
no viaja como texto plano, sino que va encriptado utilizando este algoritmo de
encriptacion.

Segun el sitio boxcryptor (boxcryptor, 2011), el cual es un sitio que se encarga de la
busqueda de las mejores soluciones para la seguridad de los datos en la nube, describe el
algoritmo AES como uno de los algoritmos mas seguros y mas utilizados hoy en dia,
disponible para uso publico. Estéa clasificado por la Agencia de Seguridad Nacional,
National Security Agency (NSA), de los Estados Unidos para la seguridad més alta de
informacion secreta “Top Secret”. Su historia de éxito comenz6 1997, cuando el Instituto
Nacional de Estandares y Tecnologia, National Institute of Standards and Technology
(NIST), anuncio la busqueda de un sucesor para el estandar de cifrado DES. Un algoritmo
Ilamado "Rijndael”, desarrollado por los criptélogos belgas Joan Daemen y Vincent
Rijmen, fue destacado en seguridad, asi como en el rendimiento y la flexibilidad. Este
algoritmo le gano a varios competidores, y fue oficialmente presentado como el nuevo
estandar de cifrado AES en el 2001 y se transformo en estandar efectivo en el 2002. El
algoritmo se basa en varias sustituciones, permutaciones y transformaciones lineales,
ejecutadas en bloques de datos de 16 bytes, por lo que se le llama blockcipher.

2.15 Estandares de disefio Web

Los estandares web son un conjunto de recomendaciones dadas por el World Wide Web
Consortium (W3C) y otras organizaciones internacionales acerca de cémo crear e
interpretar documentos basados en la Web.

Son un conjunto de tecnologias orientadas a brindar beneficios a la mayor cantidad de
usuarios, asegurando la vigencia de todo documento publicado en la Web.

El objetivo es crear una Web que trabaje mejor para todos, con sitios accesibles a méas
personas y que funcionen en cualquier dispositivo de acceso a Internet.

Actualmente el W3C posee una gran cantidad de estandares, a continuacion, se abordaran
algunos de los utilizados en la elaboracién del proyecto (W3C, 2015).

El principio del 7 més o menos 2
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El cerebro humano tiene sus limites en la capacidad de procesar la informacion, y es
debido a esto que maneja mejor la informacion compleja dividiéendola en grupos y
unidades.

Segun diversos estudios, los humanos solo pueden retener a la vez entre 5y 9 cosas en la
memoria a corto plazo.

Esto se ha usado a veces para limitar el nimero de items de un mend de navegacion a 7.
Aunque hay un cierto debate en el nimero podriamos decir que el nimero esta entre 5y
9.

Con esto nos referimos no sélo a los mends, si no a los elementos o bloques de
informacion que puede encontrarse un usuario en pantalla, y aqui es donde entra el trabajo
del arquitecto de la informacion.

La regla del sequndo

Es un principio aproximado que afirma que un usuario no deberia tener que esperar mas
de dos segundos a la respuesta de ciertos tipos de acciones como un cambio de
aplicaciones o una carga de una aplicacion.

La eleccion de 2 segundos es un poco arbitraria, y en este sentido seria mas adecuado
afirmar que cuanto menos tenga que esperar el usuario, mejor serad su experiencia. Por
otro lado, siempre que una aplicacion deba tardar un poco en cargarse deberemos proveer
feedback a modo de preloader o splash screen.

La regla del tercer Click

Segun esta regla, los usuarios abandonan una web si no son capaces de encontrar la
informacion que estan buscando en tres clicks de raton. Esta regla destaca la importancia
de una navegacion clara, una estructura légica y una jerarquia de la web facil de seguir.

En la mayoria de las situaciones mas que el numero de clicks en si, lo que sera realmente
importante es que los usuarios siempre sepan donde se encuentran, de donde vienen, y a
donde van a ir en el siguiente paso. Incluso 10 cliks estarian bien si los usuarios tienen la
sensacion de que controlan la interfaz y que conocen como funciona el sistema.

Homogeneidad en las interfaces de la aplicacion
Al desarrollar un sistema web es recomendable utilizar un mismo patron de disefio, ya
que facilita al usuario la utilizacién o navegacion.

2.16 HighChart Api Google

Para el desarrollo del dashboard de la pantalla principal se utiliz6 el APl de Google para
presentar los graficos, Ilamada HighCharts, la cual es una libreria en Javascript que
permite la creacion de gréaficas interactivas en paginas Webs.

La libreria es compatible con todos los navegadores modernos incluyendo iPhone/iPad e
Internet Explorer desde su version 6.

No es comercial, no se necesita el permiso de los autores para su implementacion en sitios
web personales o sin fines de lucro.
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Es abierto, todas las caracteristicas pueden ser personalizadas permitiendo una gran
flexibilidad ademas HighCharts esta escrito solamente con codigo Javascript, solo se
requiere incluir el archivo highcharts.js y cualquiera de los tres frameworks mas populares
de Javascript (jQuery, MooTools o Prototype).

Un ejemplo de elaboracidon de graficas:

1
2
3 var chartl = new Highcharts.Chart ({
4 chart: {
5 renderTo: 'chart-container-1"'",
6 defaultSeriesType: 'bar'
b
7 title: {
8 text: 'Fruit Consumption'
9 b
10 xAxis: |
11 categories: ['Apples', 'Bananas', 'Oranges]
b
12 yAxis: {
13 title: {
14 text: 'Fruit eaten'
}
15 .
16 series: [{
17 name: 'Jane',
18 data: [1, 0, 4]
boo A
19 name: 'John',
20 data: [5, 7, 3]
21 }]
22 b
23
24

llustracion 5. Ejemplo API Google HighChart.
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque se utilizara la tecnologia de la
informacidn para luego aplicarla a través de un sistema informatico para resolver la
problematica actual del departamento de Recursos Humanos.

3.2 Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion de la investigacion esta constituida por los 15 trabajadores del departamento
de Recursos Humanos y uno de la division de informética de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Leon.

Muestra
La muestra estd conformada por la misma cantidad de personas de la poblacion.

3.3 Técnicas y fuentes de informacion

Técnica

La técnica que se aplicd en este trabajo fue la entrevista, para conocer las dificultades,
necesidades, recursos hardware y software con los que cuenta la universidad y el propio
de departamento de Recursos Humanos.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion fueron los empleados del departamento de Recursos
Humanos, el responsable de la Division de Informatica y los documentos escritos por la
ley de Nicaragua.
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3.4 Metodologia de desarrollo de software

Para llevar a cabo el desarrollo de este trabajo se implement6 el modelo en cascada o
ciclo de vida clésico.

El ciclo de vida sugiere un enfoque sistematico, secuencial hacia el desarrollo del
software, que se inicia con la especificacion de requerimientos del cliente y que continta
con la planeacion, el modelado, la construccion y el despliegue, para culminar en el
soporte del software terminado. (Sommerville, 2005)

Definicion de
Requerimientos

~

Disefio del Sistema y
del Software

~

h 4

Implementacion y
Pruebas de Unidades

-~

Integracidn y Pruebas
del Sistema

L

¥
Funcionamiento y
Mantenimiento

llustracion 6.Modelo en Cascada (Sommerville, 2005)

Modelo en Cascada

Descompone el proceso de desarrollo en diferentes fases, constituyendo la salida de cada
una, la entrada requerida por la siguiente. En este modelo se supone que todos los
requisitos son recopilados y comprendidos perfectamente al iniciar el desarrollo del
software.

Actividades del ciclo de vida en cascada:

e Analisis y definicion de requerimientos: Se analizaran las necesidades del
personal de RRHH para determinar qué objetivos debe cubrir el sistema,
posteriormente se precisaran dichos requerimientos y se elaborara el ERS?. De
igual forma se estudiard méas a fondo la herramienta Java para el desarrollo de la
aplicacion.

e Disefio: Durante esta fase se dividira los requerimientos del sistema en hardware
o software, se establecerd una arquitectura completa del sistema a través de la
elaboracion de los diagramas de casos de usos, de clases y de bases de datos. Se
dibujara el disefio de las interfaces de la aplicacién mediante Wireframe.

2 Documento de especificacion de requisitos software, contiene todos los requerimientos planteado por
el usuario.

Ing. Gustavo Chavarria Reyes Péagina 23 de 73



Aplicacion web para automatizar el proceso de gestion del personal y némina de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua — Ledn.

Implementacion: Esta fase constituye el proceso méas largo de las etapas de
desarrollo, la cual consiste en llevar a cabo todo el disefio planteado
anteriormente, a través del lenguaje de programacion Java y en conjunto con el
framework ZK. De igual manera se documentara toda la funcionalidad del
sistema, que posteriormente se utilizara como manual de usuario.

Pruebas del sistema: Se realizardn prueba locales, en el servidor y con los
usuarios finales para descubrir los defectos que puedan existir en la funcionalidad,
en la légica o en la implementacion.

Mantenimiento: En esta fase el sistema se instalara y se pondra en
funcionamiento, el mantenimiento implicara corregir errores no descubiertos en
las etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementacion de las unidades
del sistema y resaltar los servicios del sistema una vez que se descubren en nuevos
requerimientos.

3.5 Recursos Utilizados

Los recursos Hardware y Software para la implementacion de este proyecto son los
siguientes no incluyendo la infraestructura de red para la comunicacion entre los

dispositivos:
Descripcion Caracteristicas técnicas
Hardware
Computadoras e Procesador Intel Core 15 2.5 GHz
e Memoria RAM 4 GB
e Disco duro 500Gb
Servidor e Procesador Intel Xeon V5
e Memoria RAM 8 GB
e Disco duro 2TB
Software
Servidor Web Apache Tomcat Version 7
Navegador Web Chrome, Firefox
Sistema Operativo Windows Server 2008

Tabla 2.Especificaciones Hardware y Software implementacion
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La universidad actualmente posee los recursos hardware, software e infraestructura de
red para la implementacion de la aplicacion web a elaborar para el departamento de
RRHH.

Para la elaboracion de este proyecto se utilizd los siguientes recursos:

Descripcion Caracteristicas técnicas
Hardware

Procesador Intel Core i7 2.4 GHz
e Memoria RAM 8 GB
e Disco duro 765Gb

Computadora portatil

Computadora de escritorio e Procesador Intel Core i7 3.4 GHz
(Servidor) e Memoria RAM 8 GB

e Discoduro 1TB

Software

Servidor Web Apache Tomcat Version 7
Navegador Web Chrome y Firefox
Sistema Operativo Windows 7
Eclipse Version Juno

Tabla 3. Especificaciones hardware y software para el desarrollo
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Capitulo 4.Resultados del proyecto

En el presente capitulo se abordardn los resultados obtenidos de la elaboracion del
proyecto propuesto para el departamento de Recursos Humanos de la universidad.
4.1 Despliegue del sistema

El sistema desarrollado se encuentra instalado en los servidores de la universidad, el cual
solo puede ser accedido desde la red interna de la institucion. A la vez se restringen el
acceso al servidor a todos los usuarios exceptuando aquellos que trabajan en el
departamento de Recursos Humanos, ya que la informacion que posee es confidencial.

En caso de que se requiera acceso desde fuera de la universidad se solicitara acceso a la
division de Informatica, el cual solicitara la MAC del equipo a conectarse.

=]

Usuarios departamento RRHH

—

AL

Usuarios departamento RRHH

Servidor Web

=l

Usuarios departamento RRHH

lustracion 7. Arquitectura de despliegue del sistema

Ing. Gustavo Chavarria Reyes Péagina 26 de 73



Aplicacion web para automatizar el proceso de gestion del personal y némina de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua — Ledn.

El servidor web y la base de datos se encuentran implementado en el mismo servidor,
por falta equipos servidores se realizo de esta manera, ya que lo recomendable es que
instalen en equipos separados.

Tomcat

Cliente

Https
Navagador Web
MySql

llustracién 8. Diagrama de despliegue

4.2 Disefo del sistema

El sistema se elabord utilizando los estandares de disefio web W3C, para facilitar la
accesibilidad al sitio.

Por tal razdn el sistema se encuentra dividido en cuatro partes basicas:

Cabecera, la cual muestra el banner con el logotipo de la universidad, el usuario conectado
y la opcidn de salida del sistema, que siempre se mantiene visible sin importar el area
donde estemos navegando.

Menu, segun el estandar, siempre debe estar accesible, por lo que el sistema presenta el
men0 al lado izquierdo de la pantalla y siempre visible. Igualmente, el menu esté disefiado
utilizando de uno de los principios béasicos de la usabilidad en la web, el principio del 7
mas 0 menos 2.

Cuerpo o centro, en esta parte se despliega todo el contenido del sistema, utilizando
tecnologias AJAX, para mayor rapidez y fluidez en la navegacién. De igual forma cada
contenido por el cual se navegue muestra un breadcrums que indica al usuario el lugar
donde se encuentra.

Pie de pagina, muestra la informacion referente a los derechos de autor.
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4.3 Funcionamiento del sistema

El sistema puede ser accedido por diferentes usuarios al mismo tiempo, por tal motivo
para ingresar es necesario autenticarse con un nombre de usuario y contrasefia. Al
momento del entrega del sistema, se cre6 un usuario administrador, para que
posteriormente él cree y asigne los permisos a como requieran conveniente.

Usuarios y autenticacion

UNAN-LEON

Nombre de usuario

llustracion 9. Formulario de inicio de sesion

La seguridad del sistema se basa en cuentas de usuarios y roles, los cuales al momento de
la recoleccion de requisitos se identificaron tres tipos de roles (Ver Anexo): administrador
del sistema, planillero y administrador del personal. Dependiendo con que usuario se
acceda al sistema se presentara una u otra informacion.

¢ Rol administrador del sistema, es el usuario encargado de crear y asignar roles a
nuevos o existentes usuarios. Posee acceso total a las diferentes partes del sistema.

¢ Rol planillero, es el encargado de todo lo referente a transacciones con la planilla
0 némina. Por tal razén solo posee acceso al mdédulo de némina del sistema.

¢ Rol administrador de personal, se encarga administrar toda la informacion de los
trabajadores, a la vez controla las ausencias, bajas, constancias salariales y
disciplina laboral.

Como otro mecanismo de seguridad la informacion viaja encriptada a traves de Https y
las contrasefias al momento de almacenarla o iniciar se sesion se encriptan utilizando el
algoritmo AES. De igual forma el sistema trabaja con sesiones que se cierran luego de
cierto tiempo de no realizar ninguna actividad, como se muestra en la imagen siguiente.
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7 .
@ Se ha agotado €l tiempo de la sesion

Regresar

llustracion 10. Notificacion de fin de sesion

Modulo Usuarios

Dentro de este modulo se crean y asignan los roles, siendo un area restringida para todos
los usuarios exceptuando aquellos que poseen el rol de “administrador de sistemas”.

I Usuarios

4= Inicio Usuarics Dates Usuarics
@Nuevu \Usuario: 4 Buscar
Nombres Apellidos Rol Estado
Gustavo Chavarria Ver Activo
Mercedes Delgado Ver Activo
Kirsten Patience Ver Artivo
I —"

llustracion 11. Moédulo de usuarios
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De igual forma este mddulo posee el historial de todos los movimientos realizados por
los usuarios dentro del sistema.

El sistema permite realizar busquedas por cualquier parametro de las columnas que
posee la tabla, también se facilita la opcion de poder ordenar todas las columnas de
manera ascendente o descendente.

El objetivo de esta seccion es controlar cualquier cambio que realicen los usuarios que
administran las demés secciones, de manera que la alta direccion tenga conocimiento de
las actividades realizadas por cada trabajador.

Historial de operaciones
4 Iniio  Usuarios  Historial
, Buscar

Fecha Operacion Usuario Referencia

Borrar Empleado

Actuslizar Empleado

Actualizar Experiencia Laboral

llustracion 12. Formulario de historial de operaciones

Médulo administracion de personal
Este mddulo consta de seis secciones: Informacion del personal, ausencias del personal,
constancias salariales, disciplina laboral, jubilacion y bajas del personal.

Informacion del Personal

El sistema organiza toda la informacion de forma ordenada y accesible, por tal razon, esta
seccidn facilita el registro de todos los datos clasificandolos en: personales, laborales,
estudios realizados, experiencias laborales, familiares e informacién en caso de
emergencia, del trabajador. Los cuales también son utilizados para generar la ndbmina.

El listado de todos los empleados registrado se muestra en la pantalla principal de esta
seccion en donde se podran filtrar mediante ciertos parametros, facilitando y agilizado la
busqueda de los mismos tal como se muestra en la siguiente imagen.
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I Empleados
4= Inicio Empleados
Opciones de busquedas de empleados
T Nuevo
] MNombre Apellido Cedula MNo. INSS |, Buscar
Foto Nombres Apellidos Cédula No.INSS
~ .
£a Chastity Zenia 494-728742-2365E 334083
~
£a Dale Germane 807-214030-7609E 502438
~
ea Stacy Vivien 938-715548-6619R 848682
~ ’ :
P Allistair Hyacinth 774-820443-05020 3034762
~ .
£a Harrison Ross 957-T33009-6547Y 6362960
Hila| 2 i2a v | M [6-10/116]

lustracion 13. Listado de empleados

El usuario podré seleccionar cualquier registro de la lista anterior para visualizar mas
detalle del trabajador o para realizar algn cambio, ejemplo de esto se muestra en la
imagen inferior.

Empleados
4= Inicio Empleades Datos Empleadoes
Personal Datos Familiares Estudios Laboral Experiencia Laboral Datos de emergencia Idiomas
Mombres: Fabiola Apeliidos: Guitierrez Cédula: 081-200380-0004H
Sexo! F - Fecha nacimiente: 20-mar-1980 [ Estado Civil Casado
Pais: Nicaragus - Departamento: Managua - Municipio: Mateare
Managua
Direccion: Email: fguity@hotmail.com Email trabaijo: fguity@hotmail.com
4

Teléfono: 78954564 Celular: 15646578 Cta. Banco!
Mo. INSS: 12456798 Codigo Empleado: ATBOS42 Tipo sangre: AB- -

% Cargar foto

Padecimiento:

[ Guardar @ Eliminar 3 Cancelar

lustracion 14. Formulario de registro de empleados

En este apartado la informacion del trabajador se encuentra organizada en pestafias de
forma que se tiene una vision clara del detalle de cada empleado.
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La pestafia de datos laborales es la méas esencial, después de datos personales, ya que en
ella se enlaza al trabajador con un cargo, némina y se le asigna un salario. Por lo tanto, el
modulo de ndmina depende de esta informacidn para realizar la planilla. A continuacion,
se muestra una captura de la pestafia de datos laborales.

Empleados
4% Inicio Empleados Datos Empleados
Personal Datos Familiares Estudios Laboral Experiencia Laboral Datos de emergencia Idiomas
Categoria Administrative - Cargo: Desarrollader WEB Salario: 10000,00 Némina General
Joranda laboral: Tiempo completo - Fecha inicio contrato: 01-may-2015 e Fecha fin contrato: x] Tipo Contrato: Indefinidos -
. . Sub-area Fecha amie
Facuttad Edfficio Central - Area administrativa: Finanzas - Informatica - 01-may-2015 g3
administrativa antiguedad:
Estado: Activo
[= Agregar @ Bomar € Cancelar
Cargo Categoria Salario Jornada laboral Subarea administrativa Estado
Desarrollador WEB Administrativo 20000.00 Tiempo completo Informatica Activo
€ Cancelar

lHustracion 15. Formulario de registro de informacién laboral del empleado

Ausencia