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Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN - Ledn

Diagnodstico del clima organizacional de la empresa Curacao sucursal del municipio
Chinandega, en el periodo comprendido enero — marzo 2018.

. INTRODUCCION

En la actualidad la prioridad de muchas empresas es ser el lider en un sector, el pais, e
internacionalmente, por encima de la competencia, basado en ello buscan constantemente
la mejora continua, procurando ir de la mano con las exigencias del mercado, de la misma
forma conseguir un personal altamente capacitado, calificado y motivado, para administrar
correctamente los recursos humanos, financieros, tecnolégicos, materiales y

mercadoldgicos, con los que cuentan la empresa.

Para lograr dicho objetivo el encargado de la empresa debe ser un buen lider, y mantener
buenas relaciones con el entorno tanto externo como interno, por ejemplo: clientes,

proveedores, acreedores, trabajadores, accionistas de la empresa, entre otros.

El clima organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para todas las
organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente de su
organizacion, para poder alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el

recurso humano.

El clima organizacional son las percepciones que tiene el empleado sobre los procesos y
estructuras que ocurren en el medio laboral. Dicho ambiente influye directa o indirectamente

en el comportamiento y conducta de los trabajadores.

El ambiente donde una persona desempefa su trabajo diariamente, los tipos de
motivadores que recibe, las relaciones que un jefe puede tener con sus subordinados, la
relacion personal y laboral entre el personal de la empresa, el trabajo en equipo e incluso
la relacion con proveedores y clientes, todos estos elementos van conformando lo que
denominamos clima organizacional; este puede ser el vinculo o un obstaculo para el buen
desempeno de la organizacion en su conjunto. Propiciar un buen entorno de trabajo es
responsabilidad de la alta direccion, que con su cultura y sus sistemas de gestion,

prepararan el terreno adecuado para que se desarrolle.

Todos los aspectos mencionados anteriormente son factores importantes, determinantes
e indispensables para el éxito de la empresa, por tal razén surge la idea de realizar un

analisis del clima organizacional de la empresa Curacao. S.A sucursal Chinandega; con la
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finalidad de conocer y evaluar el ambiente en que laboran los empleados de dicha empresa,

y proponer algunas alternativas de mejoras.

Para conocerlo es necesario evaluar todo el funcionamiento de la organizacion, asi como
el comportamiento, participacion, relaciones, actitud de sus colaboradores y el ambiente
fisico donde se desenvuelven estos. Los instrumentos utilizados para la recopilacion de los
datos de esta investigacion fueron; la observacion y la encuesta con preguntas cerradas, la

que se aplicé a los 25 trabajadores.

La empresa Curacao, SA. esta ubicada de la esquina de los bancos 2 cuadras al norte en

el municipio de Chinandega.

Este estudio se llevo a cabo el periodo enero — marzo 2018, se utilizé para ello el Modelo
del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), este modelo contempla
cuatro areas criticas, o variables basicas, las cuales son: liderazgo, motivacion,
reciprocidad y participacién. Dicho modelo es uno de los mas empleados en América

Latina para el estudio de clima organizacional.

En los primeros capitulos se menciona la informacion general de la empresa y se detalla la
problematica presente, incluye los objetivos que persigue el estudio, las preguntas de la

investigacion y la justificacion para su realizacion.

En el marco tedrico se conceptualiza sobre términos fundamentales de una organizacion y
que influyen en un clima organizacional, también se explican los tipos de modelos que se

pueden emplear en la medicion de un clima organizacional.

Luego continuamos con el marco conceptual en donde se hace una descripcion de la

empresa, su historia, mision, vision, valores que promueven y su organigrama.

En el siguiente capitulo continua con el disefio metodolégico que se caracteriza por
presentar el tipo de estudio del presente trabajo, el disefio, que tipo de enfoque emplea, el
area de estudio, poblacion, tipo de muestreo, muestra, técnicas e instrumentos de la

recoleccion de datos y el procesamiento de analisis de datos.

Finalmente en el ultimo Capitulo se realiza un analisis de los resultados del presente trabajo

investigativo.
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Il. ANTECEDENTES

A lo largo de la historia de la administracion el crecimiento acelerado de las organizaciones
y las exigencias provenientes de un entorno cada vez mas cambiante, fueron marcando
serias transformaciones en el comportamiento individual, grupal y organizacional. Estas
transformaciones obligaron a la gerencia a prepararse para comprender las causas y
naturaleza de una serie de fendmenos, que tenian una manifestacién mas evidente en el
recurso mas importante de una organizacion, el hombre. De esta forma se establecieron

bases psicoldgicas en la busqueda de la efectividad organizacional.

Desde muy temprano, algunos teoricos e investigadores de la administracion dispusieron
sus conocimientos para estudiar un fenémeno al que algunos denominaron atmésfera

psicolégica y que hoy se conoce ampliamente como: clima organizacional.

Fue casi en la década del 40 del siglo XX, cuando se iniciaron los primeros estudios sobre
clima. En ese momento se llevaron a cabo por Kurt Lewin quien acuii6 el fenbmeno como:
atmosfera psicologica. La misma seria una realidad empirica, mesurable y modificable,
donde la organizacion seria vista no solo desde un enfoque humanista sino sistémico, “se
piensa en la sensibilizacion de las organizaciones complejas, realizando investigaciones en
las que la retroalimentacién tanto en el campo investigativo como el aplicado es de gran

importancia. (Sosa, 2004, pag. 15).

Segun el criterio de Betzhold (2006), la primera piedra en la investigacion del clima
organizacional partié del experimento disefiado por Lewin, Lippit y White en 1939, para
estudiar el efecto que determinados estilos de liderazgos (democratico, laisse faire (dejar
hacer) y autoritario), tenian en el clima. Demostrandose finalmente que lo diferentes tipos

de liderazgos dieron lugar a muy diferentes atmédsferas sociales.

Consideramos desde nuestro analisis que aunque Kurt Lewin fue el primero en declarar el
clima psicolégico como fendmeno a estudiar, existieron desde antes otros investigadores
que de forma indirecta atribuyeron importancia a aspectos psicologicos que ayudaban a

obtener eficiencia y que se relacionaban de alguna forma con el clima psicoldgico.
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Dentro de estas investigaciones se encuentran las de Elton Mayo (1880-1949), quien
encontré elementos muy importantes que explicaban las necesidades internas del ser
humano, presentando la organizacion como el espacio donde se realizaba la actividad
social mas importante del individuo, y finalmente como sefiala Rubio (2003), distinguié una

novedosa relacion entre directivos y trabajadores.

Desde el movimiento humanista también se establecieron bases importantes para fomentar
una vision positiva del hombre, para centrar la atencibn en aspectos psiquicos que
contribuian a lograr eficiencia. Aqui destacamos autores como Maslow, quien propone
dentro de su teoria la piramide de necesidades, que explica la existencia de diferentes
niveles de estas en el individuo, reconociendo la importancia de esta estructura. Otros a

destacar son Hertzberg, Likert, Argyris y Mc Gregor.

Segun el criterio de la autora, el solo hecho de considerar a la organizacion como una
entidad social o un nuevo hogar, le atribuye a estos autores el mérito de haber evaluado el
espacio fisico y psicolégico donde el hombre desarrolla su principal labor: el trabajo, como

necesariamente positivo para lo obtencion de mejores resultados.

Visto como clima organizacional este concepto ha sido muy discutido y motivo de multiples
investigaciones, que cada dia le aportan a su enriquecimiento. Fue introducido en la
psicologia industrial en 1960 por German. También lo podemos encontrar en
investigaciones realizadas por Halpin y Croft (1962), Litwin y Stringer (1968), Tiagiuri y
Litwin (1968), Likert (1961,1967), Campbell, Dunnette, Lawler y Weick (1970), Gairin
(1996), Brunet (2004) entre otros. Desde entonces se han continuado otros estudios,

manteniéndose preferiblemente conceptualizado como clima organizacional.

En el proceso de nuestra investigacion se encontraron investigaciones o estudios sobre

clima organizacional, entre los que destacan:

2.1. Diagnéstico del clima organizacional del programa de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la UNAN-Leén, Junio 2005, elaborada por: Gregorio Mejia, Joel
Torres y Erick Trujillo; en la cual se concluy6é de manera general que la percepcion de los

docentes y demas trabajadores de la facultad, sobre clima organizacional en el que se
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desempenan, es moderadamente satisfactoria; no obstante los trabajadores de la facultad

sienten de que tienen poco reconocimiento a su desempefo.

2.2. Diagnéstico del clima organizacional de la Alcaldia Municipal de Leén, elaborada
por: Donald Quiroz, Edda Tijerino y Martha Torrez, agosto 2005, concluyeron que existe
ambiente agradable de trabajo al igual que hay cooperacion en la mayoria de los
trabajadores en cuanto a ayuda mutua. A pesar de que ellos reconocen que las normas
establecidas para la realizacién de las funciones son las correctas, muchas veces no la

cumplen en su totalidad provocando una disminucion en la productividad de la organizacion.

2.3. Diagnéstico del clima organizacional en Cukra S.A, Marzo-Abril 2005, elaborada
por: Jacky Lazo, Fanny Mena y Esperanza Vanegas; en la cual se concluyé segun los
trabajadores que las relaciones son malas y el problema radica en las relaciones humanas
de los empleados en los diferentes niveles. En consecuencia los empleados son
despedidos con facilidad, debido a que los empleados afirman que en las areas de trabajo

toman muy en cuenta los errores que se presentan y no su desempefio.

2.4. “Diagnéstico del clima organizacional en el Centro Nacional de Informacién y
Documentacion Agropecuaria (CENIDA) de la Universidad Nacional Agraria UNA,
Enero 2013” en la cual concluyeron que existe buen liderazgo por la actitud positiva del
jefe con respecto a escuchar sus opiniones; pero en cuanto a retribucidn econdémica
equitativa no tienen buena motivacion; sin embargo se sienten en un ambiente laboral

satisfactorio con condiciones de trabajo muy buenas y tienen comunicacion muy fluida.

Hoy en dia es indispensable que exista un clima laboral agradable entre los trabajadores,
ya que de esta forma aumentan en gran medida el rendimiento y desempefio de las
actividades que realizan dando como resultado una mayor productividad a la empresa,
alcanzando asi los objetivos propuestos, es por esto que en la actualidad los lideres de las
empresas buscan crear un clima favorable entre sus trabajadores. Cabe mencionar que en
la Empresa Curacao Sucursal Chinandega no se ha realizado ningun estudio con las

caracteristicas del presente trabajo; por lo tanto este es el primero de dicha indole.
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. JUSTIFICACION

Uno de los pilares mas importantes que posee toda organizacion es la motivacion laboral,
de esta depende que los trabajadores tengan un estimulo positivo o negativo en la

realizacion de sus funciones.

Es importante crear un ambiente laboral adecuado y positivo que motiven a los trabajadores
a realizar de manera correcta sus actividades, de esta forma se generaran resultados
positivos en la organizacién tales como la autocorreccion, la mejora continua, el sentirse

altamente competente y calificado.

Hoy en dia las organizaciones tienen como principal objetivo establecer un ambiente laboral
que conlleve a lograr una estabilidad dentro del mercado, por tal razén es importante que
la empresa Curacao dedique mayor interés a la satisfaccion laboral de los trabajadores y
sus clientes y de esta forma brinde un mejor servicio. Por lo tanto es necesario realizar un
estudio de las condiciones, “atmosfera” laboral de dicha empresa y hacer de su

conocimiento la opinidn que tiene los trabajadores del mismo.

La necesidad de realizar este estudio del clima organizacional surge a raiz de ver si el
personal se siente satisfecho con el entorno laboral en el que se desenvuelven; pues esta
claro que el clima organizacional tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los
miembros de la empresa, y por ende un buen clima va a traer una mejor disposicion de

los individuos a participar activa y eficientemente en el desempefo de sus tareas.

Debido a la gran cantidad de clientes externos que tiene la empresa, es necesario que
tengan bien definidos los aspectos que le puedan causar conflictos organizacionales para
que de esta manera puedan buscarle soluciones que mejoren los procesos que

desempenan.

La investigacion servira para darle sugerencias positivas a la empresa, acordes sus

necesidades como un todo.
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IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es fundamental un clima adecuado, en donde se puedan crear las relaciones adecuadas y
que fluya una buena comunicacion entre el personal, ya que puede dar como resultado el

buen cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa

Las organizaciones que se han mantenido competitivas se caracterizan por tener personal
eficiente, productivo y tener lideres que brindan apoyo para hacer mas facil la realizacion

de las actividades que se desarrollan dentro de la organizacion.

Contar con un clima organizacional desagradable tiene como consecuencia situaciones de
conflicto y aumento de insatisfaccion en todo el personal de la empresa; esta claro que si
un empleado no esta a gusto con su entorno se le dificultara realizar sus labores ya que se
sentird con estrés, nervios e inseguridad y hasta podrian ocasionarse conflictos en toda la

empresa.

Es de gran importancia el clima organizacional en una empresa ya que al tener uno
inadecuado no podran tener buena productividad y su competencia en el mercado
disminuiria; depende de la satisfaccion del personal para que la empresa cumpla sus metas

establecidas y logre diferenciar su marca ante los clientes.

En el Area de Ventas de la empresa existe una problematica de competencia entre los
trabajadores, ya que la Gerencia les impone una meta de ventas para cada uno, lo cual
genera tension, estrés, una fuerte friccidén entre ellos y un ambiente hasta cierto punto hostil,
ya que el empleado que realice mayor venta se le da un incentivo monetario, de igual forma

se manifiestan algunas inconformidades en otras area de la empresa

De lo antes expuesto y la importancia del presente estudio, para la organizacion, nos

planteamos la siguiente pregunta:

¢Cual es el Clima Organizacional que predomina en la Empresa Curacao Sucursal

Chinandega?
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V. OBJETIVO

5.1. General

Diagnosticar el clima organizacional que prevalece en la empresa Curacao sucursal del

municipio de Chinandega, con el propdsito de mejorar las condiciones actuales.

5.2. Objetivos especificos

5.1.1. Describir la estructura organizacional y funcional actual de la empresa Curacao
S.A. — Chinandega.

5.1.2. Identificar los factores determinantes del clima organizacional.

5.1.3. Proponer alternativas que mejoren la situacion del clima organizacional de la

empresa Curacao del municipio de Chinandega.
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VI. MARCO TEORICO

6.1. Marco conceptual

6.1.1. Organizacion

La organizaciéon es parte fundamental del estudio de la administracion. Todas las
organizaciones se ven afectadas por factores internos y externos que influyen directamente
en su funcionamiento. Actualmente se necesitan organizaciones eficientes y eficaces para

hacer frente a un mercado competitivo y globalizado.

Segun Henri Fayol', citado por Hall (1981), define a la organizacion como: “organizar un
negocio dotado con todo lo necesario para su funcionamiento: materias primas,
herramientas, capital y personal”. Este Autor reconoce que la organizacion se puede dividir

en dos partes: organizacion material y organizacion humana.

El concepto organizacion es un término de usos multiples, para unas personas, incluye
todas las tareas de todos los participantes. La identifican con el sistema total de relaciones
sociales y culturales. Sin embargo, para muchos administradores el término organizacion

implica una estructura de funciones o puestos formalizados.

6.1.2. Administracion.

La administracion se ha llamado el arte de hacer las cosas por conducto de las personas.
La administracién al igual que todas las demas artes hace uso del conocimiento organizado
basico y lo aplica a la luz de la realidad para obtener un resultado practico deseado. La
administracion se aplica a todos tipos de organizaciones, Koontz y Weihrich (1999) nos
dicen que “La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que,

trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos”.

Planeacién es el primer momento del proceso administrativo por medio del cual se define

un problema, se analizan las soluciones del pasado, y se escogen planes y programas.

Henri Fayol (Estambul, 1841 - Paris, 1925) fue un ingeniero y tedrico de las empresas. Fundador de la teoria clasica de la

administracion.
I
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Para lograr una planeacion adecuada debe buscarse la innovacién a través de la revision
de la solucién planeada, para establecer la posibilidad de un nuevo plan y programa que

incluso amerite en la estructura formal de la institucion (Fernandez, 1983)

6.1.2.1. Recursos materiales:
Aqui quedan comprendidos el dinero, las instalaciones fisicas, la maquinaria, los muebles,

las materias primas, entre otros.

6.1.2.2. Recursos técnicos:

Bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos, otros.

6.1.2.3. Recursos humanos:

Personas que ingresan, permanecen y participan en la organizacion, en cualquier nivel
jerarquico o tarea. El talento humano esta en el nivel institucional de la organizacion
(direccion), en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel operacional (técnicos,
auxiliares y operarios, supervisores). El talento humano es el unico ser vivo y dinamico de
la organizacion y decide el manejo de los demas, que son fisicos 0 materiales. Ademas
constituye un tipo de recurso que posee una vocacion encaminada hacia el crecimiento y
desarrollo. Las personas aportan a la organizacion sus habilidades, conocimientos,
actitudes, comportamientos, percepciones. Sin importar el cargo que ocupen: director,
gerente, supervisor, operario o técnico-, las personas difieren entre si y constituyen un
recurso muy diversificado, en virtud de las diferencias individuales de personalidad,

experiencia y motivacion.

Por este motivo, la importancia de la Administracion de Talento Humano, ha ido
aumentando, debido a que las empresas requieren cada vez mas de personal altamente
calificado y motivado para poder ser adaptado a los constantes cambios del entorno, ya
que de ello dependera que la empresa logre alcanzar resultados de maxima eficiencia, es
decir, de la cooperacion y de la actitud que de ellos provengan, se obtendran resultados
esperados dentro de todos los departamentos o areas, como produccién, ventas, compras,

entre otros.
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6.1.3. Cultura organizacional y el ambiente.

Sabemos que todos los individuos poseen algo que los psicologos llaman “personalidad”.
La personalidad en un individuo consiste en un conjunto de rasgos relativamente
permanentes y estables. Cuando describimos a una persona como afectuosa, innovadora,
relajada o conservadora, estamos describiendo rasgos de su personalidad. También las

organizaciones tienen una personalidad a la cual llamamos su cultura.

6.1.3.1. Cultura organizacional

La cultura organizacional, atmdésfera o ambiente organizacional, como se quiera llamar, es
un conjunto de suposiciones, creencias, valores 0 normas que comparten sus miembros.
Ademas, crea el ambiente humano en que los empleados realizan su trabajo. De esta
forma, una cultura puede existir en una organizacion entera o bien referirse al ambiente de

una division, filial, planta o departamento.

6.1.3.2. Funciones de la cultura

La cultura cumple varias funciones en las organizaciones en primer lugar define los limites;
es decir, establece distinciones entre una organizacion y las otras. En segundo, transmite
una sensaciéon de identidad a los integrantes. En tercer lugar, facilita la aceptacion de un
compromiso con algo que supera los intereses personales. Cuarto, aumenta la estabilidad
del sistema social. La cultura es el aglutinante social que mantiene unida la organizacién al
darle los criterios apropiados sobre lo que los empleados deben decir y hacer. Por ultimo la
cultura sirve como un mecanismo que crea sentido y permite el control, que orienta y da

forma a las actitudes y comportamientos de los empleados.

6.1.3.3. Interaccién organizaciéon - ambiente.

La organizacion y ambiente estan en continua y estrecha interaccion. Una de las cualidades
mas importantes en una organizacién es su sensibilidad y su adaptabilidad, su capacidad
de percepcidon y cambio para adaptarse a la variacion de los estimulos externos. Una
organizacion sensible y flexible tiene capacidad y versatilidad para redistribuir con rapidez
sus recursos de modo que logre maximizar su adaptacion y mejorar su rendimiento para
alcanzar sus objetivos. La organizacion debe adaptarse constantemente, con un minimo de

tiempo y costo en general, a las condiciones que introduce la innovacion.
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6.1.3.4. Concepto de clima laboral

El clima laboral es el medio ambiente, humano vy fisico, en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con
el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de
trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se

utilizan y con la propia actividad de cada uno.

La especial importancia de este enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de
un trabajador no es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino que
depende de las percepciones que tenga el trabajador de estos factores. Sin embargo, estas
percepciones dependen de buena medida de las actividades, interacciones y otra serie de

experiencias que cada miembro tenga con la empresa.

6.1.4. El clima organizacional puede entenderse como “el ambiente psicosocial en el cual
se desenvuelven los empleados de una organizacion manifestado por las reacciones
culturales, interpretacion de realidades y métodos de accion que caracterizan un momento
de la organizacién” (PNUD, 2001).

Es el conjunto de valores, fines, objetivos y reglas de funcionamiento de la organizacion.
Es decir, un clima organizacional es lo que permite diferenciar a las organizaciones entre
si. Los climas caracterizados por el compromiso, la solidaridad entre los miembros y el
sentido comunitario pueden devenir en mejores resultados educativos. Los indicadores

construidos toman en cuenta las actividades realizadas dentro de la organizacion.

Cada dia vivimos materialmente mejor, los productos que compramos son mejores y el
confort es mayor. Sin embargo la riqueza no debe ser un fin, sino sélo un medio para
alcanzar otras metas mas importantes en la vida. Por eso, hay valores muy importantes en
las organizaciones: reconocimiento del trabajo, comunicacion, trato justo, formacién de las
personas y sentido del trabajo, que constituyen los parametros de un buen clima laboral y
una gran parte de las necesidades de espiritu. Muchos empleados pueden tener las
aptitudes necesarias para realizar su trabajo, pero tal vez no estén funcionando al maximo

de su capacidad por no estar en un ambiente agradable.
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6.1.4.1 Factores del clima organizacional.

a. Factores de liderazgo y practicas de direccion (tipos de supervision: autoritaria,
participativa).

b. Factores relacionados con el sistema formal y Ila estructura de Ia
organizacion  (sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia,
promociones, remuneraciones).

c. Las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo

social, interaccion con los demas miembros).

6.1.4.2. Motivacion en la empresa.
Son el conjunto de estimulos que siente un empleado y que potencian su percepciéon de su
empresa como tal, como organizacion y como lugar en el que trabaja, se realiza y gana una

remuneracion.

Esos estimulos pueden ser positivos o negativos, produciendo motivacién o desmotivacion.
A su vez esta influida por varios sub factores, tales como:
a. Reconocimiento del trabajo y de la labor del empleado por parte de la empresa.
b. Posibilidades de promocion.
c. Atencién, por parte de los mandos, a las sugerencias del empleado
Estabilidad en el empleo.
d. Posibilidades de aprendizaje y formacion “Orgullo de marca” (entendida como
satisfaccion ante los demas por su propia empresa).
e. Implicacion del empleado en la empresa.
f. Horario de trabajo.

g. Comunicacion vertical y horizontal.

6.1.4.3. Motivacién en el trabajo.
Es el conjunto de estimulos que siente un empleado, ubicado en un determinado puesto de
trabajo en la empresa u organizacion, que potencian su percepcién de su propio trabajo, el

que esta realizando y que desarrolla en y desde ese puesto de trabajo.

También aqui, esos estimulos pueden ser positivos o0 negativos, motivadores o

desmotivadores.
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Esta influida, entre otros, por los siguientes sub factores:

a. Nivel de responsabilidad que tiene un trabajador en su puesto de trabajo.

b. Contenido del propio trabajo que realiza.

c. Autonomia y posibilidades de iniciativa que tiene el trabajador en su puesto de
trabajo.

d. Posibilidades de potenciacion, en el puesto de trabajo desempefiado, de las
capacidades que tiene el trabajador (de formacién, de estudios, de experiencia
acumuladas).

e. Posibilidades de autorrealizacién por parte del trabajador.

6.1.4.4. Motivacion econémica.
Se trata del estimulo que siente un empleado en razén de las remuneraciones econdmicas,

de todo tipo, que obtiene en su puesto de trabajo.

6.1.4.5. Ambiente laboral.
Esta conformado por el entorno laboral que rodea a cada empleado. Ese entorno lo
constituyen las personas que le rodean. Normalmente seran sus jefes y sus companeros
en sus diferentes niveles. Tendra efectos positivos 0 negativos, creando percepciones
favorables o desfavorables en el empleado. Podemos considerar dos sub factores:

a. Relaciones con comparieros.

b. Relaciones con sus jefes.

6.1.4.6. Ambiente de trabajo.
Esta formado por el entorno fisico y material que rodea al trabajador en su propio puesto
de trabajo. También puede ser motivador o desmotivador. Esta influido por los siguientes
sub factores:

a. Ergonomia.

b. Puesto de trabajo (en sus aspectos fisicos y materiales).

c. Ambiente fisico que le rodea (luz, calor, frio, corriente).

6.1.5.  Caracteristicas del clima organizacional
Las caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado Clima

Organizacional.
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Este repercute sobre las motivaciones de los miembros de la organizacién y sobre su
correspondiente comportamiento. Este comportamiento tiene obviamente una gran
variedad de consecuencias para la organizacion como, por ejemplo, productividad,
satisfaccion, rotacion, adaptacion, entre otras. Litwin y Stinger? postulan la existencia de
nueve dimensiones que explicarian el clima existente en una determinada empresa. Cada
una de estas dimensiones se relaciona con ciertas propiedades de la organizacién, tales

como:

6.1.5.1. Estructura

Representa la percepcidon que tiene los miembros de la organizacion acerca de la cantidad
de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el
desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizacion pone el énfasis en la burocracia,

versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e in estructurado.

6.1.5.2. Responsabilidad (empowerment)

Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de su autonomia en la toma
de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la supervision que reciben es
de tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble

chequeo en el trabajo.

6.1.5.3. Recompensa
Corresponde a la percepcidon de los miembros sobre la adecuacion de la recompensa
recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio

que el castigo.

’Litwin, George H., y Robert A. Stringer, Jr. Motivation and Organizational Climate. Cambridge: Harvard
University Press, 1968.
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6.1.5.4. Desafio
Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacion acerca de los
desafios que impone el trabajo. Es la medida en que la organizacion promueve la

aceptacién de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

6.1.5.5. Relaciones
Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia de un
ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre

jefes y subordinados.

6.1.5.6. Cooperacion
Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un espiritu de ayuda
de parte de los directivos, y de otros empleados del grupo. El énfasis esta puesto en el

apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.

6.1.5.7. Estandares
Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone las organizaciones sobre las

normas de rendimiento.

6.1.5.8. Conflictos
Es el sentimiento del grado en que los miembros de la organizacion, tanto pares como
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los

problemas tan pronto surjan.

6.1.5.9. Identidad
Es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y que se es un elemento importante y
valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacion de compartir los objetivos

personales con los de la organizacion.

El conocimiento del Clima Organizacional proporciona retroalimentacion acerca de los
procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo ademas,
introducir cambios planificados, tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como

en la estructura organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la componen.
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La importancia de esta informacién se basa en la comprobacion de que el Clima
Organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través de
percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de motivacion

laboral y rendimiento profesional, entre otros.

6.1.6. Funciones del clima organizacional
6.1.6.1. Desvinculacién
Lograr que grupo que actua mecanicamente; un grupo que "no esta vinculado" con la tarea

que realiza se comprometa.

6.1.6.2. Obstaculizacién
Lograr que el sentimiento que tienen los miembros de que estan agobiados con deberes
de rutina y otros requisitos que se consideran inutiles. No se esta facilitando su trabajo, Se

vuelvan utiles.

6.1.6.3. Espiritu. Es
una dimensién de espiritu de trabajo. Los miembros sienten que sus necesidades sociales
se estan atendiendo y al mismo tiempo estan gozando del sentimiento de la tarea cumplida.
6.1.6.4. Intimidad

Que los trabajadores gocen de relaciones sociales amistosas. Esta es una dimensién de
satisfaccion de necesidades sociales, no necesariamente asociada a la realizacion de la

tarea.

6.1.6.5. Alejamiento
Se refiere a un comportamiento administrativo caracterizado como informal. Describe una

reduccion de la distancia "emocional" entre el jefe y sus colaboradores.

6.1.6.6 Enfasis en la produccion
Se refiere al comportamiento administrativo caracterizado por supervision estrecha. La

administracion es Medianamente directiva, sensible a la retroalimentacion.
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6.1.6.7 Empuje

Se refiere al comportamiento administrativo caracterizado por esfuerzos para "hacer mover

a la organizacion", y para motivar con el ejemplo. El comportamiento se orienta a la tarea y

les merece a los miembros una opinidn favorable.

6.1.6.8 Consideracién
Este comportamiento se caracteriza por la inclinacién a tratar a los miembros como seres

humanos y hacer algo para ellos en términos humanos.

6.1.6.9 Estructura
Las opiniones de los trabajadores acerca de las limitaciones que hay en el grupo, se refieren

y el

a cuantas reglas, reglamentos y procedimientos hay; ¢ se insiste en el papeleo

conducto regular, o hay una atmésfera abierta e informal?

6.1.6.10 Responsabilidad
El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que estar consultando todas sus

decisiones; cuando se tiene un trabajo que hacer, saber que es su trabajo.

6.1.6.11 Recompensa
El sentimiento de que a uno se le recompensa por hacer bien su trabajo; énfasis en el
reconocimiento positivo mas bien que en sanciones. Se percibe equidad en las politicas de

paga y promocion.

6.1.6.12 Riesgo
El sentido de riesgo e incitacion en el oficio y en la organizacion; ;Se insiste en correr

riesgos calculados o es preferible no arriesgase en nada?

6.1.6.13 Cordialidad

El sentimiento general de camaraderia que prevalece en la atmdsfera del grupo de trabajo;
el énfasis en lo que quiere cada uno; la permanencia de grupos sociales amistosos e
informales.

6.1.6.14 Apoyo

La ayuda percibida de los gerentes y otros empleados del grupo; énfasis en el apoyo mutuo,

desde arriba y desde abajo.
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6.1.6.15 Normas
La importancia percibida de metas implicitas y explicitas, y normas de desempefio; el
énfasis en hacer un buen trabajo; el estimulo que representan las metas personales y de

grupo.

6.1.6.16 Conflicto
El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir diferentes opiniones; el

énfasis en que los problemas salgan a la luz y no permanezcan escondidos o se disimulen.

6.1.6.17 Identidad
El sentimiento de que uno pertenece a la compafiia y es un miembro valioso de un equipo

de trabajo; la importancia que se atribuye a ese espiritu.

6.1.6.18 Conflicto e inconsecuencia
El grado en que las politicas, procedimientos, normas de ejecucion, e instrucciones son

contradictorias o no se aplican uniformemente.

6.1.6.19 Formalizacion
El grado en que se formalizan explicitamente las politicas de practicas normales y las

responsabilidades de cada posicion.

6.1.6.20 Adecuacion de la planeacion

El grado en que los planes se ven como adecuados para lograr los objetivos del trabajo.

6.1.6.21 Seleccién basada en capacidad y desempeio
El grado en que los criterios de seleccion se basan en la capacidad y el desempefio, mas

bien que en politica, personalidad, o grados académicos.

6.1.6.22 Tolerancia a los errores
El grado en que los errores se tratan en una forma de apoyo y de aprendizaje, mas bien

que en una forma amenazante, punitiva o inclinada a culpar.
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6.1.7 Diferencia entre clima y cultura organizacional
El debate sobre cultura y clima organizaciones radica en las diferencias metodoldgicas y

epistemoldgicas. La discusion no se refiere tanto al qué estudiar sino al cémo estudiarla.

6.1.8 Concepto de satisfaccion laboral.
Satisfaccion hace referencia, segun el diccionario castellano, a "confianza, tranquilidad de

animo"; "cumplimiento de un deseo o gusto"; "reparacion de un dano"; "respuesta a algo",

entre otras.

Muchos autores coinciden en definir la Satisfaccion Laboral como el conjunto de
sentimientos del individuo hacia el trabajo mismo y hacia los aspectos del medio ambiente
laboral. Mas especificamente, Davis® y Newstrom* en los ochenta definen la Satisfaccion
Laboral como “el conjunto de sentimientos favorables y desfavorables a través de los cuales

el empleado percibe su trabajo”.

Los autores agregan ademas que la Satisfaccion Laboral es “un sentimiento de relativo
placer o displacer que difiere de los pensamientos objetivos y de las intenciones del

comportamiento”.

Herzberg® en la década de los cincuenta, plantea en su teoria que los factores que influyen
en la Satisfaccion Laboral se relacionan fundamentalmente con sentimientos positivos
hacia el trabajo mismo, es decir, con lo que la persona hace y no con la situacion en que lo

hace.

Estos factores determinan la Satisfaccién Laboral y los denomindé motivadores (logro,
reconocimiento, oportunidad de promocion, el trabajo mismo, posibilidades de desarrollo y

responsabilidad). Son factores intrinsecos a la naturaleza del trabajo.

3Litwin, George H., y Robert A. Stringer, Jr. Motivation and Organizational Climate. Cambridge: Harvard University Press, 1968.

4John W. Newstrom obtuvo su doctorado en administracién en la Universidad de Minnesota y es coautor de mas de 30 libros dirigidos
a estudiantes y profesionales

SFrederick Irving Herzberg (1923-2000) fue un renombrado psicélogo que se convirtid en uno de los hombres mas influyentes en la
gestion administrativa de empresas. Es especialmente reconocido por su teoria del enriquecimiento laboral y la teoria de la Motivacion e

Higiene.
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El otro grupo de factores que influyen en la Insatisfaccidn Laboral (cuando no se
encuentran en su nivel 6ptimo), son extrinsecos a la naturaleza del trabajo y los llamo
higiénicos o de mantenimiento, (Politica y administracién de la organizacion; calidad de la
supervision; relaciones interpersonales con el supervisor, con compaferos y subordinados;
remuneraciones, estabilidad o seguridad en el empleo; condiciones ambientales y fisicas

del trabajo)

En el marco de la Psicosociologia, la "satisfaccion laboral" (SL) se ha definido de muchas
maneras. Coinciden ampliamente en la idea de concebirla como una respuesta afectiva del
trabajador hacia diferentes aspectos de su trabajo. En consecuencia, esta respuesta vendra

condicionada por las circunstancias del trabajo y las caracteristicas de cada persona.

Una concepcidon mas amplia establece que la satisfaccion en el trabajo es la medida en que
son satisfechas determinadas necesidades del trabajador y el grado en que éste ve
realizadas las diferentes aspiraciones que puede tener en su trabajo, ya sean de tipo social,
personal, economico o higiénico. Pero, a este respecto, sabemos que un estado de

necesidad lleva normalmente a la accion; a la busqueda de soluciones.

6.1.8.1. Modelo tentativo de factores determinantes de satisfaccion laboral.
De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos acumulados (Robbins®, 1998)

se considera que los principales factores que determinan la satisfaccion laboral son:

a. Reto del trabajo.
Los empleados tienden a preferir trabajos que les den oportunidad de usar sus habilidades,
que ofrezcan una variedad de tareas, libertad y retroalimentacién de como se estan

desempenando, de tal manera que un reto moderado causa placer y satisfaccion.

Es por eso que el enriquecimiento del puesto a través de la expansion vertical del mismo
puede elevar la satisfaccion laboral ya que se incrementa la libertad, independencia,

variedad de tareas y retroalimentacion de su propia actuacion.

6Stephen P. Rabines Se doctoré en la Universidad de Arizona. Autor de Comportamiento Organizacional y co-autor de Gestion, con
Maria Coulter y Fundamentos de la Gestion con David A. Decenzo.
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Se debe tomar en cuenta que el reto debe ser moderado, ya que un reto demasiado grande

crearia frustracion y sensaciones de fracaso en el empleado, disminuyendo la satisfaccion.

b. Sistemas de recompensas justas.
Se refiere al sistema de salarios y politicas de ascensos que se tiene en la organizacion.
Este sistema debe ser percibido como justo por parte de los empleados para que se sientan
satisfechos con el mismo, no debe permitir ambigliedades y debe estar acorde con sus
expectativas. En la percepcidn de justicia influyen la comparacion social, las demandas del

trabajo en si y las habilidades del individuo y los estandares de salario de la comunidad.

c. Satisfaccién con el salario.
Los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones son la compensacion que los empleados
reciben a cambio de su labor. La administracion del departamento de personal a través de
esta actividad vital garantiza la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez ayuda a la

organizacion a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo productiva.

Varios estudios han demostrado que la compensacidon es la caracteristica que
probablemente sea la mayor causa de insatisfaccion de los empleados. Las comparaciones
sociales corrientes dentro y fuera de la organizacién son los principales factores que
permiten al empleado establecer lo que "deberia ser" con respecto a su salario versus lo

que percibe.

Es muy importante recalcar que es la percepcion de justicia por parte del empleado la que

favorecera su satisfaccion.

d. Satisfaccién con el sistema de promociones y ascensos.
Las promociones o0 ascensos dan la oportunidad para el crecimiento personal, mayor

responsabilidad e incrementan el estatus social de la persona.
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En este rubro también es importante la percepcién de justicia que se tenga con respecto a
la politica que sigue la organizacion. Tener una percepcion de que la politica seguida es

clara, justa y libre de ambigiedades favorecera la satisfaccion.

Los resultados de la falta de satisfaccién pueden afectar la productividad de la organizacién
y producir un deterioro en la calidad del entorno laboral. Puede disminuir el desempeiio,

incrementar el nivel de quejas, el ausentismo o el cambio de empleo.

e. Condiciones favorables de trabajo.
A los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan en que su ambiente de
trabajo les permita el bienestar personal y les facilite el hacer un buen trabajo. Un ambiente
fisico comodo y un adecuado disefno del lugar permitiran un mejor desemperio y favorecera

la satisfaccion del empleado.

Otro aspecto a considerar es la cultura organizacional de la empresa, todo ese sistema de
valores, metas que es percibido por el trabajador y expresado a través del clima
organizacional también contribuye a proporcionar condiciones favorables de trabajo,
siempre que consideremos que las metas organizacionales y las personales no son

opuestas.

f. Colegas que brinden apoyo — satisfaccion con la supervision.
El trabajo también cubre necesidades de interaccidn social. El comportamiento del jefe es

uno de los principales determinantes de la satisfaccion.

Si bien la relacién no es simple, segun estudios, se ha llegado a la conclusion de que los
empleados con lideres mas tolerantes y considerados estan mas satisfechos que con

lideres indiferentes, autoritarios u hostiles hacia los subordinados.

Cabe resaltar sin embargo que los individuos difieren algo entre si en sus preferencias
respecto a la consideracion del lider. Es probable que tener un lider que sea considerado
y tolerantes sea mas importante para empleados con baja autoestima o que tengan puestos

poco agradables para ellos o frustrantes (House y Mitchell, 1974).
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En lo que se refiere a la conducta de orientacion a la tarea por parte del lider formal,
tampoco hay una unica respuesta, por ejemplo cuando los papeles son ambiguos los
trabajadores desean un supervisor o jefe que les calare los requerimientos de su papel, y
cuando por el contrario las tareas estan claramente definidas y se puede actuar
competentemente sin guia e instruccion frecuente, se preferira un lider que no ejerza una

supervision estrecha.

También cabe resaltar que cuando los trabajadores no estan muy motivados y encuentran
su trabajo desagradable prefieren un lider que no los presiones para mantener estandares

altos de ejecucion y/o desempenio.

De manera general un jefe comprensivo, que brinda retroalimentacion positiva, escucha las

opiniones de los empleados y demuestra interés permitira una mayor satisfaccion.

6.1.8.2. Variables que inciden en la satisfaccion laboral

] . [ . !
| Circunstancias ! 1 Circunstancias del !
1 1 .

1 personales ' 1 trabajo !
| —F—————— L r————— !

I
! Balance entre lo obtenido y lo
! esperado

6.1.8.3 Efectos de la satisfaccion en el trabajo sobre el desempeio del empleado.
a. Satisfaccion y productividad: Una revision muy cuidadosa acerca de esta relacion
demostré que es positiva, y las correlaciones son relativamente bajas. Con esto se
quiere decir que no mas del 2% de una variacion en la produccién, puede ser atribuida
a la satisfacciéon del empleado.
b. Satisfacciéon y ausentismo: Se encuentran negativamente relacionados, pero dicha

correlacion es atenuada. Suena légico que los empleados insatisfechos falten mas
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al trabajo, pero no se puede olvidar que ademas existen otros factores que poseen un

impacto en esta relacion y que disminuyen la correlacion que existe entre ambos.

c. Satisfaccion y rotacion: Ambas se encuentran relacionadas de manera negativa,
esta relacion es mas fuerte que la que se observa con el ausentismo. La investigacion

demuestra que un moderador importante en esta relacion, es el desempefio del empleado.

Para los individuos que muestran un desempefio superior, la satisfaccidon es menor
relevante en el prondstico de la rotacion; esto porque como es logico si un individuo muestra
un alto desemperfio, la organizacion querra conservarlo de cualquier manera, ya sea
aumentando su sueldo, brindandole recompensas, ascendiéndolo, entre otros. Otro
aspecto interesante que se concluye de las investigaciones es que si existen dos
empleados insatisfechos igualmente con su trabajo, el que es mas probable de renunciar,

es el que posea una mayor propension a sentirse insatisfecho genéricamente.

6.1.9 Modelos para medir el clima organizacional

6.1.9.1 Modelo de las casillas de Weisbord.
El modelo de las casillas de Weisbord, citado por Burke (1988), dice que el modelo es util
cuando ayuda a visualizar la realidad, y el modelo de Weisbord responde muy bien a este
criterio. Este mismo autor describe su modelo como una pantalla de radar, con “sefales
luminosas” que nos hablen de los puntos sobresalientes de la organizacion y
de sus aspectos buenos y malos de modo que los reguladores del transito aéreo se valen

del radar.

El modelo de Weisbord esta representado por seis casillas: propdsito, estructura,
relaciones, recompensas, liderazgo y mecanismos auxiliares. Este autor cree que es
preciso diagnosticar la organizacion en relacion con sus sistemas tanto formales como
informales: Una clave importante de cualquier diagnéstico organizacional es la brecha
situada entre las dimensiones formales de la organizacion dentro de la casilla de estructura
y sus politicas informales, como el modo de ejercer la autoridad. Esto significa que entre

mas ancha sea la brecha, tanto mas probable es que la organizacion esté
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funcionando de manera ineficaz. Weisbord formula preguntas claves de diagndstico para

cada una de las casillas.

a. Propésito.
Los factores mas importantes son la claridad de la meta, qué tanto los miembros de la

organizacion perciben claramente la mision de la organizacién ¢ En qué negocio estamos?

b. Estructura.
Aqui la pregunta primordial es la correspondencia adecuada entre la finalidad y la estructura

disponible para lograrla. § Como dividimos el trabajo?

c. Relaciones.
Weisbord dice que hay tres tipos de relaciones: entre individuos, entre unidades o
departamentos que ejecutan tareas distintas, y entre las personas y la naturaleza y
exigencias de sus empleos. ;Como tratamos los conflictos entre personas? ¢ Con

tecnologia?

d. Recompensas.
Son las similitudes y diferencias entre lo que es la organizacién recompensas (paquete de
remuneraciones, sistemas de incentivos, otros) y lo que los miembros de la organizacién

sienten que les trae recompensas o castigos.

e. Liderazgo.
Situa la casilla liderazgo en el centro, ya que es una de las labores primordiales del jefe,
lider es observar si hay sefiales luminosas entre las otras casillas y mantener un equilibrio

entre ellas ¢ alguien cuida de mantener equilibradas las casillas?

f. Mecanismos auxiliares.
Es el proceso que todas las organizaciones deben entender para sobrevivir: planeacion,
control, Presupuestacion y de demas sistemas de informacion, que ayudan a que los
integrantes de toda la organizacion desempefien sus respectivas tareas para alcanzar los

objetivos de la organizacion.
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Burke (1988) dice que este modelo es util: 1)’cuando el consultor no dispone de tanto
tiempo como seria deseable para el diagnéstico; 2) cuando no se necesita un mapa
organizacional (organigrama) relativamente falto de complicaciones para un pronto servicio,

o 3) cuando el cliente no esta acostumbrado a pensar en términos de sistema.

En este ultimo caso, el modelo ayuda a que el cliente visualice a la organizacion como un

todo sistematico sin el uso de terminologia extrafa.

También el modelo de Weisbord resulta bastante util para la supervision y orientaciéon de

los estudiantes de sus primeras consultorias de DO” (p.87-89).

6.1.9.2. Modelo de diagnéstico del PNUD.
Uno de los modelos mas empleados en América Latina para el estudio del clima
organizacional es el propuesto a tales propdsitos por el PNUD (2001), el cual contempla el

analisis de cuatro areas criticas:

a. Liderazgo.
Se entiende por liderazgo a la influencia que ejerce un individuo en el comportamiento de
otras personas en la busqueda, eficiente y eficaz, de objetivos previamente determinados,
por medio de la habilidad de orientar y convencer a otros para ejecutar, con entusiasmo,

las actividades asignadas” Marin (2002).

b. Motivacion
Robbins (1999), la define como la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las
metas organizacionales, condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna
necesidad individual. Asimismo debe considerarse que la motivacion no es un acto, un
momento 0 una accion, es mas bien, un conjunto coordinado de acciones, es un proceso,

reflejo de la personalidad del individuo (Santos, 1993).

c. Reciprocidad.
Es un proceso de complementacion en donde el individuo y la organizacion se vuelven parte
uno del otro. “En el intercambio de recursos dentro de los sistemas sociales se desarrollan

contratos psicoldgicos entre hombres y sistemas, entre hombre y grupos y
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sistemas, donde prevalece el sentimiento de reciprocidad: cada uno evalua lo que esta

ofreciendo y lo que esta recibiendo en compensacion” Castafo, (2002).

d. Participacion.
La participacion consiste en la implicacion de las personas en las actividades de la
organizacion, aportando cada quien la parte que le corresponde, para cumplir los objetivos

institucionales.

6.1.9.3. Modelo de la congruencia de Nadler-Tushman

El modelo de Nadler y Tushman citados en Burke (1988), en su modelo de la congruencia
es complejo cuando no se dispone de mucho tiempo, Narler y Tushman establecen las
mismas suposiciones que Weisbord” la organizacion es un sistema abierto y, por tanto, esta
influida por su medio ambiente (insumo) asimismo, los productos conforman hasta cierto

punto el medio ambiente”p.90.

El modelo esta en relacion de los insumos como algo fijo respecto al sistema, las variables
tomadas en cuenta por estos autores son: medio ambiente, los recursos a disposicion de la
organizacion historial de la organizacion y las estrategias que se desarrollan en el
transcurso del tiempo. Dentro de los recursos considerados para este modelo son: capital
(dinero, bienes, equipo), materias primas, tecnologia, personas y diversos intangibles como

la reputacion de la organizacion.

Para fines de diagndstico Burke (1988) cita a Nadler y Tushman donde presentan cuatro
categorias: funcionamiento del sistema, comportamiento de grupo, relaciones intergrupales
y el comportamiento individual y sus efectos. En relacion a la eficiencia del funcionamiento

del sistema en su conjunto.

Para los consultores de desarrollo organizacional tiene que concentrarse en el grado en
que los componentes son congruentes entre si. De acuerdo a lo anterior se deberan

formular las preguntas.

¢ Hasta qué punto los arreglos organizacionales concuerdan con los requerimientos de las

tareas?
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¢Hasta qué punto las habilidades y necesidades individuales se ajustan a los
requerimientos de las tareas, a los arreglos organizacionales y a la organizacion informal?
¢ Hasta qué punto los requerimientos de la tarea encajan en la organizacién formal como la

informal?

6.1.9.4. Modelo pragmatico emergente de Hornstein y Tichy.

Este modelo citado por Burke (1988), dice que el modelo pragmatico emergente de
diagnostico organizacional esta basado en la premisa de que la mayoria de los directivos y
consultores “lucubran” teorias y modelos acerca del comportamiento organizacional y de
como los sistemas humanos funcionan realmente. Estos conceptos son intuitivamente

dificiles de poder articular.

Para Hornstein y Tichy citados por Burke (1988) este modelo trata de conceptos intuitivos,
para ello han establecido un procedimiento que ayude a los gerentes y consultores a
enunciar y conceptuar sus propios modelos implicitos y hacerlos explicitos. Este
procedimiento consiste en utilizar un cuaderno de trabajo y escoger fichas de una muestra
de 22 denominaciones, o crear denominaciones propias formadas por 28 fichas en blanco

gue se suministran.

Dichas fichas contienen puntos como agrupamientos informales, caracteristicas fiscales,
rotacidon de personal, metas y satisfaccion de los miembros con su trabajo. La eleccién de

los individuos representa la informacion que buscaban diagnosticar en organizacion.

El enfoque de Hornstein y Tichy (Burke, 1988) para la elaboracion de un diagndstico
organizacional se comparte entre el consultor, cliente y entre los mismos de la organizacion
cliente. Esta forma de proceder recibe el nombre de teoria pragmatica emergente, ya que
el modelo emergente es una exploracién de las suposiciones, tanto del consultor como del
cliente respecto al comportamiento organizacional, sacando partido de las experiencias
organizacionales tanto del consultor como del cliente, asi como de trabajo de campo

empirico como teorico.

De acuerdo a Hornstein y Tichy citados por Burke (1988), el modelo pragmatico emergente
estd compuesto de cinco fases, en donde el consultor guia al grupo cliente a través de los

siguientes puntos:
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Exploracién y desarrollo de un modelo de diagndstico
Desarrollo de estrategias de cambio
Desarrollo de técnicas de cambio

Evaluacion de las condiciones necesarias para asegurar el éxito

® o 0 T o

Evaluacion de las estrategias de cambio

6.1.9.5. Teoria de la contingencia de Lawrence y Lorch
Este modelo especifica una mejor manera de diagnosticar un sentido particular para el
cambio. Este modelo hace hincapié en determinadas dimensiones de la organizacion,

particularmente en su estructura y en las relaciones entre grupos (Burke, 1988).

El modelo de Lawrence y Lorsch citados por Burke (1988) dice que existe una relacion entre
causa Yy efecto en que tan bien la estructura interna de la organizacién se acopla con las
exigencias del medio ambiente y cuan bien actua la organizacién es decir, como logra

alcanzar sus metas y objetivos.

Dentro de esta teoria como lo mencionan Lawrence y Lorsch existe diferenciacion e
integracion, que representan la paradoja de cualquier disefio de organizacion, de tal manera
que el empleo ha de quedar a un mismo tiempo dividido y coordinado o integrado. Para la
estructura de Lawrence y Lorsch para efectos de diagndstico desean examinar la
importancia que el cliente juega y juzgue lo importante de la organizacion.
Para Lawrence y Lorsch, para la elaboracién de un diagnostico organizacional basado en
la contingencia, es necesario enumerar algunas preguntas:
a. Demandas ambientales
» ¢Sobre qué basa el cliente, evalua y escoge proveedores, competidores de esta
industria (precio, calidad, entrega, servicio entre otros)
» ¢Cuadles son los principales problemas con los que tropieza la organizacion al
competir con la industria?
» ¢En afnos recientes han ocurrido cambios apreciables en el mercado o en las
condiciones técnicas de esta industria?
» Respecto a la certidumbre de las metas de la organizacion, ¢ Que tan claras estan

las metas?
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b. Integracién

» ¢ Cuan interdependientes son dos unidades cualesquiera? Esto quiere decir si una
depende de otra para su supervivencia.

» ¢ Cual es la calidad de las relaciones entre las unidades? Manejo de conflictos.

d. Manejo de conflictos

» ¢Cual es la manera que se emplea para la resolucion de conflictos: por imposicion;
por apaciguamiento, o por enfrentamiento?

» ¢Qué tanto influyen los empleados en la jerarquia organizacional para resolver
problemas y tomar decisiones?

d. Contrato empleado gerencia

» ¢ Qué tanto sienten los empleados de lo que ellos esperan es adecuado?

» ¢Cual es el punto que sienten los empleados que se remunera y recompensa por

su trabajo?

6.1.9.6 Modelo de Litwin y Stringer
La teoria de Litwin y Stringer (1968), intenta explicar aspectos importantes de la conducta
de individuos que trabajan en una organizacion utilizando conceptos como motivacion y

clima.

Hicieron un estudio denominado “Motivacion y Clima Organizacional” para comprobar la
influencia del estilo de liderazgo del clima organizacional sobre la motivacion de los

miembros de la organizacion.

Dichos autores se plantearon tres objetivos:
Estudiar la relacion entre el estilo de liderazgo y clima organizacional.
Estudiar los efectos del clima organizacional sobre la motivacion individual, medidos a

través del analisis de contenido del pensamiento imaginativo.

Determinar los efectos del clima organizacional sobre variables como satisfaccion personal

y desempefio organizacional.

Estos autores descubrieron distintos climas en las organizaciones variando el estilo de
liderazgo, estos nuevos climas tienen efectos sobre la motivacion, el desempeno vy la

satisfaccion de los individuos. Dichos autores facilitaron la medicion del clima que influye

Facultad de Ciencias Econémicas Pagina 31



http://www.google.com.ni/imgres?q=facilito+de+la+curacao&um=1&hl=es&sa=N&biw=947&bih=479&tbm=isch&tbnid=L9nsgdin5OL-HM:&imgrefurl=http://empleos.net/cr9/LaCuracao/index.html&docid=ToSDda6YN29VBM&imgurl=http://empleos.net/cr9/LaCuracao/images/header.jpg&w=770&h=195&ei=4ihpT8nwOtGAsgKd_qSICQ&zoom=1&iact=rc&dur=15&sig=110517899294992270212&page=2&tbnh=44&tbnw=175&start=10&ndsp=16&ved=1t:429,r:12,s:10&tx=96&ty=23

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN - Ledn s
Diagnodstico del clima organizacional de la empresa Curacao sucursal del municipio Tl

Chinandega, en el periodo comprendido enero — marzo 2018.

sobre la motivacion, a través de unas dimensiones que pueden ser cuantificadas.
Segun Litwin y Stringer (1968), citados por (Fernandez y Gurley, 2003, p32), las

dimensiones son las siguientes:

a. Estructura: Esta escala representa la percepcion que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites, normas, obstaculos
y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desempefio de su labor. El resultado
positivo o negativo, estara dado en la medida que la organizacion pone el énfasis en la
burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal y poco

estructurado o jerarquizado.

b. Responsabilidad: Es la percepcién de parte de los miembros de la organizacion
acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida
en que la supervision que reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el
sentimiento de ser su propio jefe y saber con certeza cual es su trabajo y cual es su funcion

dentro de la organizacion.

¢. Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la recompensa
recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio
que el castigo, esta dimension puede generar un clima apropiado en la organizacion, pero
siempre y cuando no se castigue sino se incentive el empleado a hacer bien su trabajo y si

no lo hace bien se le incentive a mejorar en el mediano plazo.

d. Desafio: Corresponde a las metas que los miembros de una organizacién tienen
respecto a determinadas metas o riesgos que pueden correr durante el desempefio de su
labor. En la medida que la organizacién promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin
de lograr los objetivos propuestos, los desafios ayudaran a mantener un clima competitivo,

necesario en toda organizacion.

e. Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la
existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre
pares como entre jefes y subordinados, estas relaciones se generan dentro y fuera de la

organizacion, entendiendo que existen dos clases de grupos dentro de toda organizacion.
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Los grupos formales, que forman parte de la estructura jerarquica de la organizacién y los
grupos informales, que se generan a partir de la relacién de amistad, que se puede dar

entre los miembros de una organizacion.

f. Cooperacidon: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion sobre la
existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo.

Enfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto en forma vertical, como horizontal.

g. Estandares: Esta dimension habla de cédmo los miembros de una organizacién

perciben los estandares que se han fijado para la productividad de la organizacion.

h. Conflicto: El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir diferentes
opiniones; el énfasis en que los problemas salgan a la luz y no permanezcan Escondidos o
se disimulen. En este punto muchas veces juega un papel muy determinante el rumor, de
lo que puede o no estar sucediendo en un determinado momento dentro de la organizacién,
la comunicacion fluida entre las distintas escalas jerarquicas de la organizacion evita que

se genere el conflicto.

i. Identidad: El sentimiento de que uno pertenece a la compafia y es un miembro
valioso de un equipo de trabajo; la importancia que se atribuye a ese espiritu. En general,

la sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

6.2. Marco referencial
6.2.1 Historia
A finales del siglo XIX, la Curacao fue fundada bajo el nombre Sociedad de Comercio e
Industria de Curacao, la cual se dedicaba a la exportacion de productos varios en la isla
del mismo nombre. Fue rebautizada en 1911 como Curacao Trading Company, CETECO,

dedicada a la venta de productos para el hogar y algunos insumos agricolas.

En 1945, La Curacao cambia su estrategia de venta y pasé del rubro de insumos agricolas

al de electrodomésticos al detalle.
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Por tal motivo, se abrieron las primeras tiendas bajo el nombre comercial de Curacao

Trading Company, lo que permitié un rapido crecimiento en Centroamérica.

En 1964, La Curacao inici6é su venta de electrodomésticos en Nicaragua con sus primeras
tiendas, ubicada en el antiguo edificio Llilyam de la Vieja Managua, luego se abrieron cinco
tiendas en interior del pais que estaban ubicadas en Leon, Chinandega, Esteli, Jinotepe y

Rivas, las cuales funcionaban como agencias.

En el afio 2000, la Curacao pasé a ser parte del Grupo Unicomer, lo que trajo un mayor
crecimiento, innovacion y desarrollo tecnologico a la empresa. La Curacao expande sus
servicios en 2005, diversificandose en Opticas La Curacao, en Octubre de 2006 esta misma
se apertura en Nicaragua. En el 2012, Grupo Unicomer realizé una fuerte inversién en
Nicaragua construyendo la tienda mas grande y moderna de Centroamérica, Curacao La
Virgen, en donde los nicaragienses pueden encontrar los mejores productos y lo ultimo en

tecnologia.

Durante sus 51 afios de presencia en el pais, tiendas La Curacao ha mantenido su liderazgo
en la venta y distribucion de equipos tecnoldgicos, muebles, electrodomeésticos y una gran

variedad de productos para satisfacer las necesidades de las familias nicaraglienses.

Actualmente la empresa cuenta con 38 amplias y modernas tiendas en todo el pais, para
ofrecer comodidad, una mejor experiencia de compra y acercar los beneficios y facilidades

a sus clientes.

6.2.2 Descripcion de la empresa
Los Centroamericanos identifican a la empresa por su logro y sus colores, ademas de su
famoso personaje “Facilito”, quien nacié gracias a un vendedor que mantuvo siempre como

promesa basica para sus clientes “Facilito se lo vendo, facilito se lo lleva, facilito lo compra”.

Facultad de Ciencias Econémicas Pagina 34
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________}]


http://www.google.com.ni/imgres?q=facilito+de+la+curacao&um=1&hl=es&sa=N&biw=947&bih=479&tbm=isch&tbnid=L9nsgdin5OL-HM:&imgrefurl=http://empleos.net/cr9/LaCuracao/index.html&docid=ToSDda6YN29VBM&imgurl=http://empleos.net/cr9/LaCuracao/images/header.jpg&w=770&h=195&ei=4ihpT8nwOtGAsgKd_qSICQ&zoom=1&iact=rc&dur=15&sig=110517899294992270212&page=2&tbnh=44&tbnw=175&start=10&ndsp=16&ved=1t:429,r:12,s:10&tx=96&ty=23

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN - Ledn s
Diagnodstico del clima organizacional de la empresa Curacao sucursal del municipio Tl

Chinandega, en el periodo comprendido enero — marzo 2018.

Se cuenta con 160 sucursales de la cadena. La Curacao se colocé entonces en los primeros
lugares en la preferencia comercial. Todo esto gracias a que ofrece a sus clientes beneficios
extras que le brindan seguridad y facilidad en su compra, entre los que se destacan crédito
instantaneo, entrega gratis, garantia adicional y servicio de mantenimiento en los

almacenes de la compaifiia.

Tienda La Curacao llego a la Ciudad de las Naranja-Chinandega a brindar productos de
calidad y un excelente servicio, sus clientes de las zonas urbanas como rurales, pueden
conocer y comprar los diferentes productos que tienda La Curacao comercializa, con los
mismos beneficios que las tiendas de Managua. Como empresa ofrece una garantia basica

que dan los proveedores de los diferentes productos ofertados por la empresa de un ano.

6.2.3 Mision

Ser el lider en la comercializacion de muebles, electrodomésticos, electronicos y otros
productos en los mercados que operamos, sirviendo las necesidades de nuestros clientes
con productos y servicios financieros innovadores, con la dedicacidon y esmero que
merecen, fomentando un ambiente profesional para el desarrollo de nuestro colaboradores
y proveedores, sirviendo a nuestras comunidades y logrando un crecimiento sostenible para

cumplir las expectativas de los accionistas.

6.2.4 Vision
Ser una organizacion comercial y de servicios financieros de clase mundial que logra sus
metas de negocio y responsabilidad social a través de un liderazgo ejemplar en un ambiente

profesional diverso que promueva integridad, honestidad y respeto a los demas.

6.2.5 Valores Corporativos
Honestidad

Innovacion

Motivacion

Mejoras Tecnoldgicas
Trabajo en Equipo

Incremento en Ventas

Calidad de productos y Servicios
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Mejoramiento Continuo

Responsabilidad y Compromiso

6.2.6 Organigrama Curacao Chinandega

Vendedores

INivel 3

Nivel 1
Gerente General
Administracion Nivel 2
Secretaria
Contabilidad |
Ventas Logistica B
Caja Almacén Pedidos
Nivel 3
Servicios
Vigilancia Limpieza Decoracién
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VIl DISENO METODOLOGICO

7.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo es de tipo descriptivo y de corte transversal. Descriptivo, pues describe
e interpreta sistematicamente el fendmeno en estudio, y un conjunto de hechos
relacionados con el mismo. De corte transversal: se llevd a cabo en un periodo de tiempo

dado de enero a marzo 2018.

7.2 Diseio
No experimental por que no se manipularon las variables de forma intencional por parte del

equipo de los investigadores si no que se analizaran en modo natural.

7.3 Enfoque
Cualitativo porque logra revelar la situacion actual y los principales problemas que enfrentan
la empresa Curacao Sucursal Chinandega, De igual manera demuestra la gran importancia

del clima organizacional.

Cuantitativo porque usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la

medicion numérica y el analisis estadistico.

7.4 Area de estudio

Empresa Curacao ubicada de la esquina de los Bancos 2 cuadras al Norte, Chinandega.

7.5 Poblacidn
La cantidad de 25 trabajadores que conforman el equipo de trabajo de la empresa Curacao

sucursal Chinandega.

7.6 Tipo de muestreo

El censo estadistico, ya que se trabajé con toda la poblacién.

7.7 Muestra

Lo conforman los mismos 25 empleados que tiene la poblacién en estudio

7.8 Técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos
La informacion fue obtenida mediante la encuesta, aplicada alos empleados de la empresa

a través de preguntas cerradas, las que fueron respondidas por el personal de la empresa.
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7.9 Procesamientos de analisis de datos

Para el andlisis e interpretacion del cuestionario se procesaron los resultados de las
encuestas usando hojas de caélculo (Excel), en donde se elaboraron graficas, que
contribuyeron a presentar los resultados de la investigacion y sintetizarlos para una mejor
interpretacion. Los resultados obtenidos presentan cada pregunta del cuestionario con su

respectivo grafico, analisis, conclusiones y recomendaciones.

También se tomo en consideracidn alguna informacion adicional obtenida en la observacion

in situ.

7.10 Fuentes de informacién
Primarias: Observacion directa y datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los
empleados de empresa Curacao.

Secundarias: Libros, monografias y paginas web.

7.11 Tipo de variables

Variable dependiente

Situacion actual del Clima organizacional.
Variable Independiente

Liderazgo, motivacion, reciprocidad, participacion.

7.12 Criterios de Inclusion

Ser empleado de la empresa Curacao Sucursal Chinandega.

7.13. Criterios de exclusion

No ser empleado de la empresa

7.14 Criterios de Exclusion

Personas que no son empleados en la empresa Curacao sucursal Chinandega.
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7.15 Operacionalizacion de las Variables

] Tipo de ) ]
Variable Concepto ] Sub-categoria | Indicadores
variable
Tiempo transcurrido a
partir del nacimiento de | Cuantitativa | Valor absoluto Numeérico
Edad un individuo.
Conjunto de M
caracteristicas bioldgicas o Masculino
Sexo . Cualitativa
que caracterizan a la
especie humana F
Femenino
. Lapso de tiempo
Tiempo de laborar . . o
transcurrido a partir de la | Cuantitativa | Valor absoluto
en la empresa . .
contratacion. ARos
Hace referencia a la Primaria
evaluacion del Secundaria
Nivel Académico | conocimiento adquirido en | Cualitativa Niveles Técnico
el ambito escolar, terciario Universitario
0 universitario. Maestria
Puesto que ocupa una ;
Cualitativa | organizacional | vae!
Cargo persona en un empleo. jerarquico
_ Mision Mision
o Estar consciente de los — —
Conocimiento de o Vision Vision
planes estratégicos que o — —
planes de la Cualitativa Objetivos Objetivos
elabora la empresa para
empresa o Planes Planes
alcanzar sus objetivos. : :
Ninguno Ninguno
Grado de conocimiento Totalmente
Conocimiento de | que tiene empleado de las o de acuerdo
_ Cualitativa _
las reglas de la reglas establecidas por la Enunciados De acuerdo
empresa empresa. basicos Indeciso
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Manejo de

conflictos

Forma en que el
supervisor o superior
maneja los conflictos

entre los empleados

Cualitativa

Habilidad

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Solucién de conflictos

Forma en que el
supervisor o superior
soluciona los
conflictos entre los

empleados

Cualitativa

Habilidad

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Buena relacion entre

los empleados

Tipo de relacion que
mantienen los
empleados entre

ellos.

Cualitativa

Relaciones

Humanas

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo
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Totalmente
Oposicion entre dos o de acuerdo
mas personas que De acuerdo
Rivalidad entre los | aspiran a obtener una o Indeciso
B . Cualitativa
comparieros misma cosa. En
Competencia Conflictos  |desacuerdo
. : Totalmente
(disputa). Enemistad. laborales
en
interpersonales | yasacuerdo
Totalmente
de acuerdo
N Calidad de las De acuerdo
Buena relacion entre ] ] Indeci
) relaciones que existen o naeciso
las areas . Cualitativa
o entre las areas En
administrativas o . desacuerdo
administrativas. Niveles de
comunicacion Totalmente
o en
organizacionales | yasacuerdo
Recompensas Unidades Incentivo
Motivadores de la entregadas por la o monetarias salarial
Cuantitativa : :
empresa empresa a sus Unidades Incentivo
empleados material material
Totalmente
Tipo de comunicacion de acuerdo
que existe entre los De acuerdo
Buena comunicacién | trabajadores de la o Indeciso
Cualitativa
entre los empleados Empresa. En
Buenos Niveles |desacuerdo
de comunicacién | Totalmente
. en
organizacionales
desacuerdo
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Material adecuado

El material existente
coincide con las
necesidades para

realizar el trabajo.

Cualitativa

Totalmente de

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Indeciso

Indeciso

En desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Apoyo del jefe en tu

trabajo

Apoyo por parte del
superior en las tareas

de los empleados.

Cualitativa

Liderazgo

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Apoyo del jefe para
resolver problemas

de los empleados

Ayuda o confianza por
parte del jefe para
resolver conflictos del

trabajador.

Cualitativa

Cooperativista

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo
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Apoyo del jefe para
resolver problemas

de los empleados

Ayuda o confianza por
parte del jefe para
resolver conflictos del

trabajador.

Cualitativa

Colaborador y
consejero
personal de los

empleados

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En

desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo
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VIII. ANALISIS DEL RESULTADO

8.1. En relacion a la estructura organica de la empresa Curacao S.A. sucursal
Chinandega, y el estilo de direccion del Gerente General, a continuacion se hace una
descripcion general del funcionamiento de la misma, donde se abordan aspectos basicos
de su estructura organizacional (organigrama), cantidad de empleados en cada area,
funcionamiento administrativo, los cargos o puestos de mayor nivel o responsabilidad en

la toma de decisiones, formas de comunicacion, entre otros.

Basado en lo anterior, y en los resultados obtenidos en este estudio, se pudo constatar que
la empresa posee una estructura organizacional (organigrama) funcional, donde se pudo
observar en el primer nivel la Gerencia General como maxima autoridad, seguido por el
departamento de Administracién como segundo nivel jerarquico en la linea staff, un tercer
nivel donde se encuentran, Contabilidad, Ventas, Logistica y Servicios, los que son
apoyados por las areas de Pedidos, Almacén y Caja. Actualmente laboran 25 empleados

distribuidos de la forma siguientes:

Gerencia General (2; Gerente y Secretaria)
Administracién (2; Administrador y Secretaria)
Contabilidad (1)

Ventas (8; 5 en Ventas y 3 en Caja)

Logistica (5; 3 Almacén y 2 Pedidos)

YV V V VYV V V

Servicios (7; 2 Vigilancia, 2 Limpieza y 3 decoracion)

Es importante sefalar que la mision, vision, valores politicas, valores, orientaciones

generales, estrategias, precios, entre otros emanan de la casa matriz.

La Gerencia General de la empresa tiene la responsabilidad de Planificar los objetivos
generales y especificos de la empresa a corto, mediano y largo plazo derivados del plan de
casa matriz, Organizar la estructura actual de la empresa y a futuro; como también de las
funciones y los cargos. Dirigir la empresa, tomar decisiones, y controlar cada una de las

actividades en funcion de lo planificado, y ser un lider dentro de ésta.
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Es su responsabilidad enviar todos los informes requeridos por la casa matriz, entre estos

administrativos, financieros y operativos.

La Gerencia esta en comunicacion y monitoreo constantes con el departamento de
Administracion, que es el garante del cumplimiento de los planes y orientaciones que

emanen de la Gerencia para el cumplimientos de los planes.

El departamento de Administracion tiene la responsabilidad de planear, organizar, dirigir y
controlar los recursos humanos, financieros, técnicos, materiales y mercadologicos, asi
como los servicios generales que se necesita para el desarrollo de las funciones de todas

las areas.

Orientar, supervisar, y corregir las actividades operativas de todas las areas bajo su
competencia, entre las que figuran, Contabilidad, Ventas, Logisticas y Servicios, y las

subordinadas a estas.
También es responsable de actividades tales como:

8.1.1. Preparar el programa de capacitacion para el personal de todas las areas de la

sucursal.

8.1.2. Elaborar la consolidacién de los informes financieros y de ventas de la sucursal, de

acuerdo con las normas y procedimientos emitidas por casa matriz.

8.1.3. Realizar la solicitud de pedido de articulos para la venta, asi como almacenar y

manipular de forma correcta los mismos para el suministro oportuno a el area de ventas.

8.1.4. Programar, organizar y controlar los trabajos de servicios, mantenimiento y
conservacion de los bienes muebles, inmuebles y los sistemas y equipos de computo de la

sucursal.

8.1.5. Elaborar los informes que se requieran en el ambito de su competencia, y comunicar

a la Gerencia General del desarrollo y resultados de las funciones bajo su cargo.

8.1.6. Atender las demas funciones que se requieran dentro de su ambito de competencia
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8.2. Analisis grafico de los resultados, aplicado a 25 empleados de las diferentes
areas de la empresa Curacao sucursal Chinandega.

. DATOS GENERALES

Grafico No 1

EDAD

20-30 ®31-40 41-50

El rango de edad predominante en los empleados es de 31 a 40 anos, lo que representa
el 60%(15), seguido de 41 a 50 con un 28%(7), y de ultimo de 20 a 30 12% (3), esto muestra
que en empresa la mayoria del personal 72%(18) se encuentra en un rango de 20 a 40
anos. Un personal joven y el 28% relativamente joven.

Grafico No.2

SEXO

M Femenino M Masculino

El sexo, el predominante es el femenino con el 60%(17), y un 40%(8) son hombres, es
criterio de la direccion que la mujer en este tipo de actividad laboral tiene mayores

habilidades que los hombre.
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[

Grafico No. 3

TIEMPO DE LABORAR

p=
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El 84%(21) de los empleados tienen de laboran de 3 a mas de 7afos para la empresa, y
una minima parte del 16%(4) menos de un ano, lo que muestra estabilidad laboral, aspecto

positivo para el clima organizacional.

Grafico No. 4

4% NIVEL ACADEMICO

2
/

m Universitario = Maestrias Postgrados = Secundaria Técnico M Primaria Total

0%
0%

La mayoria de los empleados tienen un nivel técnico y de secundaria con el 68%(17),
seguido por universitario 28%(7), de primaria el 4%(1) y la ausencia de personal con niveles
de posgrado y maestria. Podemos aseverar que existe un nivel académico relativamente

bajo.
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Tabla No 1
Descripcion Cantidad Porcentaje

Gerente 1 4%
Administrador 1 4%
Contador 1 4%
Vendedor 5 20%
Secretaria 2 8%
Cajera 3 12%
Logistica 5 20%
Vigilante 2 8%
Decorador 3 12%
Limpieza 2 8%
Total 25 100%

La estructura de cargos, siendo los de mayor frecuencia los vendedores y logistica con un
20%(5) respectivamente, cajeras y decoradores del 12%(3) respectivamente, seguidos por
los otros cargos con una proporcion menor.

CASILLAI: LIDERAZGO

Grafico No. 1

¢ Tu jefe siempre hace su mejor esfuerzo para apoyar el cumplimiento de
los objetivos de tu area de trabajo?

i T. en desacuerdo i En desacuerdo il Indeciso H De acuerdo HT. de acuerdo

El 80%(20) de la muestra en estudio manifiesta que su jefe hace su mejor esfuerzo para
solucionar los problemas presentados en su area, 4%(1) indecisos y el 16%(4) dice lo
contrario. La mayoria expresa que hay preocupacién y apoyo del jefe para el cumplimiento
de los objetivos, sin embargo una parte relativamente alta dice lo contrario.
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Grafico No. 2

¢ Cuando tu jefe te da una orientacion de trabajo sientes que te inspira?

T. de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

T. en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Un 72%(18) consideran que cuando reciben orientaciones de su jefe les inspira, o que
favorece en el aspecto emocional para el desempefio de sus funciones, sin embargo existe
un 28%(7) relativamente alto que responde negativamente, pues los indecisos se toman
como negativo por los comentarios que se obtuvieron de ellos..

Grafico No.3

iConsideras que existe favoritismo de parte de tu jefe para con algunos
empleados?

H T. en desacuerdo M En desacuerdo il Indeciso H De acuerdo B T. de acuerdo

En relacion a esta interrogante podemos observar que el 55%(14) de los colaboradores
sienten que existe favoritismos con algunos de sus compafieros, lo que podria generar
tension, rivalidad y desmotivacion para los que tienen esta percepcion, la contraparte del
45%(11) dice que no existe favoritismo.
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Grafico No.4

¢ Tu jefe escucha tus opiniones y sugerencia?
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El 80%(20) siente que sus opiniones y sugerencias son escuchadas por su jefe, no asi la
contra parte compuesta por el 20%(5) que dicen que sus opiniones y sugerencias no son
escuchadas,

Grafico No.5
¢ Cuando tu jefe se comunica contigo, consideras que es honesto?

i T. en desacuerdo i En desacuerdo ldIndeciso HDe acuerdo N T.de acuerdo

La mayoria de los encuestados 68%(17) respondi6 positivamente, no asi el 24%(6) que
responden negativamente, y un 8%(2) indeciso, los que podrian ser considerados dentro
de la percepcion negativa, la que se considera alta pues representa el 32%(8)
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Grafico No.6

¢ Existe confianza laboral entre tu jefe y ta?

HT. en desacuerdo HEn desacuerdo i Indeciso HDe acuerdo HET.de acuerdo

El 72%(18) de los empleados sienten confianza laborar con su jefe, lo que a su vez les
brinda seguridad emocional, sin embargo el 20%(5) dicen no sentirse en confianza, o no
tenerla con su jefe, y un 8%(2) estan indeciso, estos dos resultados anteriores no abonan

a la buena marcha del clima organizacional.

Grafico No.7

éConsideras que tu jefe sirve de modelo, de ejemplo de honestidad y su
comportamiento es congruente con lo que dice?
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Aqui el 76%(19) responden positivamente en relacion a honestidad y que el
comportamiento de su jefe es congruente con lo que dice, el 12%(3) estan indeciso y
desacuerdo respectivamente. De nuevo se observa un porcentaje relativamente alto del
qgue no responde positivamente.
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Grafico No.8

éConsideras que el maximo jefe de la empresa integralmente es la persona
idonea para ese cargo?

H T. en desacuerdo H En desacuerdo i Indeciso H De acuerdo B T. de acuerdo

El 80%(20) aprueban que el actual Gerente es la persona idonea para el cargo, sin

embargo, el 20%(5) no lo aprueba

CASILLA II: MOTIVACION

Grafico No.9

¢ Cual de los siguientes motivadores o incentivos recibes de la empresa?

H Salarial

B Material
Ascenso

H Moral

E Ninguno

H Otros

El porcentaje de respuesta es mayor al 100%, pues se trata de respuesta de seleccion
multiple, se aprecia que el 60%(15) se sienten motivados moralmente, 35%(6)
salarialmente, por ascenso el 12%(3), y 18%(5) dicen no recibir ningun tipo de estimulo.
Los que corresponden a los cargos de mas alto nivel. Consideramos que estos resultados
no son alentadores, pues los motivadores mas efectivos son los materiales
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Grafico No.10

éConsideras que los incentivos que te ofrecen satisfacen tus expectativas?

T. de acuerdo 24%
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

T. en desacuerdo

El 44%(11) de los encuestados sienten que los incentivos que les ofrece la empresa son
satisfactorios, sin embargo el 36%(9) respondieron que estos no cumplen con sus
expectativas, y el 20%(5) esta indeciso, practicamente mas de la mitad los empleados
sienten que los incentivos actuales no satisfacen sus expectativas.

Grafico No.11

¢ Te sientes motivado en tu puesto de trabajo?

30%
25%

20% 289 :
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i T. en desacuerdo HEn desacuerdo iilIndeciso HDe acuerdo i T. de acuerdo

Del total de empleados 100%(25), el 44%(11) se siente motivados en su puesto de trabajo,
no asi el 48%(12), y un 8%(2) indecisos, estos ultimos se consideran como no motivados
en su puesto de trabajo, estos resultados debe ser elemento de preocupacion de la
empresa, y deben ser revisados, pues la mayoria 66% no lo esta.
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Grafico No.12

¢La atmosfera laboral de tu area de trabajo es agradable?

0%

ki T.en desacuerdo HEn desacuerdo Lilndeciso K De acuerdo uiT. de acuerdo

Un 88%(22) respondio positivamente sobre la atmdsfera laboral que impera en la empresa,
no asi una minuscula parte del 12%(3), por lo que se puede afirmar que en la empresa

existe un ambiente agradable.

Grafico No.13

¢ Existe estabilidad laboral en la empresa?

M T. en desacuerdo M En desacuerdo i Indeciso M De acuerdo W T. de acuerdo

La mayoria de los empleados 88%(22) responden que si existe estabilidad laboral en la
organizacion, solamente el 8%(2) y 4%(1) persona esta indecisa, con toda seguridad se
puede afirmar que en esta sucursal existe estabilidad laboral
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Grafico No.14

¢ Si te ofrecieran oportunidad de empleo en las mismas condiciones en otra
empresa lo tomarias?
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Un poco mas de la mitad, 56%(14) dicen estar dispuesto a irse a otra empresa que le brinde
las mismas condiciones laborales, 36%(9) no lo harian y un 8%(2) estan indecisos, estos
resultados deben ser preocupacion para la Gerencia, pues practicamente mas de la mitad
esta dispuesto a irse de la empresa por algo igual, ya no digamos por algo mejor.

CASILLA Ill: RECIPROCIDAD

Grafico No.15

¢ Con frecuencia nuestros compaieros hablan bien de la organizacién?

T. de acuerdo
De acuerdo 35%
Indeciso

En desacuerdo

T. en desacuerdo

Las respuestas obtenidas a esta interrogante es que el 47%(12) afirman que se habla bien
de la sucursal, pero el 41%(10) no aprueba lo anterior, y un porcentaje del 12%(3) indeciso,
de nuevo aqui nos encontramos con resultados no halagadores.
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Grafico No.16

¢ Esta organizacién ofrece buenas oportunidades de capacitacion?

ET. en desacuerdo K En desacuerdo i Indeciso HDe acuerdo HET.de acuerdo

La empresa capacita a todo sus empleados regularmente 92%(23) garantizando de esta
manera la actualizacion técnica para mayor productividad de la empresa, existe un pequeio
porcentaje del 8%(2) que respondié que no.

Grafico No.17

¢ Da gusto el orden que reina en la empresa?
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El 100%( 25) de los encuestados respondié positivamente, considerando asi que se trata

de una organizacion que cuida su imagen a través del orden, limpieza y embellecimiento
del local.
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Grafico No.18

éLa empresa tiene principios y valores claros?
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El 88%(22) respondio afirmativamente, mientras que el 8%(2) de forma negativa, y un 4%(1)
indeciso, se considera que la empresa si tiene bien claro sus principios y valores

Grafico No.19

¢ La empresa cumple lo que promete?

HT. en desacuerdo © En desacuerdo i Indeciso HDe acuerdo HET.de acuerdo

En su mayoria, el 80%(20) responden que la empresa cumple con lo que promete, no asi
el 12%(3), y 8%(2) de indecisos, se puede decir que una parte relativamente alta dice lo
contrario
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Grafico No.20

¢En general todos tratan con cuidado los bienes de la organizacién?

H T. en desacuerdo HEnNn desacuerdo Lilndeciso HDe acuerdo HET. de acuerdo

La respuesta aqui es que el 100%(25) cuidan o tratan de forma correcta los bienes de la
empresa

Grafico No.21

CASILLA IV: PARTICIPACION

éLos problemas que surgen entre las areas de trabajo se resuelven de
manera éptima para la organizacion?

80%
60% 72%
40%
20% |
4% 79 39, 14%
0% S —— * —————

1

ET. en desacuerdo i En desacuerdo Lilndeciso EDe acuerdo i T. de acuerdo

Podemos decir que en su mayoria se resuelven, pues el 86%(22) lo confirman, 11%(2)
respondieron negativamente, y 3%(1) indecisos
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Grafico No.22

éLa informacién requerida por las diferentes areas fluye lentamente?

T. de acuerdo 0%

De acuerdo Il 4%

Indeciso 0%

En desacuerdo 56%

T. en desacuerdo 40%

La informacion requerida fluye de forma rapida entre areas, asi mismo de areas hacia la
Gerencia y viceversa, pues el 96% lo confirman.

Grafico No.23

¢ Cuando hay un reto para la organizacién, todos los departamentos participan
activamente en la soluciéon?

T. de acuerdo

De acuerdo 60%
Indeciso

En desacuerdo

a -—a -—a |

T. en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Se puede observar que cuando la organizacién como un todo requiere el apoyo, la
colaboracién de los empleados, el 100%(25) de ellos lo hacen decididamente,
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Grafico No.24

¢éAqui uno puede desarrollar su ingenio y creatividad?

i T. en desacuerdo H En desacuerdo i Indeciso H De acuerdo B T. de acuerdo

El 32%(8) responden positivamente a esta interrogante, 20%(5) indeciso, que es igual a no
responde, y un 48%(12) con su respuesta no aprueba, pues a los unicos que les permiten
aplicar su creatividad en la organizacion son los del area de ventas, decoracion y algunos
de otras areas, el resto del personal tiene que apegarse a las normas y reglamento
laborales.

IX. CONCLUSIONES

9.1. Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico de la investigacion, el que esta
referido a describir la estructura organizacional y funcional actual de la empresa
Curacao S.A. — Sucursal Chinandega. A continuacion se realiza una descripcién general
del funcionamiento de la misma. Se puede concluir que la empresa posee una estructura
funcional, con tres niveles jerarquicos y un total de 25 empleados distribuidos en las

diferentes areas.

Las directrices emanan de la maxima autoridad de la empresa, la gerencia, y es quien
orienta a la administracion para que irradie los planes hacia todas las otras areas, y darle
fiel cumplimiento a los mismos, asi poder lograr los objetivos que se ha propuesto la
organizacion. La gerencia y la administracion con el apoyo de los jefes del tercer nivel

jerarquico son los encargados de llevar a cabo el proceso de Planeacién, Organizacion,
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Direccion y Control, asi como la evaluacion de los mismos en fiel cumplimiento de los planes

orientados de la casa Matriz.

9.2. Las conclusiones sobre los graficos y en alusion al segundo objetivo especifico, “los
determinantes del clima organizacional de la empresa”, se enfocan desde dos puntos
de vista, primero los datos generales, por el otro los datos especificos relacionados con las
variables del modelo del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), que
contempla cuatro areas criticas, o variables basicas, liderazgo, motivacion, reciprocidad

y participacion.

9.2.1. En el primer enfoque abordan los aspectos referidos a : la edad de los empleados
indica una empresa con personal joven, un poco mas de la mitad son mujeres, existe
estabilidad laboral, un nivel académico relativamente bajo, ninguno posee posgrado y

maestria.

9.2.2. El segundo enfoque, se refiere a la informacion especifica, relacionado con el modelo

del PNUD, y sus cuatro casillas, que es el utilizado en el presente estudio.

a. Casillas | liderazgo.
La mayoria de los empleados reconocen que su jefe hace su mejor esfuerzo en apoyo al

cumplimientos de los objetivos del area de trabajo, que existe liderazgo, escucha sus

opiniones y sugerencias, es honesto, inspira confianza, el gerente es considerado por la
mayoria como la persona idonea integralmente para ocupar el cargo que ostenta, pero
existe favoritismo con algunos empleados, pero es importante sefialar que una parte

relativamente alta opina lo contrario de todo lo anterior.

b. Casilla Il motivacion.
Reina un ambiente laboral agradable, los motivadores son insuficientes con mayor énfasis

el salarial, hay desmotivacion, estan dispuestos a marcharse de la empresa si le ofrecieran

oportunidad de trabajo en otra empresa, aun en las mismas condiciones.

c. Casilla lll reciprocidad
Un poco mas de la mitad no hablan bien de la empresa, sin embargo esta ofrece buenas

oportunidades de capacitacion al personal, reina el orden y limpieza desde el punto de vista
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estético, la empresa tiene principios y valores bien claros, la empresa cumple con lo que

promete, los empleados le dan el trato técnico correcto a los equipos que utilizan.

d. Casilla IV participacion.
Cuando surgen problemas a lo interno que ponen en riesgo la organizacion, estos se
resuelven de forma adecuada a favor de la misma, la informaciéon entre las areas fluye
adecuadamente, cuando se trata de trabajo en equipo las areas funcionan excelentemente
en pro de la empresa, casi en su totalidad no desarrollan su creatividad dentro del area de

trabajo.

Como una conclusiéon general, podemos decir que la empresa esta en una situacién de
ventaja relativamente alta, pero subsisten de forma adyacente problemas que deben ser
resueltos, el sentir o respuesta de los trabajadores, tiene sus origenes principalmente en
el motivador remuneraciones, sin embargo existen otras variables que deben ser de mucha
preocupacion, pues se debe analizar la situacion de una forma muy profunda pero muy sutil
dentro de la organizacion, utilizar los puntos fuertes o positivos para buscar como incidir
sobre los negativos, para revertir ese sentir y tener un clima organizacional en favor de la

empresa y colaboradores.
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X. RECOMEDACIONES

10.1. La Gerencia debe crear, impulsar y apoyar un plan de profesionalizacion para elevar

el nivel académico de su personal.

La maxima autoridad y cada jefe de area deben proyectar su liderazgo de forma integral
ante todos sus subordinados. Es importante para los jefes de area evitar caer en el
favoritismo hacia ciertos grupos o personas en particular, escuchar opiniones y sugerencia,
brindar confianza a cada uno, ser ejemplo a seguir para sus subordinados, pues un
porcentaje relativamente alto de esto respondieron negativamente sobre los aspectos

anteriores.

10.2. Revisar exhaustivamente la politica de motivadores o incentivos de la empresa, si
fuese posible reorientarlos, con el objetivo de estimular al personal, pues un alto
porcentaje no lo esta, principalmente el salarial, hasta el punto de manifestar su retiro de la

empresa si le brindasen oportunidades similares en otras organizaciones.

Importante seguir manteniendo esa atmosfera laboral agradable, de buenas relaciones de
colaboracién y companerismo entre empleados, de estabilidad laboral que brinda la

empresa, pues la mayoria de ellos asi lo manifiesta.

10.3. Esta claro que una buena parte de los encuestados (mas de la mitad) en relacion a
la correspondencia empleado “- organizacion, al hablar o emitir algunos comentarios sobre
esta, no son nada halagadores, lo que muestra mucha inconformidad y descontento, aun

cuando la empresa en este apartado (reciprocidad) corresponde muy bien.

10.4. Se debe seguir impulsado y desarrollado esa responsabilidad de los empleados en el
correcto uso de los equipos, el trabajo colaborativo — laboral para enfrentar y solucionar los
problemas que surgen y ponen en riesgo la estabilidad y seguridad de la organizacion.
Crear planes contingentes donde se creen espacio (relativos) que permitan a los empleados
desarrollar su creatividad en su puesto de trabajo, ldégicamente bajo supervision,

razonamiento de la misma, y en la medida de lo posible.
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XII- ANEXO
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ANEXO 1

No
ENCUESTA

Estimad@ colaborador, somos egresadas de la carrera de Licenciatura en Administracion
de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-Le6n, el objetivo de esta encuesta es recopilar
informacion para la realizacion de estudio investigativo sobre el clima organizacional en la
empresa Curacao sucursal del municipio de Chinandega, Es importante sefialar que los
fines de este estudio son meramente académico, pues servira para defensa de nuestra
monografia, y poder optar al titulo.

Asi mismo garantizamos que las respuestas que usted nos brinde seran manejadas con

mucha confidencialidad.
Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

l. DATOS GENERALES

1. Edad:
2. Sexo:
a. M b. F

3. Nivel académico:
a. Primaria b. Secundaria c. Técnico d. Universitario

e. Otros (especifique)

4. Tiempo de laborar en la empresa:
a. Menos de 6 meses_
b. De 6 meses a1afo_
c.De2a 4afios___
d.DeS5a7anos

e. De 8 Aflos a mas

5. Cargo actual
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Il DATOS ESPECIFICOS

CASILLA I: LIDERAZGO

1. ¢Tu jefe siempre hace su mejor esfuerzo para apoyar el cumplimiento de los
objetivos de tu area de trabajo?

1 Totalmente
en desacuerdo
[]

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente
de acuerdo
]

2. ;Cuando tu jefe te da una orientacién de trabajo sientes que te inspira?

1 Totalmente
en desacuerdo
[

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente
de acuerdo
]

3. ¢Consideras que existe favoritismo de parte de tu jefe con algunos
empleados?

1 Totalmente
en desacuerdo
[]

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente
de acuerdo
]

4. ;Tu jefe escucha tus opiniones y sugerencia?

1 Totalmente
en desacuerdo
]

2 En
desacuerdo
]

3 Indeciso
[]

4 De acuerdo
UJ

5 Totalmente
de acuerdo
]

5. ¢Cuando tu jefe se comunica contigo, consideras que es honesto?

1 Totalmente
en desacuerdo
[

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente
de acuerdo
]
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1 Totalmente
en desacuerdo
]

2 En
desacuerdo
]

3 Indeciso
0

4 De acuerdo
O

5 Totalmente
de acuerdo
]

7. ¢(Consideras que tu jefe sirve de modelo, da ejemplo de honestidad y su
comportamiento es congruente con lo que dice.

1 Totalmente
en desacuerdo
[

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente
de acuerdo
]

8. ¢ Consideras que el maximo jefe de la empresa integralmente es la persona idonea
para ese cargo?

1 Totalmente

en

desacuerdo
]

2 En
desacuerdo
]

3 Indeciso
]

4 En
desacuerdo
[]

5 Totalmente
en desacuerdo
]

CASILLA II: MOTIVACION

9. ¢Cual de los siguientes motivadores o incentivos recibes de la empresa?

1 Incentivo 2 Incentivo 3 Ascenso 4 Moral 5 Ninguno
salarial material O 0 0
[ [

1 Otros (especifique)

10. ¢ Consideras que los incentivos que te ofrecen satisfacen tus expectativas?

1 Totalmente

en desacuerdo

2 En
desacuerdo
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3 Indeciso
0

4 De acuerdo
O

5 Totalmente
de acuerdo
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[]

11. ¢ Te sientes motivado en tu puesto de trabajo?

1 Totalmente
en desacuerdo
]

2 En
desacuerdo
]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
U]

5 Totalmente
de acuerdo
]

12. ¢ La atmésfera laboral tu area de trabajo es agradable?

1 Totalmente
en desacuerdo
[

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente
de acuerdo
]

13. ¢ Existe estabilidad laboral en la empresa?

1 Totalmente
en desacuerdo
[]

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente
de acuerdo
]

14.; Si te ofrecieran oportunidad de empleo en las mismas condiciones en otra
empresa lo tomarias?

1 Totalmente
en desacuerdo
]

2 En
desacuerdo
]

3 Indeciso
[]

4 De acuerdo
]

5 Totalmente
de acuerdo
]

CASILLAIll: RECIPROCIDAD

15. ¢, Con frecuencia nuestros compaieros hablan bien de la organizaciéon?

1 Totalmente
en desacuerdo
[]

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente
de acuerdo
]

16. ¢ Esta organizacion ofrece buenas oportunidades de capacitaciéon?

1 Totalmente
en desacuerdo

2 En
desacuerdo

3 Indeciso
0

4 De acuerdo
O

5 Totalmente
de acuerdo
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[]

17. ¢ Da gusto el orden que reina en la empresa?

1 Totalmente
en desacuerdo
[]

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente
de acuerdo
]

18.¢La empresa tiene principios y valores claros?

1 Totalmente
en desacuerdo
]

2 En
desacuerdo
]

3 Indeciso
0

4 De acuerdo
O

5 Totalmente
de acuerdo
]

19.¢La empresa cumple lo que promete?

1 Totalmente
en desacuerdo
[]

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente
de acuerdo
]

20. ; En general todos tratan con cuidado los bienes de la organizacion?

1 Totalmente
en desacuerdo
]

2 En
desacuerdo
]

3 Indeciso
[]

4 De acuerdo
UJ

5 Totalmente
de acuerdo
]

CASILLAIV: PARTICIPACION

21.;Los problemas que surgen entre las areas de trabajo se resuelven de

manera O6ptima para la organizacion?

1 Totalmente
en desacuerdo
[

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente
de acuerdo
]
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22.;La informacién requerida por las diferentes areas fluye lentamente?

1 Totalmente
en desacuerdo
[]

2 En
desacuerdo
[]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
[l

5 Totalmente

de acuerdo
]

23.¢;Cuando hay un reto para la organizacion todos los departamentos

participan activamente en la solucion?

1 Totalmente
en desacuerdo
]

2 En
desacuerdo
]

3 Indeciso
]

4 De acuerdo
U]

5 Totalmente

de acuerdo
0

24.; Aqui uno puede desarrollar su ingenio y creatividad?

1 Totalmente 2 En 3 Indeciso 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 0 0 de acuerdo
[ [] ]
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ANEXO 2 Visita a la Empresa Curacao Sucursal Chinandega

o4

iMUCHAS GRACIAS!
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