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RESUMEN

En esta investigacion se analiza el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de
estudiantes protagonistas de consejerias de comunidades educativas en los municipios de
Somoto y San Juan del Rio Coco en el departamento de Madriz. Se aplicé Escala de
Habilidades Sociales de Goldstein, adaptada por Ambrosio Tomas Rojas (1994-95) a 96
estudiantes de secundaria en los institutos Augusto Salinas Pinell de Somoto y Miguel
Larreynaga de San Juan del Rio Coco.

Tipo de estudio es descriptivo de corte transversal. Se utilizd SPSS para el procesamiento de
datos en tablas de frecuencia, descriptivas, de contingencia y graficos por habilidades
sociales. Se encontré en el nivel bajo habilidades sociales relacionadas con los sentimientos,
habilidades para hacer frente al estrés y las habilidades de planificacién, en nivel normal se
encuentran las primeras habilidades sociales, las habilidades sociales avanzadas vy
habilidades alternativas a la agresion. Las habilidades de planificacion obtuvieron las
puntuaciones mas bajas, y las habilidades sociales avanzadas los mas altos. Se concluye que
las habilidades se desarrollan en los estudiantes de forma diferenciada y no lineal.
Conclusiones: preocupa las bajas habilidades sociales y su vinculo con los sentimientos.

Tambien, la pobre habilidad de planificacion.

Palabras Claves: habilidades sociales, adolescencia
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I.- INTRODUCCION

Habilidades Sociales en estudiantes protagonistas de comisiones de consejerias de las
comunidades educativas en los municipios de Somoto y San Juan del Rio Coco en Madriz,
analizo el desarrollo de habilidades alcanzadas por 96 estudiantes que participan activamente
en las acciones de promocion de valores impulsadas en sus centros educativos. Acciones

promovidas desde consejerias de comunidades educativas en el departamento de Madriz.

Las acciones de promocion de valores implican el desarrollo de habilidades sociales,
entendidas como “la capacidad para interactuar con los demas en un contexto social dado de
un modo determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo,
personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso para los
demas” (Combs y Slaby, 1977). La meta final del Ministerio de Educacion es tener
estudiantes que al transitar y graduarse del sistema educativo pueda desarrollar vidas mas
armonicas en los contextos en los que les toca vivir lo que se logra, en parte, a través de la

practica de habilidades sociales.

Las Consejerias de Comunidades Educativas en su estrategia “tienen la tarea de promover
una cultura de armonia, fomentando actitudes y comportamientos personales o colectivos
adecuados que favorezcan el bienestar y tranquilidad de las familias nicaragiienses”
(MINED, 2016). Las habilidades sociales representan una amplia oportunidad para el
desarrollo de esta tarea. Su inclusion se desarrolla a través ejercicios en sesiones
denominadas “creciendo en valores” que se realizan los miércoles en cada centro educativo.
Creciendo en valores es un espacio de reflexion entre estudiantes y docentes, estudiantes y
estudiantes, estudiantes y padres de familia que facilitan una tematica que permite al
estudiante aplicar y desarrollar sus habilidades sociales ligadas a otros temas de interés

educativo, social y familiar.

Las habilidades sociales “son problemas actuales que todavia no han sido resueltos” (Caballo,
1993), esto se evidencia en situaciones de acoso y abuso escolar (Alvarez M., 2016) que
enfrentan algunos estudiantes. El aprendizaje de las habilidades sociales contribuye a mejorar
el comportamiento social a través de la practica de comportamientos asertivos y la

disminucion de aquellos que no son asertivos (Carrillo, 2015).



En esta investigacion se analizo el desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes del
departamento de Madriz través de la aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales de
Goldstein (1978) adaptada por Ambrosio Tomas Rojas (1994-95) a 96 adolescentes de
secundaria entre 11 y 18 afios. El procesamiento de los datos fue a través de SPSS para
creacion de tablas de frecuencia, descriptivas, contingencia y graficos que permitieron el
analisis, descripcién y categorizacion de las habilidades segin las normas eneatipicas

establecidas.

Los principales hallazgos en esta investigacion son 60.4% de la muestra se encuentra en nivel
bajo de habilidades sociales, lo que indica que tienen dificultades principalmente en las
habilidades relacionadas con los sentimientos, las relacionadas para enfrentar el estrés, las de
planificacion. Las primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades

alternativas a la agresion, estan en niveles normales.

Finalmente, el producto de la investigacién permitié brindar recomendaciones a las
autoridades de los centros para el fortalecimiento de la practica de habilidades sociales en los

diferentes grupos de estudiantes.



Il. ANTECEDENTES

Las habilidades sociales en adolescentes han sido investigadas y observadas en maltiples
entornos: escolares, familiares, instituciones de proteccién, en diferentes paises América
Latina. En esta investigacion se tomo estudios realizados en Latinoamérica en ambientes

educativos.

Entre las investigaciones realizadas se encuentra la de Euler Michael Lupercio Gordillo del
Ecuador, 2012-2013, quien estudio la relacion entre autoestima y habilidades sociales,
encontrd: 33.33% de los adolescentes participantes en la investigacion tenian autoestima alta
negativa, presentaban déficit en habilidades sociales de expresion de emociones y
sentimientos, también al relacionarse con personas mayores. 37.16% tenian autoestima alta
positiva y poseian dificultades en solucionar problemas relacionadas con las habilidades
alternativas a la agresion y planificacion. Autoestima baja positiva fue encontrada en 30.55%
que manifestaron déficit significativo en habilidades de relacion con los adultos, el 22.22%
con autoestima baja resulté con déficit en habilidades relacionadas con la expresion de
emociones. Se identificd 37.50% con déficit en habilidades relacionadas con emociones y
sentimientos, 25 % con déficit en habilidades en solucién de problemas interpersonales. En
esta investigacion se demostro la vinculacion entre autoestima y habilidades sociales en
adolescencia, a mayor nivel de autoestima mejor desempefio en habilidades sociales, en

menor grado de autoestima menor desempefio social.

Otra investigacion es de Katherine Fiorella Alvarez Mendoza (2016), en el Perd, trabajo en
dos instituciones educativas de secundaria para “determinar el protagonismo en el acoso
escolar y las habilidades sociales entre los estudiantes”, demostrando que “existe relacion
significativa entre el protagonismo en el acoso escolar y las habilidades sociales en
adolescentes”. Los resultados indicaron que los agresores desde el primero hasta el tercero
de secundaria tenian niveles medios en las primeras habilidades sociales, las avanzadas y las
que permiten hacer frente al estres, a su vez tenian niveles bajos en habilidades referidas a
sentimientos y emociones, en las alternativas a la agresion y en las de planificacion por lo
que no podian empatizar con facilidad con las victimas. En las victimas se encontr6 niveles

bajos en las primeras habilidades sociales y las avanzadas, explicando la razén por la que no



enfrentan el acoso cuando se presenta. Los resultados de la investigacion permitieron
reconocer que las victimas tienen menos desarrollo en sus habilidades sociales que los

agresores.

Las habilidades sociales también fueron investigadas en su relacion con la resiliencia por
Mariuccia Maisy Angeles Donayre, 2016, en Lima Per(, donde se observo: los adolescentes
presentaban un nivel promedio en su capacidad de resiliencia y en cada una de las
dimensiones que la conforman. En funcién de habilidades sociales los adolescentes estaban
en nivel medio, “esto significa que los adolescentes de 10, 11 y 12 afios se encuentran en
proceso de desarrollo de sus habilidades sociales” resume el investigador. También “existe
asociacion significativa entre el factor personal de empatia y cinco de las dimensiones de las
habilidades sociales: las basicas, avanzadas, relacionadas a los sentimientos, las alternativas
a la agresion y aquellas para enfrentar el estrés”, pero esto no marca una asociacion directa
entre la resiliencia y las habilidades sociales en general, no se puede afirmar categéricamente

que tienen una vinculacion directa.

Maria Belén Villareal Ponce de Quito (2016), Ecuador, investigo sobre habilidades sociales
y rendimiento académico encontrando: el 29 % de los que tuvieron el aprendizaje requerido
tenian al menos una habilidad social, 6% obtuvieron el aprendizaje no requerido. En relacion
a las habilidades sociales el resultado fue: 29% las poseia desarrolladas y 3% estaban en
proceso. Resume, “si el sujeto tiene buenas habilidades sociales, determinara un buen
rendimiento académico y permitira que el grupo en el que se encuentra obtenga un resultado
positivo”. Angelino (2014) reconoce que las habilidades sociales no vuelven mas inteligente
a los estudiantes sino les permiten interactuar con éxito y con mayor gestion de sus

mecanismos de aprendizaje.

Otra investigacion relacionada con las habilidades sociales se conecta con el uso de los
dispositivos mdviles. El trabajo fue realizado en Quito, Ecuador, por Carla Alexandra
Viracocha Molina, 2017, demostrd: 40% de los adolescentes presentan un bajo nivel en sus
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, 45% nivel normal y 15% presentan
un excelente nivel, evidencia que existe un porcentaje significativo de adolescentes que se

encuentran con una afectacion en este tipo de habilidades sociales, en especial con lo que



respecta a la expresion de sentimientos, “muchos adolescentes hacen uso de las redes sociales
para expresar aquello que no son capaces de decirlo en persona”. La investigacion también
encontrd que los adolescentes presentan un nivel bajo en las habilidades sociales basicas al

usar por mayor tiempo sus dispositivos moviles.

Finalmente, se revisd la investigacion realizada por Valeria Lorena Cabrera Hernandez,
2013, en Guayaquil, Ecuador, sobre el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes,
que utilizé directamente la Escala de Goldstein modificada por Ambrosio Tomas (1994-

1995), llegando a las siguientes conclusiones:

El nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los adolescentes es deficiente en las
primeras habilidades sociales, las habilidades relacionadas con sentimientos, alternativas a la

agresion, para manejar el estrés y de planificacion.

Como indicadores importantes, se logré determinar que las habilidades en donde manifiestan
un menor nivel de desarrollo son aquellas que implican involucrarse activamente con los
demas (como iniciar una conversacion y hacer cumplidos) el manejo de emociones (como
utilizar autocontrol y expresar sus emociones), manejar conductas agresivas, tolerancia a las

frustraciones (enfrentar el fracaso) y la autoimagen.

Los estudios enunciados permiten establecer un precedente de investigacion de las
habilidades sociales entre adolescentes en ambientes educativos, no son las Unicas, pero se

consideran cercanas a la intensién del estudio actual.



I11. JUSTIFICACION

El estudio de las habilidades sociales encuentra mucha aceptacién en diversos circulos de
investigadores, pese a ello “son problemas actuales que todavia no han sido resueltos”
(Caballo, 1993), después de reconocer su importancia el Ministerio de Educacion de
Nicaragua las promueve a traves de Consejerias de las Comunidades Educativas en el espacio
de creciendo en valores. El espacio creciendo en valores se desarrolla en todos los centros
educativos del departamento de Madriz, 308 centros de educacién primaria y secundaria, y
hasta el momento no se habia realizado ningun reconocimiento objetivo de los resultados de
este espacio. Al realizarse esta investigacion se dio lugar a reflexionar y reconocer diversos

avances Yy necesidades que se tiene en materia de educacién social.

Las habilidades sociales pueden ser facilitadoras para mejorar autoestima, asertividad y
resiliencia (Grandez S., Salazar Ch., y Tucto, 2010). Este fue un estudio experimental y se
encontrd elevacion de las habilidades en comparacion con el grupo de control. En relacion
con autoestima el grupo experimental obtuvo el 73.5% en nivel alto, grupo de control 85.3%
presentaron autoestima baja. En el caso de asertividad el grupo experimental tenia 73.5% y
el grupo de control solo 11.8% se mostraron asertivo. Para la resiliencia el grupo
experimental tenia el 73.5% y el de control solo el 26.5%, con lo que se demostro que los
programas de entrenamiento resultan efectivos. Autoestima, asertividad y capacidad de

resiliencia son importantes para los adolescentes en su formacion académica.

Angelino (2014) sefiala areas de la adolescencia que son impactadas por las habilidades
sociales: la gestion de la ira, la ansiedad y la timidez ante ambientes escolares intimidantes,
el buen manejo de su apariencia, enfrentar burlas, mediar su comportamiento en el salon de
clases, manejo y uso de elogios, compasion y cuidado demostrado hacia otros, cooperacion
y compromiso, desarrollo de amistades, afrontar ofertas para consumo de drogas y alcohol,
asi como la presion social por condicidn de sexo, orientacion sexual, posicion econdmica,
muchas de ellas trabajadas de manera vivencial en “Creciendo en Valores” en los centros
educativos de Somoto y San Juan del Rio Coco, hasta ahora no exploradas por medio de

pruebas objetivas. Es necesario reconocer su desarrollo y generar una pauta de mejora en su



aplicacion en el salon de clases y que se traslape con los otros escenarios de vida de los

estudiantes.



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las habilidades sociales son promovidas por Consejerias de las Comunidades Educativas a
través de diversos espacios, como encuentros semanales de Creciendo en valores que realizan
cada miércoles con los estudiantes en los diferentes centros educativos de primaria y
secundaria. Ademas, son fortalecidas a través de los espacios de intercambio de
conocimientos entre los protagonistas de consejerias de las comunidades educativas una vez

al mes.

Estos espacios de reflexion son disefiados para desarrollarse de forma vivencial y los
estudiantes pueden no solo escuchar sobre los conceptos de habilidades como la
comunicacion, asertividad, resolucion de conflictos, y el reconocimiento emocional, sino

tienen oportunidad de practicarlas y posteriormente aplicarlas en su cotidianeidad.

El trabajo realizado para promover habilidades sociales requiere un reconocimiento de las
mismas entre los estudiantes de secundaria. Ante la necesidad de identificar objetivamente

las habilidades sociales se establece la siguiente pregunta general:

¢Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades sociales entre los estudiantes protagonistas
de consejerias de comunidades educativas en los municipios de Somoto y San Juan del Rio

Coco en el departamento de Madriz?



V. OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el nivel de desarrollo de habilidades sociales de estudiantes protagonistas de las
consejerias de comunidades educativas en los municipios de Somoto y San Juan del Rio Coco
en el departamento de Madriz en el periodo de septiembre a noviembre 2018.

Objetivos especificos

= Identificar caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes protagonistas de las
consejerias de las comunidades educativas.

= (Categorizar segun su nivel de desarrollo las habilidades sociales de los estudiantes

protagonistas de las consejerias de las comunidades educativas.

= Describir la practica de habilidades sociales de estudiantes protagonistas de consejerias

de las comunidades educativas.



VI. MARCO TEORICO

1. Origeny evolucién del término habilidades sociales

El término habilidades sociales no siempre fue reconocido como tal, ha pasado por diversas
transformaciones y actualmente no existe unico acuerdo para definirlas, algunos las ven como
un “campo confuso que no estd bien definido ni suficientemente delimitado” (Monjas y
Gonzales, 1998). Caballo (1993) indica que entre 1934 a 1952 se realizaron trabajos de
investigacion sobre “aspectos de la conducta social en nifios” que pertenecen al campo de las
habilidades sociales. Este autor sefiala a Wolpe (1958) como el primero en utilizar el término
“asertivo”, el que hoy es parte de las habilidades sociales. En su trabajo Caballo explico que
Zigler y Phillips (1960-1961) aportaron a la construccion actual de las habilidades sociales

por medio de su término “competencias sociales”.

Caballo (1993) indicé el concepto de habilidades sociales se asocia al uso de la definicién
“habilidad” que permitio amplitud de investigaciones en Estados Unidos e Inglaterra, ademas
explica que hasta mediados de los afios de 1970 se utilizd el término “habilidades sociales”
en sustitucion de “conducta asertiva”, aunque en mucha literatura se uso y se usa de forma
intercambiable estos dos términos. Tapia y Cubo (2017) en su articulo “Habilidades sociales
relevantes: percepciones de maltiples actores educativos” refirieron el término “habilidades

prosociales” como parte de la evolucion que ha sufrido el concepto.

2. Definicion de las habilidades sociales

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1993) designan las habilidades sociales como
“habilidades para la vida”, dandoles el siguiente significado “capacidades para adoptar un
comportamiento adaptativo y positivo que permita a los individuos abordar con eficacia las
exigencias y desafios de la vida cotidiana” (Villarreal Gonzélez, Sanchez Soza y Musitu
Ochoa, 2010). Las habilidades para la vida en términos practicos son habilidades sociales

que buscan facilitar la vida a los individuos en cualquier espacio en el que conviven.

En su trabajo sobre habilidades sociales Caballo (1993) incorpora 11 definiciones de diversos
autores, en su mayoria todos coinciden en que son un conjunto de conductas, son aprendidas,
vinculan interaccién con otros, se expresan emociones y sentimientos, y solo algunos

reconocen el objetivo del comportamiento. Para este autor las habilidades sociales son “el



conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas y que, generalmente resuelve los problemas

inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”

Definicion que se acerca a la de Elia Roca (2004), quien interpreta las habilidades sociales
como “una serie de conductas observables, pero también de pensamientos y emociones, que
nos ayudan a mantener relaciones interpersonales satisfactorias, y a procurar que los demas

respeten nuestros derechos y nos impidan lograr nuestros objetivos”.

En ambos conceptos se puede observar la distincion conductual, cognitiva, afectiva que se
desarrollan para mantener los derechos individuales que previenen situaciones de conflicto.
Roca (2004) lo hace mas claro al afirmar que las habilidades sociales “son pautas de
funcionamiento que nos permiten relacionarnos con otras personas, en forma tal, que
consigamos un maximo de beneficios y un minimo de consecuencias negativas, tanto a corto
como a largo plazo”, se puede asumir que las habilidades no se limitan a caer bien a los

demas, permiten el aseguramiento del futuro.

En consonancia con la postura de Roca (2004) se encuentra la definicién de Flores y Ramos
(s.f), que en su propuesta educativa las definen como “comportamientos especificos y formas
de pensar que facilitan las relaciones efectivas y satisfactorias con otras personas”, para estas

autoras el elemento relacional es importante y basico.

Otro investigador, Kelly (2002), define habilidades sociales son “aquellas conductas
aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones interpersonales, para obtener o
mantener reforzamiento del ambiente”, por lo que “las habilidades sociales pueden
considerarse como vias o rutas, hacia los objetivos de un individuo”, en este caso se asocia
las habilidades sociales a un sistema de satisfaccion personal, se debe reconocer que no
siempre los objetivos son de orden social, por lo que las habilidades sociales se tornan

instrumentales, es decir medios o instrumentos de satisfaccion.

De Kelly (2002) se entiende que las habilidades sociales actian como facilitadoras en el

desarrollo de relaciones, en el contexto interpersonal permiten conseguir reforzamiento no



social. En otros casos impiden la pérdida de reforzamiento, puede originar falta de
adquisicion o aprendizaje de la habilidad, o falta de utilizacion de la misma en ciertas

situaciones, las que a su vez se ven influenciadas por las variables situacionales.

En cambio, Dongil y Cano (2014) definen las habilidades sociales como, “un conjunto de
capacidades y destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras personas
de forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, opiniones, deseos o
necesidades en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar tension, ansiedad u otras

emociones negativas”.

Esta definicion ubica las habilidades como capacidades y destrezas, no las resumen a
conductas o comportamientos, sino las asocia directamente a elementos cognitivos y
volitivos sin descuidar lo afectivo. Capacidades y destrezas se extienden hacia el desarrollo

personal, se vinculan con la motivacion de cada sujeto para alcanzar metas.

Caballo (1993) explica la habilidad social como una caracteristica de la conducta, y no de la
persona; se especifica en la personay en la situacion, por lo tanto, no es universal, se debe al
contexto cultural del individuo en conjunto con otras variables situacionales, se basa en la
capacidad individual para escoger libremente su accidn, finalmente es socialmente eficaz y

no dafa o lastima a los demas.

Angelino (2014) define las habilidades sociales en término de “herramientas, mecanismos y
gestos que usamos para comunicarnos e interactuar con los demas, tanto verbal como no
verbal”, el sentido de comunicacion es muy importante en la préctica de las habilidades

sociales.

Por no tratarse de un compendio de conceptos y definiciones riguroso de las habilidades
sociales se puede decir que las habilidades sociales son conductas aprendidas expresados en
destrezas y capacidades aplicadas en el plano de las relaciones interpersonales, permitiendo
al individuo obtener resultados deseados a corto o largo plazo sin vincularse al conflicto,

haciendo que sus derechos y los de otros permanezcan.



3. Adquisicion de las habilidades sociales

La adquisicion de las habilidades sociales no cuenta con “datos definitivos sobre como y
cuando se aprenden” (Caballo, 1993), pero suelen vincularse al aprendizaje social en el que
se aprecia un modelo a seguir, que produce una conducta verbal o no verbal a través de la

instruccion o modelaje, y que es reforzada o castigada (Caballo, 1993).

El modelaje de las habilidades sociales se reconoce en las diferentes etapas de la vida,
iniciando en la nifiez con la familia, pasando por la adolescencia, hasta alcanzar la adultez.
En este proceso se debe distinguir “las costumbres sociales, modas y estilos de vestir, y el
lenguaje, cambian durante la vida de una persona; por tanto, se tiene que continuar
aprendiendo con el fin de seguir siendo socialmente habilidoso” (Caballo, 1993). Se observa
que las habilidades sociales son un requisito para mantener una vida ajustada al contexto

social en el que se vive.

Monjas y Gonzélez (1995) sefialan que las habilidades sociales se adquieren por los
siguientes mecanismos: a) aprendizaje por experiencia directa, b) aprendizaje por
observacién, c) aprendizaje verbal o instruccional y d) aprendizaje por feedback
interpersonal. Estos mecanismos podrian causar deficiencia en las habilidades sociales
cuando no son consistentes, en algunos casos se requiere programas que las modifican o las

fortalecen, a fin de volver eficaz al individuo socialmente.

Es importante reconocer a como sefiala Angelino (2014) que las habilidades sociales no
permanecen estables sino cambiantes para contribuir a la adaptacion del individuo a las

circunstancias.

4. Ambientes que facilitan la adquisicion y desarrollo de las habilidades sociales

4.1. La Familia

La familia juega un papel preponderante en el desarrollo de las habilidades sociales esto
porque “es el principal agente de socializacion para el nifio y adolescente” donde se entiende
que “socializacion es el proceso a través del cual el ser humano adquiere un sentido de
identidad personal y aprende las creencias y normas de comportamiento valoradas y

esperadas por las personas que le rodean” (Villarreal Gonzalez, Sdnchez Soza y Musitu



Ochoa, 2010), los padres proveen las primeras experiencias directas de aprendizaje, se
convierten en modelos directos del comportamiento, generan instrucciones verbales y la

realimentacion o feedback que se requiere.

4.2. Laescuela

Otro espacio relevante en la socializacion, por ende, en el desarrollo de las habilidades
sociales, es la escuela. En ella se establecen vinculos afectivos a traves de la amistad, el
compafierismo, o rivalidades que dan lugar a la aplicacion de las habilidades sociales. En la
escuela los profesores estimulan o causan que comportamiento de los estudiantes sea habil
socialmente o se inhiba (Villarreal Gonzalez, Sanchez Soza y Musitu Ochoa, 2010), su
funcion es de disefiador de experiencias de aprendizaje directas, junto a las instrucciones y

realimentacion que brinde son vitales.

La socializacion en la escuela es mediada por las normas que se establecen para su
convivencia, establece un clima social basado en permisiones y regulaciones que deben
observarse. Villarreal Gonzélez, Sanchez Soza y Musitu Ochoa (2010) reconocen las

dimensiones del clima social de un aula:

(1) la dimension de autonomia individual hace referencia a la capacidad que tiene el sujeto

para organizar de forma responsable su propio trabajo.

(2) la dimension de estructura de tarea incluye el tipo de supervisién establecida, el grado en
que se establecen objetivos, estrategias y métodos, el tipo de direccion ejercido en el trabajo

y la flexibilidad de las tareas.

(3) la dimension de orientacion hacia el logro, que se refiere a la orientacion de las

actividades hacia la recompensa.

(4) la dimensidn de apoyo y consideracion, que alude al apoyo a los alumnos y al clima de

relaciones.

(5) la dimension de desarrollo personal o autorrealizacion.



Cada dimension requiere y admite la aplicacién de las habilidades sociales, esto acentla el
sentido de pertenencia de los estudiantes al grupo de estudio en el que fue ubicado por las
autoridades educativas. Coronado (2008) explica “se trata de crear lazos que sostengan
mutuamente, que permitan sobrellevar la adversidad mientras se aprende”, es necesario
agregar que no solamente la adversidad sino éxitos y logros. La escuela en la concepcion de
Coronado (2008) “genera receptividad, estructura social, compromiso mutuo, porque se
piensa como una comunidad en la diversidad”, es decir los estudiantes no dejan de ser ellos

mismos para vincularse con los demas.

5. Componentes de las habilidades sociales
Las habilidades sociales tienen tres componentes basicos que son los conductuales, los

cognitivos y los fisicos (Caballo, 1993).

5.1. Componentes conductuales

Entre los componentes conductuales se destacan los signos de la comunicacion no verbal
como mirada, dilatacion pupilar, expresion facial, sonrisas, postura corporal en la que se
incluye la orientacion corporal, los gestos, los movimientos de las piernas y pies,
movimientos de la cabeza, las auto manipulaciones, la distancia y proximidad, el contacto

fisico.

En los componentes conductuales se toma en cuenta la apariencia personal como atractivo
fisico. Considera fuertemente los componentes paralinguisticos como la latencia de la
respuesta, el volumen de la voz, el timbre, el tono y la inflexion, la fluidez o perturbaciones
del habla (pausas y silencios en la conversacién, muletillas, vacilaciones), el tiempo, la
claridad, velocidad.

Forman parte de la conducta los componentes verbales en los que se observan los elementos
del habla como el habla egocéntrica, las preguntas, las instrucciones, comentarios,
expresiones ejecutivas, charlas informales, y los mensajes latentes y la conversacion misma
que se integra de expresiones verbales y no verbales que permiten la retroalimentacion y
formulacién de preguntas. Ademas, tiene en cuenta las variables ambientales, fisicas,

sociodemograficas, organizativas e interpersonales en las que se presenta la conducta social.



5.2. Componentes Cognitivos

En los componentes cognitivos estan relacionados con las percepciones alrededor de los
ambientes de comunicacion; los que pueden ser formales y alejar emocionalmente a los
participantes de la conversacion, o ser célidos que acercan a los sujetos. Los ambientes
pueden ser privados o familiares, asi como restrictivos y distantes, lo que sin duda alguna

modifica el comportamiento del individuo y la manifestacién de sus habilidades sociales.

Por otro lado las variables cognitivas individuales como la competencia cognitiva que se
entiende como “la capacidad para transformar y emplear la informacion de forma activa y
para crear pensamientos y acciones (como en la solucion de problemas), en vez de referirse
a un almacenamiento de cogniciones y respuestas estaticas” (Caballo, 1993), con que se
establece claramente que el individuo tiene la oportunidad de responder a cada situacion de
forma adaptada y con la posibilidad de desplegar sus habilidades sociales en maneras que

no las habia usado antes.

Otro elemento cognitivo de las habilidades sociales son las expectativas o lo que el individuo
reconoce como resultado de sus conductas (Caballo, 1993), ellas modifican las respuestas y
manifestacion de las habilidades sociales segun la percepcion de recompensa o castigo que
encuentre el individuo. A esto se agrega los valores subjetivos que se atribuye a cada
estimulo, asi como los planes y sistemas de autorregulacion que se han empleado para ajustar

el comportamiento a los diversos espacios sociales en que el individuo participa.

5.3. Componentes fisicos

Los componentes fisicos reconocidos en relacion a las habilidades sociales son tasa cardiaca,
presion sanguinea y flujo sanguineo, respuestas electrodermales, respuestas
electromiograficas, y respiracion, todas ellas reconocidas por estudios consultados por
Caballo (1993).

Coronado (2008) identifica tres atributos de las habilidades sociales que son flexibilidad al
contexto, a la situacion, a los sujetos. Apertura que se entiende como la capacidad para

manifestarse a los demas y ser receptivo. Polaridad se entiende por la capacidad para



relacionarse entre la cordialidad y asertividad. Contribuyendo a la adaptacion y autonomia

personal, conservando la identidad.

6. Clasificacion de las habilidades sociales
Hay muchas formas de clasificar las habilidades sociales. Feludero (2015) cita los siguientes

grupos de habilidades sociales basadas en la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein.

Grupo |, primeras habilidades sociales son escuchar, iniciar una conversacion, mantener una
conversacion, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas,

hacer un cumplido, estas se desarrollan tempranamente es decir desde la nifiez.

Grupo 11, habilidades sociales avanzadas, relacionadas con las normas y las reglas, en ellas
se encuentra pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse,

convencer a los demas.

Grupo 111, habilidades relacionadas con los sentimientos, son conocer los propios
sentimientos, expresar los sentimientos, comprender los sentimientos de los demas,

enfrentarse con el enfado del otro, expresar afecto, resolver el miedo, auto recompensarse.

Grupo 1V, habilidades alternativas a la agresion son, pedir permiso, compartir algo, ayudar a
los demaés, negociar, emplear el autocontrol, defender los propios derechos, responder a las
bromas, evitar los problemas con los demas, no entrar en peleas, estas habilidades permiten

la autorregulacion.

Grupo V, habilidades para frente al estrés, se tiene formular una queja, responder a una queja,
demostrar deportividad despues del juego, resolver la vergienza, arreglarselas cuando le
dejan de lado, defender a un amigo, responder a la persecucion, responder al fracaso,
enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder a una acusacion, prepararse para una

conversacion dificil, hacer frente a las presiones de grupo.

Grupo VI, habilidades de planificacion, son tomar iniciativas, discernir sobre la causa de un
problema, establecer un objetivo, recoger informacion, resolver los problemas, segln su

importancia, tomar una decision y concentrarse en una tarea.



Las habilidades sociales se entrelazan a diferentes niveles segun las situaciones a las que se
enfrenta el individuo, no siempre hay respuestas Unicas ante las circunstancias, y se puede

utilizar mas de una habilidad ante diferentes situaciones.

Angelino (2014) propone una clasificacion més sencilla que tiene amplia relacién con la
anterior. ldentifica 10 habilidades basicas: escuche a los demas, siga las reglas, utilice
contacto visual, tome turnos cuando hablas, ignorar las distracciones, pida ayuda cuando
usted no entienda, sea considerado con los demas, no se enoje, sea responsable de su
comportamiento, hacer cosas buenas para otros. Estas habilidades corresponden a las que se

pretende desarrollar en los estudiantes desde el espacio “creciendo en valores”.

Coronado (2008) distingue las siguientes habilidades sociales organizadas en dos grupos, el
primero de ellos denominadas “habilidades personales”, el segundo “habilidades intra e
interpersonales”. Al grupo de habilidades personales pertenecen: tomar conciencia de uno
mismo, reconocer nuestras acciones, manejar sentimientos, manejar el estrés, revelar la
propia persona, penetracion, aceptarse a uno mismo, seguridad en uno mismo. En el segundo
grupo ubica: asumir responsabilidad personal, tener una conexion empética, saber

comunicarse, resolver conflictos, dindmica de grupo.

7. Resultados de utilizar las habilidades sociales

Caballo (1993) identifica la eficacia de alcanzar objetivos, la eficacia de mantener o mejorar
la relacion con la otra persona en la interaccion, y la eficacia para mantener la autoestima de
la persona socialmente habilidosa como resultados de la correcta aplicacion de habilidades
sociales. Reconoce que las personas con alta practica en las habilidades sociales tienen mayor

gestion hacia el éxito que aquellas personas que no las tienen bien definidas.

Cabrera (2013) en su trabajo enuncia el aprendizaje de la reciprocidad, adopcion de roles,
control de situaciones, comportamientos de cooperacién, apoyo emocional de los iguales,
aprendizaje del rol sexual como funciones de las habilidades social. Estas funciones son
resultados practicos, el individuo se torna mas equilibrado en su dar y recibir, por una
adopcion de roles que le vuelve mas empatico, puede tomar la posicion de lider o seguir a

otros sin dificultad y de esa manera colaborar con un equipo segun reglas preestablecidas;



ademas puede brindar apoyo expresando sus emociones y sentimientos con una fuerte

practica de valores que le permiten vivir segun las normas de su contexto.

Angelino (2014) reconoce las caracteristicas de las relaciones cercanas: capacidad para amar
y ser amado, comprension mutua, cuidar, una fuente de ayuda en tiempos de problemas,
celebracion de los buenos tiempos, validacion de la autoestima, seguridad, una diversidad de
influencias para ayudar a crecer y aprender, diversion, que se vuelven producto de la practica
de habilidades sociales.

La educacion socioafectiva o emocional, es decir en habilidades sociales, tiene como

producto la conciencia de si mismo a nivel corporal, cognitivo y emocional, permitiendo

identificar logros y problemas que se requiere atender segiin Coronado (2008):

Algunos logros del desarrollo socio afectivo

Respecto a si mismo

Respecto a los demas

En relacion con sus
actividades

Algunas problematicas
que es preciso atender

-Confianza en sus propias
capacidades
-Responsabilidad
-Autocontrol
-Expresividad

-Sentido del humor
-Sentido de identidad
-Sentido de prop6sito
(metas)

-Reconocimiento y
valoracion de los
demas.

-Autonomia en las
decisiones.
-Aceptacion
-Iniciativa en las
relaciones

-Empatia

-Compromiso
-Orientacién a metas
-Optimismo
-Esfuerzo
decrece
dificultades
-Reconocimiento  de
errores, de fortalezas y
debilidades

gue no
ante las

-Exceso  de critica
dirigida hacia si mismo
0 hacia los demas
-Necesidad
compulsiva de Ilamar
la atencion

-Necesidad imperiosa

de ganar

-Necesidad
compulsiva de
aprobacion

-Actitud inhibida,
timida o poco sociable
-Temor excesivo a

equivocarse
-Actitud insegura
-Actitud insegura

-Animo triste,
pesimismo
-Actitud  desafiante,

agresiva, oposicionista
no asertiva
-Timidez,
retraimiento

inhibicion,

Tomada de Coronado (2008)




8. Acciones que favorecen el desarrollo de las habilidades sociales

Coronado (2008) propone para estimular las competencias sociales, en este caso habilidades
sociales, realizar peticiones es decir solicitar en forma adecuada lo que necesita, razonar
sobre el comportamiento personal y ajeno, compartir recursos y espacios, disculparse cuando
se provoca dafio, reparar el dafio, apelar a otro o pedir colaboracién, ceder, convencer,

negociar, defender derechos, aceptar la pluralidad, diversidad y perspectiva del otro.

9. Las habilidades sociales como parte de la salud y desarrollo humano

Las habilidades sociales son parte de un buen estado de salud. La salud fue definida por la
Organizacion Mundial de Salud (1946) como “un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, lo que también
reconocen como un derecho fundamental en el ser humano “sin distincion de raza, religion,
ideologia politica o condicion econdmica o social”. La definicion expuesta de salud contiene
tres dimensiones, fisicas, mental y social, las dos Gltimas estan ligadas a las habilidades

sociales que en la vida del adolescente son altamente significativas.

Siendo las habilidades sociales un conjunto de comportamientos aprendidos que permiten
una interaccion basada en el respeto de los derechos individuales y de los demas, que ademas
permite la expresion de las ideas y de las emociones de forma libre y responsable se puede
afirmar que actian como vehiculos para el desarrollo individual y socialmente armdénico que

generan bienestar y satisfaccion entre los involucrados.

La salud es parte del desarrollo humano, definido por el Programa de las Naciones Unidad
para el Desarrollo (Klugman, 2010) como “la expansion de las libertades de las personas para
llevar una vida prolongada, saludable y creativa, conseguir las metas que consideran valiosas
y participar activamente en darle forma al desarrollo de manera equitativa y sostenible en un
planeta compartido. Las personas son a la vez beneficiarias y agentes motivadores del
desarrollo humano, como individuos y colectivamente”, muchas de las premisas adoptadas
en este concepto son correspondientes a las concepciones de habilidades sociales que se

expusieron con anterioridad.



10. Adolescencia
El adolescente, particularmente, se encuentra en un proceso de desarrollo y maduracion
fisica, cognoscitiva, emocional y social, que son observados por medio de diversos métodos

a fin de comprender objetivamente su experiencia de vida.

10.1. Concepto y definicién de adolescencia

La adolescencia es concebida como el paso de la nifiez hacia la adultez segin Papalia,
Wendkos, Duskin (2009), quienes toman de Larson y Wilson (2004) la definicion de
adolescencia, “una transicion del desarrollo que implica cambios fisicos, cognitivos,
emocionales y sociales, y que asume diversas formas en diferentes entornos sociales,
culturales y econémicos”, es importante aclarar que los cambios enunciados no tienen el
mismo inicio en todos los individuos. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ubica

la adolescencia entre los 10 y 19 afios, “es decir, la segunda década de vida” (UNICEF, 2011).

Una definicidn importante es la acufiada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
que reconoce la adolescencia “como el periodo de la vida en el cual el individuo transita
desde los patrones psicologicos de la nifiez a los del adulto, adquiere la capacidad
reproductiva y la independencia de los adultos” (Pérez, 2015), la importancia de este
concepto es que deja atras la vision meramente dolorosa de la adolescencia y la reconoce
como una oportunidad para el desarrollo personal a través de la adquisicion de nuevos
patrones de pensamiento, que le generan independencia econdmica, y vinculaciones que le

permiten la reproductividad.

Pérez (2015) indica dos criterios para clasificar las edades de la adolescencia, el primero es
el cronoldgico y el segundo es de tipo evolutivo. En el criterio cronolégico se distinguen la
primera adolescencia que se ubica de los diez a los catorce afos, y la segunda adolescencia
de los quince a los diecinueve afios. Desde el criterio evolutivo la adolescencia se divide en
primera adolescencia de los doce a los catorce afios, segunda adolescencia de los quince a los

diecisiete afios, y la adolescencia tardia de los 18 a los 21 afios.



10.2. Adolescencia y pubertad

Es necesario hacer una diferenciacion entre adolescencia y pubertad. La pubertad se entiende
como el “proceso mediante el cual la persona alcanza la madurez sexual y la capacidad para
reproducirse” (Papalia, 2009) que puede iniciar antes de los diez afos, lo que es afirmado por
M. Gliemes-Hidalgo, Cefial Gonzalez-Fierro, Hidalgo Vicario en su articulo “Pubertad y
Adolescencia” publicado en la revista Adolescere 2017, para estos autores “se considera
inicio pubertal normal a la aparicion de telarquia entre los 8-13 afios en las nifias y el aumento
del tamafio testicular entre los 9-14 afios en los nifos”. Pérez (2015) sefiala “son muchos los
factores que influyen en la edad del inicio puberal: la alimentacion, la zona geografica en que
se vive, el nivel de vida” por lo que no se puede esperar que la pubertad y adolescencia surjan

a la misma edad y con iguales caracteristicas.

10. 3. Cambios en la adolescencia

10.3.1. Cambios fisicos

Los cambios en la adolescencia son reconocidos ampliamente en la literatura médica y la
psicologica, asi como en otras areas. Los cambios fisicos se generan a partir de cambios
hormonales que permiten la maduracion de las glandulas suprarrenales y posteriormente la

maduracion de los érganos sexuales (Papalia, 2009).

Craig y Baucum (2009) proponen una tabla sobre los cambios fisicos en la adolescencia

gue los resume de forma sencilla:

Diagrama de estudio * Cambios fisicos caracteristicos de la adolescencia

Cambios en las nifas Cambios en los nifios

* Crecimiento de los senos * Crecimiento de los testiculos y del saco
escrotal

* Crecimiento del vello pubico * Crecimiento del vello pubico

* Crecimiento de vello en las axilas * Crecimiento del vello de rostro y axilas

* Crecimiento corporal * Crecimiento corporal

* Menarquia * Crecimiento del pene

» Aumento de la produccion de las glandulas | « Cambio de voz
sebaceas y sudoriparas

* Primera eyaculacion de semen
« Aumento de la produccion de las glandulas
sebaceas y sudoriparas




Es importante recordar que los cambios son paulatinos y se suceden en forma diferenciada

en cada adolescente.

Algunos riesgos que se reconocen a nivel fisico son los referidos a la acumulacién de peso,
lo que da lugar a la obesidad cuando se tiene una vida muy sedentaria, esto ocasiona
dificultades con la imagen corporal que en casos extremos puede llevar a trastornos de orden
alimentario (Papalia, 2009), por lo que puede necesitar asistencia profesional. Otros riesgos
sefialados que podrian afectar fisicamente al adolescente son el uso y consumo de drogas, el

tabaco, el alcohol, los suicidios, el embarazo.

10.3.2. Cambios Cognitivos

El adolescente usa de forma abstracta su pensamiento, lo que permite manejar mayor
informacion y aplicarla a diferentes situaciones. Se observa un proceso de elaboracion de
hipdtesis para resolver los problemas que se le presentan, pero esto no evita que conserve
algunas caracteristicas de inmaduras como las sefialadas por David Elkind (1984, 1998) que

es citado por Papalia (2009) como:

1. Idealismo y tendencia a la critica: a medida que los adolescentes imaginan un mundo ideal,
se percatan de qué tan lejano se encuentra éste del mundo real, lo cual achacan a los adultos.
Se vuelven extremadamente conscientes de la hipocresia; con la agudizacion de su
razonamiento verbal, se deleitan con revistas y artistas del entretenimiento que atacan a
figuras publicas con sétiras y parodias. Convencidos de que saben mas que los adultos de
cémo manejar al mundo, con frecuencia descubren defectos en sus padres y otras figuras de

autoridad.

Esta posicion de inmadurez podria llevar a desafiar las drdenes y la autoridad de los adultos
lo que traeria una disminucion en la practica de las habilidades sociales cuando se relacionan

con ellos.

2. Tendencia a discutir: los adolescentes buscan de manera constante las oportunidades de
poner a prueba sus capacidades de razonamiento. Con frecuencia discuten a medida que
organizan los hechos y la l6gica para defender, digamos, su derecho a quedarse mas tarde de

lo que sus padres creen conveniente.



Las discusiones pueden generarse en torno a diversos topicos como la forma de vestir, la

mausica, los amigos, y la manera en como organizan su espacio vital.

3. Indecision: los adolescentes pueden tener al mismo tiempo muchas alternativas en su
mente y, sin embargo, carecen de las estrategias eficaces para elegir entre ellas. Es posible
que tengan problemas para decidirse incluso sobre asuntos tan sencillos como si deben ir al
centro comercial con un amigo o utilizar la computadora para trabajar en una tarea de la

escuela.

La indecision puede afectar la practica de las habilidades sociales al no poder concentrar su
pensamiento en una direccion definida, por lo que necesitara ayuda de los adultos para

aprender a manejarse.

4. Aparente hipocresia: es frecuente que los adolescentes jovenes no reconozcan la diferencia

entre expresar un ideal, y hacer los sacrificios necesarios para alcanzarlo.

La hipocresia no es una habilidad social, se considera un antivalor, por lo que requiere de
modelos firmes en funcion de practicar los comportamientos socialmente correctos y

adaptados.

5. Autoconciencia: los adolescentes en la etapa de las operaciones formales pueden pensar
acerca del pensamiento —el propio y el de otras personas—. Sin embargo, en su
preocupacion con su propio estado mental, a menudo suponen que todos los demas estan
pensando al mismo tiempo justo en lo que ellos estan pensando: ellos mismos. Elkind
denomina audiencia imaginaria a esta conciencia de uno mismo, un “observador”
conceptualizado que esta tan preocupado con los pensamientos y conductas de la persona
joven como ella lo esta. La fantasia de la audiencia imaginaria es particularmente fuerte en

la temprana adolescencia, pero persiste en menor grado en la vida adulta.

La autoconciencia facilitara el grado de aplicacion de las habilidades sociales o podra

restringirlo en medida que el adolescente considere que su comportamiento coincide con el



pensamiento de los otros, si considera que su pensamiento es divergente no actuara segun lo

deseado.

6. Suposicion de singularidad e invulnerabilidad: Elkind utiliza el término de fabula personal
para denotar la creencia de los adolescentes de que son especiales, que su experiencia es
Unica y que no estan sujetos a las reglas que gobiernan al resto del mundo. Segun Elkind,
esta forma especial de egocentrismo subyace a muchos comportamientos riesgosos y

autodestructivos.

Esta caracteristica de la inmadurez es muy significativa porque moviliza hacia
comportamiento de riesgo, que al haber desarrollado habilidades sociales estables y bien

definidas se podrian evitar.

10.3.3. Desarrollo psicosocial en la adolescencia

Craig y Baucum (2009) destacan los cambios en la socializacion de los adolescentes,
presentan nuevas formas y maneras para establecer amistades, alianzas y relaciones con los
otros. El adolescente busca su sentido de independencia en una encrucijada de
interdependencia, con cierta distancia emocional de los adultos lo que no siempre significa
rebeldia o rechazo hacia las normas. La interdependencia se define como una dependencia
reciproca que equilibra las relaciones sociales.

La formacion de la identidad es necesaria para alcanzar de forma exitosa la adultez, Craig y
Baucum (2009), que se ve influenciada por los grupos de referencia que tiene el adolescente.
Muchas propuestas tedricas pretenden explicar la formacion de la identidad en la
adolescencia Craig y Baucum (2009), al igual que Papalia (2009) reconocen las teorias de

Marcia (1986), que describe cuatro tipos de identidad desarrolladas en los adolescentes.

El primer tipo descrito es exclusion, “se hacen compromisos sin tomar muchas decisiones.
Se manifiesta un minimo de ansiedad; valores mas autoritarios y vinculos positivos y sélidos
con los otros significativos” (Craig y Baucum, 2009). “Los padres se encuentran demasiado

involucrados con sus hijos; las familias evitan expresar sus diferencias” (Papalia, 2009).

Segundo tipo es difusion, “todavia no se hacen compromisos; se tiene poco sentido de

direccion; se rehlye el asunto. A veces se abandona la escuela o se recurre al alcohol u otras



sustancias para evadir la propia responsabilidad” (Craig y Baucum, 2009). “Los padres son
informales en cuanto a sus actitudes de crianza infantil; rechazan a sus hijos o0 no se
encuentran disponibles” y “bajos niveles de desarrollo del yo, razonamiento moral,

complejidad cognitiva y certeza propia; bajas capacidades cooperativas” (Papalia, 2009).

Moratoria, tercer tipo, “pasa por una crisis de identidad o por un periodo de toma de
decisiones. Se sufre ansiedad ante las decisiones sin resolver; se lucha con opciones y
decisiones antagonicas” (Craig y Baucum, 2009). Papalia (2009) caracteriza este tipo como:
los adolescentes se ven implicados en una lucha ambivalente con la autoridad parental”,
también presenta “ansiedad y temor al éxito; altos niveles de desarrollo del yo, razonamiento

moral y autoestima”.

Consecucion de la identidad para Craig y Baucum (2009), los adolescentes “hacen
compromisos después de superar una crisis de identidad. Se tiene sentimientos equilibrados
por los padres y la familia; es menos dificil alcanzar la independencia”. Papalia (2009) sefiala
“los padres alientan la autonomia y la conexion con los maestros; se exploran las diferencias
dentro de un contexto de mutualidad”, lo que facilita “altos niveles de desarrollo del yo,

razonamiento moral, certeza propia, autoestima, desempefio bajo estrés e intimidad”.

Junto al desarrollo de la identidad independientemente de la descripcion anterior en la que
sea ubicado el adolescente, se encuentra el desarrollo de la sexualidad a través de la
identificacion plena de su orientacion sexual y de las diferenciaciones de género que suelen
marcarse en estas edades, reflejandose en su comportamiento sexual Papalia (2009), y Craig
y Baucum (2009).

Papalia (2009) reconoce cambios en el desarrollo del lenguaje, en el desarrollo moral, los
que evolucionan segun los ambientes en los que viven los adolescentes. Craig y Baucum
(2009) indican la dinamica familiar y los estilos de crianza como influyentes en el desarrollo

de la personalidad del adolescente.

La adolescencia representa grandes oportunidades para el desarrollo de las habilidades

sociales dado que se esta en el proceso de adquirir nuevos patrones y pautas para organizar



la personalidad, que se acentla y estabiliza, con las experiencias y los nuevos aprendizajes

que obtiene de ellas.



VII. METODOLOGIA

Tipo de estudio es descriptivo de corte transversal.

Area de estudio se concentrd en el Instituto Augusto Salinas Pinell en el municipio de
Somoto y el Instituto Licenciado Miguel Larreynaga en el municipio de San Juan del Rio
Coco en el departamento de Madriz. El Instituto Augusto Salinas Pinell tenia una matricula
en la modalidad regular (diario) de 1475 estudiantes, y el Instituto Miguel Larreynaga

contaba con 474 estudiantes en su matricula regular.

Poblacion de estudio: compuesta por 120 estudiantes protagonistas de las comisiones de
consejerias de las comunidades educativas. En el Instituto Augusto Salinas Pinell habia 41
comisiones de aula organizadas con una participacion de 82 estudiantes, en el caso del

Instituto Miguel Larreynaga tenia 19 comisiones con una participacion de 38 estudiantes.

Muestra 96 estudiantes protagonistas de comisiones de las consejerias de las comunidades
educativas, lo que representa al 80% de la poblacidn, no se aplicé el instrumento a toda la

poblacion por falta de tiempo.
Periodo de estudio entre septiembre y noviembre del 2018.
Fuente de informacion de tipo primaria.

Criterios de inclusion:
e Ser protagonista de las comisiones de las consejerias de las comunidades educativas.
e Ser estudiante de secundaria en el Instituto Augusto Salinas Pinel y en el Instituto
Miguel Larreynaga.
e Tener laedad de 12 a 17 afios.

e Puede ser varones 0 mujeres.

Proceso de recoleccion de la informacion se realizd a través de la aplicacién Escala de
Habilidades Sociales de Goldstein, de forma grupal. Se organizé grupos de 20 estudiantes y
se les proporcion6 un ejemplar del instrumento por individuo que fue llenado por ellos

mismos.



Instrumento de recoleccion de informacion
Se utiliz6 “Escala de Habilidades Sociales de Goldstein” traducida y adaptada por Ambrosio
Tomas Rojas (1994-95) cuyo objetivo principal es “determinar las deficiencias y

competencias que tiene una persona en sus habilidades sociales”.

El Manual de Calificacion y Diagnostico de la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein
(Rojas, 1995) describe el instrumento como una lista de 50 items, agrupados en 6 areas, los
cuales se presentan en una escala graduada de 1 a 5, para esta aplicacion se utiliz6 una escala
del 1 al 4, donde 1 equivale a “Me sucede muy pocas veces”, 2 “Me sucede algunas veces”,

3 “Me sucede bastantes veces” y 4 “Me sucede muchas veces”.

La organizacion de los 50 items en los seis grupos es de la siguiente manera: el primero del
1 al 8 son las primeras habilidades sociales referidas a comunicacion, el segundo del item 9
al 14 habilidades sociales avanzadas, el tercer grupo del 15 al 21 habilidades relacionadas
con los sentimientos, el grupo cuatro del item 22 al 30 habilidades alternativas a la agresion,
en el grupo cinco se encuentran los item 31 al 42 que son las habilidades para enfrentar el

estres, y finalmente el grupo seis del 43 al 50 que reconoce las habilidades de planificacion.

Cada uno de los items fue calificado de 1 a 4 por los estudiantes, los que sumados segln su
grupo generaron el puntaje general de area o de la habilidad, que se comparo con las escalas
0 normas eneatipicas que permitieron reconocer su posicion en la escala de baremos, para
clasificarlos en bajo segun los baremos 2 y 3, normal promedio baremos 4, 5y 6, alto baremos

7y 8, el baremo 9 nivel de excelencia.

Sobre el tiempo de aplicacion “es de aproximadamente 15 minutos y se puede aplicar de
manera individual o colectiva a sujetos de 12 afios en adelante” (Rojas, 1995), para esta

aplicacion seré de tipo grupal o colectiva.

Plan de analisis de datos
La informacion fue procesada a través de SPSS, creando una base de datos que permitio su
organizacion y agrupamiento en datos sociodemograficos y por grupo de habilidades

sociales. El agrupamiento de los datos en grupos de habilidades dio lugar a la creacion de



tablas de frecuencia, descriptivos y de contingencia para su analisis. Se utilizé graficos para
los grupos de habilidades sociales segin su ubicacion en los baremos para establecer
comparaciones e interpretaciones segun las normas eneatipicas para estudiantes de
secundaria y su relacién con los antecedentes y las explicaciones teoricas previamente

establecidas.

Las tablas de frecuencia de las habilidades no agrupadas se ubicaron en anexos para evitar

saturacion de informacion en los hallazgos.

El procesamiento de los datos requirié cambios en el grupo de habilidades 6, habilidades de
planificacion, en el nivel de normal superior. EI cambio se debi6 a la necesidad de ajustar la
puntuacion de la tabla normativa a valores obtenidos por los estudiantes, se cambi6 32 por
31, que permitio el analisis de los datos de la habilidad. EI cambio no alterd la posicion de

baremos ya establecidas en las normas eneatipicas.

Aspectos éticos segun declaracion Helsinki:

e Privacidad y confidencialidad de los informantes, no se usara nombres.

e Consentimiento informado, no ocultar informacion, y proporcionar la informacién
necesaria a los participantes o las autoridades de los centros educativos.

e Asegurar el bienestar fisico y emocional de los participantes.



Operacionalizacion de variables

Variable Concepto Sub variable Indicador
Habilidades Conductas aprendidas a | Primeras habilidades | item 1 — 8 de la escala
sociales través de las que se | sociales de habilidades sociales
establecen relaciones de de Goldstein
respeto por medio de la | Habilidades sociales | Item 9 — 14
comunicacion, y en las que | avanzadas
se puede expresar _ i
sentimientos, que hacen | Habilidades ltem 1521
frente a la agresion, estrés, | 'elacionadas con los
y facilitan la planificacion | Sentimientos
generando bienestar en el _
individuo y en los otros. Habilidades Item 22 — 30
alternativas a la
agresion
Habilidades para hacer | Item 31- 42
frente al estres
Habilidades de | item 43 - 50

planificacion




VIII. RESULTADOS

La tabla 1 muestra las edades de los estudiantes de 11 afios y 18 afios. Las edades de 13y 14

representan el 37.6% de la muestra, con una media de 14.25 afios.

1. Tablas de datos sociodemograficos de estudiantes

Edad Frecuencia Porcentaje

11 2 2.1

12 17 17.7

13 18 18.8

14 18 18.8

15 16 16.7

16 11 11.5

17 12 12.5

18 2 2.1
TOTAL 96 100

La tabla 2 indica el sexo de los estudiantes donde el 57.3 son femeninas.

Tabal 2: Sexo de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
F 55 57.3%
M 41 42.7 %
Total 96 100 %

La tabal 3 refleja la distribucién por grado de los estudiantes donde el 31.3% son de 7° grado.
Tabla 3: Grado de los estudiantes

Grado Frecuencia Porcentajes
7 30 31.3
8 20 20.8
9 15 15.6
10 16 16.7
11 15 15.6
TOTAL 96 100




Tabla 4 refiere la religion de los estudiantes donde el 44.8% son evangeélicos.

Tabla 4: Religion de los estudiantes

Frecuencia Porcentajes
Catolico 42 43.8
Evangélico 43 44.8
Otro 1 1.0
Ninguno 10 10.4
Total 96 100.0

Tabla 5 sefiala el turno de estudio donde 56.3% son del turno matutino, en relacién a su

residencia el 96.9% son urbanos, el 57.3% son del municipio de Somoto.

Tabla 5: Turno de estudio, residencia y municipio de los estudiantes

Turno Residencia | Municipio
Matutino Vespertino | Urbano  Rural | Somoto San Juan Rio
Coco

56.3 % 43.7 % 9%69% 31% | 57.3% 42.7 %

La tabla 6 presenta puntuaciones minimas y maximas obtenidos por estudiantes. La
puntuacion mas baja fue de 8 asignada a las habilidades relacionadas con sentimientos y la

méaxima puntuacion es de 50 para las habilidades que permiten hacer frente al estrés.

Tabla 6: Puntuaciones minimas y maximas de habilidades sociales no agrupadas

N Minimo Maximo Media
Primeras habilidades sociales 96 10 32 21.48
Habilidades sociales avanzadas 96 9 23 16.48
Habilidades relacionadas con los 96 8 28 18.04
sentimientos
Habilidades alternativas a la 96 13 33 25.92
agresion
Habilidades para hacer frente al 96 15 50 33.08
estrés
Habilidades de planificacion 96 9 32 23.79




Tabla 7 concentra el total minimo y maximo del global de los instrumentos individuales, con

73 como el mas bajo de los resultados y 186 el mas alto, con una media de 138.79.

Tabla 7: Datos minimo y maximo de habilidades sociales

| N Minimo Maximo Media
Total de 96 73 186 138.79
Habilidades

La tabla 8 presenta las posiciones de las habilidades sociales agrupadas segtn los baremos,
con 45.8% en el baremo 1, el 1% en el baremo 7.

Tabla 8: Ubicacion de habilidades sociales agrupadas segun baremos

Baremos de las Frecuencia Porcentaje
habilidades
2 44 45.8
3 14 14.6
4 19 19.8
5 14 14.6
6 4 4.2
7 1 1.0

Tabla 9 indica el nivel de las habilidades sociales segun el sexo donde el baremo 2 tiene el

38.2% en las mujeres y el 56.1% en los hombres.

Tabla 9: Niveles de habilidades sociales agrupadas segun el sexo

Baremos 2 3 4 5 6 7

Sexo F 38.2% 12.7% 27.3% 14.5% 5.5% 1.8%
M 56.1% 17.1% 9.8% 14.6% 2.4% 0%



Tabla 10 organiza porcentajes generales de las habilidades en niveles de baremos segun edad,

el 55.6% de 13 afios se ubicd en el baremo 2 y 5.6% de 14 afios en el baremo 7.

Tabla 10: Habilidades sociales agrupadas seguin edad

N 44 14 19 14 4 1 Total

Baremos 2 3 4 5 6 7 Poredad

11 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 2

12 41.2% 23.5% 23.5% 11.8% 0.0% 0.0% 17
13 55.6% 11.1% 27.8% 5.6% 0.0% 0.0% 18
14 44.4% 0.0% 27.8% 16.7% 5.6% 5.6% 18
15 43.8% 6.3% 25.0% 125% 12.5% 0.0% 16
16 36.4% 36.4% 9.1% 18.2% 0.0% 0.0% 11
17 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 12
18 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 2

Edad

3. Distribucion gréfica de las habilidades sociales segin baremos
Grafico 1 presenta la distribucion de las primeras habilidades sociales segln su posicion en

los baremos, donde el 29.9% se ubicaenel 2y 1.0% en el 9.

Gréafico 1: Primera habilidades sociales
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Gréfico 2 contiene las frecuencias y los porcentajes de las habilidades sociales avanzadas

segun los baremos, donde 35.4% se ubicaenel 4, el 1% enel 7.

Grafico 2: Habilidades sociales avanzadas
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Gréafico 3 muestra la frecuencia y porcentajes del tercer grupo de habilidades sociales,

relacionadas con los sentimientos, 38.5% estan en el baremo 2, el 5.2% en el 6.

Gréafico 3: Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
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Gréfico 4 indica la frecuencia y los porcentajes de cuatro grupos de habilidades sociales,

alternativa a la agresion, donde 38.5% se ubican en el baremo 2, 6.3% en el baremo 6.

Gréfico 4: Habilidades alternativas a la agresion
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Gréfico 5 presenta el porcentaje y frecuencia del quinto grupo de habilidades sociales, hacer

frente al estrés, con 29.2% en el baremo 2y 1.0% en el 8.

Grafico 5: Habilidades para hacer frente al estrés
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Gréfico 6 representa al sexo grupo de habilidades sociales, de planificacion, con 43.8% en
el baremo 2y 8.3% en el 6.

Gréfico 6: Habilidades de planificacion
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IX. DISCUSIONES

En la muestra integrada por 96 estudiantes de séptimo a undécimo grado, de 11 a 18 afios,
57.3% femeninos y 42.7% masculinos, 31.3% en séptimo grado, 96.9% residiendo en zonas
urbanas, 56.3% del tuno matutino, el hallazgo principal al agrupar las habilidades es 45.8%
se encuentra en el baremo 2 de las normas eneatipicas, junto al 14.6 que esta en el baremo 3,
Tabla 8, globalizando el &rea el 60.4% de la muestra en el nivel bajo de la escala, segun el
Manual de Calificacion y Diagnostico de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
Golstein, de Roja (1995).

El nivel bajo indica que existen un desempefio no satisfactorio en la practica general de
habilidades sociales. Implica dificultades en la comunicacion interpersonal presente en las
primeras habilidades sociales, dificultades en las habilidades sociales avanzadas que facilitan
pedir ayuda y las instrucciones, dificultades en las habilidades relacionadas con los
sentimientos como reconocerlos, comprenderlos y expresarlos. También en las habilidades
alternativas a la agresion que facilitan el compartir, ayudar a otros, negociar, autocontrol,
evitar problemas, entre otros. Se ven disminuidas las habilidades para hacer frente al estrés

y las habilidades de planificacion.

El 56.1% de los estudiantes varones estan en el baremo 2 seguidos por 38.2% de las
estudiantes mujeres, Tabla 9, indicando que los varones estan usando o han desarrollado
menos sus habilidades sociales. La relacién habilidades sociales y edad indica, Tabla 10,
55.6% de los estudiantes de 13 afios estan en el baremo 2, ubicando a los de 14 afios con el
44.4% en el baremo 2, los de 15 afios con el 43.8% en el baremo 2, los de 17 afios con el
50% en el baremo 2, de igual manera los de 11 y 18 afios cuya representacion en la muestra
era pequefia. Solo el 5.6% de los estudiantes de 14 afios se ubicaron en el baremo 7 que indica
normal alto de habilidades sociales. Angeles Donayre (2016) concluyé que los adolescentes
de 10, 11 y 12 afios estan en proceso de adquisicion y desarrollo de las habilidades sociales,
lo puede explicar los resultados bajos en estas edades, pero no explica los resultados arriba

de esa edad.



En el nivel intermedio o normal se tiene el 38.6% ubicados en los baremos 4, 5y 6, que
designan el desarrollo esperado de las habilidades sociales. Los estudiantes estan aplicando
sus habilidades de forma precisa y no tienen dificultades para comunicarse
interpersonalmente, o pedir ayuda, participar, seguir instrucciones o darlas, disculparse o
convencer a otros que son las habilidades del grupo dos. No tienen dificultades para
reconocer, comprender o expresar sentimientos, pueden manifestar habilidades alternativas
a la agresion, hacer frente al estrés y planificar. Este nivel de permite que los practicantes
busquen nuevas formas de aplicar sus habilidades sociales generando nuevas oportunidades
de desarrollo segin Caballo (1993), desde la perspectiva de Cabrera (2013) con facilidad

adopta roles, brinda apoyo emocional, volviéndose empatico con los demas,

En contrasta al 60.4% que se encuentra en el nivel bajo de las habilidades sociales se presenta
el 1.0% del baremo 7, nivel alto. Este nivel incluye amplio desarrollo y practica de
habilidades sociales, sin dificultades en ningln grupo, lo que ubica al estudiante en el nivel
de éxito social segun las discusiones Caballo (1993), desde la Optica de Cabrera (2013) puede
adoptar posiciones de lider y seguir a otros sin dificultad, con una fuerte expresion de sus
emociones Yy alta practica de valores, coincidiendo con Angelino (2014), ampliandose a la

identificacién de problemas que requiere atender (Coronado, 2008).

Al observar los datos no agrupados de las habilidades sociales, Tabla 6, se reconoce que la
mayor puntuacion bruta fue de 50, maximo a obtener segin las normas eneatipicas, en grupo
5 habilidades para hacer frente al estrés, la puntuacién minima fue 8 en el tercer grupo
habilidades relacionadas con los sentimientos. La puntuacién maxima sefiala que existe una
excelente aplicacion y practica de habilidades sociales del grupo 5, por el contrario, al 8

obtenido en el tercer grupo que revela deficiencias.

La puntuacion maxima agrupada para las habilidades fue de 186 que se aproxima al baremo
7, cuya puntuacion es de 189, la frecuencia fue de 1, ver Anexo 9. La puntuacién minima fue
de 73 con una frecuencia de 1, Anexo 9. Las puntuaciones sefialan las diferencias en el
desarrollo y adquisicion de las habilidades sociales, aunque no son datos definitivos a como
anot6 Caballo (1993).



En los resultados por grupos se reconoce en las primeras habilidades sociales el 44.8% en
nivel bajo, Grafico 1, implicando dificultades en comunicacion como escuchar, iniciar y
mantener una conversacion, dar gracias, formular preguntas, presentarse y presentar a otras
personas, o recibir cumplidos. 51.1% estan en nivel normal, no tienen dificultades en las
primeras habilidades sociales, sino que actian segun lo esperado. 3.1% estan en nivel alto
ubicandose en los baremos 7 y 8, tienen mejor desempefio que sus compafieros en las
habilidades de comunicacion. El nivel de excelencia fue alcanzado por 1% en esta habilidad
significando que es una persona con excelentes habilidades comunicativas. En su
investigacion Alvarez Mendoza (2016) encontrd en las victimas de acoso escolar bajos

niveles en las primeras habilidades sociales.

Grupo 2: habilidades sociales avanzadas, Gréfico 2, muestra al 36.5% en nivel bajo por tanto
tienen dificultades con estas habilidades. EI 62.5% present6 nivel normal, no tienen
dificultades para pedir ayuda, participar, dar instrucciones y seguirlas, disculparse, convencer
a otros de participar en tareas y actividades. 1.0% alcanzo el nivel alto, estan por encima de

lo esperado, manejan mejor las habilidades de este grupo.

Grupo 3: Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, 59.3% estan en nivel bajo,
tienen dificultades para conocer, comprender, expresar sentimientos, enfrentarse con el
enfado de otro, expresar afecto, resolver el miedo, autor recompensarse, habilidades
necesarias para establecer relaciones asertivas. 36.5% estan en nivel normal, aplican de forma
esperada las habilidades del grupo dos. El bajo nivel en habilidades relacionadas con los
sentimientos no es exclusivo de este grupo de estudiantes en Ecuador Lupercio (2012-2013)

encontrd deficiencias en este grupo de habilidades.

Grupo 4: Habilidades alternativas a la agresion, 44.8% estan en nivel bajo por lo que tienen
dificultades con pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar, emplear el
autocontrol, defender los derechos propios, responder a las bromas, evitar los problemas con
los demaés, no entrar en peleas. El 55.3% estan en nivel normal, actdan segdn lo esperado y

no tienen dificultades para enfrentar la agresion en sus diversas formas. No tienen



dificultades para defender sus derechos, aceptar bromas, evitan peleas, son capaces de

negociar, emplean el autocontrol, pueden compartir y pedir.

Grupo 5: Habilidades para hacer frente al estrés, 51.1% estdn en nivel bajo, tienen
dificultades con formular una queja, responder a una queja, demostrar deportividad en lugar
de competitividad después de juego, resolver la verglienza, arreglarselas cuando le dejan de
lado, defender a un amigo, responder a la persecucion, responder al fracaso, enfrentarse a los
mensajes contradictorios, responder a una acusacion, prepararse para una conversacion
dificil, hacer frente a las presiones de grupo. El 34.4% estan en nivel normal, no tienen
dificultades con este grupo de habilidades y tienen control de su comportamiento en funcion
de hacer frente al estres. 2.0% se ubica en nivel alto, son altamente capaces para enfrentar el

estrés.

Grupo 6: Habilidades de planificacién, 56.3% esta en nivel bajo, tienen dificultades para
tomar iniciativa, discernir sobre la causa de un problema, establecer un objetivo, determinar
las propias habilidades, recoger informacion, resolver los problemas segun su importancia,
tomar una decision, concentrarse en una tarea. 43.8% estdn en nivel normal no tienen
dificultades con este grupo de las habilidades son capaces de tomar decisiones y emprender
iniciativas, establecer objetivos, concentrarse en una tarea, resolver los problemas segin su

importancia.

El nivel bajo en adolescentes habia sido identificado por Viracocha M. (2017), encontrando
un pobre desempefio en las primeras habilidades sociales, las habilidades relacionadas con
sentimientos, alternativas a la agresion, para manejar el estrés y de planificacion. A diferencia
de los hallazgos de Viracocha M. (2017) en esta investigacion las primeras habilidades
sociales estdn en nivel normal, las habilidades relacionadas con los sentimientos se
encuentran en nivel normal, se coincide en las habilidades relacionadas con los sentimientos

y en las habilidades alternativas a la agresion que se encuentran en nivel bajo.



X. CONCLUSIONES

En esta investigacion se puede concluir que se logro reconocer el nivel de desarrollo de
habilidades sociales entre los estudiantes protagonistas de consejerias de las comunidades
educativas en centros de Somoto y San Juan del Rio Coco donde la puntuacion agrupada

demostrd que estan entre nivel bajo y normal.

Las habilidades segun su puntuacién grupal estdn en nivel bajo habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos, habilidades para hacer frente al estrés y las habilidades de
planificacion, en nivel normal se encuentran las primeras habilidades sociales, las habilidades

sociales avanzadas y habilidades alternativas a la agresion.

Los niveles bajos se observan en mayor concentracion en las habilidades de planificacion, y
los mas altos en las habilidades sociales avanzadas, esto indica que los estudiantes tienen
mas habilidad para pedir ayuda, participar, dar y seguir instrucciones, disculparse y
convencer a los demés, pero presentan dificultades para tomar decisiones e iniciativas,
establecer objetivos, recoger informacion, resolver problemas, centrarse en tareas a nivel

general.

Se encuentra una diferencia concreta entre el nivel general de habilidades que las ubica en el
nivel bajo en su mayoria, en cambio, en las puntuaciones individuales se reconoce mayor

tendencia hacia la normalidad.

Las habilidades sociales en estos grupos no estan siguiendo un desarrollo lineal sino

diferenciado, resultados diversos para los diferentes grupos etarios.



XI. RECOMENDACIONES

Continuar con el fortalecimiento de las habilidades sociales por medio de entrenamiento
a docentes que les permita ser referentes y modelos de las mismas, no solo brindar
instrucciones, sino brindar acompafiamiento y realimentacion a los estudiantes en su

implementacion diaria de las habilidades.

Desarrollar espacios de modelaje y practica de habilidades sociales basicas que permitan

a los estudiantes reconocerlas y aplicarlas a diferentes situaciones de la vida.

Entrenar a los docentes en el desarrollo de habilidades sociales para facilitar

conocimientos, espacios y experiencias entre los estudiantes.

Desarrollar investigaciones en MINED usando estos instrumentos que pueden ser de
utilidad los resultados para el desarrollo de consejerias de comunidades educativas y

medir el avance a través de sitios centinelas a nivel escolar.

Aplicar un proceso de investigacion de habilidades sociales que permita un pre test y un

post test después de un entrenamiento basico a los estudiantes.

Desarrollar un espacio de investigacién cualitativa que explore las experiencias directas

de formacion y entrenamiento de habilidades sociales entre los estudiantes y los docentes.



XIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Alvarez M., K. F. (2016) Acosos escolar y habilidades sociales en adolescentes de dos
instituciones educativas estatales de Ate.
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2016_2/205.pdf

Angeles D., M. M. (2016) Relacion entre resiliencia y habilidades sociales en un grupo de

adolescentes de Lima norte. Lima, Perd.
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2443/1/ANGELES
_DM.pdf

Angelino, G. (2014) Habilidades Sociales: la habilidad moderna para el éxito, diversion y
felicidad de la vida. Version Kindle.

Caballo, V. E. (1993) Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales.
Espafia. Siglo XXI de Espafia Editores S.A.

Cabrera H., V. L. (1993) Desarrollo de Habilidades Sociales en adolescentes varones de 15
a 18 afios del Centro Municipal de Formacion Artesanal Huancavilca de la ciudad
de Guayaquil-2012. Guayaquil, Ecuador. Universidad de Guayaquil.
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/6562

Combs, M. L. y Slaby, D. A. (1977) Social Skill Training with children. New York, EEUU.
Avances in clinical child psicology, Vol. 1.

Coronado, M. (2008) Competencias sociales y convivencia: herramientas de analisis y
proyectos de intervencion. Buenos Aires, Argentina. Ediciones Novedades
Educativas —Noveduc. 1 Edicion

Craig, J. y Baucum, D. (2009) Desarrollo Psicoldgico. México. Prentice Hall. Novena
Edicion.

Carrillo G. G. B. (2015) Validacion de un programa ludico para mejorar las habilidades
sociales en nifios de 9 a 12 afos. Granada, Espafa. Universidad de Granada.
https://hera.ugr.es/tesisugr/25934934.pdf

Dongil C., E. y Cano V., A. (2014) Habilidades Sociales. Espafia. Sociedad Espariola para el
estudio de la Ansiedad y el Estres (SEAS)
http://www.bemocion.mscbs.gob.es/comoEncontrarmeMejor/guiasAutoayuda/doc
s/guia_habilidades_sociales.pdf

Feludero, S. R. (2015) El aprendizaje de habilidades sociales, en nifios en situacion de riesgo.
Universidad Abierta Interamericana.
http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC120602.pdf


http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2016_2/205.pdf
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2443/1/ANGELES_DM.pdf
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2443/1/ANGELES_DM.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/6562
https://hera.ugr.es/tesisugr/25934934.pdf
http://www.bemocion.mscbs.gob.es/comoEncontrarmeMejor/guiasAutoayuda/docs/guia_habilidades_sociales.pdf
http://www.bemocion.mscbs.gob.es/comoEncontrarmeMejor/guiasAutoayuda/docs/guia_habilidades_sociales.pdf
http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC120602.pdf

Flores M., N. y Ramos P., I. (sf) Ensefiando habilidades sociales en el aula: Manual de
profesoras y profesores. México. Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional
Autonoma de México.
http://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/Ensenando_habili
dades_sociales_en_el _aula_Flores_Monanez_y Ramos_Prado.pdf

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2011) La adolescencia una época
de oportunidades. Estado Mundial de la Infancia 2011. Nueva York, EEUU.
https://www.unicef.org/bolivia/UNICEF__Estado_Mundial_de la_Infancia 2011
La_adolescencia_una_epoca_de_oportunidades.pdf

Glemes-Hidalgo, M, Cefial Gonzalez-Fierro, M. J., y Hidalgo Vicario, M.l (2017) Pubertad
y Adolescencia. Espafia. Adolescere, Volumen V, Enero-Febrero 2017, N° 1.
https://lwww.adolescenciasema.org/ficheros/REVIST A%20ADOLESCERE/vol5n
um1-2017/07-22%20Pubertad%20y%?20adolescencia.pdf

Grandez, S., Salazar Ch., y Tucto (2010) Efectos del programa de habilidades sociales:
autoestima, asertividad, resiliencia, en adolescentes del Colegio Secundario San
Juan Bautista, 2010. Iquitos, Perd. Universidad Nacional de la Amazonia.
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/UNAP/2425?show=full

Kelly, J. A. (2002) Entrenamiento de las habilidades sociales. Bilbao, Espafia. Desclée De
Brouwer. 7 edicion.

Klugman, J. (2010) La verdadera riqueza de las naciones: caminos al desarrollo humano.
Informe sobre Desarrollo Humano 2010. Edicion del Vigésimo Aniversario.
Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD)
http://hdr.undp.org/sites/default/files/ndr_2010_es_complete_reprint.pdf

Lupercio G., Euler Michael (2012-2013) Autoestima y su relacion con las habilidades
sociales en los adolescentes del octavo afio de educacion basica del Instituto
Tecnoldgico Superior 12 de Febrero de la ciudad de Zamora periodo septiembre
2012 febrero 2013. Loja, Ecuador. Universidad Nacional de Loja.
http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/6870/1/Lupercio%20Gordillo
%20Euler%20Michael%20.pdf

Ministerio de Educacion (MINED, 2016) Estrategia para la organizacion y el funcionamiento
de las consejerias de las comunidades educativas. Direccién General de Consejeria
de las comunidades educativas.

Monjas C., M. I, y Gonzalez M., B. (1998) Habilidades sociales en el curriculo. Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte. Espafia.
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/ha
bilidades_sociales_curriculo_mec.pdf


http://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/Ensenando_habilidades_sociales_en_el_aula_Flores_Monanez_y_Ramos_Prado.pdf
http://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/Ensenando_habilidades_sociales_en_el_aula_Flores_Monanez_y_Ramos_Prado.pdf
https://www.unicef.org/bolivia/UNICEF__Estado_Mundial_de_la_Infancia_2011_La_adolescencia_una_epoca_de_oportunidades.pdf
https://www.unicef.org/bolivia/UNICEF__Estado_Mundial_de_la_Infancia_2011_La_adolescencia_una_epoca_de_oportunidades.pdf
https://www.adolescenciasema.org/ficheros/REVISTA%20ADOLESCERE/vol5num1-2017/07-22%20Pubertad%20y%20adolescencia.pdf
https://www.adolescenciasema.org/ficheros/REVISTA%20ADOLESCERE/vol5num1-2017/07-22%20Pubertad%20y%20adolescencia.pdf
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/UNAP/2425?show=full
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_2010_es_complete_reprint.pdf
http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/6870/1/Lupercio%20Gordillo%20Euler%20Michael%20.pdf
http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/6870/1/Lupercio%20Gordillo%20Euler%20Michael%20.pdf
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/habilidades_sociales_curriculo_mec.pdf
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/habilidades_sociales_curriculo_mec.pdf

Organizacion Mundial de la Salud (1946) Constitucion de la OMS: Principios.
http://www.who.int/about/mission/es/

Pérez M., A. (2015) Guia de atencion al adolescente. Andalucia, Espafia. Sociedad Andaluza
de Medicina Familiar y Comunitaria.
https://www.samfyc.es/pdf/GdT Adol/2015009.pdf

Papalia, D. E., Wendkos O., S. y Duskin F., R. (2009) Psicologia del Desarrollo: de la
infancia a la adolescencia. México. McGrow Hill. Undécima Edicién

Roja, A. T. (1995) Manual de Calificacion y Diagnéstico de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Golstein.
file://IC:/Users/Usuario/Downloads/kupdf.net_habilidades-sociales-goldstein-
completo.pdf

Roca, Elia, 2003, Como mejorar tus habilidades sociales. Programa de asertividad,
autoestima e inteligencia emocional, Valencia: ACDE Ediciones

Tapia G., C. y Cubo D., S. (2017) Habilidades sociales relevantes: percepciones de multiples
actores educativos. Revista Internacional de Investigacién en Educacion, 9 (19),
133-148. doi: 10.11144/Javeriana.m9-19.hsrp
http://magisinvestigacioneducacion.javeriana.edu.co/

Villarreal Gonzélez, M. E., Sdnchez Soza, J. C., y G., Musitu Ochoa (20109) Como mejorar
tus habilidades sociales: Programa para adolescentes: manejo del estrés, resolucién
de problemas, autoestima, asertividad, proyecto de vida y administracion del tiempo
libre. Monterrey, Nuevo Leon, México. Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn.

Villarreal P., M. B. (2016) Las habilidades sociales en el rendimiento académico de los
estudiantes de novenos cursos del Colegio Nacional “Conocoto” ubicado en Valle
de los Chillos en el periodo septiembre a noviembre 2016-2017. Quito, Ecuador.
Universidad Central del Ecuador.

Virocha M., C. A. (2017) Uso de dispositivos moviles y desarrollo de habilidades sociales
en adolescentes. Quito, Ecuador. Universidad Central del Ecuador.
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/12753/1/T-UCE-0007-PC009-
2017.pdf


http://www.who.int/about/mission/es/
https://www.samfyc.es/pdf/GdTAdol/2015009.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/kupdf.net_habilidades-sociales-goldstein-completo.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/kupdf.net_habilidades-sociales-goldstein-completo.pdf
http://magisinvestigacioneducacion.javeriana.edu.co/
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/12753/1/T-UCE-0007-PC009-2017.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/12753/1/T-UCE-0007-PC009-2017.pdf

ANEXOS



Anexo 1: Cronograma de trabajo para investigacion

Habilidades sociales en estudiantes protagonistas de comisiones de consejerias de las
comunidades educativas en los municipios de Somoto y San Juan del Rio Coco en Madriz

Actividades Mes 1: Mes 2: Mes 3: Responsable
septiembre octubre noviembre

Seleccion de  temética de H. Beltran
investigacion y planteamiento de
problema.
Elaboraciébn Marco Tebrico vy H. Beltran
Metodologico
Presentaciéon de primer borrador de H. Beltran

protocolo de investigacion para
revision inicial por tutor.

Presentacién de borrador de H. Beltran
protocolo para su aprobacion.

Aplicacién de Instrumentos y/o H. Beltran
recopilacion de informacion

Analisis de Informacion H. Beltran
Elaboracién de Informe Final H. Beltran
Presentacién de informe final H. Beltran




Anexo 2: Instrumento de investigacion

Presentacion de instrumento

Habilidades sociales en estudiantes protagonistas de comisiones de consejerias de las
comunidades educativas en los municipios de Somoto y San Juan del Rio coco en
Madriz

Estimado estudiante en el proceso de estudios de la Especializacion de Promocién de Valores
para la Convivencia Armoniosa se realiza la presente investigacién con el objetivo de
Analizar el desarrollo de las habilidades sociales entre adolescentes protagonistas de las
consejerias de las comunidades educativas por lo que se le pide responder a cada una de las
preguntas.

No requiere anotar su hombre, y toda la informacion que brinde serd manejada con total
discrecion, ni sus padres 0 maestros tendran acceso a sus preguntas.

|. Datos Generales:

Edad: Sexo: Grado:
Religion: Turno de estudio:
Residencia: Urbana o Rural (marcar con una X)

Pase a la pagina siguiente



A continuacion, te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades Sociales
Basicas”. Sefiala el grado en que te ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para

Escala de Habilidades Sociales

ello en cuenta:

1 Me sucede muy pocas veces 2 Me sucede algunas veces
3 Me sucede bastantes veces 4 Me sucede muchas veces

HABILIDADES SOCIALES

1 | Prestas atencién a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para comprender
lo que te esta diciendo

2 | Hablas con los demés de temas poco importantes para pasar luego a los mas importantes

3 | Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

4 | Clarificas la informacién que necesitas y se la pides a la persona adecuada

5 | Permites que los deméas sepan que les agradeces los favores

6 | Te das a conocer a los deméas por propia iniciativa

7 | Ayudas a que los demas se conozcan entre si

8 | Dices que te gusta algln aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que
realiza

9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10 | Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una determinada
actividad

11 | Explicas con claridad a los demas cdmo hacer una tarea especifica

12 | Prestas atencién a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las
instrucciones correctamente

13 | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14 | Intentas persuadir a los deméas de que tus ideas son mejores y que serdn de mayor
utilidad que las de la otra persona

15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas

16 | Permites que los demas conozcan lo que sientes

17 | Intentas comprender lo que sienten los demas

18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona

19 | Permites que los demds sepan que te interesas o preocupas por ellos

20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21 | Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa

22 | Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la
persona indicada




HABILIDADES SOCIALES

23 | Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demés

24 | Ayudas a quien lo necesita

25 | Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a
quienes sostienen posturas diferentes

26 | Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27 | Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cudl es tu postura

28 | Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29 | Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30 | Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

31 | Dices a los demés cuando han sido los responsables de originar un determinado
problema e intentas encontrar una solucion

32 | Intentas llegar a una solucién justa ante la queja justificada de alguien

33 | Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34 | Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido

35 | Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo
para sentirte mejor en ese momento

36 | Manifiestas a los deméas que han tratado injustamente a un amigo

37 | Consideras con cuidado la posicidn de la otra persona, comparandola con la propia,
antes de decidir lo que hacer

38 | Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada situacién y qué
puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39 | Reconoces y resuelves la confusién que se produce cuando los demés te explican una
cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40 | Comprendes lo que significa la acusacién y por qué te la han hecho y, luego, piensas en
la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la acusacion

41 | Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacion
problematica

42 | Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

43 | Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

44 | Reconoces si la causa de algin acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo
tu control

45 | Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una
tarea

46 | Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una determinada
tarea

47 | Resuelves qué necesitas saber y coémo conseguir la informacion
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48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante y
el que deberias solucionar primero

49

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo
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Primeras habilidades sociales

Anexo 3: Tabla de frecuencia de primeras habilidades sociales no agrupada

Puntuacion | Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
bruta vélido acumulado
10 1 1.0 1.0 1.0
11 1 1.0 1.0 2.1
12 1 1.0 1.0 3.1
13 2 2.1 2.1 5.2
14 3 3.1 3.1 8.3
15 2 2.1 2.1 10.4
16 4 4.2 4.2 14.6
17 3 3.1 3.1 17.7
18 5 5.2 5.2 22.9
19 6 6.3 6.3 29.2
- 20 8 8.3 8.3 37.5
Validos 7 7.3 7.3 44.8
22 10 10.4 10.4 55.2
23 9 9.4 9.4 64.6
24 11 11.5 11.5 76.0
25 5 5.2 5.2 81.3
26 9 9.4 9.4 90.6
27 5 5.2 5.2 95.8
28 1 1.0 1.0 96.9
30 2 2.1 2.1 99.0
32 1 1.0 1.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
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Habilidades sociales avanzadas

Anexo 4: Tabla frecuencia de habilidades sociales avanzadas no agrupadas

Puntuacion | Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
bruta valido acumulado

9 1 1.0 1.0 1.0

10 1 1.0 1.0 2.1

11 4 4.2 4.2 6.3

12 9 9.4 9.4 15.6

13 5 5.2 5.2 20.8

14 5 5.2 5.2 26.0

15 10 10.4 10.4 36.5

. 16 9 9.4 9.4 45.8

Validos 13 135 13.5 59.4

18 12 12.5 12.5 71.9

19 11 11.5 11.5 83.3

20 5 5.2 5.2 88.5

21 7 7.3 7.3 95.8

22 3 3.1 3.1 99.0

23 1 1.0 1.0 100.0

Total 96 100.0 100.0
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Anexo 5: Tabla Frecuencia de habilidades relacionadas con los sentimientos no

agrupados

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Puntuacion | Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
bruta valido acumulado
8 2 2.1 2.1 2.1
10 3 3.1 3.1 5.2
11 3 3.1 3.1 8.3
12 7 7.3 7.3 15.6
13 4 4.2 4.2 19.8
14 6 6.3 6.3 26.0
15 3 3.1 3.1 29.2
16 5 5.2 5.2 34.4
17 4 4.2 4.2 38.5
18 11 11.5 11.5 50.0
Validos 19 9 9.4 9.4 59.4
20 11 11.5 11.5 70.8
21 3 3.1 3.1 74.0
22 8 8.3 8.3 82.3
23 8 8.3 8.3 90.6
24 4 4.2 4.2 94.8
25 1 1.0 1.0 95.8
26 2 2.1 2.1 97.9
27 1 1.0 1.0 99.0
28 1 1.0 1.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
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Habilidades alternativas a la agresion

Anexo 6: Tabla frecuencia de habilidades alternativas a la agresion no agrupados

Puntuacion | Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
bruta valido acumulado
13 1 1.0 1.0 1.0
14 1 1.0 1.0 2.1
17 2 2.1 2.1 4.2
18 4 4.2 4.2 8.3
19 4 4.2 4.2 12.5
20 4 4.2 4.2 16.7
21 1 1.0 1.0 17.7
22 8 8.3 8.3 26.0
23 3 3.1 3.1 29.2
- 24 9 9.4 9.4 385
Validos g 2 2.1 2.1 40.6
26 4 4.2 4.2 44.8
27 6 6.3 6.3 51.0
28 8 8.3 8.3 59.4
29 14 14.6 14.6 74.0
30 11 11.5 11.5 85.4
31 8 8.3 8.3 93.8
32 5 5.2 5.2 99.0
33 1 1.0 1.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
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Anexo 7: Tabla frecuencia de habilidades para hacer frente al estrés no agrupados

Habilidades para hacer frente al estrés

Puntuacion | Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
bruta valido acumulado

15 1 1.0 1.0 1.0
16 1 1.0 1.0 2.1
18 1 1.0 1.0 3.1
19 1 1.0 1.0 4.2
20 1 1.0 1.0 5.2
21 2 2.1 2.1 7.3
22 1 1.0 1.0 8.3
23 1 1.0 1.0 9.4
24 2 2.1 2.1 115
25 2 2.1 2.1 13.5
26 2 2.1 2.1 15.6
27 3 3.1 3.1 18.8
28 5 5.2 5.2 24.0
29 5 5.2 5.2 29.2
30 5 5.2 5.2 34.4
31 5 5.2 5.2 39.6

Validos 32 5 5.2 5.2 44.8
33 6 6.3 6.3 51.0
34 7 7.3 7.3 58.3
35 5 5.2 5.2 63.5
36 6 6.3 6.3 69.8
37 4 4.2 4.2 74.0
38 1 1.0 1.0 75.0
39 3 3.1 3.1 78.1
40 6 6.3 6.3 84.4
41 5 5.2 5.2 89.6
42 1 1.0 1.0 90.6
43 4 4.2 4.2 94.8
44 2 2.1 2.1 96.9
45 1 1.0 1.0 97.9
48 1 1.0 1.0 99.0
50 1 1.0 1.0 100.0
Total 96 100.0 100.0




Anexo 8: Frecuencia de habilidades de planificacion no agrupadas

Habilidades de planificacion

Puntuacion | Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
bruta valido acumulado
9 1 1.0 1.0 1.0
11 2 2.1 2.1 3.1
12 1 1.0 1.0 4.2
14 3 3.1 3.1 7.3
17 4 4.2 4.2 11.5
18 1 1.0 1.0 12.5
19 6 6.3 6.3 18.8
20 5 5.2 5.2 24.0
21 7 7.3 7.3 31.3
22 3 3.1 3.1 344
Vélidos 23 9 9.4 9.4 43.8
24 7 7.3 7.3 51.0
25 5 5.2 5.2 56.3
26 12 12.5 12.5 68.8
27 6 6.3 6.3 75.0
28 7 7.3 7.3 82.3
29 7 7.3 7.3 89.6
30 2 2.1 2.1 91.7
31 3 3.1 3.1 94.8
32 5 5.2 5.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
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Anexo 9: Tabla de frecuencia del total de puntuaciones generales

Puntuaciones generales de la

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

73 1 1.0 1.0 1.0
80 1 1.0 1.0 2.1
87 1 1.0 1.0 3.1
90 1 1.0 1.0 4.2
100 1 1.0 1.0 5.2
102 1 1.0 1.0 6.3
105 1 1.0 1.0 7.3
106 1 1.0 1.0 8.3
108 2 2.1 2.1 104
109 2 2.1 2.1 12.5
110 1 1.0 1.0 13.5
111 1 1.0 1.0 14.6
112 1 1.0 1.0 15.6
113 1 1.0 1.0 16.7
115 1 1.0 1.0 17.7
116 2 2.1 2.1 19.8
117 1 1.0 1.0 20.8
118 1 1.0 1.0 21.9
119 1 1.0 1.0 22.9
120 1 1.0 1.0 24.0
. 123 1 1.0 1.0 25.0
validos 2 2.1 2.1 27.1
127 1 1.0 1.0 28.1
129 3 3.1 3.1 31.3
130 2 2.1 2.1 33.3
131 3 3.1 3.1 36.5
132 2 2.1 2.1 38.5
134 1 1.0 1.0 39.6
135 1 1.0 1.0 40.6
136 1 1.0 1.0 41.7
137 3 3.1 3.1 44.8
138 1 1.0 1.0 45.8
141 3 3.1 3.1 49.0
142 2 2.1 2.1 51.0
145 1 1.0 1.0 52.1
146 3 3.1 3.1 55.2
147 1 1.0 1.0 56.3
148 2 2.1 2.1 58.3
149 2 2.1 2.1 60.4
150 1 1.0 1.0 61.5
151 2 2.1 2.1 63.5
152 4 4.2 4.2 67.7
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153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
165
166
169
171
173
175
178
186
Total

P P PR RPPRPNRLONNONRERNDEREND®

[{e]
()]

3.1
2.1
1.0
21
1.0
1.0
2.1
3.1
21
21
3.1
1.0
21
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
100.0

3.1
2.1
1.0
21
1.0
1.0
2.1
3.1
21
2.1
3.1
1.0
21
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
100.0

70.8
72.9
74.0
76.0
77.1
78.1
80.2
83.3
85.4
87.5
90.6
91.7
93.8
94.8
95.8
96.9
97.9
99.0
100.0
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