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l. Introduccion

Capitulo I. Planteamiento del problema de investigacion
1.1 Descripcion del problema

La sociedad actual exige de la educacién individuos capaces de competir en un mundo
globalizado, por lo que el avance de las estrategias didacticas debe estar acorde con las
necesidades educativas de los educandos, de esta manera la comunicacién es indispensable

para provocar cambios significativos en la actitud de aprendices y docentes.

En consecuencias surge la necesidad de investigar sobre las mejores estrategias de
interaccion verbal (comunicativas), que se acoplen no sélo a la parte cognoscitiva, sino en la
parte afectiva conduciéndolos por la direccion adecuada en la armonia necesaria en la accion

pedagogica en el aula.

De ahi que el proposito principal fue el analisis de estas para la comunicacion estudiante-
docente, conscientes que la interrelacion comunicativa es esencial para la adecuada insercion
social en la busqueda del vinculo fundamental de los seres humanos. Por consiguiente, se
evita confusiones, por el contrario, se establece claramente qué se espera en el proceso,

incidiendo el logro de saberes significativos.

Las reflexiones sobre la tematica llevaron a deducir que los saberes obtenidos por los
aprendientes son posibles bajo una correcta orientacién docente al fomentar normas de
convivencia, habitos y habilidades aplicables en la vida cotidiana, es decir la correcta
articulaciéon de los elementos interventores que se apoyan mutuamente para alcanzar una

funcién pedagogica de calidad con calidez.

De esta forma, se debe reconocer la relevancia de las estrategias comunicativas utilizadas
en la accion pedagdgica en la percepcion del aprendiz ante el aprendizaje, llevando a realizar

andlisis y reflexiones que faciliten la comprension e interpretacion de lo que se aprende.
1
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1.2 Delimitacion

Como se ha sefialado en incisos anteriores, la importancia de la interaccion aprendiz-
maestro, no obstante, siguen presentandose problemas comunicativos que obstaculizan el

ambito educativo.

En la actualidad, se lucha porque los procesos comunicativos en el aula de clases sean
considerados de vital importancia en la accion pedagodgica, por tal razén los centros
educativos tienen la obligacion de encontrar las mejores formas para llevar al estudiante a

conectarse positivamente en su propio aprendizaje, con la interrelacion con los demas.

Por esta razon se hizo necesaria una minuciosa investigacion acerca del origen de la
problematica, siendo foco de la investigacion el Ndacleo Educativo 14 de Septiembre

municipio Morrito, departamento de Rio San Juan.

1.3 Preguntas de investigacion

Entonces, retomando la problematica planteada se formuld una serie de interrogantes

necesarias para lograr realizar la investigacion:

¢Como se caracterizan las estrategias didacticas de comunicacion implementadas por
docentes de Lengua y Literatura?

¢Cuéles son las formas de expresion que dificultan la comunicacion con los aprendices?

¢Qué estrategias didactico-linguisticas pueden ser utilizadas en el proceso de ensefianza

aprendizaje?
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1.4 Formulacion del problema de investigacion

Con las consideraciones descritas anteriormente, se formuld la presente investigacion en
los siguientes términos: ¢Cuales son las estrategias didacticas en la comunicacion de docentes
de Lengua y Literatura del Nucleo Educativo 14 de Septiembre, municipio de Morrito,
departamento de Rio San Juan en el | Semestre del 2019?
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Analizar las estrategias didacticas en la comunicacién de docentes de Lengua y Literatura del
Nucleo Educativo 14 de Septiembre, municipio Morrito, departamento de Rio San Juan en el

Primer Semestre del 2019.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar las estrategias didacticas de comunicacion implementadas por docentes
de Lengua y Literatura del Ndcleo Educativo 14 de Septiembre, municipio Morrito,
departamento de Rio San Juan en el Primer Semestre del 2019.

e Describir las formas de expresion que dificultan la comunicacion con los aprendices
de la Escuela 14 de Septiembre.

e Proponer estrategias didactico-comunicativas que puedan ser usadas por docentes en

el proceso de ensefianza aprendizaje.
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1.6 Justificacién

El trabajo monografico permitio poseer una percepcion general del aspecto comunicativo
presente en la accion didactica, donde la opinién de ambos autores, aprendiz-docente, llevan a
establecer la necesidad de estrategias innovadoras que vayan encaminadas a aplicar variedad
de estrategias didacticas que incidan positivamente en la interrelacion aprendiz-maestro,

reflejadas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

De modo que se pretendié profundizar en los factores negativos que intervienen en el acto
comunicativo para encontrar propuestas estratégicas, alcanzando una comunicacion mas
eficaz, contribuyendo asi a soluciones que beneficien en la accion pedagogica y, por

afiadidura, la mejoria de la calidad educativa de la comunidad educativa en general.

Ante los argumentos anteriores se selecciona la tematica relacionada con estrategias
didacticas comunicativas debido a la relevancia para mejorar la calidad de los aprendizajes,
proporcionando aspectos necesarios que facilitan la fluidez comunicativa en Lengua vy
Literatura, mejorando la comprensién de saberes desde un enfoque constructivista desde el
conocimiento de la propia realidad, llegando asi a aprendizajes significativos utilizables en su

vida cotidiana.

Otro aspecto a sefialar es el hecho que la investigacion puede servir de punto de partida
para nuevos estudios, porque posee aspectos de gran importancia que pueden ser tomados en

cuenta para futuras investigaciones en pro a influir en la calidad de la educacion.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se sobreentiende que los beneficiarios fueron la
comunidad educativa en general, en el caso de los docentes porque se apropiaron de
estrategias innovadoras aplicables a sus aulas de clases, en el caso de los aprendices logran

una integracion positiva y espontanea que se refleja en el rendimiento académico.



Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua-Leon
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
Departamento de Lengua y Literatura UNAN, Ledn

Finalmente, la comunidad, porque siente la satisfaccion de la educacion brindada a la
nifiez, con miras a una formacioén plena e integral del ciudadano nicaragiiense, por tanto, un

individuo util para el desarrollo social.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

2.1 Marco Contextual

El ndcleo educativo rural 14 de septiembre de la comunidad Sincoyal del municipio de
Morrito fue fundado en el afio 2009, bajo el Gobierno de Reconstruccién y Unidad Nacional,

con una escuela base y nueve escuelas satélites.

Fines: Favorecer la participacion con el establecimiento de dialogos, negociacion y
consenso en respeto a las diferencias de pensamiento e intereses; en responsabilidad con el

bien comun; en educacion en y para la libertad.

Principios: Favorecer el trabajo cooperativo, que permita aprender en y para la
comunidad; en intercambio de saberes; en el desarrollo de empatias; en conversaciones para
coordinar acciones; en conversaciones para coordinar acciones; y en persuasion con la

argumentacion adecuada.

En el afio 2017 este ndcleo educativo fue dividido en dos quedando con cinco escuelas

que atiende en las comunidades vecinas tales como:

Escuela 14 de septiembre estd ubicada en la comunidad Sincoyal, actualmente atiende
las siguientes modalidades: Educacion Inicial (preescolar formal multinivel), educacion
Primaria (regular y multigrado), educacion Primaria de Jovenes y Adultos y Secundaria de
Jovenes y Adultos (I11 Ciclo Ay B) atendidas por una docente contingente, cinco docentes y

seis maestros populares; cuenta con la siguiente matricula. Ver tabla n® 1.

Escuela Rafaela Herrera se encuentra ubicada en la comunidad El Oyate con las
modalidades de preescolar comunitario multinivel primaria multigrado de 1° a 6° grado
atendidas por una maestra comunitaria y una docente contingente, cuenta con la siguiente

matricula. Ver tabla n° 2.



Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua-Leon
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
Departamento de Lengua y Literatura UNAN, Ledn

Escuela Gracias a Dios se encuentra ubicada en la comunidad Los Coquitos con las
modalidades de Preescolar Comunitario Multinivel y Primaria Multigrado de 1° a 6° grado
atendidas por una maestra comunitaria y una docente contingente, cuenta con la siguiente

matricula. Tabla n° 3.

Escuela Coquito Il se encuentra ubicada en la comunidad La Pizota con las modalidades
de Preescolar comunitario Multinivel y Primaria Multigrado de 1° a 6° Grado atendidas por

una maestra comunitaria y un docente, cuenta con la siguiente matricula. Ver tabla n° 4.

Escuela Coquito 11l se encuentra ubicada en la comunidad La Pizota con las
modalidades de Preescolar Comunitario y Primaria Multigrado de 1° a 6° atendidas por una

maestra comunitaria y una docente, cuenta con la siguiente matricula. Ver tabla n° 5.

Este Nuacleo Educativo actualmente atiente las modalidades de Educacion Inicial
(Preescolar Formal Multinivel y Comunitario Multinivel), Educacién Primaria (regular y
multigrado), Circulos de Educacion Primaria de Jovenes y Adultos y Secundaria de Jovenes y
Adultos (Il ciclo Ay B). Cuenta con cuatro maestras comunitarias, tres docentes
contingentes, seis docentes, seis maestros populares, un director, un subdirector y un técnico

de J6venes y Adultos y un total de 216 estudiantes de las distintas modalidades.

Los docentes que laboran en este nucleo siete han estudiado una Licenciatura en Ciencias
de la Educacion, los otros cinco solo estudiaron el magisterio las maestras comunitarias dos
son bachilleres y las otras dos estudian su secundaria, las maestras populares son bachilleres,
dos maestras de Educacion Primaria son Licenciadas y dos mas estudian su licenciatura. Entre
las Licenciaturas se destacan Ciencias Fisico Naturales, Lengua y Literatura Hispanica,

Matematica, Inglés, Biologia y Ciencias Sociales.

Los habitantes de estas comunidades que atiende este nucleo educativo se dedican a la

agricultura, la ganaderia y el comercio.
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2.2 Marco Conceptual

Para abordar las estrategias didacticas en la comunicacion de docentes fue necesario
manejar una serie de conceptos para identificar todos aquellos elementos que interactdan en la
labor educativa. Como resultado, se habla que la globalizacion abarca las instituciones
escolares, donde la accion comunicativa debe establecerse desde el primer momento donde
los aprendices se presentan ante el docente. En este sentido la globalizacion educativa es

entendida por Avendafio y Guacaneme como:

Un concepto complejo que implica cambios para la escuela pero que a su vez exige una posicion
critica frente a los procesos que impulsa, aln mas cuando se evidencia con el paso del tiempo el
aumento de la pobreza y la desigualdad, y la disminucion de los bienes béasicos para las
poblaciones mas excluidas y en condicion de vulnerabilidad. (2016; 192).

Precisamente, para reducir las brechas educativas es necesario aumentar los niveles
adecuados de comunicacion en el ambiente escolar, para instar a los aprendientes a romper
con ese circulo vicioso que impide escalar nuevos estadios sociales, para provocar cambios de
actitud que permita vencer indicadores de logros propuestos. Contrario a lo que se piensa el
proceso globalizador no solo se limita a la parte tecnoldgica, cultural o la parte econémica de
los paises, sino también el aspecto educativo con la visién de brindar nuevos saberes que

lleven a transformar la realidad en que se desenvuelven los educandos.

En ese mismo orden de ideas Guerrero afirma que “/a globalizacion en los procesos
educativos es una tarea sin fin, cada generacién esté obligada a transmitir a la siguiente su
propio patrimonio cultural y tecnoldgico, por eso exige una educacion nueva para cada

generacion y una nueva para cada época. (2015; 1).

A causa de ello, los cambios sociales seran sustanciales en la medida que el conocimiento
adquirido en la escuela lleve al aprendiz a la necesidad de aprender a lo largo de su vida, para

lo cual el acto comunicativo es primordial al compartir los avances que ocurren dentro de las

9
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sociedades, aprovechando los medios de comunicacion y tecnoldgicos para ampliar las
respectivas consultas, esto indica que los procesos comunicativos van mas alla de la simple

intervencion en el aula.

Precisamente las exigencias educativas se desarrollan para la formacién de individuos
pensantes, capaces de lograr cambios a partir de lo que conoce, de lo que ve, asi lo indica

Moreno al realizar el siguiente comentario:

En la sociedad actual el conocimiento evoluciona y cambia de forma tan vertiginosa que lo
importante ya no es su acumulacién por parte del individuo, toda vez que aquél circula y esta
disponible en distintos formatos a los que puede acceder cuando lo requiera. Lo verdaderamente
valioso es que el individuo desarrolle competencias que le permitan identificar patrones o
esquemas generales gue después pueda transferir a otros contextos distintos y cambiantes. (2016;
42).

En otras palabras, se trata de que los aprendices conviertan la teoria conocida en la
escuela en una practica cotidiana, que les lleve a aprendizajes significativos en el sentido que
lo aprendido es util y aplicable en la vida diaria, sirviendo para enfrentar posibles obstaculos
que, si no son atendidos satisfactoriamente, pueden representar frustraciones que lleguen a

marcarlos de por vida, provocando no escalar nuevos peldafios educativos.
La enseilanza en el aula de clases

Ensefiar no se limita al simple acto de transmitir un conocimiento sin que este sea de
provecho para el estudiante, por el contrario, es necesario que haya conciencia de lo que se
aprende, llegando a percibir la actividad educativa como un elemento esencial para saberes

perdurables. De acuerdo con Cousinet ensefar es:
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Presentar y hacer adquirir a los alumnos conocimientos que ellos no poseen. Estos conocimientos
no se confunden con cualquier tipo de informaciones, que serian igualmente nuevas para los
alumnos. Se distinguen de estas porque tiene un valor utilitario (Utiles para la adquisicién de otros
conocimientos) y cultural (Gtiles para la formacion del espiritu de quienes los adquieren). (2014;
2).

Por tales razones el maestro debe tener en mente una serie de estrategias pedagdgicas
dirigidas a propiciar el intercambio de conocimientos a partir de conocimientos previos, en la
construccion paulatina de este, con clara vision de generar el debate, la busqueda de
soluciones pertinentes, la practica de valores, la reflexion y comprensiéon del fenémeno en
estudio, llegando a tal fin luego de implementar una serie de acciones en que la comunicacion
oportuna provoca actitudes positivas hacia el estudio, evitando el rechazo hacia la asignatura

de Lengua y Literatura.

Se trata de una educacion activa participativa, en claro desempefio de actor principal del
proceso educador, para que la participacion sea espontanea y coherente, si el temor a sentir
miedo por el qué diran, sino potenciando sus habilidades a través del ensayo-error, asi el
maestro se convierte en el guia y orientador del camino correcto a seguir. Por tanto, la
comunicacion oportuna y amable juega un papel muy importante para lograr efectos de

comportamiento deseables.

El aprendizaje en el proceso educativo

En el apartado anterior se abordd el concepto de ensefianza, por ello se hace preciso
establecer la definicion del aprendizaje, otro factor reciproco en la labor magisterial. En este

sentido, las investigaciones de Vasquez lo definen como:

Proceso activo, participativo, organizado y de socializacion que favorece la apropiacion de conocimientos,
habilidades, destrezas y la formacion en valores, implica tanto un conocimiento profundo de sus
caracteristicas y esencialidades como la implementacién de una serie de estrategias y operaciones mentales,
cognitivas y metacognitivas, con las cuales se pueda lograr la asimilacion del conocimiento, para su
posterior utilizacion y recreacién, superando problemas o dificultades incidentes o condicionantes, en el
marco de una ensefianza instructiva, educadora y desarrolladora. (2010; 14).
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No caben dudas que el aprendizaje resulta relevante porque a través del proceso se
adquieren una serie de habilidades, valores, conocimientos y conductas aplicables en
cualquier contexto, indispensables en la formacién plena e integral de los aprendientes.
Conviene sefialar que lograr la motivacion resulta indispensable para despertar el deseo de
aprender y asi lograr satisfacer sus propias necesidades al establecer relaciones de lo
aprendido con la capacidad de realizar hipotesis, contrastandolo con la realidad, evaluando y

Ilegando al aprendizaje consciente que lleve solucionar problemas cotidianos.

En definitiva, el aprendizaje de calidad va a ser aquel que propicie cambios de conducta
hacia lo que se aprende, es decir alcanzar la comprension de lo que se dice y hace, motivando
y dando sentido a la convivencia e integrandose exitosamente en las relaciones sociales,
siendo capaces de realizar hipdtesis, solucionando cuestionamientos por parte de los docentes

que se plantean indicadores de logros para promover el aprendizaje significativo.
Comunicacion educativa

Sin temor a equivocos la comunicacion pedagdgica resulta primordial entre estudiantes y
maestros porque de ello depende, entre otras cosas, el éxito o fracaso educativo, porque ha de
recordarse que de la motivacion que posee, asi sera el deseo de aprender. En tanto existe una
relacion estrecha entre educacion y comunicacién porque en la labor didactica ambos
procesos resultan reciprocos. No obstante, la adecuada comunicacion esta en dependencia de
la calidad del mensaje enviado. Sobre este sentido y segln las investigaciones realizadas por

Torre la comunicacion es:

El proceso mediante el cual dos o mas personas transfieren e intercambian informacion
(conocimientos, sentimientos, ideas), para lo cual se precisa de un emisor 0 persona que estructura
y transmite el mensaje, el canal o medio a través del cual se difunde el mismo, el cddigo o sistema
de sefiales en los que se halla representado y, por Ultimo, el receptor o persona que capta el
mensaje, lo decodifica y lo interpreta, sin olvidarse de esa informacion de retorno que, de manera
implicita o explicita, este le ofrece al emisor acerca de como ha interpretado el mensaje
transmitido por el mismo. (2002; 37).
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En el caso educativo el docente y estudiante actlan en una comunicacién reciproca,
intercambiando mensajes que deben ser interpretados adecuadamente para lograr avances
efectivos en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para ello resulta primordial crear un clima
de afectividad constante, modular el tono de voz, evitar el exceso de ruido circundante y
mantener la disciplina para que el receptor se sienta en libertad de expresar interrogantes, asi

como demostrar los saberes adquiridos, gracias al intercambio de informacién asertiva.

Sobre esta tematica Gomez y Fedor advierten que el acto comunicativo no es tan sencillo

como aparenta, en el sentido que:

En toda comunicacidn esta presente una serie de elementos sin los cuales no se llevaria a cabo este
proceso tan complejo. No basta sélo con hablar, es necesario ir mas alla, romper la barrera de lo
superficial. No se trata solamente de transmitir informacion, sino de expresar ideas, opiniones,
sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro (receptor). Para que se logre la
comunicacioén entre dos personas, se tiene que dar un intercambio mutuo. (2016; 5).

Es evidente, que, de acuerdo a los estudios llevados a cabo en esta investigacion,
convergen en que se deben propiciar ambientes comunicativos favorables, con la finalidad de
lograr reflexién para formar habilidades y destrezas, producto del didlogo continuo e
intercambio de conocimientos. De ahi que surja la blsqueda de estrategias comunicativas que
fortalezcan las interacciones del actor principal de la educacion, el aprendiz, asi como las

adaptaciones necesarias para adaptarse a las necesidades educativas de los mismos.

Dificultades comunicativas en el proceso educativo

Si bien es cierto la comunicacion es indispensable, resulta innegable que se presenten una
serie de obstaculos que impiden un adecuado aprendizaje en el proceso educativo, convirtiéndose
barreras que deben ser superados. En ese orden de ideas Gasperin en su obra Comunicacion y
relaciones humanas plantea una serie de obstaculos comunes para la comunicacion y en las

relaciones humanas:
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= No escuchar: Es tal vez la barrera mas importante para la comunicacion. Se dice
que la base de las relaciones humanas es la capacidad de comunicarse y para
hacerlo es preciso saber escuchar; para aprender a escuchar... hay que aprender a
callar, a estar en silencio. En realidad, pocas veces escuchamos: al dialogar, ya
estamos preparando la respuesta, listos para el combate verbal.

= EIl poder, la ideologia, el estatus: Se requiere una buena dosis de sabiduria y
salud mental para no usar el poder, y el status que otorga, en contra de los demas
cuando se esta en puestos o situaciones que conllevan poder.

= El prejuzgar, adivinar, suponer: Prejuzgar es juzgar antes de tiempo, anticiparse
a los hechos, no captar la realidad objetiva sino la realidad neurética creada en la
mente. Lo mismo es valido para el adivinar y el suponer: también son
construcciones neuroticas mentales que nos impiden "ver" la realidad de las
personas, tal cual son y estan en el aqui y el ahora y no como han estado en el
pasado.

= Las actitudes negativas, la subjetividad: Las actitudes son disposiciones que
tenemos en nuestras reacciones hacia las personas o cosas. Cuando las actitudes
son positivas (servicialidad, escuchar, tolerancia...), facilitan las relaciones.

= La superficialidad: La superficialidad se evidencia en conversaciones frivolas,
temas intrascendentes, programas de television o de radio de escaso valor
formativo.

» La rutina de vivir: La vida esta compuesta por una serie de circulos repetitivos
que vivimos de manera cotidiana: un dia, una semana, un mes, un afio; todos los
dias hay que levantarse, prepararse para salir, desayunar, trabajar, comer,
descansar, cenar, dormir; hay que llevar a los nifios a la escuela, regresar por ellos,
preparar la comida, lavar los trastes, lavar la ropa. Sin embargo, el arte de vivir
radica en la capacidad de vivir lo ordinario de manera extraordinaria. (Ver imagen
1).

14



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Leon
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
Departamento de Lengua y Literatura UNAN, Ledn

= La critica destructiva: De acuerdo con el principio de las relaciones humanas de
que "dar y recibir es lo mismo", la critica destruye tanto al criticado como al que
critica. Valorarse como alguien mejor: “eres un desgraciado”, "fuiste muy

egoista”, "eres muy malo". (Ver imagen 2).

= El creer que solo existe una realidad (la nuestra, por supuesto): Lo mismo que
se ha dicho respecto de la lengua y la cultura es valido para la percepcion que
cada quien tiene de la realidad transpersonal.

= La prisa, la impaciencia: Con frecuencia cometemos errores debido a la prisa o a
la impaciencia en las relaciones humanas. La falta de tiempo -el no dedicar el
tiempo apropiado para nuestras relaciones- hace que interactuemos realizando

nuestros dialogos o acuerdos "sobre las rodillas". (2005; 96).

Cada una de las dificultades abordadas debe provocar un autorreflexion de la actitud
propia al momento de comunicarse, deduciendo cuéles de las barreras son las mas presentes
en la labor docente, no sélo para conocerlas, sino reajustar la actitud presente ante la

interaccion con los estudiantes y resto del personal educativo e incluso en el seno familiar.
Comunicacidn efectiva como estrategia didactica en Lengua y Literatura

Es a través de la comunicacion eficiente que la accion pedagogica cobra significado, al
permitir la formacion de la personalidad del educando, tomando como modelo inmediato al
docente, esto se logra a través de la informacion compartida y posterior reproduccion en el
contexto en que se desenvuelva, es decir al lograr captar adecuadamente los mensajes,
decodificandolos e integrandolos a sus esquemas cognoscitivos y conductuales. Por tales

razones Corredor y Nieto realizan una interesante reflexion, al establecer que:
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La accion comunicativa que se da en el nivel pragmatico (practico) no es estatica, es todo un
proceso cooperativo en donde se mezclan una diversidad de interacciones en cuanto a la
interpretacion de las intenciones. Al presentarse un enunciado, el hablante intenta hacer algo y la
tarea del interlocutor es interpretar dicha intencion y con base en ésta, puede elaborar
determinada respuesta, ya sea linglistica o no. Este proceso comunicativo exige que los
interlocutores compartan una serie de convenciones y establezcan una serie de negociaciones y
acuerdos explicitos e implicitos que les permitan dar coherencia y sentido a los enunciados que se
producen. (2007; 92).

Sin embargo, por si mismo el acto comunicativo no serd el adecuado mientras no se tome
en consideracion ciertos elementos constructores de la comunicacion de calidad. Por tal razén
Fernandez sefiala que para que la comunicacion sea eficaz, se hace necesario que reuna las

siguientes caracteristicas:

Postura abierta en el emisor y en el receptor para lograr un clima de mutuo

entendimiento.

= Bidireccionalidad del proceso, para que el flujo de los mensajes pueda circular en
ambos sentidos, si bien mayoritariamente lo haga de educador a educando.

= Interaccion en el proceso, que suponga la posibilidad de modificacion de los
mensajes e intenciones segun la dindmica establecida.

= Moralidad en la tarea, para rechazar tentaciones de manipulacion.

= EIl docente tiene que reconocer que su mision es la de optimizar el desarrollo de
los aprendizajes, aplicando estrategias y métodos de rigurosidad cientifica y
actuando de una manera profundamente objetiva.

= Eliminar la idea que el docente sea prepotente y agresivos que generan stress en lo

estudiantes y, en cambio, promueve la concientizacion de que la comunicacion es

un acto en el cual tanto el docente como el estudiante se encuentran entre si como

lo que son seres humanos en un proceso de aprendizaje. (2010; 6).
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Comunicacién paraverbal como estrategia didactica

En ocasiones no basta con el dominio de las palabras para inyectar el deseo de aprender
en el estudiantado, sino que se debe tener control en elementos como el volumen, densidad o
control de la respiracion para emitir la voz. Lo anterior da pie al concepto de comunicacion
paraverbal, definida por Torre “como la que se refiere mas a la forma que al contenido, esto
es, un paralenguaje que modifica la palabra, como el tono, el volumen o el silencio, y que se
estructura a nivel emocional ”. En este aspecto, el mismo autor indica que para que haya

impacto en este tipo de mensajes es necesario seguir las siguientes premisas:

= Pronunciar correctamente.

= Jugar con el tono de voz, al igual que se hace cotidianamente cuando se quiere
expresar un estado de &nimo o una sensacion, subiendo o bajando el tono segun la
intension.

= Atender a otros elementos de la voz como la intensidad o energia que en
determinados momentos sirven para discernir aquellos elementos relevantes de los
que no lo son en la misma medida, procurando no abusar, puesto que perderian su
poder de persuasion.

= Controlar la duracion de los sonidos utilizando pausas y silencios como elementos
a favor, y no como contratiempos que manifiestan duda, falta de memoria o léxico
reducido.

= Controlar el estado de &nimo para no afectar negativamente el estado de animo del
estudiante, ya que lo que molesta no son las palabras, sino el tono en que se dicen.

= Para dominar la voz se debe manejar adecuadamente la respiracion. (2003; 39).

Como pudo observarse el acto comunicativo resulta méas enriquecedor en la medida en
gue se convine aspectos cotidianos en este proceso, hasta realizar adecuaciones que lleven a la
interacciéon oportuna y consciente entre aprendiz y docente, con la finalidad de llegar a
comprensiones mayores gracias a la correcta utilizacion de estrategias comunicativas asertivas

que logren cambios significativos en la actitud del actor principal de la accién pedagogica.
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La asertividad como estrategia para favorecer la comunicacion en la escuela

La interaccion en la escuela provoca el intercambio de palabras con aprendices de con
pensamientos y actitudes, asi como ritmos de aprendizaje distinto, provocado por agentes
internos y externos que han moldeado su ser, de aca se desprende lo dificil que resulta lograr

acercarse para entablar una conversacion abierta que contribuya a mejorar el aprendizaje.

Por tal razén es que Llacuna y Pujol hacen referencia de una comunicacion asertiva,

definida esta como:

La habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el
momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demaés.
Es decir, nos referimos a una forma para interactuar efectivamente en cualquier situacion que
permite a la persona ser directa, honesta y expresiva. El principio de la asertividad es el respeto
profundo del yo, sélo al sentar tal respeto, podemos respetar a los demés. (2010; 1).

Sobre el mismo tema, las investigaciones realizadas acerca de la asertividad llevadas a

cabo por Santamaria, Verdld y Santamaria llegan al consenso siguiente:

La asertividad es a la vez una filosofia, una estrategia y un estilo de comunicacién que permite
expresar lo gque uno desea y manifestarse tal cual uno es, sin que esto suponga un agravio para el
interlocutor, evitando que éste se sienta agredido o sometido a una voluntad, y respetando siempre
su dignidad. Se trata, en definitiva, de valorar el yo sin descuidar los derechos del otro. (2018; 11).

En efecto este tipo de comunicacion esta destinada a propiciar relaciones humanas de
igualdad, en respeto de los ideales de los demas, defensa de los derechos, pero sin caer en la
violencia ya que se sabe expresar lo que siente sin herir al receptor porque logra controlar sus

emociones, manteniendo la calma y entereza necesaria ante la adversidad.

En el ambito educativo la asertividad es primordial para lograr el éxito comunicativo
deseado, siendo capaz de orientar adecuadamente al estudiante que falta al reglamento

escolar, pero sin necesidad de mostrarse agresivo o herir los sentimientos del estudiante, por
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el contrario, llegando a una negociacion pedagogica efectiva, fomentando la comprension y

respeto entre ambos.

Ante las aseveraciones antes descritas, conviene evidenciar las observaciones realizadas

por Roca en relacion con las caracteristicas que posee una persona asertiva:

= Se conoce a si misma y suele ser consciente de lo que siente y de lo que desea en
cada momento.

= Se acepta incondicionalmente, sin ello dependa de sus logros ni de la aceptacion
de los demas. Por eso, cuando gana o pierde, cuando tiene un éxito o cuando no
consigue sus objetivos, conserva siempre su propio respeto y dignidad.

= Se mantiene fiel a si misma en cualquier circunstancia y se siente responsable de
su vida y de sus emociones. Por tanto, mantiene una actitud activa, esforzandose
en conseguir sus objetivos.

= Sabe comprender y manejar adecuadamente sus sentimientos y de los demas. Por
tanto, no experimenta mas ansiedad de la conveniente en sus relaciones
interpersonales, y es capaz de afrontar serenamente los conflictos, los fracasos o
éxitos.

= No exige las cosas que quiere, pero tampoco se auto-engaria, pensando que no le
importan.

= Acepta sus limitaciones de cualquier tipo, pero al mismo tiempo, lucha con todas
sus fuerzas para realizar sus posibilidades.

= Cuando tienden a conocerse y aceptarse a si misma y expresar lo que piensa,
quiere y siente, suele dar una imagen de persona congruente y auténtica.

= Se respetay valora a si misma y a los demas. Asi es capaz de expresar y defender
sus derechos, respetando al mismo tiempo los derechos de los demas.

= Puede comunicarse con personas de todos los niveles: amigos, familiares,
maestros y extrafios, y esta comunion tiende a ser abierta, directa, franca y

adecuada.
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= Elige, en lo posible, a las personas que lo rodean y, en forma amable pero firme,
determina quiénes son sus amigos y quiénes no.
= Suele expresar adecuadamente sus opiniones, deseos y sentimientos, en vez de

esperar a que los otros lo adivinen. (2014; 13).

Como resultado una persona asertiva estd presta a la comunicacion elocuente,
manteniendo equilibrio entre el emisor y receptor por su expresion clara, sin manipulaciones,
en clara direccion a una buena salud mental al elevar la autoestima, pero sin sentirse superior

a los demas.
2.2.1 Antecedentes

Una vez realizada minuciosa revision bibliografica relacionada con el tema estrategias
didacticas en la comunicacion de docentes de Lengua y Literatura, se encontrd
investigaciones similares tanto internacionales como nacionales que sirven de base para

ampliar la informacion.

De esta manera el primer estudio titulado “La participacion de los estudiantes en el aula
como factor determinante para mejorar la calidad de los aprendizajes” (Olivers, 2015),
persiguiendo como objetivo principal conocer la importancia que otorgan profesores y
estudiantes de ensefianza media del colegio San Ignacio Alonso Ovalle a la participacion para

su proceso de ensefianza aprendizaje.

Para el cual se utilizo una metodologia cualitativa al tratar de comprender los
acontecimientos desde el contexto, reconociendo acciones, procesos o cambios que se han
realizado desde la perspectiva de las personas que han participado en la tarea. Ademas, se
combina con aspectos cuantitativos al realizar graficos estadisticos para enriquecer la

informacion.
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Entre los resultados se encuentra el hecho de esperar alta participacion de los aprendices,
ademas que posean habilidades adquiridas, incluyendo que tengan un pensamiento critico y
reflexivo. Sin embargo, existe contraste en el sentido que los docentes no poseen la habilidad
de desarrollarlas, no se observan incentivos para despertar la capacidad de despertar en los

aprendientes el interés de aprender.

De lo anterior se concluy6 que los docentes no se hacen responsables de propiciar la
participacion en el aula de clases y, por otro lado, los aprendices se muestran desinteresados
en que esto ocurra. En efecto, pese a que los planes se plasmen como indicador que el
aprendiz tenga participacion activa y proactivas, que realicen trabajos en equipo y se fomente
el pensamiento critico-reflexivo e ideas propias, esto solamente queda como un ideal que en la
practica no se alcanza. Muy probablemente por la falta de estrategias comunicativas que lleve
a la comprension de lo que el maestro desea que los nifios logren, pero con su orientacion

oportuna.

En un segundo estudio bajo el titulo “La comunicacion asertiva como estrategia en las
relaciones interpersonales entre docentes-estudiantes” (Condori, 2017), con el objetivo de
determinar el uso de la comunicacion asertiva como estrategia en las relaciones
interpersonales entre docentes y estudiantes de 5° y 6% de Primaria de Tiahuanacu “A”.
Utilizando una metodologia caracter descriptivo porque se pretendidé Unicamente medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren; con un disefio metodoldgico de caracter no experimental-transeccional, es

decir sin que las variables sean manipuladas y realizadas en un solo momento y tiempo dnico.

Entre las conclusiones de mayor relevancia estan las que establecen que en las relaciones
interpersonales entre docente-aprendiz no existe el uso de la comunicacion asertiva para el
desarrollo emocional y social, por el contrario se notd una comunicacion pasiva y agresiva,
provocando actos de indisciplina, participacion escasa en las actividades sugeridas lo que
inciden negativamente en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, los cuales se

demuestran en las calificaciones obtenidas por los aprendices.
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Finalmente, la investigacion nacional de la UNAN-LEON, bajo el nombre “Escuelas de
padres, una estrategia de mejora, en la relacion socioafectiva y educativa entre hijos, padres,
madres y tutores en el segundo nivel de educacion inicial turno matutino de la escuela San
Isidro, de la comunidad los Cocos del municipio de Telica, Departamento de Ledn,
Nicaragua” (Sotelo, 2012), realizado con el objetivo de contribuir a la mejora de las
relaciones socio-afectivas entre hijos-padres-madres y/o representantes de familia mediante la
participacion en Escuela de Padres en pro de la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje

de los aprendices de la escuela San Isidro comunidad los Cocos municipio de Telica, Leon.

Para el cual se utiliz6 una metodologia de investigacion accion, dentro del paradigma
cualitativo, pues se basa en el propdsito de comprender la realidad dindmica de cémo se
desarrolla el proceso de aprendizaje de los nifios en la escuela, es decir, un proposito
identificativo de aquellas necesidades socioafectivas, que presentaron los nifios en el
desarrollo del curriculo oficial de la Educacion inicial, durante su vida académica y factibles

de encontrarles vias de solucion.

Los resultados obtenidos redundan en que los docentes se quejan de la poca participacion
de los padres de familia en el desarrollo integral de sus hijos. Por otro lado, se concluye que la
nifiez se retire temporalmente y a veces de manera definitiva por falta de motivacion, apoyo
de sus padres con sus tareas y actividades académicas en general, notandose la falta de
autorreflexion sobre la accion del docente, recayendo los problemas de los aprendices en el
hogar, olvidando la responsabilidad compartida que debe haber es estos casos.
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2.2.2 Teorias Fundamentales
La educacion como interaccion continua

En la bdsqueda de teorias relacionadas con la mejora comunicativa entre docentes-
estudiantes, se encuentra que esta debe actuar como modelo de interaccion defendida por

Prats al otorgarle su relevancia al afirmar que:

La plasticidad y flexibilidad del educando estan en la base de este modelo, que entiende la
educacion como mejora de las capacidades y posibilidades del sujeto educando, una mejora que
esta asegurada por la interactividad y la convivencia por medio de los procedimientos adecuados.
La finalidad de la educacion el perfeccionamiento y la mejora del educando, sin plantearse o
pretender un cambio de modelo socioeconomico y politico (...) En cualquier caso, el medio se tiene
que poner al alcance del educando para contribuir a la optimizacion. Por eso, y por su
convencimiento en la interactividad y en la relacién como principios activos de la educacién, las
metodologias defendidas son las del trabajo cooperativo, con un reparto de tareas y una finalidad
precisa. (sf; 28).

No obstante, esa interaccion deseada solo es posible cuando la comunicacién entre el
autor principal y orientador de la ensefianza son positivas, permitiendo el desenvolvimiento de
los estudiantes con los demas comparieros, estimulando la accion comunicativa, tan esencial
para el cumplimiento de los indicadores de logros propuesto, asi como el cambio de

perspectivas acorde con las exigencias actuales.

Todo lo anterior tiene su impacto afirmativo en la motivacion hacia el aprendizaje al tener
claro lo que se le pide, por tanto, el cumplimiento de tareas es mas efectivo, contando con el

recurso humano ideal (el docente) para guiar los saberes hacia el curso adecuado.

El establecimiento cercano de la parte interactiva lleva al desarrollo socioafectivo del
aprendiente, pero si el docente deja de imponer su superioridad, enfatizando en el dominio de
las materias, no olvidando la parte afectiva, lo que provoca la interrupcion adecuada del

avance de la accion pedagdgica.

23



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Leon
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
Departamento de Lengua y Literatura UNAN, Ledn

Conviene subrayar que la relacién maestro-aprendiz sigue siendo uno de los factores de

mayor incidencia en el contexto educativo, méas especificamente en la calidad del aprendizaje.
Construccion del aprendizaje

El aprendiente debe ser visto como el actor principal del proceso ensefianza aprendizaje,
dejando la equivocada idea que el maestro es el que mas sabe y por ello no debe ser
cuestionado por el aprendiz. A partir de esta premisa se busca que los saberes no sean dados
hechos, sino que el nifio sea capaz de, a partir de la realidad, diagnosticar, organizar, crear,

analizar, sintetizar y llegar a la coherencia y comprension del fenémeno en estudio.

Por estas razones Ortiz llega a reflexionar que el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde

el constructivismo, es resaltado por los siguientes aspectos:

El desarrollo, puesto que todo proceso de aprendizaje pretende la ampliacidn, consolidacion e
integracion de contenidos, habilidades y destrezas para llevar a cabo una tarea de otra manera
diferente. El proceso, el aprendizaje no es un hecho, se trata de una serie de pasos concatenados
gue conducen a la integracion y organizacion de ciertos contenidos, que van configurando una
identidad profesional. Esta asimilacion, integracion y organizacion llevan, necesariamente, a un
cambio, es decir, debe existir una diferencia entre la situacion inicial y la final. (2015; 97).

En consecuencia, se producen cambios significativos que se reflejan con el cambio de
actitud ante la vida, por tanto, no es un saber pasajero, sino que debe ser perdurable, por lo
cual se toma en consideracion las necesidades de los estudiantes y ritmos de aprendizajes de
los individuos. Sobre la misma tematica Pimienta complementa las ideas anteriores al afirmar

que:

El aprendizaje es un proceso activo en que los estudiantes construyen nuevas ideas o conceptos
basados en conocimientos actuales y pasados. El alumno selecciona y transforma la informacién,
construye hipoétesis y toma decisiones apoyandose, para hacerlo en una determinada estructura
cognitiva. La estructura -esquema, modelo mental- proporciona significado y organizacion a las
experiencias y permite al individuo “ir mas alla” de la informacion recibida. (2008; 5).
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Por tanto, la labor del docente debe ser orientadora, proporcionando informacién que
invite a buscar soluciones conjuntas, pero a la vez individuales, que al interrelacionarse le
llevan a la comprensién general. Esto se logra una vez que se planifiquen detalladamente las
acciones a hacer, considerando la flexibilidad curricular como la ventaja para hacer
modificaciones necesarias en el momento que se note que ciertas estrategias no funcionan

como se esperaba.

Importante sefialar que de acuerdo con los estudios de Agama y Crespo la concepcidn

constructivista se organiza en torno a tres ideas fundamentales:

= El aprendiz es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje. El es quien
reconstruye los saberes de su grupo cultural, y puede ser un sujeto activo cuando
manipula, explora, descubre o inventa.

= La actividad mental constructivista del alumno se aplica a contenidos que poseen ya
un grado considerable de elaboracion. Esto quiere decir que el aprendiente no tiene en
todo momento que descubrir o inventar en un sentido literal todo el conocimiento
escolar.

= La funcién del docente es engarzar los procesos de construccion del alumno con el
saber colectivo culturalmente organizado. Esto implica que la funcion del profesor no
se limita a crear condiciones Optimas para que el alumno despliegue una actividad
mental reconstructiva, sino que debe orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha
actividad. (2016; 110).

Dicho de otra manera, el constructivismo es sinénimo de accidn constante, de ahi que las
actividades empujen hacia la reflexion y posterior solucion de interrogantes, estratégicamente,
brindadas por el docente, en una lucha por desarrollar las condiciones necesarias para facilitar

el aprendizaje significativo, el Gtil para desenvolverse en la sociedad.
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Hacia la conciencia gramatical y linguistica.

La ensefianza aprendizaje en la accidn didactica escolar se dirige a que los aprendices
adquieran habilidades y destrezas linguisticas que le sirvan para interaccionar positivamente,
no solo en la asignatura de Lengua y Literatura, sino con el resto porque de la comprension de
las teméticas depende el correcto participar de los aprendientes, asi como la seguridad en si

mismos y aprecio a las diversas areas de estudio.

En este particular se hace necesario abordar cuestionamientos relacionadas con la

gramatica, definida por la Real Academia Espafiola como:

La que estudia la estructura de las palabras, las formas en que estas se enlazan y los significados a
los que tales combinaciones dan lugar. En este sentido, la gramatica comprende la morfologia, que
se ocupa de la estructura de las palabras, su constitucién interna y sus variaciones, y la sintaxis, a

la que corresponde el analisis de la manera en que se combinan y se disponen linealmente, asi

como el de los grupos que forman. (2015; 3).

Se aprecia que la comprension gramatical resulta relevante para la realizacion de las
acciones realizadas por los aprendices, producidas por la orientacion continua y pertinente del
educador, lograndose la comunicacion gracias a la articulacion adecuada de las palabras,
llegando a un nivel de complejidad y abstraccion ideal para que ocurra un cambio de actitud

ante el aprendizaje.

Una herramienta Util en la reflexién escrita cotidiana, dando la oportunidad de, en el
inicio, mejorar en la escritura, pero explicitamente incide en la forma correcta en que se
comunica lo que se siente de manera verbal, es asi que se da la interaccion de la lecto-

escritura, ocurriendo una estructuracion acertada de la lengua.

Segun Giammatteo la gramatica es indispensable en la interaccion educativa porque:
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Hace explicito el conocimiento tacito del hablante, permitiéndole distanciarse del uso cotidiano y
comenzar a reflexionar sobre la naturaleza del lenguaje, tan intimamente ligada con nuestra
propia identidad humana. Porque este conocimiento reflexivo es esencial para el docente a fin de
poder guiar al estudiante en su prdctica lingiiistica diaria (...) Sirviendo para poder servirse de su
conocimiento como de una herramienta fundamental para la comprension de los sutiles matices
involucrados en los maltiples mensajes que se dan y reciben. (2013; 13).

Dicho de otra manera, la toma de conciencia de la relevancia de gramatical en el sector
educacional porque si no se afianza este aspecto, los aprendices pueden distorsionar el
mensaje del locutor, surgiendo interpretaciones erradas, por el contrario, el conocimiento
gramatical permite detectar posibles confusiones que generen contestaciones que se alejan a

lo realmente pretendia el docente.

Asi, se encuentran aprendientes que contestan extensos parrafos de las interrogantes,
aungue sin una estructuracion logica y coherente, por falta, precisamente, de los
conocimientos bésicos gramaticales. Por tal razon en el campo de la docencia la
comunicacion linglistica es indispensable en la diaria relacion con los aprendices, este orden

de ideas Alvarez sefiala:

Del conocimiento de la linglistica y del contacto con ella se llega asi a una actitud conceptual
critica frente a la lengua, que permite mantener una posicion independiente frente a autores o
corrientes concretas. Con lo cual las perspectivas de actuacion, lejos de perderse o de limitarse, se
enriguecen. Justamente esta actitud viene a ser el punto de referencia gracias al cual se dispone de
una base para redefinir los objetivos de la ensefianza y la metodologia de trabajo. Llegando, a los
fundamentos m ismos de la didactica de la lengua, en el sentido de que el maestro con este bagaje
tedrico de conocimientos dispone de unas condiciones adecuadas para atender al aprendizaje y
perfeccionamiento del lenguaje de sus aprendices de una manera metddica y consciente, conforme
a unos principios cientificamente fundamentados. (2000; 153).

De esta forma se aleja de la ensefianza tradicional donde se ensefia solo con el libro de
texto, dando una serie de interrogantes que el aprendiente debe resolver, muchas veces
simplemente transcritas y sin sentido. Por el contrario, se ensefia la independencia educativa
de ambos personajes, porque se llega al saber cientifico cimentado sobre los propios saberes,

permitiendo una capacidad metodoldgica acorde a las necesidades educativas detectadas.
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Los sefialamientos anteriores son complementados por los sefialamientos sobre la

reflexion linguistica realizados por Martinez, y otros, al advertir que:

Estas actividades exigen aprendices capaces de formular hipétesis y defenderlas y docentes que
superen la descripcion mecanizada del lenguaje y la acumulacion de conceptos inertes. Buscan
acercar y sensibilizar acerca de los problemas lingtisticos en el ambito escolar, la diversidad
linguistica y cultural y cdmo vivencia un hablante de otra lengua el uso de una lengua dominante
que no es la propia. (2013; 102).

Cada una de las aseveraciones antes dadas persigue una misma finalidad, que es la
formacién espontanea, dinamica, activa participativa de los aprendientes, bajo la tutela del
maestro, logrado sélo cuando se aplican los procedimientos pertinentes en la comunicacion

asertiva y efectiva en los procedimientos didacticos.
Capitulo I11. Metodologia y Estrategia de Investigacion

3.1 La importancia de la metodologia de investigacion

Dentro del proceso investigativo, la metodologia a utilizar adquiere relevancia al
representar la organizacion de una serie de procedimientos a seguir para alcanzar los objetivos
propuesto. De esta manera se identifica la problematica del tema en estudio, asi como la
revision de la bibliografia con validez cientifica, interpretacion de resultados y datos

obtenidos, asi como la estructuracion conjunta del trabajo para lograr un trabajo de calidad.

Con esto se quiere decir que el método sirve para ordenar y dirigir la actividad
investigativa, evitando improvisaciones que se materialicen en la aplicacion de conocimientos
tedricos en la practica investigativa, como los procedimientos a seguir, instrumentos a aplicar,
(una vez que se sabe como realizarlos) para llegar a un analisis reflexivo que lleve a la

generacion de conocimientos verificables.
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3.2 El propdésito de la investigacion

El propdsito principal del trabajo investigativo radica en que los resultados permiten, no
solo conocer, sino valora mejor la informacion tedrica relacionadas con las estrategias
didacticas en la comunicacion de docentes de Lengua y Literatura. La puesta en practica de
las antes mencionadas lleva a descubrir en cada uno de los educandos la capacidad de

potenciar sus habilidades y destrezas.

Ademas, se trata de competir contra las exigencias competitivas que establece estudiantes
mejor preparados, con una actitud positiva frente a su contexto, transformandolo en beneficio
propio y el de los demas. Por lo cual se establecen estrategias comunicativas que contribuyan
a mejorar la motivacién, capacidad y superacion de deficiencias encontradas con la

investigacion.
3.3 El método de la investigacion

El método utilizado en el proceso se basé en la Investigacion Teorica porque se llego a
revelar causas y relaciones entre las estrategias comunicativas en el aula de clases y la
realidad percibida por los estudiantes, deduciendo nuevos elementos a partir de a partir de la
observacion, lo que generd la comprension de los acontecimientos, contribuyendo a mejorar

la calidad de vida de la comunidad educativa de la Escuela 14 de Septiembre.

Tambien se utilizo para la elaboracion de encuestas la escala de likert que consto con 15
item, esta es concebida por Matas como “instrumentos psicométricos donde el encuestado
debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza

a través de una escala ordenada y unidimensional”. (2018; 1).

Por estas razones se plantearon posibles respuestas por los encuestados que variaron de
Nunca, Rara vez, Algunas veces, Con frecuencia y Siempre, lo que sirvié para recopilar

informacion que luego fue contrastada entre las percepciones de docentes y aprendices.
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3.3.1 Tipo de investigacion

Paradigma: La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma Cualitativo,
porque las interpretaciones son producto del analisis de datos y no a partir de teorias o
hipdtesis formuladas antes del proceso investigativo. Sin embargo, se retomé la parte
cuantitativa al momento de hacer el analisis de resultados para una mejor comprension, por

tanto, es una investigacion mixta, con mayor énfasis en la parte cualitativa.

Segun su finalidad: Es una investigacion Aplicada ya que al detectar la problemética se
procede a la accién, aportando nueva informacién Util para la teoria, para lo cual esta se
obtiene a partir de fuentes confiables con bibliografia cientifica, asi como el acercamiento a

los sujetos directos involucrados en el fenémeno de estudio.

De acuerdo al nivel de profundidad: Se desarroll6 una investigacion Descriptiva ya que
se describi6 en la probleméatica comunicativa entre docente-estudiante, haciendo

interpretacion correcta de las situaciones presentadas.

Segun su alcance temporal: Se estuvo en la presencia de una investigacion Transversal,
definida por Hernandez, Fernandez y Baptista como aquella donde se “recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado (2014; 154). Es como tomar una fotografia”.
En el caso particular del proceso investigativo correspondié al Primer Semestre del 2019,
tiempo en el cual se recopild y procesé informacion de forma objetiva, para luego incluirla en

el trabajo final.

Por su contexto: Se empled una investigacion de Campo porque se recogio y registro los
datos objeto de estudio, lo que implicé llegar hasta la institucion educativa 14 de Septiembre

para recopilar los datos de forma directa de los sujetos investigados.
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Universo: El nacleo educativo de la escuela 14 de Septiembre posee una matricula total
de 134 estudiantes repartidos en las diversas modalidades, en los cuales imparten clases 21
docentes distribuidos de la siguiente manera: 3 maestras comunitarias, 9 maestros de Primaria

Regular y 9 Comunitarios.

Poblacion: En la obtencion de la informacion se escogio a docentes y aprendices de la
escuela ndcleo 14 de Septiembre que cuenta con una matricula de Primaria Multigrado de 14

aprendices.

Muestra: Para la muestra se consideré a 5 docentes y a los 14 estudiantes que se
encuentran en Multigrado (5-6 Grado), esto por la relevancia del tema, capacidad de

discernimiento, asi por la cantidad reducida de personas a encuestar.
3.3.2 Disefio de instrumentos para la investigacion cualitativa

Los instrumentos utilizados fueron la observacion del fendbmeno de estudio y encuestas a
estudiantes y docentes del Ndcleo Educativo 14 de Septiembre. Se toma la encuesta ya que,
como lo afirma Begofia y Diaz “es una técnica de investigacion basada en las declaraciones
emitidas por una muestra representativa de una poblacion concreta y que permite conocer

opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, entre otras” (2010; 1).

De esta forma se obtuvo informacion necesaria para determinar la percepcién de docentes
y aprendices acerca de las estrategias comunicativas utilizadas en la accion pedagdgica, lo que
dio como resultado el contraste entre ambos. Por su parte la observacion logré la relacion
social entre los encuestados y el fendmeno investigativo, recopilando informacién valiosa que

luego fue procesada y sintetizada para el desarrollo investigativo.
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3.3.3 Esquema de la investigacién cualitativa

Adaptado de: (Gutiérrez, 2016).
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Capitulo IV. Resultados de la Investigacion Cualitativa

4.1 Procesamiento de la informacion

Una vez realizada la recoleccidon de la informacidn se procedi6 a ordenarla en la forma en
que se aplicaron los instrumentos, haciendo andlisis de las respuestas brindadas por los
encuestados, haciendo comparacion contraste de docentes y aprendices, plasmadas con el
programa estadistico IBM-SPSS Statistics 25, siendo primordial en este tipo de casos, dando la
salida necesaria a los objetivos propuestos en la investigacion, asi como graficando e

interpretando las respuestas proporcionadas.
4.2 Analisis de los resultados

Los datos recogidos a partir de la encuesta aplicada a docente y aprendiente se
organizaron de acuerdo a ciertos criterios para que hubiese una estructuracion adecuada que

facilitd el procesamiento de la informacién:

= Elaboracion de gréaficos estadisticos que posteriormente fueron analizados y
sintetizados.

= Interpretacion de la gesticulacion de los encuestados, haciendo anotaciones que
posteriormente se retomaran al momento de procesar informacion.

= Se realiz6 comparacion contraste de la percepcion de los maestros con la de los
aprendices, es decir contrastar los resultados con aquellos estudios paralelos o
similares que se presentaron en el marco tedrico-conceptual, para verificar como
aparecen desde perspectivas diferentes o sobre marcos teéricos mas amplios y
explicar mejor lo que el estudio verdaderamente significa.

= Respeto de las opiniones de los encuestados, asi como el anonimato y la
voluntariedad en la participacion.

= EIl consentimiento informado por cuanto se justifica por la necesidad del respeto a

las personas y a sus decisiones autdnomas.
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Encuesta a Estudiantes

Tabla N° 1: Edad

No %
Vélido 10 1 7
11 3 21
12 2 14
13 2 14
14 5 36
15 1 7
Total 14 100

Grafico No. 1:Edad

36%

Porcentaje

14 15

Fuente: Propia

El grafico muestra que las edades de los encuestados son variadas, asi el 36% son de 14
afios, seguidos del 21% que esté entre los 11. EI 14%, se hallan los de 12 afios, otro 14% se
haya en el rango de los 13 afios. Le continda el 7% que se encuentran en los 10 afios, de igual

porcentaje con 7%, tienen 15 afios de edad.
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Tabla N° 2: Sexo

No %

Vélido  Masculino 4 29
Femenino 10 71
Total 14 100

Grafico No. 2: Sexo

O Masculing
Femenino

Fuente: Propia

En relacion al sexo de los participante de la encuesta se observa que el 71%, son

femenino, y solo el 29%, son masculinos.
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Tabla N° 3: Expresion

Ne %

Valido Nunca 1 7
Rara vez 2 14

Algunas veces 4 29

Con Frecuencia 2 14
Siempre 5 36
Total 14 100

Gréfico N° 3: El docente permite que te expreses libremente

36%

Porcentaje

Munca Rara vez Algunas Con Siempre
veces Frecuencia

Fuente: Propia

Este grafico resultd relevante porque se observa la percepcion de los aprendices en lo
referido a que, si el docente les permite expresarse libremente, a lo cual un 7% aducen que
nunca se les permite expresarse, el 14%, opinan que rara vez, otro 29%, indica que algunas
veces, estos tres datos resultan significativo porque se nota que algo no anda bien. Los otros
datos indican que el 14%, afirman que se hace con frecuencia, mientras que el 36%,

establecen que siempre se permite la expresién comunicativa.
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Tabla N° 4: Confianza

NO %

Valido Nunca 3 21
Rara vez 2 14

Algunas veces 3 21

Con frecuencia 4 30

Siempre 2 14
Total 14 100

Grafico No. 4: Confias en tus maestros como para contar tus problemas

Chunca
[JRara vez

[ Algunas veces
Ccon frecuencia
U Siempre

Fuente: Propia

Esta pregunta refleja el grado de confianza que sienten los aprendientes, encontrando que
el 21%, que nunca tienen confianza, otro 14%, lo hacen rara vez, le sigue un 21%, que lo
hacen algunas veces; y con frecuencia lo hacen el 29%, y que apenas el 14%, indica que

siempre se da. Otro dato que amerita ser atendido.
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Tabla N°5: Comprensién

N° %
Valido Nunca 4 30
Rara vez 2 14
_Algunas veces 3 21
Con frecuencia 2 14
Siempre 3 21
Total 14 100
Histograma

Media = 2 56
Desviacidn estandar = 1,562
N=14

Frecuencia

0 1 2 3 4 5 B

Grafico No.5: Comprendes las orientaciones para hacer actividades en
clases

El gréfico muestra el grado de comprensién ante las orientaciones del maestro,
encontrdndose que un porcentaje considerable con el 30%, aducen que nunca comprenden,
seguidos del 21%, que dicen que algunas veces. Le continda el 21%, que sienten que siempre
lo hacen y en iguales porcentajes estan los que consideran que lo logran algunas veces con un
14%, y los que creen que con frecuencia lo hacen, representando el 21%.
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Tabla N° 6: Diélogo interactivo

N° %

Valido Nunca 2 14
Rara vez 5 37

Algunas veces 3 21

Con frecuencia 2 14

Siempre 2 14
Total 14 100

Grafico No. 6: Dialogas con tus maestros parallegar a acuerdos

40

30

20

Porcentaje

37%

10 21%

Munca Rara vez Algunas veces  Confrecuencia Siempre

Fuente: Propia

En cuanto al dialogo el mayor porcentaje se inclina a aquellos que consideran que rara
vez lo hacen con el 37%, luego estan los dialogan algunas veces. Sin embargo, un pequefio
grupo aduce que nunca lo hacen con el 14%. Después se encuentran los que lo hacen con

frecuencia, con igual porcentaje de 14%, y los que dialogan siempre con otro 14%.
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Tabla N° 7: Comunicacion efectiva

N° %
Valido Nunca 1 7
Rara vez 6 44
Algunas veces 2 14
Con frecuencia 3 21
Siempre 2 14
Total 14 100

Grafico No. 7: Consideras que la comunicacion es efectiva
CnNunca
[ Rara vez
[C] Algunas veces
M Con frecuencia
Ol siempre

Fuente: Propia

En lo referente a la efectividad de la comunicacién se nota que el 44%, consideran que
rara vez es asi, continuando los que perciben que ocurre con frecuencia con el 21% y en
iguales proporciones estan los que aducen que ocurre algunas veces con el 14%, y los que
notan que siempre esta presente rondan otro 14%. Un pequefio porcentaje con el 7%, opinan

que nunca se da este tipo de comunicacion.
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Tabla N° 8: Las opiniones
NO %
Valido Nunca 5 37
Rara vez 2 14
Algunas veces 2 14
Con frecuencia 2 14
Siempre 3 21
Total 14 100
Grafico No. 8: Se toma en cuenta tus opiniones
B Nunca
B Rara vez
DAIgunas VeCes
B Con frecuencia
0 Siempre

Fuente: Propia

El grafico muestra que el 37%, considera que nunca se le toman en cuenta sus opiniones,
le siguen los que consideran que siempre se le toma en cuenta con el 21% (un ndmero reducido),
otro 14%, opinan que se hace rara vez. El 14%, indican que algunas veces se sienten escuchados

y otro 14%, consideran gque se toma en cuenta siempre.
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Tabla N° 9: Autocontrol docente

No %
Valido Nunca 3 21
Rara vez 1 7
Algunas veces 3 21
Con frecuencia 2 14
Siempre 5 37
Total 14 100

Grafico No. 9: El docente pierde el control, se vuelve agresivo y grita

Porcentaje

MNunca Raravez Algunas Con Siempre
Veces frecuencia

Fuente: Propia

En cuanto al auto-control docente que perciben el aprendiz, se nota que siempre lo
pierden, con el 37%, seguidos de los consideran que los docentes nunca actual de esta manera,
representando un 21%. Otro 21%, aducen que algunas veces se comportan de esa manera y el
14%, perciben que ocurre con frecuencia. Finalmente, un pequefio porcentaje indican que esto

se da rara vez con el 7%.
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Tabla N° 10: Interrogantes en clases

Ne %

Valido Nunca 2 14
Rara vez 2 14

Algunas veces 4 29

Con frecuencia 2 14

Siempre 4 29

Total 14 100

Grafico No. 10: Consideras que el maestro atiende a tus interrogantes de clases

B hunca
[JRara vez

[ Alqunas veces
E Con frecuencia
O Siempre

Fuente: Propia

Resulta notable qué '_'_'_@fencién'_'g':l_'_':las""interrogantes del aprendiz el 29%, aduce que
siempre son explicadas, seguidos de los que opinan que alagunas veces son escuchados con el
29%. El 14%, manifiestan su inconformidad al decir que nunca se les atiende, representando

el 14%, otro 14% dicen que esto ocurre rara vez.
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Tabla N° 11: Precision y claridad

No %

Valido Nunca 3 21
Rara vez 2 14

Algunas veces 3 21

Con frecuencia 3 21

Siempre 3 21
Total 14 100

Histograma

Media = 3,07
Desviacion estandar = 1 492

Frecuencia

o] 1 2 3 4 3 ]

Grafico No. 11: El lenguaje utilizado por el docente es claro y preciso

Fuente: Propia

La precision y claridad del lenguaje del docente es vista de distintas formas, asi el 21%,
consideran que nunca utiliza el adecuado, seguidos del 21% que dice que pasa algunas
veces, otro 21%, consideran que pasa con frecuencia, asi estan aquellos que siempre
perciben un lenguaje adecuado con un 21%. Finalmente, el 14%, sefialan que rara vez hay
un adecuado lenguaje.
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Tabla N° 12: Grado de satisfaccién

No %

Valido Nunca 2 14
Rara vez 3 21

Algunas veces 2 14

Con frecuencia 3 21

Siempre 4 30

Total 14 100

Grafico No. 12: Te sientes satisfecho con la comunicacién que tienes con el docente

Porcentaje

MNunca Rara vez Algunas Con Siempre
veces frecuencia

Fuente: Propia

La satisfaccion con el proceso educativo debe ser objeto de atencién porque pese que un
30% manifieste que siempre se muestra satisfecho, otro grupo indica que rara vez se
manifiesta con el 21%, le sigue el 21%, que lo considera que con frecuencia ocurre esto.
También estan los que nunca llegan a la satisfaccion con el 14%, y los que alguna vez la
perciben con el 14%.
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Tabla N° 13: Aceptar errores

N° %
Valido Nunca 1 7
Rara vez 2 14
Algunas veces 5 37
Con frecuencia 3 21
Siempre 3 21
Total 14 100

Grafico No. 13: Eres capaz de aceptar tus errores frente al docente y companrieros
B Nunca
ClRara vez
B Algunas veces
M Con frecuencia
[ Siempra

Fuente: Propia

En lo referente a aceptar errores en publico se observa que el 37%, algunas veces lo
hacen, le siguen los que con frecuencia lo aceptan con el 21%, y los que siempre lo hacen con
otro 21%. Le contintan los que siempre son capaces de reconocer la dificultad, el 14%, es de

aquellos que rara vez lo reconocen y solo un 7% nunca lo hacen.
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Tabla N° 14: Labor docente

No %

Valido Nunca 2 14
Rara vez 3 21

Algunas veces 4 30

Con frecuencia 2 14

Siempre 3 21
Total 14 100

Grafico No. 14: Consideras que la labor del docente es la adecuada

Porcentaje

Munca Rara vez Algunas Con Siempre
veces frecuencia

Fuente: Propia

En la forma en que perciben la labor docente el 30% considera que algunas veces es
adecuada, seguidos por el 21% que aducen que rara vez es la aceptada. Le siguen los que
consideran que nunca con un 14%, y los que indican que con frecuencia consideran que la

labor del docente es la adecuada, y el 21% que indican que siempre es la aceptada.
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Tabla N° 15: Capacidad de dialogo

No %

Valido Nunca 2 14
Rara vez 2 14

Algunas veces 3 21

Con frecuencia 2 14

Siempre 5 37
Total 14 100

Grafico No. 15: El docente sabe en qué momento dialogar conmigo

Porcentaje

21%

Nunca Raravez Algunas Con- Siempre
veces frecuencia

Fuente: Propia

La pertinencia del didlogo docente es vista por los aprendices recelosamente ya que un
37%, opinan que nunca captan la necesidad de acercamiento, le sigue los que consideran que
algunas veces, con el 21%, algunas veces con el 14%. Aunque también estan los que
consideran que siempre se dialoga en el momento adecuado representando el 14%, y los que
con frecuencia ocurre, con otro 14%.
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Gréafico 16: Sentimientos de temor

N° %

Valido Nunca 4 29
Rara vez 2 14

Algunas veces 4 29

Con frecuencia 2 14

Siempre 2 14

Total 14 100

Grafico No. 16: Sientes temor de preguntar en clases porque el maestro sabe mas

Nunca
M Raravez
Algunas veces
M Con frecuencia
Siempre

14%

29%

Fuente: Propia

Contrario a lo que se pesaba sobre el temor al preguntar en clases, se encontrd que el
29%, siempre temen realizar preguntas, seguidos de otro 29%, algunas veces temen,
superando los 21%, que nunca se sientes cohibidos, le siguen los que algunas veces les pasa
esto con el 21%. El 14%, concuerdan que con frecuencia les pasa, y otro 14%, indican que

rara vez temen a realizar preguntas que sirvan de aclarar las dudas que se tengan.
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Encuesta a Docentes

Tabla N°1: Expresion

Valido Algunas veces

Siempre

1

Con frecuencia 3 60
1
5

Total 100

Grafico No. 1: Permite que el aprendiz se exprese libremente

Porcentaje

Algunas veces Confrecuencia Siempre

Fuente: Propia

En relacion de las encuestas de los docentes varian con relacion a la percepcion de los
aprendices. De esta manera el 60%, opinan que el aprendiente participa libremente con
frecuencia, seguidos con los que manifiestan que siempre se les da libertad de hablar al
estudiante, con el 20%. El Gltimo 20%, aduce que siempre permiten que expresen lo que

sienten. Nétese que las respuestas nunca y rara vez no existe en el Iéxico del docente.
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Tabla N° 2: Nivel de confianza

N° %

Vélido Algunas veces 1 20
Con frecuencia 2 40

Siempre 2 40
Total 5 100

Grafico 2: Sus aprendientes tiene la confianza para contar sus problemas
[JAlgunas veces
OCon fecuencia
Osemgre

Fuente: Propia

Los docentes estan convencidos que hay confianza por parte de los estudiantes para
compartir sus problemas, buscando ayuda en ellos. Asi el 40%, indica que siempre confian,
otro 40%, manifiesta que con frecuencia ocurre y el 20%, modestamente, sefialan que algunas

veces se muestra la confianza.
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Tabla N° 3: Comprension

N° %
Valido Algunas veces 1 20
Con frecuencia 1 20
Siempre 3 60
Total 5 100
3 Media = 4 4
Desviacion estandar = 594
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Grafico No. 3; Considera que comprende las orientaciones dadas en
clases

Fuente: Propia

El grafico muestra que el 60%, de los docentes consideran que siempre las orientaciones
dadas son captadas por los aprendices, seguidos del 20%, que opinan que con frecuencia

ocurre la comprensién, le sigue el otro 20%, que indica que algunas veces ocurre.

52



Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua-Ledn
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades
Departamento de Lengua y Literatura UNAN, Leon

Tabla N° 4: Contrato pedagdgico

N° %

Valido Algunas veces 1 20
Con frecuencia 1 20

Siempre 3 60
Total 5 100

Tabla No. 4: Realiza contrato pedagégico con los aprendices para saber qué desean

60%

Porcentaje

Algunas veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Propia

Pedir opiniones de los alumnos a través del contrato pedagdgico es importante para los
docentes, llegando al 60%, que siempre lo hacen, le sigue el 20%, que lo hacen con frecuencia

y el restante 20%, lo realizan algunas veces.
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Tabla N° 5: Comunicacion efectiva

N°e %

Valido Algunas veces 3 60
Con frecuencia 1 20

Siempre 1 20
Total 5 100

Grafico No. 5: Considera que comprende las orientaciones dadas en clases
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Porcentaje

Fuente: Propia

En lo referente a la comunicacion efectiva el 60%, de los encuestados consideran que
siempre es de esta manera, continda el 20%, que manifiestan que con frecuencia se da esta

forma y otro 20%, perciben que algunas veces se da la efectividad comunicativa.
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Tabla N° 6: Orientaciones

N° %

Valido Algunas veces 1 20
Con frecuencia 2 40

Siempre 2 40
Total 5 100

Grafico No. 6: Considera que comprende las orientaciones dadas en clases

60%

Porcentaje

Algunas veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Propia

Las opiniones de los aprendices son tomadas en cuenta en todo momento, ocurriendo
siempre de acuerdo al 60%, de los docentes, otro 20%, indica que pasa con frecuencia y el

restante 20%, considera que se toman algunas veces.
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Tabla N° 7: Autocontrol

No 9
Valido  Nunca 1 20
Rara vez 2 40
Algunas veces 2 40
Total 5 100
Histograma
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Grafico No. 7: Pierdes el control, te vuelves agresivo y grita en el aula

Fuente: Propia

Acerca del autocontrol docente, estos reflejaron que rara vez lo pierden, con un 40%,
mientras que otro 40%, se descontrolaron algunas veces y un 20%, afirman que nunca han

perdido la calma, pese a que algunos estudiantes traten de alterarlos.
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Tabla N° 8: Atencién a inquietudes

N° %

Valido Con frecuencias 4 80
Siempre 1 20
Total 5 100

Grafico Mo. 8: Atiendes a las interrogantes de los aprendientes si asi lo manifiestan

[Jcon frecuencias
[ siempre

La frecuencia de encuestados que estan convencidos que siempre prestan atencion a las
dudas de los aprendices es de 1, representando el 80% del total, y los restantes 4 de los maestros
que representan el 20%, opinan que con frecuencia son atendidas, ya que no pueden atrasarse en
su planificacién, aspecto dicho por un docente bastante Ilamativo, porque olvida la flexibilidad

de esta y se trabaja para adaptar el curriculo al aprendiz, y no de forma contraria.
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Tabla N° 9: Claridad y precision

N° %

Valido Con frecuencia 2 40
Siempre 3 60
Total 5 100

Grafico No. 9: Al momento de indicar actividades, utilizas un lenguaje claro y preciso

60%

Porcentaje

40%

Confecuencia Siempre
Fuente: Propia

La utilizacion de un lenguaje claro y preciso esta presente siempre en el 60%, mientras
que el otro 40%, aducen que con frecuencia se hace de esta forma. Aunque puede notarse en

la encuesta de los aprendientes que hay una apreciacion diferenciada.
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Tabla N° 10: Nivel de satisfaccion

N° %

Valido Algunas veces 1 20
Con frecuencia 3 60

Siempre 1 20
Total 5 100

Grafico No. 10; Te sientes satisfecho con la comunicacion que tienes con tus aprendices

60%

Porcentaje

20%

Algunas veces Confrecuencia Siempre

Fuente: Propia

La mayoria de los encuestados se muestran satisfechos con el grado de comunicacién
entablado con los estudiantes, representando el 60%, que indican que siempre estan
satisfechos. ElI 20%, con frecuencia perciben este sentimiento y otro 20%, algunas veces lo

sienten.
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Tabla N° 11: Aceptar errores

N°e %

Valido Algunas veces 1 20
Con frecuencia 3 60

Siempre 1 20
Total 5 100

Grafico No. 11: Te sientes satisfecho con la comunicacion que tienes con tus aprendices
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Fuente: Propia

En la percepcion personal del docente sujeto de encuesta, se observa que el 80%, aceptan

de los errores en publico y el 20%, con frecuencia realizan esa accion.
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Tabla N° 12: Correcta comunicacion

No 9%

Valido Con frecuencia 1 20
Siempre 4 80
Total 5 100

Grafico No. 12: Consideras que tu labor comunicativa es la correcta
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20%
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Fuente: Propia

En relacién con la percepcion de se tiene acerca de la correcta comunicacion con los
estudiantes, se logra constar que el 80%, de los docentes la consideran correcta, en cambio el

20%, aducen que con frecuencia es de esta manera.
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Tabla N° 13: Dialogo

N° %

Vélido Algunas veces 1 20
Con frecuencia 1 20
Siempre 3 60
Total 5 100

Grafico No. 13: Detectas el momento justo para dialogar con el aprendiz

[l Algunas veces
(] Con frecuencia
[l sSiempre

Fuente: Propia

Un 60% de los encuestados opinan que siempre detectan el momento idoneo para
dialogar con los estudiantes, posteriormente estan los que con frecuencia aciertan, con el

20.00% vy el restante 20% sienten que algunas veces logran la deteccion.
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Tabla N° 14: Temor a preguntar

N°o %

Vélido Nunca 3 60
Rara vez 1 20

Algunas veces 1 20
Total 5 100

Grafico Mo.14: Tus aprendices se muestran temerosos al momento de preguntar
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Elaboracion: Propia
Sobre el temor de los aprendices por realizar interrogantes sobre la tematica, el 60%, han

detectado que nunca se muestran temerosos, seguidos del 20%, que opina que algunas veces,

y otro 20%, considera que algunas veces notan este fenémeno.
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Tabla N° 15: Gesticulacion no verbal

N°o %

Valido Algunas veces 2 40
Con frecuencia 1 20

Siempre 2 40
Total 5 100

Grafico No. 15; Utilizas gestos no verbales para complementar la comunicacién
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Finalmente, un 40%, siempre utilizan gesticulacion no verbal para complementar la
comunicacion, otro 40%, consideran que algunas veces usan estas practicas y el faltante 20%,
lo realizan con frecuencia.

Cada uno de los instrumentos desarrollados a aprendices y docentes sirvieron para
realizar una comparacion contraste tal como se intuye el acto pedagogico, evidenciando que
existen suficientes argumentos para realizar cambios innovadores en el proceso comunicativo,
percibiendo que hay problematicas en ese sentido. Por tanto, las estrategias comunicativas
deben ser consideradas como elementos primordiales para mejorar la calidad educativa, al
lograr la integracion positiva en las acciones sugeridas por los maestros, asi como la
motivacion para que el proceso de aprendizaje sea significativo, por lo tanto Gtil para aplicarlo
en su interaccion con el medio que le rodea.
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5.1 Matriz de acciones

Capitulo V. Reflexiones finales

Problema Objetivos Actividades Plan de accién Criterios de
Antes Durante Después evaluacion
General: Realizacion de Determinar las Realizar 4 visitas al | Planificacion de Interaccion afectiva
Mejorar el encuesta a docentes y | necesidades aula de clases para | estrategias con docentes y
proceso de aprendientes, en base | educativas de los estrechar vinculos comunicativas aprendices.
_ ensefianza a los resultados de aprendices de sociales entre los aplicables en el aula
Falta d? es.trateglas aprendizaje en la | esta establecer Tercer Ciclo de la | aprendices de educativa.
comunicativas entre asignatura de estrategias Escuela 14 de Tercer Ciclo.
docentes y Lenguay comunicativas a Septiembre.
aprendices de Tercer Literatura. aplicar.
Ciclo (56" Grado) Especificos: Aplicar estrategia Interaccion con Explicacion del Registrar los Anadlisis de Cuentos
de Ia. Escuela 14 de didactica docente de Tercer | procedimiento a resultados
Septiembre. Organizar la “Construyendo Ciclo proponiendo | seguir a docentesy | obtenidos durante | Elaboracion de su
capacidad nuestro propio final estrategias a aprendices en la el proceso de propio final del
creativa y del cuento” para aplicar. estrategia didactica | aplicacion de cuento

reflexiva en la
narracion de
cuentos en
aprendices de

Tercer Ciclo.

mejorar la narrativa y

comunicacion escolar.

comunicativa.

estrategias.
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Falta de estrategias
comunicativas entre
docentes y
aprendices de Tercer
Ciclo (5%-6% Grado)
de la Escuela 14 de

Septiembre.

Modificar las
capacidades
comunicativas
actuales de
aprendices y

docentes de

Observacion de clase
cotidianas para
reconocer las
estrategias
comunicativas que

aplica el docente.

Acompafiamiento
a la maestra para
aplicar estrategia
“Construyendo
nuestro propio

final del cuento”

Determinar con la
comunidad
educativa la
relevancia de las
estrategias

comunicativas en el

Discernir en
reunion
extraordinaria sobre
los resultados
obtenidos.

Actitud mostrada
por aprendientes y

docentes.

Tercer Ciclo. proceso de
ensefianza
aprendizaje.
Explicar la Reunién con los Observacién Valoracién de los | Destacar los Participacién activa

importancia de
las estrategias
comunicativas en
la calidad de los

aprendizajes.

docentes para dialogar
sobre la relevancia de
las estrategias
comunicativas en el
proceso de ensefianza

aprendizaje.

indirecta para
comprobar la
aplicacién de

estrategias
comunicativas en

la clase.

Preparacion de los
aprendices y
docente en como
realizar la

estrategia.

avances
comunicativos vy
académicos de los

aprendices.

Tomar notas de los
aspectos
significativos
desarrollados en la
aplicacién de la

estrategia.

resultados
obtenidos en el
proceso de
aplicacion de
estrategias
educativas

comunicativas.

Presentacion de los
resultados
obtenidos durante
la aplicacion de las
estrategias

comunicativas.

de los miembros de
la comunidad

educativa.

Grado de alcance de
los indicadores de

logros
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5.2 Planificacion de las acciones

N° Procedimientos Objetivos Metas Indicadores Acciones Responsables Tiempo
1 | Vistas de reconocimiento | Analizar el Interactuar con | NUmero de Visitas, reuniones, Equipo Abril 2019
al centro educativo 14 de | ambiente escolar | el 100% de visitas acompafiamiento investigativo
Septiembre objeto de estudiantes y realizadas al de aula.
estudio. docentes de aula.
Tercer Ciclo.
2 Controlar el Velar por un 100% de los Integracion Visitas para Equipo Mayo 2019
cumplimiento de la servicio aprendices activa aplicacion de investigativo
estrategia de integracion | educativo de realizando participativa estrategia
comunicativa propuesta. | calidad con estrategia s para propiciar pedagdgica- Maestra de aula
calidez. constructivistas | aprendizajes comunicativa
significativos.
3 Analizar los resultados Verificar el Numero de Docente Visitas y reuniones | Equipo Mayo 2019
de la estrategia comportamiento | estudiantes presentando para reflexionar investigador
didactico-comunicativa | de los aprendices | integrados en planes sobre la incidencia

para el mejoramiento de

la calidad educativa.

en las acciones

sugeridas.

las estrategias

comunicativas.

didacticos con
estrategias

innovadoras.

de la tematica el
desarrollo
comunicativo

escolar.

Docente

Director
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5.3 Lecciones aprendidas

= Interaccion activa con docente y aprendices.

= Constatar in situ las estrategias comunicativas presentes en la accion pedagogica
(interaccion en el aula de clases).

=  Se contribuyé a mejorar la calidad comunicativa con las sugerencias de estrategias

didacticas innovadoras y aplicables al contexto escolar.

= Se preparé las condiciones necesarias para la propuesta didactica denominada
“Haciendo nuestro final del cuento”, tomando en consideracion indicadores de
logros, recursos, ritmos de aprendizaje y contenidos de estudio.

= La precepcion de los encuestados es de cambio en las estrategias para una mejor
interaccion maestro-aprendiz.

= La motivacion de los estudiantes se mejora con estrategias comunicativas que

mejoran la comprension entre el emisor y receptor.
5.4 Propuesta didactica: Estrategia “Haciendo nuestro propio final del cuento”

Se toma como estrategia didactica la titulada “Construyendo nuestro propio cuento”, en la
cual se selecciona un cuento, preferiblemente de un autor nacional para fomentar la identidad
nacional, donde se analiza las acciones de los personajes principales, argumentando de forma
coherente dicho actuar, dando su propio punto de vista de los acontecimientos, la trama y
mensaje final del escrito. En caso particular se proponen dos cuentos del poeta nicaragiiense
Rubén Dario, que incentiva a los estudiantes a la curiosidad, reflexion, fomentando la
comunicacion requerida en este particular, tanto con el docente como con sus compafieros, en

clara mejora de la interaccion social.

Ademas, se aprecia la belleza literaria de Dario, al plasmar en unas cuantas lineas su
altercado con el lenguaje comun y el literario, que al mezclarse originan parrafos impregnados
de frases narrativas de gran variedad y elocuencia -caracteristica propia del autor-, adhiriendo
al lector en el cuento de inicio a fin. Siendo la oportunidad dptima para divulgar cuentos poco
conocidos, que pueden servir de herramienta pedagdgica que interviene en la comunicacién
efectiva entre el aprendiz y docente, en la busqueda de mejorar la calidad educativa de la

escuela 14 de Septiembre.
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5.4.1 Disefio de la estrategia

Escuela: 14 de Septiembre

Nombre: “Construyendo nuestro propio final del cuento”
Grado: Tercer Ciclo (5%-6" Grado)

Tiempo: 2 h/c (90 minutos)

Tema: Mejorando destrezas narrativas

Indicadores de logro: Aprender a estructurar, elocuentemente, cuentos escritos para el
fomento de la comunicacion efectiva en el aula, desarrollando la creatividad, democracia y

construccion de textos orales y escritos.

Secuencia Didactica: Conceptualizacion tedrica, cohesion, narrar version diferente de
los cuentos “El nacimiento de la col” y “El ideal”, permitiendo la socializacion del equipo de

trabajo para lograr narracién propia de los acontecimientos.

Recursos: Cuentos “El nacimiento de la col” y “El ideal”
Metodologia: Constructivista

Sustentacion teorica

Un profesor precisa ser un buen comunicador y su comunicacion debe ser eficaz, es decir,
realizarse con impacto; lo que le permitird atraer la atencién para conseguir mayores
concentraciones en las clases y en el estudio; motivar para predisponer favorablemente hacia
los aprendizajes; transmitir con claridad y conviccion para animar a la accion; entusiasmar
para lubrificar las redes de conexion del aprendizaje y el esfuerzo intelectual; hacer atractivo
cualquier tema y, de esa manera, conseguir un deseo y una necesidad; lo que condicionara una

motivacion o un deseo de conocer mayor. (Del Barrio y Borragan, 2011; 17)

La importancia de dar prioridad a la capacidad de narrar, especialmente en el ambito
escolar, en cuanto estimula el surgimiento de la fantasia que frente a la realidad permite la
facultad de situarse en mundos distintos al real, de manera que ejercitar la fantasia ofrece la

oportunidad de formar o deformar todo lo que nos rodea (...), para ello se debe disfrutar
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libremente, lo que significa introducirse en el texto, divertirse y dar rienda suelta a la

imaginacién. (Ramirez, 2012; 88)

Los sujetos, desde una narrativa resiliente (sobreponerse a la adversidad), tienen la
capacidad para trabajar y aprender de su propia auto-percepcién, ayudados por los intercambios
intersubjetivos que establecen con otros y que les permiten fortalecerse para afrontar la
adversidad. El trabajo narrativo entiende al ser humano no como un dato determinado o acabado,
sino como un proceso de vida, un proyecto que se hace, que se va expresando, desplegando y
significando, cuando los sujetos son capaces de contar lo vivido como acontecimiento

significativo y transformador. (Granados, Alvarado y Carmona, 2016; 2).
Procedimiento

= Los aprendices leen el cuento.

» Reunidos en equipo de 3-4 aprendices se procede a debatir sobre los cuentos,
aportando opiniones de los personajes, sus actitudes y realizando criticas
constructivas acerca del final.

= Busqueda de palabras desconocidas haciendo uso de diccionario.

= Demostrar valores de democracia, compafierismo, respeto a las opiniones de los
demas, tolerancia y comparfierismo en las distintas actividades realizadas.

= A partir de los aportes de todos los compafieros de equipo, redactar una nueva
version de los cuentos originales (inicio-desarrollo-desenlace), considerando los
diversos aportes, auxiliandose de diccionario para la busqueda de palabras

desconocidas.
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Cuentos
El nacimiento de la col
Autor: Rubén Dario

En el paraiso terrenal, en el dia luminoso en que las flores fueron creadas, y antes de que
Eva fuese tentada por la serpiente, el maligno espiritu se acercé a la méas linda rosa nueva en

el momento en que ella tendia, a la caricia del celeste sol, la roja virginidad de sus labios.

- Eres bella.

- Lo soy -dijo la rosa.

- Bella y feliz — prosiguio el diablo-. Tienes el color, la gracia y el aroma. Pero...

- ¢Pero?...

- No eres (til. ¢No miras esos altos arboles Ilenos de bellotas? Esos, a mas de ser
frondosos, dan alimento a muchedumbres de seres animados que se detienen bajo sus ramas.
Rosa, ser bella es poco...

La rosa entonces —tentada como después lo seria la mujer- dese0 la utilidad, de tal modo

que hubo palidez en su purpura.
Paso el buen Dios después del alba siguiente.

- Padre —dijo aquella princesa floral, temblando en su perfumada belleza-, ;queréis
hacerme (til?
- Sea, hija mia —contesto el Sefior, sonriendo.

Y entonces vio el mundo la primera col.
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El ideal

Autor: Rubén Dario

Y luego, una torre de marfil, una flor mistica, una estrella a quien enamorar...Paso, la vi

como quien viera un alba, huyente, rapida, implacable.

Era una estatua antigua como un alma que se asomaba a los 0jos, o0jos angelicales, toda

ternura, todos cielo azul, todos enigma.

Sintid que la besaba con mis miradas y me castigd con la majestad de su belleza, y me vio
como una reina y como una paloma. Pero paso arrebatadora, triunfante, como una vision que
deslumbra. Y yo, el pobre pintor de la Naturaleza y de Psyquis, hacedor de ritmos y de
castillos aéreos, vi el vestido luminoso de la hada, la estrella de su diadema y pensé en la
promesa ansiada del amor hermoso. Mas de aquel rayo supremo y fatal s6lo qued6 en el fondo
de mi cerebro un rostro de mujer, un suefio azul.

Evaluacion de proceso: Escala Likert (Valoracion minima: 1, Valoracién maxima: 3)

Ne° Indicadores 11213
1. | Se apropia del concepto de narracion y reconoce su estructura, elementos y clasificacion
2. | El aprendiz realiza un buen proceso de lectura donde rescata informacion relevante a la
hora de construir su historia
3. | El aprendiente escucha detenidamente la narracion de sus compafieros respetando sus
ideas
4. | El aprendiz construye una version original de su propia historia teniendo en cuenta
coherencia, cohesidn, estructura y elementos propios de la narracion
5. | El aprendiente utiliza un lenguaje espontaneo y coherente al momento de transmitir su

historia, lo cual capta la atencién del lector
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Conclusiones

Caracteristicas didacticas de la comunicacién

Las estrategias comunicativas resultan relevantes para estar acorde a las exigencias
educativas de una sociedad globalizada, donde la escuela vaya dirigida al bien comdn y la

disminucion de las brechas sociales.

Los saberes compartidos en el centro educativo sirven para el desarrollo de competencias
que le lleven a identificar patrones o esquemas generales, logrando la comprension del
aprendizaje, sirviendo para provocar cambios en el contexto donde se desarrolla, donde el

dialogo interactivo es vital.

La accion pedagogica sera efectiva cuando la interrelacion entre el emisor y receptor sea
la adecuada, pero también cuando ocurre una correcta decodificacion e interpretacion de lo
comunicado, donde el contexto sea el propicio para que se dé el didlogo elocuente y

reciproco.

La percepcion de la comunicacion educativa de los docentes con respecto al de los
aprendices resulta contrastante, porque los primeros consideran que el acto comunicativo en el
centro educativo es el aceptable, sin embargo, los segundos establecen la necesidad de

cambios sustanciales para una ensefianza aprendizaje de calidad y con calidez.

La conciencia gramatical y linguistica permite determinar, no solo reconocer la
morfologia (forma) y sintaxis (combinaciones), sino realizar reflexiones sobre la importancia

del correcto uso de la lengua en la comunicacion, vital en la interaccion maestro-aprendiz.
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Dificultades en la comunicacion

Entre las barreras comunicativas que se presentan en la institucion educativa estan: la
indisciplina escolar, el no saber escuchar al emisor por estar a la defensiva comunicativa,
interpretacion errada de lo que espera el docente, temor a equivocarse en las respuestas ser
burla de docentes o compafieros de clases, actitudes negativas, la rutina de vivir de los sujetos

de comunicacion en el sentido disfrutar lo que se hace debido a la prisa e impaciencia.
Estrategias didactico-comunicativas

La comunicacion afectiva resulta importante porque permite lograr el mensaje de forma
clara y elocuente, para que el receptor logre la comprension del mismo, evitando dudas o

confusiones que alteran las respuestas dadas.

La efectividad comunicativa debe ser complementada con aspectos paraverbales, es decir
la implementacion de aspectos no verbales como entonacién, volumen o quedarse en silencio
cuando el caso lo amerita, asi se necesita pronunciar correctamente, control de la duracién de

los sonidos y dominar la respiracion.

La comunicacion, cuando es asertiva permite expresar sentimientos, opiniones y
pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los

derechos de los demas, importantes para mantener la interaccion docente-estudiante.
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Recomendaciones

Docentes

Tomar consciencia que el aprendiz es el actor principal del proceso educativo, por ello el
curriculo debe adaptarse a sus necesidades y no al contrario. Preparando buzdn de sugerencias
para tomar en consideracién los cambios que desean los educandos que ocurran para mejorar

la comunicacién en el aula de clases.

La comunicacion educativa de aula es indispensable para propiciar una ensefianza de
calidad donde se ocurra la ampliacion, consolidacion e integracion de contenidos, habilidades

y destrezas para llevar a cabo una tarea de otra manera diferente.

Se debe aplicar el enfoque constructivista en el proceso didactico para que el aprendiente
sea el constructor de su propio aprendizaje bajo la orientacion del docente, para que la
ensefianza cobre sentido y en base a ello llegar a aprendizajes significativos, por lo tanto, util

para llevarla a la practica en su vida cotidiana.

Aprendices

Expresar cobmo desea se dé la comunicacidén con su maestra, para realizar los cambios

pertinentes con la ayuda de esta y autoridades del centro educativo.

Tomar conciencia que en la narracion presenta la oportunidad de expresarse, compartir

ideas y comprender el significado del autor y haciendo su propio final.
Centro educativo

Mejorar las estrategias comunicativas implementadas, sustituyéndolas por otras que

propicien la verdadera interaccion en la accion pedagogica de aula.

Promover las estrategias comunicativas detectadas y adaptarlas a su realidad como la

estrategia “Construyendo nuestro propio final del cuento”, aplicable en otras instituciones.
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ANnexos

indice de Tablas

Tabla N° 1: Modalidades educativas Escuela 14 de Septiembre

Modalidades N° de aprendices
Preescolar Formal 20
Primaria Regular 37
Primaria Multigrado 14
Primaria Jovenes y Adultos 39
Secundaria Jovenes y Adultos 24
Total 134

Tabla N° 2: Modalidades educativas Escuela Rafaela Herrera

Modalidades N° de aprendices
Preescolar Comunitario 8

Primaria Multigrado 14

Total 22
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Tabla N° 3: Modalidades Educativas Escuela Gracias a Dios

Modalidades N° de aprendices
Preescolar Comunitario 7
Primaria Multigrado 13
Total 20

Tabla N° 4: Modalidades Educativas Escuela Coquito I1

Modalidades N° de aprendices
Preescolar Comunitario 8
Primaria Multigrado 12
Total 20

Tabla N° 5: Modalidades Educativas Escuela Coquito 111

Modalidades N° de aprendices
Preescolar Comunitario 8
Primaria Regular 12
Total 20
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Tabla N° 6: Cronograma de trabajo

Cronograma de Trabajo 2019

ACTIVIDADES

Marzo

Abril

Mayo

Junio

5-10

12-17 | 18-24

25-30

10-16 | 17-22

23-28

9-15 | 16-20

21-28

2-6

7-13

Lectura y andlisis de la normativa y reglamento de monografia de
seminarios de graduacion y seleccion del tema.

Elaboracién de Objetivos: Generales y Especificos.

Elaboracion de bosguejo

Realizacién de justificacion y planteamiento del problema.

Marco teérico

Realizacion del desarrollo y funcionamiento.

Metodologia y estrategias de investigacion

Resultados de la investigacion cualitativa

Conclusiones y recomendaciones

Correccion de del informe segun jurado de pre defensa

Defensa final del informe de Seminario de Graduacién
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indice de figuras

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN- SAN CARLOS-RIO SAN JUAN

Encuesta a Estudiantes

UNAN, Lebn

La presente investigacion pretende analizar las estrategias didacticas en la comunicacion de docentes de
Lengua y Literatura del Ndcleo Educativo 14 de Septiembre, municipio de Morrito, departamento de Rio San
Juan en el I. Semestre del 2019. Tu participacion es anénima, y la informacion que proporciones servira para
fines investigativos.

Edad: 1 (10), 2 (11), 3(12), 4 (13),5(14),6 (15)  Sexo: 1 (M), 2 (F) Grado: 1 (5%), 2 (6)

Instrucciones: A continuacién, encontrards 15 items, a los cuales debes responder con la mayor sinceridad
posible, marcando con una X en la casilla derecha segun estimes conveniente.

Nunca: 1 Raravez: 2 Algunas veces: 3 Con frecuencia: 4 Siempre: 5

N° ITEMS 112(3/4|5
1 | El docente permite que te expreses libremente

2 | Confias en tus maestros como para contar tus problemas

3 | Comprendes las orientaciones para hacer actividades en clases

4 | Dialogas con tus maestros para llegar a acuerdos

5 | Consideras que la comunicacion es efectiva

6 | Setoma en cuenta tus opiniones

7 | El docente pierde el control, se vuelve agresivo y grita

8 | Consideras que el maestro atiende a tus interrogantes de clases

9 | Ellenguaje utilizado por el docente es claro y preciso

10 | Te sientes satisfecho con la comunicacion que tienes con el docente
11 | Eres capaz de aceptar tus errores frente al docente y comparieros

12 | Consideras que la labor del docente es la adecuada

13 | El docente sabe en qué momento dialogar conmigo

14 | Sientes temor de preguntar en clases porque el maestro sabe mas
15 | Comprendes los gestos no verbales realizados por el docente
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Figura 2: Encuesta a Docente

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-FAREM-SAN CARLOS-RIO SAN JUAN

Encuesta a Estudiantes

UNAN, Le6n

La presente investigacion pretende analizar las estrategias didacticas en la comunicacion de
docentes de Lengua y Literatura del Nucleo Educativo 14 de Septiembre, municipio de Morrito,
departamento de Rio San Juan en el I. Semestre del 2019. Tu participacién es anénima, y la
informacion que proporciones servira para fines investigativos.

Sexo: _ Afios de Servicio: Grado: Tercer Ciclo

Instrucciones: A continuacidon, encontraras 15 items, a los cuales debes responder con la mayor
sinceridad posible, marcando con una X en la casilla derecha segln estimes conveniente.

Nunca: 1 Raravez: 2 Algunas veces: 3 Con frecuencia: 4 Siempre: 5

Ne° ITEM 112/3/4|5
1 | Permite que el estudiante se exprese libremente.

2 | Sus alumnos tiene la confianza para contar sus problemas.

3 | Considera que comprende las orientaciones dadas en clases.

4 | Realiza contrato pedagdgico con los estudiantes para saber qué desean.
5 | Consideras que la comunicacidn es efectiva.

6 | Tomas en cuenta las opiniones de los estudiantes.

7 | Pierdes el control, te vuelves agresivo y grita en el aula.

8 | Atiendes a las interrogantes de los estudiantes si asi lo manifiestan.

9 | Al momento de indicar actividades, utilizas un lenguaje claro y preciso.
10 | Te sientes satisfecho con la comunicacidn que tienes con tus alumnos.
11 | Eres capaz de aceptar tus errores frente a tus estudiantes.

12 | Consideras que tu labor comunicativa es la correcta.

13 | Detectas el momento justo para dialogar con el estudiante.

14 | Tus estudiantes se muestran temerosos al momento de preguntar.

15 | Utilizas gestos no verbales para complementar la comunicacion .
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indice de imagenes

Imagen N° 1: Rutina de vivir

Fuente: (De Gasperin, 2005)

84



Imagen N° 2: ¢ Critica constructiva?
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La persona inhibida de-
ja de ser fiel a si misma
para intentar adaptarse
alo que cree que desean
los demas

La agresividad es una for-
ma de conducta no-aserti-
va de carécter opuesto a la
inhibicién
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Algunas personas perciben
las criticas como un ataque y
reaccionan contraatacando

Fuente: (Roca, 2014)



Imagen N° 4: Comunicacién Asertiva
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Fuente: Propia
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Imagen N° 5: Realizando Encuesta a docente

Fuente: Propia
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Imagen N° 6: Aplicacion de Encesta a aprendiz

Fuente: Propia
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Imagen N° 7: Contestando a las inquietudes de los estudiantes

Fuente: Propia
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Imagen N°8: Debate: Estrategias comunicativas en la Escuela 14 de Septiembre

Fuente: Propia
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Imagen N°9: Aclarando inquietudes a aprendiz
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Fuente: Propia
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