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Resumen

En el afio 2011, la Primera Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud
muestra que los trabajadores de la region centroamericana perciben de forma positiva su
salud. De aqui se observa que no hay mucha claridad sobre las razones por la cual la salud
es percibida como buena ni la implicacion que tiene en ésta los riesgos ocupacionales y

algunos determinantes sociales de la salud.

Objetivo: Determinar la relacion entre la percepcion de salud y la exposicion a riesgos
ocupacionales de trabajadores del sector comercio de Nicaragua y El Salvador tomando en

cuenta los determinantes sociales de la salud.

Material y método: El estudio es un disefio de Triangulacion Concurrente, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. Se trabajé con Se trabajé con los datos cuantitativos y
cualitativos generados por la | ECCTS usando la base de datos cuantitativa y las
transcripciones de grupos focales recolectados en el afio 2011. Para garantizar validez

actual de los datos cualitativas se realizaron entrevistas a informantes claves.

Resultados: A través de las entrevistas a informantes claves se identifico que los datos
siguen siendo validos, pues las condiciones de salud y trabajo de trabajadores de comercio
son iguales a las de hace 4 afios. En El Salvador la percepcién de salud es en su mayoria
buena, con un 70% y en Nicaragua de 49%. En ambos paises la salud es vista desde un
concepto econdmico, estrés y ausencia de enfermedades. En Nicaragua las percepciones
mas altas de riesgos son atender varias tareas al mismo tiempo (59%), nivel de atencion alto
0 muy alto (57.5%), movimientos repetitivos (50%). En El Salvador: nivel de atencion alto
0 muy alto (63%), el trabajo de pie (60%), atender varias tareas al mismo tiempo y
esconder emociones en el trabajo con (41%) movimientos repetitivos (40%). De forma

cualitativa se perciben riesgos de inseguridad ciudadana, accidentes y conflictos. En
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Nicaragua la edad, la pobreza y el no acceso al seguro social (P<0.05) estan asociados a
una mala salud y el estar casado es un factor protector. En El Salvador so6lo la edad y la
iluminacién estadn asociadas a mala salud y el trabajar con plazos estrictos y cortos es un

factor protector de salud.

Conclusiones: No se encontrd relacion entre la percepcion de salud y la exposicion a
riesgos ocupacionales, lo cual obedece a que los riesgos se perciben de manera diferente
(riesgos relacionados con la seguridad ciudadana). Mientras en El Salvador hay una
relacion entre iluminacion deficiente y mala salud; en Nicaragua, son los determinantes
sociales como la pobreza y el no acceso a la seguridad social los que estan fuertemente

asociados a percibir una mala salud, lo que refleja inequidades en salud.

Palabras claves: salud, riesgos ocupacionales, determinantes sociales de la salud.
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INTRODUCCION

En el afio 2011, el Programa Salud y Trabajo en América Central (SALTRA), en
coordinacion con universidades e institutos de Estados Unidos y Espafa’
elaboraron y aplicaron la Primera Encuesta Centroamericana de Condiciones de
Trabajo y Salud (I ECCTS) a muestras seleccionadas de los seis paises.
Adicionalmente, se realizaron 12 grupos focales (2 por pais) para entender mejor

los datos cuantitativos.

La encuesta, generd informacion sobre condiciones de trabajo, riesgos y
percepcion de salud de trabajadores de la economia informal en los seis paises
C.A (Benavides F et al.) ofreciendo datos muy dificiles de obtener en registros o
estadisticas vitales. Las entrevistas cualitativas, brindaron informacion sobre la
percepcion de los trabajadores de su propio trabajo, de sus riesgos y de sus

problemas de salud.

Los resultados de la encuesta mostraron que el trabajo por cuenta propia es una
de las formas de empleo mas comunes de la region centroamericana. En este
grupo se encuentran personas que no tienen un contrato de trabajo y cerca de un
74% no cuentan con seguridad social. Estos trabajadores estan expuestos a
riesgos de higiene, seguridad ocupacional, osteomusculares y psicosociales. Un
poco mas de la mitad reportd6 dolores a nivel de espalda principalmente
(Benavides F et al., 2014) (Benavides F et al.).

! Escuela de Salud Publica (ESP), Universidad de Texas (UT) en Houston, Estados Unidos.

Centro de Investigacion en Salud Laboral (CISAL), Universitat Pompeu Fabra, Espaiia.

Instituto Sindical Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), CCOO, Espafia.

Programa Salud y Trabajo en América Central (SALTRA), Universidad Nacional, Costa Rica.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, Espaiia.

Tesis para optar al titulo de Mdster en Salud Ocupacional Pagina 8



Percepcion de salud y exposicion a riesgos ocupacionales de trabajadores del sector comercio informal de
Nicaragua y El Salvador: Un abordaje desde los determinantes sociales de la salud

A pesar de estos resultados, Benavides et al reportaron que este grupo de
trabajadores perciben de forma positiva su salud (Benavides F et al.). Estos
resultados no parecen ser coherentes con su condicion de inestabilidad laboral,
malas condiciones de trabajo y falta de seguridad social que suponen este tipo de
trabajo.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en su plan regional de los
trabajadores para Latinoamérica del 2001 menciona que aunque no habia mucho
escrito, el trabajo en economia informal y el subempleo suponen riesgos
importantes para la salud, y que el, “subempleo se ha relacionado con problemas
de violencia domeéstica, homicidios, suicidios, alteraciones mentales,
enfermedades cardiovasculares y trastornos gastrointestinales, en adicion a la

pérdida de la autoestima y el temor constante a la pobreza” (Tennassee., 2001).

De los datos anteriores, se observa que no hay mucha claridad sobre las razones
por la cual la salud es percibida como buena ni la implicacién que tiene en ésta los

riesgos ocupacionales y algunos determinantes sociales de la salud.

Es por ello que este estudio pretende determinar la relaciéon entre percepcion de
salud y exposicion a riesgos ocupacionales de trabajadores del sector comercio de
Nicaragua y El Salvador. Este andlisis sera realizado teniendo en cuenta algunos
determinantes de la salud, como es el caso de pobreza, educacién, estado civil,

condiciones de empleo y trabajo.

Lo anterior, permitirA comprender mejor las necesidades de este sector de
trabajadores tomando en cuenta las explicaciones que ellos mismos dan sobre su

salud, sus condiciones de vida, empleo y trabajo.
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ANTECEDENTES

Riesgos y problemas de salud

En el mundo laboral, trabajadores formales e informales enfrentan problemas
como las enfermedades, la discapacidad, la vejez y la muerte. Sin embargo, los
trabajadores en economia informal a menudo se enfrentan a una mayor
exposicién a estos riesgos generales, dada la naturaleza de sus condiciones de
trabajo y de vida (Loewenson, 1998).

De éstos grupos, los trabajadores “dependientes™ informales tienen poca
seguridad o garantia de trabajo, bajos salarios 0 ingresos, pocos 0 ningun
beneficio, y condiciones de trabajo inseguras o insalubres mientras que los
trabajadores “independientes™ informales a menudo tienen informacién
insuficiente del mercado, con pocas habilidades, o poder adquisitivo y, por tanto,
un menor acceso a las oportunidades de mercado existentes o emergentes.
Ambos grupos del sector informal suelen tener un menor acceso a instrumentos
financieros formales para hacer frente a sus problematicas laborales que los que
trabajan en el sector formal (Chen M, Jhabvala R, & F., 2001).

Por otro lado, la legislacion en los paises en desarrollo no es clara con este sector
econémico y aunque las Constituciones, Cadigos del trabajo y leyes generales de
Ministerios como los de Trabajo y Salud hablan de la proteccién y derechos del
ciudadano, por lo general no existen leyes y/o reglamentos claros y enfocados en
asegurar la proteccion y el bienestar del trabajador en economia informal Lo
anterior tiene implicaciones en que tanto riesgos como problemas de salud sean
poco conocidos en este amplio sector laboral, y, que pasen desapercibidos tanto
por los mismos trabajadores como por las instancias encargadas de atender lo

gue concierne a riesgos y a problemas de salud.

’E| trabajo dependiente (cominmente conocido como trabajo en negro) tanto de empresas formales como de
empresas informales

SEl trabajo independiente , sea individual (cuentapropismo) o colectivo (cooperativas y otras formas de trabajo
asociativo)
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A pesar de lo anterior, se han reconocido algunos riesgos y efectos a la salud en
los pocos estudios desarrollados en el sector de economia informal. Por ejemplo,
se identifico que los trabajadores en economia informal tienen riesgos derivados
de la mala organizacion del trabajo, de higiene ocupacional, trastornos musculo
esqueléticos y exposicion a sustancias quimicas. Las lesiones y enfermedades
estan vinculadas principalmente a accidentes en las calles y enfermedades
musculo-esqueléticas, las que superan diez veces las tasas con relacién a

trabajadores en economia formal (Loewenson, 1998).

Las condiciones de trabajo inseguras, en la economia informal afecta la salud
fisica y mental de los trabajadores (Muntaner C et al., 2010). Alfers y Rogan
identificaron una mayor asociacion entre informalidad y mala salud en mujeres
(Alfers & Rogan, 2014). Mientras Sotelo et al, mostraron que las mujeres en
economia informal tienen condiciones de precariedad, un bajo nivel educativo,
trabajan largas horas y poco tiempo para la diversion (Sotelo-Suarez, Quiroz-

Arcentales, Mahecha-Montilla, & Lopez-Sanchez., 2012).

Sumado a lo anterior, los trabajadores en economia informal minimizan los riesgos
en salud ocupacional aunque si reconocen que es importante contar con un
empleo formal por las garantias y derechos laborales que esta condicién les da
(Bernstein Jorge et al., 2008).

Bones et al, al hacer un analisis entre los vinculos de la clase social y salud en
una poblacién trabajadora, refirieron que los medianos empresarios tienen menor
prevalencia de mala salud, en este sentido los gerentes tienen un menor riesgo.
Los peores indicadores de salud global lo tienen el proletario formal, el proletario
informal y los supervisores béasicos. De esta forma este estudio concluyd que: la
clase social es un determinante clave en la generacion de desigualdades en

materia de salud de la poblacién (Bones K et al., 2013).
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Aungue los estudios mencionados anteriormente son de diferentes paises del
mundo, la situacion de trabajadores en economia informal no es tan diferente en

los paises centroamericanos.

En Centroamérica un 77% de las mujeres de la muestra de la ECCTS trabajan en
el sector comercio, mas del 70% de la poblacién trabaja sin seguridad social.
También los trabajadores presentan riesgos de trastornos musculo esqueléticos,

de higiene, seguridad y riesgos a nivel psicosocial (Benavides F et al., 2014).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Nicaragua la mayor parte de la poblacion empleada se encuentra en la
economia informal, en este segmento se incluyen las actividades econémicas de
comercio (24.5%) y agricultura (31.5%), (2013) aunque no excluye trabajadores en
la actividad minera y de construccion. En el caso de El Salvador hay un
predominio del comercio (28,4%).(Carmenate L, Rojas M, Barraza D, Figueroa N,
& A., 2014). En este tipo de economia, el trabajador labora de forma
independiente o por cuenta propia, en pequefios talleres y, en la forma de

subcontrato o “flexibilidad laboral”.

Por las caracteristicas en que estos trabajadores desarrollan sus actividades
laborales, s6lo una pequefia cantidad de ellos cuentan con cobertura del seguro
social (70% sin seguridad social a nivel C.A.), (Benavides F et al., 2014) que les

garantice atencion médica, atencion por riesgos, invalidez y vejez.

Tomando en cuenta estas condiciones de trabajo y los riesgos a los que estan
expuestos estos trabajadores, llama la atencién que valoren su estado de salud
general y mental de forma positiva (Benavides F et al.). En este mismo punto el

estudio de Soto identifico que los trabajadores en economia informal presentan un
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mejor estado de salud mental que quienes trabajan en economia formal (Soto,
2013).

Lo anterior, suscita la pregunta central de esta investigacion: ¢ Cudl es la relacion
entre la percepcion de salud y la exposicion a riesgos ocupacionales de
trabajadores en comercio informal de Nicaragua y El Salvador tomando en cuenta

los determinantes sociales de la salud?

De manera especifica se dio respuesta a las siguientes preguntas: ¢Cuél es la
percepcion de salud de los trabajadores del comercio en Nicaragua y El Salvador?
¢, Qué conceptos de salud estan implicitos en su percepcion de salud? ¢Cuéles
son los riesgos ocupacionales a los que estan expuestos los trabajadores de
comercio informal? ¢ Cual es la vinculacion entre los riesgos ocupacionales y la
percepcion de salud? Y por dltimo, ¢Qué influencia tienen determinantes sociales
como, condiciones de empleo, condiciones de trabajo, pobreza y educacién en la

percepcion de salud de este sector laboral?

Dando respuesta a estas interrogantes se valoro la relacién que hay entre la salud
auto percibida y la exposicion a riesgos ocupacionales tomando en cuenta algunos

determinantes sociales de la salud.

JUSTIFICACION

A pesar que el sector de economia informal es grande, se documenta poco sobre
las estadisticas de riesgos y mucho menos sobre la representacién social que
significa su insercion en el mercado laboral, las formas de empleo o subempleo y

los riesgos particulares del trabajo.

En lo que concierne a salud, tampoco se tienen estadisticas ya que no se cuenta

con registros, ni mecanismos de reporte de accidentes o de enfermedades
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relacionadas con su trabajo. El no estar asegurados, reduce la posibilidad de
conocer sobre el impacto de las condiciones de trabajo en la salud individual de

los trabajadores de este sector.

Lo antes mencionado se traduce en necesidades de investigacion que contribuyan
a documentar la situacion de salud de los trabajadores partiendo desde sus
mismas percepciones, asi como conocer las oportunidades que tiene el sector y
como éstas oportunidades pueden transformarse en estrategias a nivel de pais en

Nicaragua y El Salvador.

En vista que existe un vacio de conocimiento en este sentido, este estudio
pretende analizar de manera cuantitativa las estadisticas de los riesgos
ocupacionales y el peso que tienen determinantes sociales como la pobreza,
educacién, condiciones de empleo y trabajo en la percepcion de salud de este
grupo de trabajadores. Por otro lado, de manera cualitativa se pretende dar
explicacién a los datos cuantitativos, mediante uso del anélisis tematico®
(Escalante, 2009) de las entrevistas realizadas en grupos focales. Esto permitira,
entender si hay alguna relacion entre los riesgos ocupacionales presentes, y la
percepcion de salud, y si ésta percepcion refleja algun concepto particular de
salud. De la misma manera se intenta conocer si los determinantes sociales estan

mas vinculados a la mala salud que la presencia de riesgos ocupacionales.

Los beneficiarios con este estudio serdn en primer lugar las diferentes
instituciones gubernamentales, académicas que tienen entre sus planes de trabajo
la atencién a estos sectores. Entre ellas destacan organizaciones sindicales de
trabajadores organizados y el Nodo de salud ocupacional y ambiental®. De esta
forma estas organizaciones contarian con un estudio actualizado que les permitira
comprender mejor el comportamiento de este grupo de trabajadores y por tanto

adecuar planes de actuacion dirigidos a los mismos.

* Presencia de conceptos o palabras sin presentar relaciones.
% Alianza compuesta por 5 universidades publicas (coordinada por UNAN-Leén) y 3 centrales de sindicatos
de Nicaragua
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Otros importantes beneficiarios serian los trabajadores de comercio informal a
quienes se les compartiria los resultados de este estudio y quienes serian los
beneficiarios directos de diferentes intervenciones que puedan derivarse de este
estudio.

La principal utilidad de esta investigacion sera que a través de los resultados
obtenidos se pretende iniciar las primeras discusiones entre instituciones de
gobierno, organizaciones de trabajadores y universidades para la conformacién de
intervenciones interinstitucionales que contribuyan a mejorar las condiciones de
salud y empleo de estos trabajadores. Todo este proceso de incidencia sera

dirigido a través del Nodo de Salud Ocupacional y Ambiental.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la percepcion de salud y la exposicion a riesgos
ocupacionales de trabajadores del sector comercio de Nicaragua y El Salvador

tomando en cuenta los determinantes sociales de la salud.
Objetivos especificos

1) Caracterizar la percepcion de salud que poseen los trabajadores del
comercio informal.

2) Interpretar la percepcion de salud a partir de los conceptos propios de los
trabajadores de comercio informal.

3) ldentificar las exposiciones a riesgos ocupacionales que tienen trabajadores
en comercio informal.

4) Establecer la vinculacion entre la exposicién a riesgos ocupacionales y la

percepcion de salud.
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5) Examinar la influencia que tienen los determinantes sociales de la salud en

la percepcidn de salud de este sector laboral.

MARCO TEORICO

Contextualizacion

A mediados de los 50°s Sir Arthur Lewis premio nobel de Economia (1979) elabor6
un modelo de desarrollo econémico dual que significé ilimitada mano de obra mas
un potencial crecimiento de un sector industrial moderno en los paises en
desarrollo. La propuesta asumia que con politicas econdmicas y recursos
adecuados las economias tradicionales pobres se transformarian en economias
modernas dinamicas a tal grado que absorbiera los pequefios negocios, Yy

pequefios productores hasta que éstos desaparecieran (Chen M et al., 2001).

Contrario a lo esperado, mas que un crecimiento econémico y fuentes de empleo,
se observo un desempleo generalizado. El sector conocido como tradicional, no
sélo persistio, sino que se ampli6 como parte de la transicibn econdmica con ex
trabajadores de empresas publicas cerradas o reducidas y con familias con
necesidades de complementar sus ingresos en respuesta a la inflacién o a los

recortes en los servicios publicos (Chen M et al., 2001).

La economia informal también aumenté en economias con crecimiento y sectores
industriales establecidos de paises desarrollados. A la intensificacién de capital,
reduccion de la fuerza de trabajo, descentralizacion de la produccién en pequefias
unidades, se sumé el aumento de la competitividad a nivel mundial. Los inversores
trasladaron la produccion a paises con mano de obra barata o ajustaron las

practicas de empleo a los arreglos mas informales (Chen M et al., 2001).

Estos modelos, se han reforzado hoy en dia de tal manera que se ve como

practica habitual cualquiera de las modalidades.

Tesis para optar al titulo de Mdster en Salud Ocupacional Pagina 16



Percepcion de salud y exposicion a riesgos ocupacionales de trabajadores del sector comercio informal de
Nicaragua y El Salvador: Un abordaje desde los determinantes sociales de la salud

Con base en lo anterior, es claro que la informalidad en la economia va creciendo
en virtud de reducirse. Esta economia informal, se distribuye en América Latina y
el Caribe de tal forma, que la fuerza de trabajo con nuevos empleos represento
para el afio 2,000, un 83% (Chen M et al., 2001).

La economia informal, con ese vertiginoso crecimiento, diferente de lo que se

puede pensar, tiene produccion directa, relaciones comerciales, o prestan

servicios a la economia formal. Ejemplo de esto, son los trabajadores industriales

que producen bajo subcontratos para las empresas formales, o los vendedores
ambulantes que venden con comision para las empresas formales, o los que
limpian las oficinas de las empresas formales bajo un subcontrato. De esta forma
vemos que las empresas de la economia formal son proveedores o receptores de

lo que se vende o se produce en economia informal (Chen M et al., 2001).

Surgimiento de la economia informal en Centroamérica

A partir de la década de los 70°s el concepto de “sector informal” comienza a ser
utilizado por los economistas. Pero fue a partir de 1990 que los cambios que se
dieron en la economia mundial y por tanto el cierre de muchas empresas y sin la
posibilidad de acceder a un empleo formal que muchos se vieron obligados a
encontrar en la economia informal una forma de subsistencia (Chamorro Amalia ,
Escampini Ana, Gariazzo Alicia , & GuidoAlejandro., 2007; Nora Wintour &
Garzaro., 2013).

Estos cambios en la economia, también desencadenaron problemas de toda
indole como condiciones de pobreza, desnutricién, analfabetismo, bajos niveles de
productividad y competitividad econémica (Tennassee., 2001). Es en esta misma
década que empiezan a surgir nuevos conceptos como economia popular,

refiriéndose a una economia de sobrevivencia, rechazando la l6gica vertical y
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autoritaria de la empresa tradicional. Desde este mismo concepto, se pretende
mantener relaciones de trabajo horizontales donde el valor principal es la

cooperacion y la solidaridad entre las personas (Chamorro Amalia et al., 2007).

Esto se agudiz6 mas con la crisis financiera y econémica de 2008, aumentando
aun mas el numero de vendedores a nivel centroamericano. (Nora Wintour &
Garzaro., 2013) Es por este drastico aumento, que se ha hecho necesario estudiar
este sector para entenderlo y valorar las estrategias nacionales para poder

regular, mejorar y garantizar condiciones socio-laborales a este sector.

Definicién de economia informal

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Monroy, Partanen y Aragon
(Monroy, 2008; OIT, 2007; Timo Partanen & Aragén., 2009) han tratado de definir
lo que es informalidad en términos de empleo. A partir de estos autores podemos

decir que:

. La informalidad es de caracter productivo y legal. La definicién productiva
se refiere a que este tipo de trabajo se desarrolla en empresas de baja
productividad. Desde la parte legal porque los trabajadores no cuentan con
proteccion social, especificamente referido a que no cotizan en la seguridad social
(OIT, 2007).

. Se toman en cuenta dos conceptos uno desde la economia y otro desde el
empleo. Partiendo que la economia puede ser formal (regulado) o informal (no
regulado) y el empleo puede ser formal (propio o formalmente regulado). Desde la
economia formal se puede tener empleos formales e informales estos Ultimos son
los subcontratados en cambio desde el concepto de empleo los empleados
siempre son informales. Hablando desde la parte legislativa los empleos
informales no tienen este tipo de cobertura lo que implica que no tienen proteccion
social, impuesto sobre la renta, prestaciones de empleo, quedando en mayor
vulnerabilidad en cuanto a condiciones de seguridad y beneficios que brindan las

normas laborales de Nicaragua. (Monroy, 2008; Timo Partanen & Aragon., 2009)
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Partanen y Aragon consideran que el empleo informal tiene su origen en la
escasez de trabajo causada por cambios en la economia nacional. Este tipo de
empleo no garantiza beneficios basicos como seguridad, pago minimo, servicios
de salud, condiciones dignas de trabajo, pago de enfermedad, vacaciones,
cuidado de embarazo y derecho a vender (Timo Partanen & Aragén., 2009).

Todas estas condiciones en las que se lleva a cabo este tipo de trabajo también
tienen repercusiones en la salud de estos trabajadores. Es por ello que para poder
entender mejor las mismas se hace necesario comprender mejor como influyen los
determinantes sociales, incluyendo las condiciones de trabajo en la salud de las

personas.

Conceptos de salud

La OMS define salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y

social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 2015).

Desde otro concepto la salud es “aquel estado que permite a todos los ciudadanos

llevar una vida social y econémicamente productiva” (Pardo, 1997).

Desde este concepto, en 1978 la OMS adoptdé una estrategia de Salud para
Todos, teniendo como objetivo reducir las enfermedades que impidan mantener
una vida social y econémicamente productiva. Siguiendo esta misma linea en la
Carta de Ottawa de 1986, se plantearon que la promocion y proteccion de la salud
es indispensable para un desarrollo econémico y social sostenido y contribuye a
mejorar la calidad de la vida y a alcanzar la paz mundial (Guerrero Luis & Anibal.,
2008).

Piedrola, define la salud como “uno de los mayores bienes del ser humano y que
se inscribe en todas las dimensiones de su existencia”. Desde ahi el autor habla
de salud fisica, salud emocional, salud mental, salud social, salud religiosa, salud

laboral, salud econémica, salud ecoldgica (Piédrola).
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El concepto de salud tiene diferentes marcos que tratan de explicar las causas de

la salud. Juarez (Juarez, 2011)presenta nueve modelos que explican las causas

de la salud. Estos modelos se mencionan a continuacion:

Modelo biopsicosocial: este plantea la multiplicidad de las causas de la
salud, integra los niveles biolégicos, psicolégicos y sociales de los
individuos. Este modelo otorga la oportunidad para explorar las multiples

causas en los problemas de salud.

Modelo salutogénico: este se encuentra dentro del modelo biopsicosocial
pero desde la intervencion, constituyendo los fundamentos sélidos para la
promocién de salud. Desde la vocacion social, este modelo sustenta el
concepto de sentido de coherencia basado en la confianza de que las
cosas saldran bien y que se puede predecir los estresores.

Modelo de salud positiva: la salud es identificada con el bienestar social,
incorporando la nocion de calidad de vida. Se plantean que algunas
capacidades pueden ser innatas y que la interaccién con el medio favorece

la expresiéon de las mismas.

Modelo holista de salud: plantean que la salud y enfermedad no es
exclusivamente bioldgica o psicologica sino de la totalidad de la persona y
el entorno. También fundamentan que una persona saludable tiene la
capacidad de hacer lo que necesite dentro de un estado de salud mental y

corporal y en condiciones estandar.

Modelo de eleccion personal: este modelo parte desde la satisfaccion de
necesidades que tienen las personas de supervivencia, amor, pertenencia,
poder, libertad, diversion. Este es un modelo de salud mental y la distancia

gue hay entre la satisfaccion de necesidades y la toma de decisiones.
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= Modelo de salud como bienestar: la salud es vista como una capacidad
para el bienestar, de cuidarse y valerse por uno mismo. En la satisfaccion
de necesidades se permite el alcanzar metas, conceptualizando el
bienestar como la consecuciébn de ciertas metas o satisfaccion de
necesidades. El bienestar es un factor que contribuye a la salud o ser la

misma salud.

= Modelo de salud como madurez: consiste en la confianza y juicio propio,
mantener la calma en tiempos dificiles. Esto se refleja en el equilibrio fisico,
profundidad de mente, fortaleza de caracter, autonomia, preocupacion por
los otros. También es el manejo del estrés, relaciones saludables,

responsabilidad, entre otros.

= Modelo de salud como inteligencia emocional: esta es la habilidad de
uso cognitivo y adaptativo de las emociones. Relacionada con el bienestar
la inteligencia emocional se compone de la reduccién de las emociones

negativas y prolonga las emociones positivas.

» La salud como resiliencia: es la capacidad de mantener una buena salud
en medio de la adversidad. También esta relacionado a los mecanismos de

defensa o las estrategias de afrontamiento.

Determinantes sociales de la salud

Segun la OMS (OMS, 1998) los determinantes de la salud son un “conjunto de
factores personales, sociales, econdémicos y ambientales que determinan el estado
de salud de los individuos o poblaciones”. Entre ellos se encuentran los

comportamientos, los estilos de vida saludables, los ingresos, posicion social, la
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educacion, el trabajo y las condiciones laborales, el acceso a servicios sanitarios
adecuados y los entornos fisicos. En combinacion todos esos factores crean
diferentes condiciones de vida que ejercen un claro impacto sobre la salud de las
personas (Moiso).

Los determinantes sociales de la salud estan representados por todas las
circunstancias y condiciones en que las personas desarrollan todas las etapas de
su vida desde su nacimiento hasta su vejez. Esas circunstancias son el resultado
de la distribucion del dinero, el poder y los recursos a nivel mundial, nacional y
local (OMS).

Entre los tipos de determinantes se encuentran: la situacion economica, las redes
de apoyo social, el empleo y condiciones de trabajo, el entorno psicosocial y
demografico, los estilos de vida, el género y la exclusion social (Caballero

Esperanza et al., 2012).

Muchas de las inequidades en salud se explican a través de los determinantes
sociales. Para reducir las brechas de desigualdad en salud se debe trabajar desde
los determinantes (Caballero Esperanza et al., 2012). Sin embargo no sélo debe
analizarse la repercusion de los determinantes sociales en la salud sino que
ademas se debe considerar los mecanismos de las politicas redistributivas o la
falta de ellas pueden ser los mismos determinantes sociales (Determinantes e

inequidades en salud, 2014).

En una revision bibliografica realizada por Alvarez (Alvarez, 2009) se muestran

tres teorias que explican el origen de las inequidades en salud, estas son:

= La teoria psico-social: plantea que la autopercepcion que dan las
personas al lugar que ocupan en la jerarquia social causa dafios a la salud.
Esto se debe a la discriminacién que sufren las personas en estratos bajos
desencadena estrés y por tanto su organismo da respuestas fisiologicas

gue a la larga los hace mas susceptible a las enfermedades.
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» La teoria de la produccion social de la enfermedad: propone que los
escasos ingresos econdémicos impide a algunas personas a superar sus
problemas de salud. Aqui también influye la alimentacion insuficiente,
vivienda precaria y ambiente laboral inseguro. Desde esta teoria afirman
que las prioridades del capitalismo relacionadas con la acumulacion de
riqueza sacrifica el estado de salud de los mas vulnerables en términos

econdmicos.

» La perspectiva ecosocial: desde esta perspectiva se analiza como el
contexto, social, fisico, interactia con la biologia y cémo los individuos
expresan en su cuerpo aspectos del contexto en que viven y trabajan.
Desde esta teoria se habla de estilos de vida colectivos, planteando que los
estilos de vida no son decisiones individuales, sino conductas influenciadas
por las oportunidades definidas por el medio social en que las personas
viven.

Este tema de investigacién se sustenta desde la teoria de la produccion social.

Salud ocupacional, riesgos y condiciones de trabajo

Segun se menciono en el apartado anterior el empleo y las condiciones de trabajo
son parte de los determinantes sociales y por tanto tiene una implicacion en la

salud de las personas.

Desde ahi se puede decir que la salud ocupacional se encuentra influenciada por
eventos econdmicos, politicos y sociales a nivel mundial. Los més afectados a
nivel de salud con este tipo de eventos es la poblacion trabajadora mas pobres y
vulnerable, pues tienen los trabajos mas peligrosos, menos remunerados y a
guienes los sistemas de seguridad ocupacional dan menos seguimiento (Aguilera-
Velasco M, Fernandez M. A, R, Figueroa M. G. M, & P., 2008).
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De ahi, la complejidad y mdltiples problemas que debe atender la salud
ocupacional, entre ellas se puede mencionar: el crecimiento acelerado del trabajo
por cuenta propia, causalidad de enfermedades con sospecha de origen
ocupacional, sub-registro de informacion de poblacion trabajadora, precariedad del
trabajo, trabajo infantil, flexibilidad laboral, poco acceso a la seguridad social, entre

otros.

Segun la OIT (OIT, 2013) el mayor costo de las enfermedades y accidentes
laborales es la vida humana, las estadisticas de estas van en aumento. A
continuacion se mencionan algunas estadisticas que brinda la OIT de la afectacion
a nivel mundial (OIT, 2013):

= 2,02 millones de personas mueren cada afio debido a enfermedades
relacionadas con el trabajo

= 321.000 personas mueren cada afio como consecuencia de accidentes
laborales

» 160 millones de personas sufren de enfermedades no mortales
relacionadas con el trabajo cada afo

A nivel de Centroamérica son pocos los datos que evidencian las estadisticas de
enfermedades y accidentes laborales. Pues la cobertura de seguridad social es
baja. En Costa Rica y Panama, la poblacibn con seguro sanitario general se
estima en 63% y 47% respectivamente, mientras que en los demas paises es
inferior a un tercio de la poblacion ocupada. Por otro lado, la cobertura del sector
informal se estima en 4,7% para la region, quedando invisibles dentro de las
estadisticas ocupacionales existentes (Monge, Carmenate, Piedra, Aragén, &
Partanen, 2007).

En cuanto a condiciones de trabajo en C.A. un tercio de la fuerza laboral trabaja
mas de 48 horas semanales, hay exposiciones a altas temperaturas, (16%
mujeres, 25% hombres) movimientos repetitivos (43% mujeres, 49% hombres).
(Benavides F et al., 2014) En relacién a los riesgos psicosociales es mas

desfavorable en el sector textil (Benavides F et al.).
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Ademas de las enfermedades y accidentes otro aspecto a tomar en cuenta es el
empleo precario. En una revisidn bibliogréfica realizada por Quinlan et al,
mencionan que el crecimiento del empleo precario conduce a procesos de trabajo
bajo presion y entornos de trabajo mas desorganizados. También esta modalidad
de trabajo reduce directa e indirectamente la participacion de los trabajadores en
la gestidon y decisiones sobre las condiciones de trabajo (Quinlan Michael, Mayhew
Claire, & Philip., 2001).

Esta misma modalidad de trabajo combina la subcontratacion y el empleo
temporal, mismos que se hacen para reducir los costos de operacién donde se
dan aspectos de desorganizacion que ponen en peligro la salud y seguridad de los
trabajadores (Quinlan, 2013).

Salud y condiciones de trabajo en comercio informal

Moyano et al identificaron que la principal causa para que se desempefien como
trabajadores ambulantes es el no haber encontrado un trabajo formal. La mayoria
de estos trabajadores consideran que una ventaja de este tipo de trabajo es que
tienen la libertad de desempefarlo los dias y por la cantidad de horas que desean
(91%) recibiendo diariamente dinero por ello (Moyano E, Castillo R, & J., 2008).

Sin embargo, aun teniendo esa libertad ese mismo estudio revela que los
vendedores ambulantes: 6 dias al mes se sienten fisicamente enfermos, 5 dias al
mes se sienten psicolégicamente enfermos, y casi tres dias en que tanto su salud
fisica como su salud mental estan negativamente afectadas. De estos dias sélo

un dia y medio se abstuvieron de ir a trabajar (Moyano E et al., 2008).

Segun Gémez et al los vendedores estacionarios de los mercados de Bazurto,
Cartagena trabajan en un ambiente desfavorable, debido a exposicion constante al
ruido, humos, vapores, material particulado en suspensién, altas temperaturas e

insuficiente ventilacion en el puesto de trabajo. Ademas, las condiciones higiénicas
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son precarias debido a la basura y aguas residuales en cunetas, siendo esto
propicio para la reproduccion de vectores como moscas, ratones y ratas (Gomez-
Palencia, 2012).

En esta misma poblacién se muestra que tienen afectaciones en su salud como:

dolores de cabeza, dolor en las piernas, dolor de espalda.

MATERIAL Y METODO

Tipo de estudio
Este es un estudio mixto donde se usaron métodos cuantitativos y cualitativos,

especificamente es un disefio de Triangulacién Concurrente (DITRIAC)

(Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2010). Con el
abordaje cuantitativo se pudieron realizar asociaciones de los factores de riesgos
ocupacionales y determinantes sociales con la percepcién de salud para plantear
un modelo sobre los factores que mas tienen peso en la percepcion de salud. De
manera cualitativa se hizo un acercamiento a los conceptos que dan a salud los
trabajadores de comercio y se identificd los que estdn inmersos en el ejercicio de
su trabajo. De esta forma se da un mejor entendimiento de la salud y riesgos
ocupacionales de estos trabajadores complementando ambos métodos y

garantizando la validez del estudio.

Fuente de informacion

La principal fuente de informacién fue secundaria, utilizando los datos generados
por la primera encuesta centroamericana sobre condiciones de trabajo y la
transcripcion de los grupos focales realizados de manera complementaria a la
encuesta. Los datos de ambas fuentes fueron recolectados a mediados del afio
2011. Para garantizar la validez actual de los datos se realizaron entrevistas a
informantes claves, representando ésta una fuente de informacion primaria del

estudio.
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Unidad de analisis
La unidad de analisis esta compuesta por trabajadores del sector comercio de
Nicaragua y El Salvador, donde se trabajo con personas dedicadas a la venta de

articulos varios incluyendo alimentos ya preparados.

Universo y muestra

Componente cuantitativo: Encuesta sobre condiciones de trabajo

La poblacion de referencia de la | ECCTS fue constituida por personas de 18
afos y mas, que se encontraban trabajando al momento de la entrevista o habian
trabajado la semana anterior, ya fuera en economia formal o informal, aunque sélo
fuera por una hora. También, todas las personas que tenian al momento de la
entrevista un trabajo pero estaban ausentes del mismo por enfermedad,
vacaciones, u otros motivos (Benavides F et al.)

El marco muestral para la aplicacion de la encuesta fueron los censos de
poblacién mas recientes, El Salvador Censo 2007 y Nicaragua Censo 2005. El
disefio de la muestra fue polietapico, estratificando los departamentos o provincias
segun el tamafio de la poblacién, y seleccionando 167 segmentos censales por
pais para entrevistar 12 trabajadores en cada segmento (Benavides F et al.).

La dltima unidad de muestreo fueron los hogares, a través de rutas iniciando en el
punto norte del segmento seleccionado y avanzando en el sentido de las
manecillas del reloj. Asi se contactaba una vivienda de cada dos o tres, cuando
en la vivienda no habia nadie, se realizé una sola revisita al final de la jornada, y si
no se encontraba a nadie se sustituia la vivienda por la siguiente dentro del
segmento. Cuando habia mas de una persona que trabajaba y correspondian
segun la cuota, se seleccion6 a aquella que hubiese cumplido afios mas

recientemente (Benavides F et al.).

Lo anterior dio una muestra de 2,004 personas por pais, siendo un total de 4,008

personas en Nicaragua y El Salvador. En el caso particular de esta investigacion
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se seleccioné el estrato de trabajadores en comercio menor de la base de datos

generada por la | ECCTS representados por:

" Personas dedicadas a la venta de comida, artesanias, articulos de uso
familiar, vendedoras en kioscos y de mercados.

Tomando en cuenta este criterio, la muestra total fue de 1,055 personas. Para los
analisis se realiz6 una ponderacion dando una poblacion total de 1,194 personas

dedicadas a comercio menor de Nicaragua y El Salvador.
Componente cualitativo: Grupos focales

En el mismo periodo de la encuesta y como parte complementaria a la misma, se
realizaron 12 grupos focales (2 en cada pais centroamericano) tomando en cuenta
la regiobn Centroamericana como unidad. Se seleccionaron sectores que son
estratégicos e importantes por el peso que tienen en el desarrollo econémico de
cada pais y de los cuales se sabe poco de sus condiciones laborales. También se
hizo la seleccidn de cara al sector (formal o informal), privado, publico y el género

de los participantes.

En este sentido los grupos focales quedaron integrados por trabajadores de:
» Nicaragua: textiles y comercio
» El Salvador: comercio y seguridad
= Costa Rica: construccion y servicios “turismo”
» Honduras: agricultura y textil
» Guatemala: agricultura, salud y educacion
» Panama: construccion y transporte (Asociados, 2011)

En el caso especifico de este estudio se toma como fuente, los datos de
grupos focales del sector comercio de Nicaragua y El Salvador.

Estos grupos focales fueron realizados para profundizar sobre la vision que tienen

las trabajadoras de comercio sobre las caracteristicas del empleo y las
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condiciones de trabajo y su percepcion de la salud (Delclos et al., 2012). (En el

anexo 3 se muestra la guia de preguntas usada en los grupos focales).
De esta forma se indago sobre:

= Condiciones de empleo y trabajo: identificacion de sus principales
problemas y la incidencia de estos sobre la seguridad, la salud y la calidad
de vida en el empleo, de acuerdo a la percepcion que tengan de ambos
aspectos (condiciones de trabajo y salud).

» Estado de su salud: y la relacion de ésta con sus condiciones de trabajo,
vida familiar; problemas cronicos, tipos de enfermedades, tratamientos e
identificacion de los problemas de salud mas persistentes.

= Exposicién a riesgos: tipos de riesgos, cémo los identifican, accidentes

producto de la actividad laboral. (Delclos et al., 2012)

En los grupos focales hubo una participacion de 12 y 13 personas de Nicaragua y

El Salvador respectivamente.
Entrevistas a informantes claves

Para las entrevistas a informantes claves, se utilizO6 un muestreo de casos
politicamente importantes; pues los entrevistados debian ser representantes de
organizaciones de trabajadores de economia informal, de instituciones
académicas o0 gubernamentales que trabajen elaborando diagndésticos,
investigaciones, y/o ejecutando programas y proyectos de intervencion destinados

a este sector.

De esta forma se realizaron un total de 8 entrevistas, 4 de Nicaragua y 4 de El

Salvador, pertenecientes a las siguientes organizaciones:

» Nicaragua: Confederacion de Trabajadores por Cuenta Propia (CTCP),
Centro para la Economia Social (CES), FOS-Solidaridad Socialista, Nodo
de Salud ocupacional y Ambiental con énfasis en el sector agricultura y

economia informal.
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» EI Salvador: Concentracion Popular por un Pais sin Hambre y Seguro
(CONPHAS), Red de Sindicatos de la Economia Informal de Centroamérica
y Panama (SEICAP), Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras por Cuenta
Propia y del Pequeiio Comercio de El Salvador (STCPCES).

Recoleccion de datos

Recoleccién de datos cuantitativos

Para la construccion de la encuesta el equipo a cargo realizé una revision de la VI
Encuesta Nacional sobre Condiciones de Trabajo del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa, actualizado recientemente, el
cuestionario del Fourth European Working Conditions Survey de la European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions y el Manual
sobre Occupational Injuries Statistics from Household Surveys and Establishment
Surveys de la OIT. (Benavides F et al.)

Primeramente en el afio 2010 realizaron un pilotaje para ver la comprension del
cuestionario, adecuar items y verificar metodologia de seleccion de participantes
(Benavides F et al.). Posterior a esto, se realiz6 mejoras al cuestionario para
facilitar la comprension de los entrevistados. La version final del cuestionario
cuenta con 77 preguntas (ver en ANEXO 1 el cuestionario), las cuales se agrupan
en los siguientes items:

a) Condiciones de empleo

b) Empresa/Negocio/Trabajo

c) Condiciones de trabajo

d) Violencia en el trabajo

e) Estado de salud y bienestar

f) Recursos y actividades asistenciales y preventivas

g) Caracteristicas sociodemogréficas
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La recoleccion de los datos estuvo a cargo del personal de campo de Borge y
Asociados. El equipo de trabajo estuvo conformado por el director del proyecto,
jefe de campo, los enumeradores y supervisores. Todo el personal fue
previamente capacitado en el manejo del instrumento e informados de las
principales caracteristicas y objetivos del trabajo. Ademas, se elaboro y utilizdé un
manual con instrucciones generales y explicaciones precisas para cada pregunta

del instrumento. Los datos fueron recolectados mediante entrevista directa.

Control de calidad

Para verificar el correcto levantamiento de la informacién, los supervisores se
encargaron de hacer revisiones de los cuestionarios en campo, cuando se
detectaron incoherencias en las respuestas, se le indicaba al encuestador que
visitara nuevamente el hogar para realizar las correcciones pertinentes. De igual

forma, se realizaron verificaciones via telefénica del 10% de los cuestionarios.

Datos cualitativos

Grupos focales

La empresa Borge y Asociados fue la encargada de identificar y citar a los
participantes, reservar una sala para cada sesion (generalmente en un
hotel en cada localidad), proporcionar el facilitador, grabar y transcribir cada
sesion. En cada sesion se contaba con la presencia del personal de Borge y
Asociados y parte del equipo investigador. Cada sesion tuvo una duracion
aproximada de 90 y 120 minutos (Delclés et al., 2012)

Posterior, a la obtencion del consentimiento informado por escrito de cada
participante, se le pidi6 a cada uno completar un breve formulario confidencial
sobre datos demograficos, ocupacionales y de empleo. Después, el facilitador
hizo una breve presentacién del tema, objetivos del grupo de discusion, pidiendo

posteriormente a cada participante que se presentase (sélo con su primer nombre)
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e indicara el tipo de trabajo que realizaba. Para la exploracion de los distintos
temas, el facilitador se servia de una guia estructurada, bajo el entendido de que
eran preguntas generadoras de discusion. Al finalizar las preguntas realizadas por
el moderador, el equipo investigador (quien acompafiaba la sesion) tuvo la
oportunidad de preguntar y los participantes de intercambiar entre ellos y con los

moderadores (Delclos et al., 2012).
Entrevistas a informantes claves

Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a informantes claves importantes de
cada pais. Para la construccion de la guia de preguntas se tomé de referencia la
guia de grupos focales y el cuestionario de la | ECCTS (VER ANEXO 2).

La duracién de la entrevista oscilé6 entre 37 y 60 minutos. Con el consentimiento
de los entrevistados se grabaron las entrevistas para su respectiva transcripcion.
En Nicaragua las entrevistas fueron realizadas de forma personal y las de El
Salvador via Skype.

Aspectos éticos

Para la utilizacion de la base de datos de la | ECCTS vy las transcripciones de los
grupos focales se solicitd el permiso a la Coordinadora Regional de SALTRA en
Costa Rica. Para el caso, de las entrevistas semi-estructuradas se solicito el

consentimiento informado por escrito de cada entrevistado (ver ANEXO 4).

En todo momento del estudio se garantizo la confidencialidad de los nombres de
las personas que participaron en el estudio, no se usaron sus nombres ni ningun

otro dato que facilitara su identificacion.
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Operacionalizacion de variables

Dimension

Variable

Definicion operacional

Caracteristicas de
la poblacién

Caracteristicas
laborales

Percepcion de
Salud

Riesgos
ocupacionales:
Higiene

Lugar de
procedencia

Sexo

Edad

Educacion

Antigliedad
laboral

Horas de
trabajo
semanal

Dias a la
semana que
trabaja

Salud

Temperaturas

extremas

Humedad

Lugar o zona donde vive la

persona.
Caracteristicas biologicas

de una persona que define

Su Sexo.
Edad en afios cumplidos

Nivel de escolaridad
alcanzado

Afos laborando en el
Gltimo puesto de trabajo

Tiempo en horas que
trabaja en una semana

Dias a la semana en que
los dedica a trabajar

Consideracion de cada
persona sobre como esta
su salud

Frecuencia de exposicion
a temperaturas extremas
en un dia habitual de
trabajo

Frecuencia de exposicion

Urbana
Rural
Mujer

Hombre

18-30

31-50

51y mas

Sin escolaridad
Primaria
Secundaria
Universitario
Menor de 5
De 5 a mas
Menos de 40
De 40 a 48
De 49 amas

De Lunes a Viernes
De Lunes a Sabado

De lunes a domingo
Dias irregulares
Fines de semanay
festivos

Otro

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca
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Dimensién Variable

Definicion operacional

Ruido

Vibraciones

Manipulacion
de sustancias
nocivas /
toxicas

Radiaciones
solares

Respiracion
sustancias
guimicas en el

a humedad en un dia
habitual de trabajo

Frecuencia de exposicion
a ruido en un dia habitual
de trabajo

Frecuencia de exposicion
a vibraciones en un dia
habitual de trabajo

Frecuencia de exposicion
a sustancias toxicas en un
dia habitual de trabajo

Frecuencia de exposicion
al sol en un dia habitual de
trabajo

Frecuencia de exposicion
a sustancias quimicas en
un dia habitual de trabajo

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca
Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo
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Dimensién

Variable

Definicion operacional

Riesgos
ocupacionales:
Bioldgicos

Riesgos
ocupacionales:
disergonomicos

aire

Humo de
tabaco

[luminacion
deficiente

Secreciones o
desechos de
personas y
sus

organos

Secreciones 0
desechos de
animales y sus
6rganos

Trabajo de pie

Frecuencia de exposicion
al humo de tabaco en un
dia habitual de trabajo

Frecuencia de exposicién
a iluminacion deficiente en
su lugar de trabajo

Frecuencia de exposicion
a secreciones o desechos
de personas en un dia
habitual de trabajo

Frecuencia de exposicion
a secreciones o desechos
de desechos de animales
en un dia habitual de
trabajo

Frecuencia en que se
mantiene de pie en un dia
habitual de trabajo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo
Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca
Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad
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Dimensién Variable

Definicion operacional

Trabaja
caminando

Trabaja en
cuclillas

Trabaja de
rodillas

Trabaja
inclinado

Manipulacion
de cargas
pesadas

Frecuencia en que se
mantiene caminando en
un dia habitual de trabajo

Frecuencia en que se
mantiene en cuclillas en
un dia habitual de trabajo

Frecuencia en que se
mantiene de rodillas en un
dia habitual de trabajo

Frecuencia en que se
mantiene inclinado en un
dia habitual de trabajo

Frecuencia en que
manipula cargas pesadas
en un dia habitual de

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Nunca

Menos de un cuarto
del tiempo
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Dimension Variable Definicion operacional
trabajo Entre un cuarto a
mitad
del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Movimientos Frecuencia en que realiza  Nunca
repetitivos movimientos repetitivos en  \enos de un cuarto
un dia habitual de trabajo  gg| tiempo

Entre un cuarto a
mitad

del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Fuerzas Frecuencia en que realiza  Nunca
extremas fuerzas extremas en un Menos de un cuarto
dia habitual de trabajo del tiempo
Entre un cuarto a
mitad
del tiempo

Mas de la mitad a
todo el tiempo

Riesgos Nivel de Frecuencia con la que Siempre

ocupacionales:  atencion alto o  debe hacer o se da cuenta pchas veces
psicosociales muy alto gue debe mantener un Al
nivel de atencion alto o gunas veces
muy alto Muy pocas veces
Nunca

Atender varias Frecuencia con la que Siempre

tareas debe hacer o se da cuenta puchas veces

gue debe atender varias

. ) Algunas veces
tareas al mismo tiempo 9

Muy pocas veces

Nunca
Tareas Frecuencia con la que Siempre
complejas o debe hacer o se da cuenta \j,chas veces
dificiles gue debe realizar tareas AlGUNES Veces
complejas, complicadas o 9
dificiles Muy pocas veces
Nunca
Esconder Frecuencia con la que Siempre
emociones debe hacer o se da cuenta " puchas veces

gue debe necesita

; Algunas v
esconder sus propias gunas veces

Muy pocas veces
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Dimensién

Variable

Definicion operacional

Riesgos
ocupacionales:
accidentes

Trabajo
excesivo

Trabajar
rapido

Trabajar con
plazos

muy estrictos y
muy cortos

Tiempo
suficiente para
realizar su
trabajo

Aberturas,
huecos,

escaleras,
desniveles

Superficies
inestables,
irregulares,
deslizantes

Espacio
insuficiente

Equipos,

emociones en su puesto

de trabajo

Frecuencia con la que
debe hacer o se da cuenta
gue su trabajo es excesivo

Frecuencia en que trabaja
rapido en un dia habitual

de trabajo

Frecuencia en que

es

necesario trabajar con
plazos muy estrictos y muy

cortos

Frecuencia en gue tiene
tiempo suficiente para

realizar su trabajo

Frecuencia en que

en el

lugar de trabajo esta
expuesto a aberturas,

huecos, escaleras,
desniveles

Frecuencia en que en el
lugar de trabajo esta
expuesto a superficies

inestables,

irregulares, deslizantes

Frecuencia en que en el

lugar de
expuesto a
insuficiente

Frecuencia en que

trabajo

esta
espacio

en el

Nunca

Siempre

Muchas veces
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

Siempre

Muchas veces
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

Siempre

Muchas veces
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

Siempre

Muchas veces
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

Siempre

Muchas veces
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

Siempre

Muchas veces
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

Siempre

Muchas veces
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

Siempre
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Dimensién

Variable

Definicion operacional

Determinantes
sociales de la
salud

instrumentos,
herramientas,
maquinas de
trabajo
peligrosas
Estado civil

Pobreza

Educacion

Antigtiedad
laboral

Tipo relacion
laboral

Horas de
trabajo

Seguro social

Analisis cuantitativo

lugar de trabajo esta
expuesto a equipos,
instrumentos,
herramientas, maquinas
de trabajo peligrosas
Situacién del estado civil
de las personas

Rango de pobreza
establecido de acuerdo a
los ingresos per cépita por
dia

Nivel académico
alcanzado

Afios, meses y dias de
estar en el empleo actual

Tipo de relacién laboral
gue tiene con el negocio o
lugar donde trabaja

Horas de trabajo reales
gue hace habitualmente a
la semana

Trabajadores que cuentan
con seguro social

Muchas veces
Algunas veces

Muy pocas veces
Nunca

Casado/a o en pareja
Soltero/a
Divorciado/a
Separado/a

Paobres

No pobres

Sin escolaridad y
primaria completa
Secundaria 'y
universidad

Menos de 5 afos

De 5 afios a mas
Contratacion fija
Contratacion temporal
Propietario del
negocio con
empleados

Como
independiente/trabaja
dor por cuenta propia
De 40 a 48

De 49 a mas

Si
No

El andlisis de los datos consistido primero en la descripcion de las caracteristicas

de la poblacion por medio de estadisticas descriptivas segmentando por pais las

variables lugar de procedencia, sexo, edad, educaciéon y estado civil. Del mismo

modo se realizO6 para presentar las caracteristicas laborales de las variables
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antigiiedad laboral, horas de trabajo semanal, dias a la semana que trabaja,

seguro social y tipo de relacion laboral con el negocio.

Para la variable salud se hizo una recodificacion de la escala de Likert, (muy
buena, buena, regular y mala y muy mala.) para reducirla en dos categorias para

definir buena (muy buena y buena) y mala salud (regular, mala y muy mala).

Con la variable de salud recodificada se realizaron calculos de frecuencia simple
para caracterizar la percepcion de salud segun el pais y las variables sexo, edad,

relacion laboral, antigtiedad laboral y horas de trabajo semanal.

Para reducir las categorias, en las variables sobre condiciones de trabajo
(temperaturas extremas, humedad, ruido, vibraciones, manipulacién de sustancias
guimicas, humo de tabaco, secreciones o desechos, entre otras), se procedio a
reducir a dos las categorias de aquellas variables cuya respuestas siguen una
escala de nunca, menos de un cuarto, entre un cuarto y la mitad, y méas de la
mitad; estableciendo el punto de corte en la Gltima categoria: mas de la mitad para
definir a los expuestos. Del mismo modo se recodifico las respuestas que eran
siempre, muchas veces, algunas veces, muy pocas veces y nunca, estableciendo
el punto de corte en muchas veces para definir exposicién. De esta forma se

presentan las frecuencias de la exposicion a riesgos segun pais.

Para entender con qué riesgo esta mas vinculada la percepcion de salud de
ambos paises se realizaron tablas de contingencia comparando riesgos con
percepcion de salud. También se realiz6 la prueba de chi cuadrado utilizando un
nivel de significancia menor de 0.05.

El determinante social pobreza fue incorporado usando las variables ingreso
econdmico mensual en dolares y numero de dependientes de ese ingreso, la
cantidad mensual se dividié entre 30 dias para obtener el per capita por dia. El
resultado se categorizé en dos grupos: Pobre que estd compuesta por personas
que viven con 2.5 ddlares o menos al dia y No Pobres quienes viven con mas de
2.5 dolares al dia (CEPAL).
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Para el determinante educacion se establecieron Unicamente dos categorias: los
gue no tienen escolaridad y primaria completa y el segundo grupo quienes tienen

secundaria y universidad.

También se calcul6 el chi cuadrado para comparar los determinantes sociales de
estado civil, pobreza, educacién, antigiiedad laboral, horas de trabajo semanal,
seguro social, tipo de relacion laboral. Ademas se realiz6 este mismo analisis para

otros determinantes de la salud como son sexo, edad y procedencia.

En el caso de aquellas variables que en el valor de P fue significativo (<0.05) se
realizd una regresion logistica multiple para determinar la relacion entre la
percepcion de salud, los riesgos ocupacionales y los determinantes sociales de la
salud.

En Nicaragua se agregaron al modelo las variables: atender varias tareas al
mismo tiempo, trabajo excesivo, pobreza, educacion, estado civil, antigliedad
laboral, horas de trabajo semanal, seguro social, tipo de relacion laboral,
procedencia. En El Salvador se utilizaron las variables manipulacién de sustancias
toxicas, iluminacidon, movimientos repetitivos, atender varias tareas al mismo
tiempo, tareas complicadas, complejas y dificiles, esconder emociones en el
trabajo, trabajo rapido, trabajar con plazos muy estrictos y muy cortos, tiempo
suficiente para realizar su trabajo, espacio insuficiente, equipos, instrumentos,

herramientas, maquinas de trabajo peligrosas.

Como variables confusoras se consider6 en un primer momento el sexo y edad. Al
no resultar significativo el sexo, sélo la edad y al ver que estas variables no
representaban cambios en el modelo, se presentaron las variables ajustadas por

ellas mismas.

Anélisis cualitativo

Para entender si algln patron cultural o forma de ver sus exposiciones y
problemas de salud pudieran afectar los resultados obtenidos en la encuesta, se
realiz6 una lectura corrida donde se fueron seleccionando codigos repetidos y

cddigos claves. En una segunda leida se realiz6 un analisis tematico organizando
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temas o topicos abordados. Los topicos fueron organizados alrededor de temas
centrales como percepcion de riesgos, percepcion de salud, y conceptos de salud.
Al notar diferencias en los dos paises, este andlisis fue realizado por cada pais.
Los resultados se presentan de forma gréfica y se sustenta con las narraciones
dadas por las participantes de grupos focales.

En la percepcion de riesgos de los grupos focales del sector comercio, se
identificaron aquellas categorias que corresponden a riesgos, esto se hizo siempre
con el analisis tematico. Con estos elementos se construyé un esquema que
presenta de forma grafica la percepcion de las trabajadoras, agregandoles los
elementos que contiene cada categoria. A partir de esto, se elabor6 una gréafica

que se analiza y sustenta con las narraciones de las participantes.

En cuanto a las entrevistas a informantes claves, se realiz6 un analisis para
Unicamente describir como se encuentra actualmente el contexto de comercio
informal y asi verificar si las condiciones y las caracteristicas del empleo en el
sector comercio no ha cambiado. Teniendo en cuenta sus condiciones de empleo,
trabajo y salud principalmente. Esta descripcion fue sustentada por algunas

narraciones dadas por los informantes.

Validez cuantitativa

Sesgo de seleccion. Es posible que los participantes no hayan sido
seleccionados al azar si no que intencionalmente por los encuestadores, o, que
ellos se hayan autoseleccionado de tal manera que pudiera influir en la
prevalencia de mala salud o prevalencia de riesgos y aparentar un aumento de
riesgo que no existe. Este sesgo no es probable debido a que por ser una
encuesta no hay una hipétesis planteada por lo que ni el encuestador ni el

encuestado puede inclinar la balanza en una direccion u otra.

Sesgo de informacion: Este sesgo pudiera suceder cuando intencionalmente se

pregunta o se trata de ahondar sobre una pregunta acerca de un factor de riesgo
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0 un problema de salud. Esto no es posible porque las preguntas elaboradas
fueron revisadas por los representantes de SALTRA de los paises
centroamericanos en conjunto para asegurar que el lenguaje utilizado se ajustara
a las formas coloquiales de comunicacién. Los encuestadores fueron instruidos en

sélo leer la pregunta tal y como fue redacta, sin ofrecer interpretaciones.

Con relacién a la poblacién encuestada, es posible que el encuestado
quisiera inclinarse a responder que tiene muy buena o muy mala salud o que
estuviera expuesto o no a un factor de riesgo. La probabilidad que ocurra
estaria en dependencia del interés en obtener un beneficio con los resultados, sin
embargo la encuesta no trata un problema de salud en particular ni un riesgo en
particular, lo cual reduce la posibilidad que intencionalmente el encuestado haya
orientado sus respuestas en una direccion. La Unica posibilidad es que hubiese
fuente de error basado en el poco conocimiento sobre cémo funcionan ciertos
factores de riesgo en cuyo caso es probable que la respuesta haya sido negativa

para los riesgos y para el estado de salud.

El tiempo en que fueron recolectados los datos. Estos datos fueron
recolectados hace 3 afios y 9 meses, lo cual puede implicar que el contexto puede
haber variado. Esta posible fuente de error fue evitado con la realizacién de
entrevistas a informantes claves. Estas personas pertenecen a organizaciones que
trabajan con este sector ya sea realizando diagnosticos, proyectos o programas de
intervencién. De tal forma que ellos dieron su valoracion indicando que las

condiciones de salud y trabajo de estos trabajadores no han cambiado.

Validez cualitativa del estudio
La validez de este estudio se garantizé a través de la triangulacion de métodos
cuantitativos (encuesta de condiciones de trabajo) y métodos cualitativos (grupos

focales, entrevistas a informantes claves) (Juarez, 2011).
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Debido a que la informacién cualitativa que se trabajé no fue con la intencion de
desarrollar un modelo o plantear una teoria, sino mas bien con el fin de dar
explicacion a aspectos clave de la encuesta como el reconocimiento de riesgos
ocupacionales y sus posibles efectos en la salud, ademas de confirmar si las
preguntas y las respuestas en la encuesta cuantitativa fueron cultural vy

socialmente apropiadas.

RESULTADOS

Revision de la comparabilidad de contexto en 2011 y el contexto
actual del comercio informal de Nicaragua y El Salvador segun

informantes claves

Segun los informantes claves, los trabajadores de comercio son un sector
vulnerable que no tiene reconocimiento del gobierno y no tiene condiciones dignas
para trabajar. Ellos carecen de politicas publicas que les permitan trabajar de una
manera digna donde se les garanticen sus derechos laborales.

“No hay un reconocimiento de los diferentes gobiernos del sector aunque ha
habido avances.... No tienen las minimas garantias de la seguridad social, no
tienen politicas que reconozcan al sector y que lo dignifiguen, garanticen

condiciones de salud” El Salvador, 18 junio 2015.

Respecto a los horarios de trabajo, no hay tiempo para el descanso, trabajan
diario y mas de 12 horas al dia. Esto lo hacen porque de lo contrario no podrian

cubrir sus necesidades econOmicas y las de sus familias.

“Quienes trabajan de forma ambulante ven en los semaforos sus centros de
trabajo y deben aprovechar las horas pico para vender, nosotros calculamos que
estan trabajando mas de 12 horas diario expuestos a sol y lluvia. Deben estar esa
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cantidad de horas para poder cubrir las necesidades econdmicas de sus familias”
Nicaragua, 23 abril 2015.

“Las horas de trabajo de este sector anda por las 12 horas para poder llenar los
vacios econdmicos que tienen. Tienen a veces que levantarse a las 2 de la
mafana para poder llegar bien de madrugada a los trabajos. Los que trabajan en
el mercado practicamente son esclavos, trabajan diario”. Entrevista El Salvador.
“Trabajan 365 dias al afio, mas de 8 horas laborales que ya la constitucién y
cadigo del trabajo segun establecen estas leyes para los comparieros de los otros

sectores”. Entrevista El Salvador, 18 de junio 2015.

Las condiciones en las que trabajan no son las 6ptimas y tampoco les protege de
las condiciones climaticas.

“Sus condiciones de trabajo son precarias, los que estan en los seméaforos no hay
servicios higiénicos, caramancheles que los cubran del sol y de la lluvia, tienen
ingresos precarios”. Nicaragua, 23 abril 2015.

“Como trabajadores por cuenta propia no cuentan con un apoyo que este a favor
de cada uno de nuestros afiliados en infraestructura estan a la intemperie del
tiempo bajo lluvia, sol y humo... todo esto les ocasiona problemas de salud” El
Salvador, 18 junio 2015.

Tampoco cuentan con seguridad social, esto segun las entrevistas por el alto
costo que implica acceder por su propia cuenta. Ya que las politicas de las

instituciones de seguridad social no son accesibles para el sector.

“La mayoria no tiene acceso a la seguridad social porque con lo que ganan no
pueden acceder a él. Este sector ha sido discriminado, la seguridad social ha sido
dirigida al sector formal de la economia”. Nicaragua, 24 abril 2015.

“En el sistema de pensiones esta privatizada y pueden acceder pero no estan en
condiciones econémicas para asumirlas... Este sequro anda aproximadamente en
50 ddlares”. El Salvador, 18 junio 2015.

Riesgos

Los riesgos a los que estan expuestos son al sol, lluvia, a que los asalten, a ser

atropellados por un vehiculo, al humo de los vehiculos, condiciones de
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insalubridad de los mercados. En el caso de El Salvador también se habl6 sobre el

crimen organizado que los expone incluso a la muerte.

“El Salvador tiene una situacion complicada que va méas alla de una violencia
comun. Uno de los problemas es el crimen organizado, no es sélo el fenémeno de
las pandillas sino que al final termina siendo la estructura del crimen organizado y
nuestros compaferos no escapan a esto es mas vulnerable a esta situacion.
Estos meten terror por los robos, asesinatos, violencia”.

“Estan expuestos a condiciones insalubres donde hay contaminacion. En El
Salvador hay 23 mercados pero se necesita mas inversion en infraestructura para
gue estos reunan las condiciones para ser mas atractivos y para que tengan
buenas condiciones los trabajadores”.

El Salvador, 18 junio 2015.

“Un accidente en una parada de buses, se exponen al sol arriesgan la piel...
fundamentalmente las condiciones en que trabajan las mujeres en los mercados
no les posibilita ir a hacer sus necesidades fisiologicas en su momento”.

“Pasan todo el dia en el sol, estan respirando gases de los vehiculos, polvo, tienen
mala alimentacién comen comida muy frita o con azlcar. No toman agua”.

Nicaragua, 24 abril 2015

Tratamiento de enfermedades

Cuando estos trabajadores se enferman van a los sistemas publicos de salud de
sus paises o usan la automedicacion.

“Estas personas van a los centros de salud. Para ir al centro de salud tienen que
estar bien enfermos ya avanzada la enfermedad aqui hay una cultura de auto
medicarse”. Nicaragua, 23 abril 2015

No hay una cobertura de salud ni hay capacidad econdémica para ir a una consulta
privada, al final ellos solos se diagnostican y se auto medican. El Salvador, 18
junio 2015.

Con la presentacion de lo compartido en las entrevistas se observé
gue el contexto en que desarrollan su trabajo el sector comercio de
ambos paises sigue siendo el mismo. Con lo cual los datos aun son
validos por lo que se prosigue a la presentacion de los hallazgos del
estudio.
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Caracteristicas de la poblaciéon

De las 1,194 personas seleccionadas en la base de datos, 475 son de Nicaragua y
719 son de El Salvador.

De este total la mayoria de trabajadores/as (852) pertenecen a la zona urbana, en
el caso de Nicaragua un 79% y El Salvador 66%. Respecto al sexo, hay un
predominio de las mujeres en un 75% en Nicaragua y un 61% en El Salvador. De
acuerdo a la edad, la mayoria (545) de la poblacion de ambos paises se encuentra
en el rango de 31 a 50 afios. En el nivel educativo la mayoria se encuentra en
primaria y secundaria, a nivel universitario en Nicaragua es mas alto el porcentaje
de personas, habiendo un 15% y en El Salvador un 4%. De acuerdo al estado civil
la mayoria se encuentran casados o con pareja (62% Nicaragua, 71% EIl Salvador)
(Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacién segun pais

Caracteristicas de la poblacién Pais Total
Nicaragua El Salvador
Lugar de Urbana 376 (79%) 476 (66%) 852
procedencia Rural 99 (21%) 243 (34%) 342
Sexo Mujer 355 (75%) 439 (61%) 794
Hombre 120 (25%) 280 (39%) 400
Rango de edad 18-30 177 (37%) 275 (38%) 452
31-50 216 (45%) 329 (46%) 545
51y mas 82 (18%) 115 (16%) 197
Educacion Sin 19 (4%) 16 (2%) 35
escolaridad
Primaria 158 (33%) 340 (47%) 498
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Secundaria 226 (48%) 334 (46%) 560
Universitario 72 (15%) 29 (4%) 101
Estado civil Casada/o, o 295 (62%) 509 (71%) 804
en pareja
Soltera/o 144 (30%) 174 (24%) 318
Viuda/o 10 (2%) 17 (2%) 27
Divorciada/o 7 (1%) 14 (2%) 21
Separada/o 19 (4%) 4 (0.5%) 23
NS/NR 0 1(0.14) 1

En el caso de los grupos focales todas fueron mujeres, de estas 12 de Nicaragua y
13 El Salvador.

Caracteristicas laborales

Como muestra la tabla 2 un poco mas de la mitad de los trabajadores de ambos
paises tienen mas de 5 afios de estar trabajando en comercio informal. En cuanto
a las horas de trabajo en Nicaragua la mayoria (58%) trabaja mas de 48 horas a la
semana, siendo el valor maximo 105 horas, cerca de la mitad trabaja de lunes a
domingo (42%). En el caso de El Salvador la mayoria (63%) trabaja de lunes a

sabado.

Lo anterior coincide con los datos facilitados en los grupos focales; en El Salvador
los horarios de trabajo van de 6:30 am — 5:30 pm y de 8:00 am - 5:00 pm. En
Nicaragua hay horarios de 8:00 am — 9 pm, 3:00 am — 12:30 pm y de 4:00 am —
1:30 pm. En este horario no incluyen las horas que dedican a preparar los
alimentos que venderan y el tiempo que tardan cobrando por la tarde lo que

dieron en crédito por la mafana.
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Segun los grupos, trabajan diario y mas de 12 horas al dia. Esto lo hacen porque
de lo contrario no podrian cubrir sus necesidades econdmicas y las de sus

familias. Con estos horarios de trabajo, no hay tiempo para el descanso.

“Yo me levanto a la 1:30 am o 2 de la madrugada porque vivo en Ticuantepe en la

zona rural, entonces el camino es largo y ya venimos al mayoreo a las 4:00 am,
algunas veces nos vamos a las 1 y otras a las 2 de la tarde”. Nicaragua, 04 de
agosto 2011.

Respecto a la seguridad social en ambos paises la mayoria no tienen acceso a la
seguridad social (90% Nicaragua y 92% EI| Salvador). Este no acceso a la
seguridad social segun las entrevistas, se debe al alto costo que implica acceder
por su propia cuenta y a que las politicas de las instituciones de seguridad social
no son accesibles para el sector, donde sectores econdmicos particulares se
consideran con menos probabilidades de acceso. “En nuestro pais nunca se ha
hecho que la gente que somos del sector comercio, coticemos a un seguro” El
Salvador, 16 de agosto 2011.

En cuanto al tipo de relacién laboral en Nicaragua el 48% tienen empleados, en el
caso de El Salvador la mayoria trabajan por cuenta propia 60% no asi en

Nicaragua que representa un 36%.

Tabla 2. Caracteristicas laborales de la poblacion segun pais

Caracteristicas laborales Pais Total
Nicaragua El Salvador

Antigiedad Menor de 5 270 (57%) 313 (43.5%) 583

laboral De 5 a mas 205 (43%) 406 (56.5%) 611

Horas de trabajo Menos de 40 137 (29%) 224 (31%) 361

semanal De 40 a 48 60 (13%) 304 (42%) 364

De 49 a mas 276 (58%) 191 (27%) 467

Dias a la De Lunes a 40 (8.4%) 83 (12%) 123
semana que Viernes

trabaja De Lunes a 190 (40%) 452 (63%) 642
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Caracteristicas laborales Pais Total
Nicaragua El Salvador
Sabado
De lunes a 201 (42.3%) 95 (13%) 296
domingo
Dias irregulares 43 (9%) 80 (11%) 123
Fines de 1 (0.2%) 7 (1%) 8
semanay
festivos
Otro 0 2 (0.28) 2
Seguro social Si 46 (10%) 55 (8%) 101
No 429 (90%) 664 (92%) 1093
Tipo de relacion  Asalariado/a fijo 43 (9%) 65 (9%) 108
laboral Asalariado/a 30 (6.3%) 29 (4%) 59
temporal
Empresario/a 230 (48.4%) 192 (27%) 422
con
empleados/as
Trabajador/a por 172 (36.2%) 431 (60%) 603
cuenta propia
NS/NC 0 2 2

Condiciones de los puestos de trabajo

En el sector comercio hay dos tipos de situaciones, por un lado estan los que
cuentan con un puesto fijo de trabajo, con lo cual pagan los servicios basicos de

agua, luz y el impuesto a la alcaldia. Por otro lado, estan los vendedores

ambulantes que se colocan en diferentes puntos.
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En este ultimo caso, lo definen en los grupos focales como “sector informal”. En
este tipo de definicion que realizan toman en cuenta dos elementos, pago de

impuestos y seguridad social.

e ‘“Le llamamos sector informal también, al negocio que no cotiza, se
mantiene solo y no tiene ayuda de ningun lado”. “

e ...que trabajo en la calle, no tenemos toldo, no tenemos nada, solo
llevamos lo necesario, llevamos lo que vendemos, llevamos mesas,
banquitos, que se yo, ese es el sector informal, que no pagamos ningun tipo
de impuestos”

El Salvador, 16 de agosto 2011.

De esta forma de acuerdo a sus propias definiciones identifican que en comercio
hay sector semi formal (las que tienen un puesto fijo y pagan impuesto pero no
pagan seguro social) y sector informal (vendedores ambulantes, no pagan

impuesto ni seguro social).

Percepcion de Salud

Como muestra la Tabla 3, la percepcién de salud es valorada como positiva o
buena en la mayoria de los trabajadores. Distribuido por pais, se encuentra un
mayor porcentaje en los trabajadores de El Salvador, ya que los porcentajes

oscilan entre 53% y 83%, mientras en Nicaragua oscilan entre 32% y 72%.

Con el aumento de la edad la buena percepcion de salud va disminuyendo. Segun
el sexo los hombres son quienes tienen mejor precepcién de salud (57% en
Nicaragua, 72.5% EI Salvador). Las mujeres de Nicaragua son quienes mas
perciben mala la salud con un 53%, en el caso de El Salvador un 32%.De acuerdo
a la edad quienes tienen una buena percepcion de salud son en su mayoria los de
18 a 30 afios de edad (70% Nicaragua y 81% EIl Salvador). (Tabla 3)

Segun el tipo de relacion laboral quienes son asalariados fijos son los que poseen

una mejor percepcion de salud (57% Nicaragua y 55% EI Salvador), el caso de los
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trabajadores por cuenta propia en El Salvador tienen en mayor porcentaje una

buena percepcién de su salud (71.5% EI Salvador y 47% Nicaragua). (Tabla 3)

De acuerdo a la antigliedad laboral quienes poseen menos afios de trabajo tienen

mejor percepcion de su salud, en este caso quienes tienen menos de 5 afios de

estar en el mismo puesto de trabajo con un 55% en Nicaragua y 72% para El

Salvador. Segun las horas de trabajo en Nicaragua quienes tienen una buena

percepcion de salud son los que trabajan entre 40 y 48 horas semanales con un

68%, en el caso de El Salvador son quienes trabajan menos de 40 horas a la

semana. El porcentaje méas alto de una percepcién de salud mala es para quienes

trabajan mas de 49 horas a la semana, siendo un 56% para Nicaragua y un 33%

para El Salvador. (Tabla 3)

Tabla 3. Percepcioén de salud segln caracteristicas de la poblacién

Caracteristicas de la Percepcion de salud segun pais Total
poblacion Nicaragua El Salvador
Buena Mala Buena Mala
Sexo Mujer 167 (47%) 188 (53%) 298 (68%) 141 (32%) 794
Hombre 68 (57%) 52 (43%) 203 (72.5%) 77 (27.5%) 400
Edad 18-30 124 (70%) 53 (30%) 223 (81%) 52 (19%) 452
31-50 85 (39%) 131 (61%) 217 (66%) 112 (34%) 545
De 51 a més 26 (32%) 56 (68%) 62 (53.5%) 53 (46.5%) 197
Tipo de Asalariado/a 31 (72%) 12 (28%) 54 (83%) 11 (17%) 108
relaciéon fijo
laboral Asalariado/a 17 (57%) 13 (43%) 16 (55%) 13 (49%) 59
temporal
Empresario/a 106 (46%) 124 (54%) 122 (63%) 70 (37%) 422
con
empleados/as
Trabajador/a 81 (47%) 91 (53%) 308 (71.5%) 123 603
por cuenta (28.5%)
propia
NS/NC 2
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Caracteristicas de la Percepcion de salud segun pais Total
poblacion Nicaragua El Salvador
Buena Mala Buena Mala
Antigiedad Menos de 5 150 (55%) 121 (45%) 232 (74%) 81 (26%) 584
laboral De 5 a mas 85 (42%) 119 (58%) 269 (66%) 137 (34%) 610
Horas de Menos de 40 73 (53%) 65 (47%) 160 (72%) 63 (28%) 361
trabajo De 40 a 48 41 (68%) 19 (32%) 214 (70%) 90 (30%) 364
semanal De49amés 121 (44%) 156 (56%) 128 (67%) 64 (33%) 469

Percepcion y elementos relacionados con lo que significa salud

para las participantes de los grupos focales

Figura 1. Elementos del concepto de salud de las trabajadoras del sector

comercio de Nicaragua

Reproductivo

Econdmico

Estrés

En la figura 1 se puede observar los elementos que contiene el concepto de salud

para las trabajadoras del sector comercio participantes del grupo focal. Se
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identifican cuatro elementos: reproductivo, econdmico, estrés y ausencia de
enfermedad, también se identifica que el trabajo estad vinculado a tres de los
elementos mencionados previamente. A continuacién se explica la implicacién de

cada uno de los elementos en el concepto de salud.

Reproductivo: rol de género

En este concepto, la mujer ve su salud en funcion del bienestar de su hijo, el cual
tiene un fuerte enfoque de género. Aqui el hijo o la hija es su bien mas preciado y
debe cuidarlo y estar cerca de él/ella. Su bienestar es esencial para que la mujer
se sienta bien, por tanto el trabajo no puede desarrollarse sin que involucre el
cuido o la cercania del hijo para asegurar ese bienestar. En términos practicos
ademas de trabajar en la calle o el mercado, se encargan de cuidar de sus hijos,
realizar las labores y manutencién del hogar. En algunos casos también deben

llevar a sus hijos al mercado después que estos salen de clases.

Este concepto reproductivo de salud no se separa de otros conceptos o modelos
como el econdmico. En este aspecto hacen una relacion de los diferentes roles
que deben jugar las mujeres que cuando ellas o sus hijos se enferman deben
gastar dinero, lo que disminuye las ganancias del negocio (econémico) y ellas
deben asumir la responsabilidad completa sin la ayuda del hombre, esposo o

comparfiero.

“Cuando a veces tenemos compafiero y estos no ayudan entonces uno se dedica
a ser madre de los hijos, tenemos que gastar del trabajo para darle al médico que
va a ver a mis hijos y le merma a uno en su negocio”. Nicaragua, 04 de agosto de
2011.

En este mismo sentido, el doble rol que juegan (madres y trabajadoras) les genera
cansancio y en ciertas ocasiones dolores y tensiones (trastornos

disergonomicos y estrés) [concepto biomédico: ausencia de enfermedad].

“Yo me levanto a las 5 le hago el desayuno a mi hijo a las 7 paso en carreray lo

dejo en el porton del colegio y me voy al mercado”.
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“Me da dolor de hueso porque trabajo con el fuego y cuando llego a lavar la ropa

de mis hijos me da mucho dolor en las manos”.

“Si por lo menos mi nifia yo me llevo a mi nifia después de clases a las 12 pero
mas sin embargo y ella me pregunta ¢ mama cuando nos vamos a quedar, nunca

descansamos?
Nicaragua, 04 de agosto 2011
Econdmico

En este modelo se ve la salud como bien de inversion y de consumo para estar

alerta ante la enfermedad.

En el aspecto econémico, se identifica que hay una priorizaciéon del trabajo
anteponiéndolo a la salud para no perder el ingreso econémico del dia. No hay
espacio para el descanso, pues todos los dias deben ir al mercado o a la calle a
vender. Incluso esto se refleja hasta en la satisfaccion de necesidades basicas

como es tomar agua.

“Nosotras trabajamos todos los dias de la semana...y si fallo un dia pierdo la venta

y al dia siguiente no tengo para comprar la mercaderia”.

“Es que debido al trabajo que uno tiene, a uno no le importa que este lloviendo y
uno se moje no le interesa....Uno tiene que comprar los medicamentos porque ir

al centro de salud es atrasar medio dia”.

“Yo padezco de los rifiones porque no tomo mucha agua pero es el trabajo que

hasta se le olvida y es demasiado agitado”.
Nicaragua, 04 de agosto 2011
Estrés

En el mundo moderno, el estrés representa uno de los signos de mala salud tanto

para hombres como para mujeres.
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En este sentido manifiestan presentar dolores de cabeza ya sea por el desvelo o

por la preocupacion que les da cuando no logran vender todo el producto del dia.
“Yo solo vivo estresada, con dolor de cabeza”.

“Yo sufro de mucho dolor de cabeza por el desvelo y por lo menos hoy no vendi

toda la venta también”.

Nicaragua, 04 de agosto 2011

Figura 2. Elementos del concepto de salud de las trabajadoras del sector
comercio de El Salvador

Econdémico

Estrés

Las trabajadoras del sector comercio de El Salvador observan tres elementos en
el concepto de salud el econdmico, estrés, siendo este ultimo visto como el
causante de sus problemas de salud y por ende también ven la salud como la
ausencia de enfermedad. Establecen que los problemas econémicos son en parte

causantes de estrés. A continuacion se explican los tres elementos.
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Econdmico y estrés

En el grupo focal de El Salvador las comerciantes hablaron sobre aquellos
aspectos que contribuyen a deteriorar su salud (ausencia de enfermedad) o a
impedir que tengan esta condicion. El principal elemento que en su mayoria
destacan es el estrés, causado por las bajas ventas, los problemas de la
economia del pais, en este ultimo aspecto influyen las tasas de cambio de la
moneda, pues ellas compran en dolares y venden en la moneda del pais, que es

el colon.

“Lo primero que genera los problemas de salud se relaciona que lo genera el
estrés, el estado en que usted vive en su medio en el cual usted se desarrolla

como trabajadora’.

“El grado de estrés y la situacion que vivimos en esos negocios es deprimente y
ahorita estamos mal, la economia por el suelo no se vende, la gente no gana;
entonces practicamente ahorita yo creo que hasta de migrafia padece todo el

mundo, de insomnio”.

“Yo me siento mal de salud por el estrés que llevan las ventas uno anda bien
estresado, y si uno va un médico particular de que me sirve ir si después no tengo

dinero para comprar los medicamentos”.
El Salvador, 16 de agosto 2011.

Economiay tratamiento de enfermedades

Cuando se enferman se enfrentan a tener que decidir entre cuidar su salud, lo que
indica ir al médico o auto medicarse y continuar vendiendo. Pues el enfermarse e
ir al médico tiene un costo directo en su economia ya que esas horas o ese dia

dejan de tener ingresos econémicos.
“No tenemos chance para ir a hacernos un diagnéstico médico”.

“El Problema de nosotros es lo que le estdbamos explicando anteriormente es el

tiempo, entonces nosotros nos auto medicamos”.
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“No le damos el tiempo necesario a la enfermedad para poderla tratar ¢ cual es el

factor? es econdmico, mas que tiempo es econdmico, porque no tenemos dinero

para eso’.

Exposicion a riesgos ocupacionales

El Salvador, 16 de agosto 2011.

En la Tabla 4 se puede observar que en El Salvador hay una mayor percepcion de

exposicion a riesgos ocupacionales. En Nicaragua las percepciones mas altas de

riesgos son atender varias tareas al mismo tiempo 59%, nivel de atencion alto o

muy alto 57.5%, movimientos repetitivos 50%, esconder emociones en el trabajo

29% y trabajo rapido 24%.

En El Salvador el porcentaje mas alto de exposicidbn a riesgos son: nivel de

atencién alto o muy alto 63%, el trabajo de pie 60%, atender varias tareas al

mismo tiempo y esconder emociones en el trabajo con 41% movimientos

repetitivos 40%, trabajo rapido 36%, trabajar con plazos muy estrictos y tiempo

suficiente para realizar su trabajo 31%, respiracion de sustancias quimicas y sol

con un 28% (Tabla 4).

Tabla 4. Exposicion ariesgos ocupacionales

Exposicién ariesgos Nicaragua El Salvador NS/NR
Si No Si No
Riesgos de Temperaturas 44 (9%) 431 130 586 3(0.5%)
higiene extremas (91% (18%) (81%)
ocupacional Humedad 19 (4%) 456 86 (12%) 633 0
(96%) (88%)
Ruido 83 392 154 565 0
(17.5%) (82.5%) (21%) (79%)
Vibraciones 13 (3%) 462 95 619 5
(93%) (13.2%) (85.1%)  (0.7%)
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Exposicion ariesgos

Riesgos
biolégicos

Riesgos

disergonomicos

Manipulacion
de sustancias
téxicas
Respiracion
de sustancias
guimicas

Sol

Humo de
tabaco
Secreciones
0 desechos
de personas
Secreciones
0 desechos
de animales
Trabajo de
pie

Trabaja
caminando
Trabaja en
cuclillas
Trabaja
inclinado
Manipulacion
de carga
pesada
Movimientos
repetitivos
Fuerzas

extremas

Nicaragua
Si No
4 471
(0.9%)  (99.1%)
55 420
(12%) (88%)
55 420
(12%) (88%)
18 (9%) 457
(96%)
3 472
(0.3%)  (99.7%)
2 473
(0.5%)  (99.5%)
249 226
(52%) (48%)
237 237
(49.9%) (59%)
0 474
(100%)
5 470
(1.1%)  (98.9%)
23 (5%) 452
(95%)
238 237
(50%) (50%)
19 (4%) 455
(96%)

El Salvador NS/NR
Si No
21 (3%) 698 0
(97%)
203 516 0
(28%) (72%)
213 516 0
(28%) (72%)
65 (9%) 654 0
(91%)
11 708 0
(1.5%) (98.5%)
10 709 0
(1.4%) (98.6%)
435 284 0
(60%) (40%)
290 429 0
(40%) (60%)
17 701 2
(2.4%) (97.4%)
55 (8%) 664 0
(92%)
70 (10%) 649 0
(90%)
290 429 0
(40%) (60%)
58 (8%) 661 0
(92%)
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Exposicién ariesgos Nicaragua El Salvador NS/NR
Si No Si No
Riesgos Nivel de 273 199 452 266 2
psicosociales atencion alto  (57.5%) (42% (63%) (37%)
0 muy alto
Atender 278 196 295 420 4
varias tareas (59%) (41%) (41%) (58.3%)  (0.7%)
al mismo
tiempo
Tareas 89 386 152 567 0
complejas, (19%) (81%) (21%) (79%)
complicadas
o dificiles
Esconder 136 338 294 425 1
emociones en  (29%) (71%) (41% (59%)
el trabajo
Trabajo 116 359 262 457 0
rapido (24%) (76%) (36%) (64%)
Trabajar con 76 397 225 493 2
plazos muy (16%) (84%) (31.3%) (68.5%)
estrictos y
muy cortos
Tiempo 76 397 225 493 2
suficiente (16%) (84%) (31.3%) (68.5%)
para realizar
su trabajo
Riesgos de Aberturas, 27(6%) 446 45 (6%) 673 2
accidentes escaleras, (94%) (94%)
desniveles
Superficies 33 (7%) 442 47 (7%) 672 0
inestables, (93%) (93%)
irregulares,
deslizantes
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Exposicién ariesgos Nicaragua El Salvador NS/NR
Si No Si No
Espacio 72 403 56 (8%) 658 4
insuficiente (15%) (85%) (92%)
Equipos, 72 403 56 (8%) 658 4
instrumentos, (15%) (85%) (92%)
herramientas,
maquinas de
trabajo
peligrosas
Riesgos percibidos en grupos focales
Figura 3. Percepcion de riesgos
Robos
Asaltos Incendios Humo de lefia Conflictos
Accidentes Explosiones Cambios de Salario por comisiones
Legalidad del trabajo  Inundaciones temperatura Deudas
Seguridad Desastres Ambiental Psicosociales

Riesgos percibidos por comerciantes

En la Tabla 4 se observdO que existe una baja percepcion de riesgos
ocupacionales, uno de los hallazgos del grupo focal es que los comerciantes

entienden como riesgos otros elementos no incluidos en el cuestionario de la
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encuesta centroamericana. Es por ello que a través de la figura 3 se explica lo

manifestado por las participantes de ambos grupos focales.

Riesgos de Sequridad

Robos vy asaltos

El conjunto de riesgos de seguridad estan condicionados por el tipo de trabajo que
realizan pues el andar vendiendo de forma ambulante o estar en puesto fijo con

manejo constante de dinero las hace blancos de la delincuencia.

“Otro problema que hay es la seguridad cuando ya son las 5 uno no puede
descuidarse por que se estdn dando muchos los robos y ahora hay bastantes
chavalos jovenes que se han dedicado a robar y entonces uno alza por que
algunos ya los han asaltado y a otros les da miedo dejar la mercaderia en la noche

por que ahora la nueva manera de andar robando es meterse por el techo”.
Nicaragua, 04 de agosto 2011.

En el caso de El Salvador la inseguridad ciudadana fue mencionado como el
mayor factor de riesgo, pues la mayoria de ellas ha enfrentado situaciones de
asaltos ya sea como espectadora o bien como victima. Estas experiencias de
asaltos las han sufrido en el mismo mercado o mientras viajan a sus trabajos en
los buses. En este aspecto de seguridad también hay un temor a perder la vida

por los asesinatos que se dan en las unidades de transporte colectivo.

“Una vez se sentaron a la par mia y me quitaron las argollas y si iba al rincén del
lado de la ventana y me dice dame las argollas y yo le dije ¢qué? y dijo que me

des las argollas, yo se las dia porque me dio miedo y me puede hacer algo”.

El Salvador, 16 agosto 2011.
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Accidentes

Las personas que trabajan de forma ambulante identifican que estan expuestas a

sufrir un accidente o ser atropellados por un vehiculo.
“El riesgo de accidentes de vehiculos de un choque” El Salvador, 16 agosto 2011.

Riesqos por ilegalidad del trabajo

Esto esta ligado a la falta de legalidad del trabajo ambulante, pues en ciertos
momentos pueden enfrentarse a que las autoridades policiales retiren todo el

material de la venta.

“El riesgo de nosotros que trabajamos en la calle es que pase la policia y pase
recogiendo y le quite todo el material, lo quitan y no lo devuelven y hay que volver

a comprar todo”. El Salvador, 16 agosto 2011.

Riesgos ligados a Desastres

Incendios y explosiones

También se observé que hay una percepcion de riesgo ligada a desastre, pues en
este punto hablaron de incendios debido a instalaciones eléctricas mal hechas y
por el exceso de cables eléctricos ilegales. En el caso de Nicaragua ya han sufrido

incendios graves en el mercado Oriental.

“La gente se pega mucho en los cables eléctricos y cuando uno mira se va laluzy

uno quedo “psicociado” con la quema del oriental” Nicaragua, 04 de agosto 2011.

En el caso de quienes venden comida usan tanques de gas y manifiestan estar en

riesgo de una explosiéon y sufrir una quemadura.

“Nosotras que trabajamos en cocina un riesgo de trabajo es que los tanques de

gas vayan a explotar y quemarnos” El Salvador, 16 de agosto 2011.

Tesis para optar al titulo de Mdster en Salud Ocupacional Pagina 63



Percepcion de salud y exposicion a riesgos ocupacionales de trabajadores del sector comercio informal de
Nicaragua y El Salvador: Un abordaje desde los determinantes sociales de la salud

Inundaciones

Quienes estan en los puestos fijos también tienen riesgo de sufrir inundaciones y

por tanto perder los articulos que venden.

“Mi riesgo es... las inundaciones hay algunas veces que sube demasiado el agua

y se me puede llevar las cosas”. Nicaragua, 04 de agosto 2011.

Riesgos ocupacionales

Humo de lefa

Los riesgos de higiene ocupacional que mencionan es el humo de lefa, pues al
cocinar con lefia durante muchos afios terminan teniendo afectaciones a nivel de
los pulmones. “Yo siempre he cocinado con lefia y eso afecta porque de un afio
para acA me da mucha tos y gripe pero segun lo que yo entiendo y he sabido el

humo es malo y se va para el pulmén” Nicaragua, 04 de agosto 2011.

Cambios de temperatura

Estas mismas trabajadoras se exponen a cambios bruscos de temperaturas pues
cocinan durante todo el dia y luego tienen que salir a la temperatura ambiente.

“Como la mayoria trabajamos en cocina el recalentamiento que uno tiene y el
encierro del mercado como uno esta trabajando con cocina y cosas calientes uno

al salir al aire le afecta y se enferma uno”. El Salvador, 16 de agosto 2011.

Riesqos psicosociales

También se identificd que estan expuestos a riesgos psicosociales uno de ellos es
cuando los duefios del negocio exigen a quienes les trabajan para incrementar las
ventas y que en este caso estos trabajadores reciben comisiones por venta. En

este mismo sentido estan los conflictos que se dan en este tipo de trabajo, esto
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esta condicionado en algunas ocasiones por la competencia en la venta y en otras

por diferencias personales.
“En mi trabajo el jefe me exige y me da mucha tension y nervios”.
“Hay pleitos algunas personas en el mercado mucho pelean”.

Nicaragua, 04 de agosto 2011.

El otro aspecto, es la presion social que ejercen los prestamistas al llegar el
tiempo de pago y cuando los comerciantes no pueden pagar porque las ventas

estan bajas.

“Otro problema es cuando uno se endeuda entonces hay mucho estrés, no hay
como trabajar con el dinero propio. Y al que uno le debe a veces no comprende a
veces si comprende y eso| es estresante y es muy triste” Nicaragua, 04 de agosto
2011.

Vinculacion entre exposicion ariesgos y percepcion de salud

Tanto para Nicaragua como para El Salvador se analizaron 29 riesgos
ocupacionales, en el caso de Nicaragua sélo atender varias tareas al mismo
tiempo y trabajo excesivo resultaron tener una asociacion estadisticamente

significativa (P <0.05) con la percepcion de salud (Tabla 6).

Diferente es el caso de El Salvador pues de los 29 riesgos analizados, 11 de ellos
son estadisticamente significativos (P <0.05), estos factores asociados son:
manipulacion de sustancias tdxicas, iluminacion, movimientos repetitivos, atender
varias tareas al mismo tiempo, tareas complicadas, complejas y dificiles, esconder
emociones en el trabajo, trabajo rapido, trabajar con plazos muy estrictos y muy
cortos, tiempo suficiente para realizar su trabajo, espacio insuficiente, equipos,

instrumentos, herramientas, maquinas de trabajo peligrosas (Tabla 7).
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Tabla 6. Exposicion a riesgos ocupacionales y percepcion de salud en

comerciantes de Nicaragua

Expuestos a:

Temperatura

Humedad

Ruido

Vibraciones

Manipulacion de sustancias
toxicas

Sol

lluminacion

Respiracion de sustancias
guimicas

Humo de tabaco
Secreciones o desechos de
personas

Secreciones o desechos de
animales

Trabajo de pie

Trabaja caminando

Trabaja en cuclillas

Trabaja inclinado

Manipulacion de carga pesada

Movimientos repetitivos

Fuerzas extremas

Nivel de atencion alto o muy
alto

Atender varias tareas al

mismo tiempo

Tareas complejas, complicadas

o dificiles

Percepcion de salud

Buena
26 (60.5%)
9 (47%)
50 (60%)
8 (61.5%)
2 (50%)

28 (51%)
34 (59%)
28 (51%)

7 (39%)
1 (100%)

2 (100%)

125 (50.2%)
118 (50%)

4 (80%)
13 (56.5%)
120 (50.4%)
10 (53%)
139 (51%)

154 (55%)

51 (57%)

Mala
17 (39.5%)
10 (53%)
33 (40%)
5 (38.5%)
2 (50%)

27 (49%)
24 (41%)
27 (49%)

11(61%)
0 (0%)

0 (0%)

124 (40.8%)
119 (50%)

1 (20%)
10 (43.5%)
118 (49.6%)
9 (47%)
134 (49%)

124 (45%)

38 (43%)

Valor P

0.172
0.779
0.051
0.421
0.986

0.952
0.955
0.952

0.314
0.320

0.160

0.882
0.783

0.185
0.549
0.999

0.859
0.802

0.012

0.156

Tesis para optar al titulo de Mdster en Salud Ocupacional

Pagina 66




Percepcion de salud y exposicion a riesgos ocupacionales de trabajadores del sector comercio informal de
Nicaragua y El Salvador: Un abordaje desde los determinantes sociales de la salud

Expuestos a: Percepcion de salud Valor P
Esconder emociones en el 77 (57%) 58 (43%) 0.083
trabajo

Trabajo excesivo 82 (63%) 48 (37%) 0.001
Trabajo rapido 59 (51%) 57 (49%) 0.934
Trabajar con plazos muy 38 (50%) 38 (50%) 0.952
estrictos y muy cortos

Tiempo suficiente para realizar 38 (50%) 38 (50%) 0.952
su trabajo

Aberturas, escaleras, 12 (44%) 15 (56%) 0.500
desniveles

Superficies inestables, 15 (45.5%) 18 (54.5%) 0.546
irregulares, deslizantes

Espacio insuficiente 34 (47%) 38 (53%) 0.543
Equipos, instrumentos, 34 (47%) 38 (53%) 0.543

herramientas, maquinas de

trabajo peligrosas

Tabla 7. Exposicion a riesgos ocupacionales y percepciéon de salud, El

Salvador
Expuestos a: Percepcion de salud Valor P
Buena Mala

Temperatura 37 (28.5%) 93 (71.5%) 0.658
Humedad 21 (24%) 65 (76%) 0.204
Ruido 37 (24%) 117 (76%) 0.59
Vibraciones 23 (24%) 72 (76%) 0.15
Manipulacion de sustancias toxicas 2 (10%) 18 (90%) 0.04
Sol 56 (28%) 147 (72%) 0.31
lluminacién 51 (59%) 36 (41%) 0.02
Respiracion de sustancias quimicas 56 (28%) 147 (72%) 0.31
Humo de tabaco 23 (35%) 42 (65%) 0.35
Secreciones o desechos de personas 2 (18%) 9 (82%) 0.38
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Expuestos a:

Secreciones o desechos de animales
Trabajo de pie

Trabaja caminando

Trabaja en cuclillas

Trabaja inclinado

Manipulacion de carga pesada
Movimientos repetitivos

Fuerzas extremas

Nivel de atencion alto o muy alto
Atender varias tareas al mismo
tiempo

Tareas complejas, complicadas o
dificiles

Esconder emociones en el trabajo
Trabajo rapido

Trabajar con plazos muy estrictos y
muy cortos

Tiempo suficiente para realizar su
trabajo

Aberturas, escaleras, desniveles

Superficies inestables, irregulares,
deslizantes

Espacio insuficiente

Equipos, instrumentos,
herramientas, maquinas de trabajo

peligrosas

Percepcion de salud

Buena
4 (40%)
123 (28%)
80 (28%)
7 (41%)
14 (25.5%)
20 (29%)
56 (19%)
12 (21%)
131 (29%)
67 (23%)

21 (14%)
73 (25%)
51 (19.5%)
33 (15%)

33 (15%)

12 (27%)
18 (38%)

26 (47%)
26 (47%)

Mala

6 (60%)
311 (72%)
210 (72%)
10 (59%)
41 (74.5%)
50 (71%)
234 (81%)
46 (79%)
321 (71%)
228 (77%)

130 (86%)

221 (75%)

211 (80.5%)

192 (85%)

192 (85%)

33 (73%)
29 (62%)

29 (53%)
29 (53%)

Valor P

0.49
0.18
0.20
0.31
0.42
0.75
0.00
0.09
0.29
0.00

0.00

0.009

0.00

0.00

0.00

0.57
0.21

0.003
0.003
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Determinantes sociales de la salud y percepcion de salud

En el caso de Nicaragua todos los determinantes sociales analizados tienen una
asociacion estadisticamente significativa (P= <0.05) con percepcion de salud.
También, se analizaron otros determinantes de la salud como el sexo, la edad y la
zona de procedencia. De estos tres solo el sexo no tuvo significancia estadistica.

(Tabla 8)

Tabla 8. Determinantes sociales y percepcién de salud, Nicaragua

Determinantes sociales de la salud Percepcién de salud Valor
Buena Mala P
Pobreza Pobres 95 (41%) 137 (59%) 0.001
No pobres 63 (42%) 86 (58%)
Educacion Sin escolaridad y primaria 0.000
38 (34%) 73 (66%)

incompleta

Secundaria y universidad 197 (54%)

167 (46%)
160 (54%) 0.000

56 (39%)
2 (22%)
2 (29%)
18 (95%)
121 (45%)
119 (58%)
65 (47%)
19 (32%)
156 (56%)
10 (22%)
230 (54%)

0.003

0.002

0.000

Estado civil Casadal/o, o en pareja 134 (46%)
Soltera/o 87 (61%)
Viuda/o 7 (78%)
Divorciada/o 5 (71%)
Separada/o 1 (5%)
Antigledad Menor de 5 150 (55%)
laboral De 5 a mas 85 (42%)
Horas de Menos de 40 73 (53%)
trabajo De 40 a 48 41 (68%)
semanal De 49 a més 122 (44%)
Seguridad Si 36 (78%)
social No 199 (46%)
Tipo de Asalariado/a fijo 31 (72%)
relaciéon Asalariado/a temporal 17 (57%)
laboral

Empresario/a con 106 (46%)
empleados/as
Trabajador/a por cuenta 81 (47)

propia

12 (28%) 0.012
13 (43%)

124 (54%)

91 (53%)
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Determinantes sociales de la salud Percepcion de salud Valor
Otros determinantes de la salud
Sexo Mujer 167 (47%) 188 (53%) 0.68
Hombre 68 (57%) 52(43%)
Edad 18-30 124 (70%) 53 (30%) 0.000
31-50 85 (39%) 131 (61%)
51y mas 26 (32%) 56 (58%)
Procedencia Urbana 198 (53%) 178 (47%) 0.007
Rural 37 (37%) 62 (63%)

Para el caso de El Salvador la Tabla 9 evidencia que de los determinantes
sociales analizados solo las horas de trabajo semanal no tuvo significancia
estadistica. En este analisis crudo los determinantes asociados a la percepcion de
salud para este pais son: pobreza educacion, estado civil, antigiedad laboral,

seguridad social y tipo de relacién laboral.

Al analizar otros determinantes de la salud se identific6 que sélo la edad es

estadisticamente significativo (P=0.05). (Tabla 9)

Tabla 9. Determinantes sociales y percepcién de salud, El Salvador

Determinantes sociales de la salud Percepcién de salud Valor
Buena Mala P
Pobreza Pobres 236 (66%) 121 (34%) 0.07
No pobres 198 (73%) 74 (27%)
Educacion Sin escolaridad y primaria 0.000
incompleta 130 (59%) 91 (41%)
Secundaria y universidad 372 (75%) 126 (25%)
Estado civil Casada/o, o en pareja 355 (70%) 154 (30%)  0.042
Soltera/o 129 (74%) 45 (26%)
Viuda/o 9 (47%) 9 (53%)
Divorciada/o 7 (54%) 6 (46%)
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Determinantes sociales de |la salud

Antigledad

laboral
Horas de
trabajo
semanal
Seguridad

social

Tipo de
relacion

laboral

Separada/o
Menor de 5
De 5 a méas
Menos de 40
De 40 a 48
De 49 a més
Si

No

Asalariado/a fijo
Asalariado/a temporal

Empresario/a con empleados/as

Trabajador/a por cuenta propia

Otros determinantes de la salud

Sexo

Edad

Procedencia

Mujer
Hombre

18-30
31-50
51y mas
Urbana

Rural

Percepcién de salud

1 (25%)
81 (26%)
269 (66%)
160 (72%)
213 (70%)
128 (67%)
47 (84%)

455

(68.5%)
54 (83%)
16 (55%)
121 (63%)

308
(71.5%)

298 (68%)
203
(72.5%)
223 (81%)
217 (66%)
61 (53.5%)
329 (69%)
172
(70.5%)

3 (75%)
81 (26%)
137 (34%)
63 (28%)
90 (30%)
64 (33%)

9 (16%)

209

(31.5%)
11 (17%)
13 (45%)
70 (37%)

123
(28.5%)

141 (32%)
77 (27.5%)

52 (19%)
112 (34%)
53 (46.5%)
146 (31%)
72 (29.5%)

Valor

0.023

0.514

0.016

0.009

0.189

0.000

0.797

En el caso de Nicaragua para la realizacion del modelo de regresion logistica

multiple se realiz6 con las variables atender varias tareas al mismo tiempo, trabajo

excesivo, estado civil, antigiiedad laboral, horas de trabajo semanal, seguro social,

tipo de relacion laboral, pobreza, educacion, sexo, edad y procedencia.
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Para El Salvador fueron: manipulacion de sustancias toxicas, iluminacion,
movimientos repetitivos, atender varias tareas al mismo tiempo, tareas complejas,
complicadas o dificiles, esconder emociones en el trabajo, trabajo rapido, trabajar
con plazos muy estrictos y muy cortos, tiempo suficiente para realizar su trabajo,
espacio insuficiente, equipo, instrumentos, herramientas, maquinas de trabajo

peligrosas y la edad.

En el modelo de regresion logistica, para ambos paises quedaron las variables de
edad, estado civil, pobreza, seguro social, iluminacion y trabajar con plazos muy
estrictos y cortos. Como se puede apreciar estas variables predictoras son
practicamente los determinantes de salud. Las prevalencias de mala salud de
acuerdo a estos determinantes oscilan entre 54 y 69%. El riesgo méas alto se
encuentra en tener mas de 51 afios y no contar con seguro social los cuales se
incrementan al ajustar por las mismas variables. En el caso de El Salvador las
variables con mayor riesgo para una mala salud son la edad y la iluminacion.
(Tablal0).

Para Nicaragua el estado civil es un factor protector para tener buena salud, lo que
indica en este sentido que el estar casado es el protector. Para El Salvador el

trabajar con plazos estrictos y cortos es el factor protector de la salud (Tabla 10)
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Tabla 10. Modelo de regresion logistica multiple con factores asociados a mala salud

Covariable Nicaragua El Salvador
Mala salud Valor OR crudo OR . Mala Valor P OR crudo OR ajustado’
P (95% IC) ajustado salud (95% IC) (95% IC)
(95% IC)
Edad
18-30 - - - - - - - -
31-50 131 (61%) 0.00** 3.6 (2.4-5.5) 2.5(1.5-3.9) 112 0.00** 2.2(1.5-3.2) 5(2.111.9)
34%

51y mas 56 (58%) 0.00* 5(2.8-8.8) 5.2(2.4-10.9) 5(3 (46)%) 0.00** 3.7(2.3-5.9) 5.8 (2.1- 15.1)
Estado civil 160 (54%) 001 0.9(0.7-1.1) 0.5(0.3-0.8) - - -
Pobreza 137 (69%) 0.02 1.9(1.3-2.9) 1.7 (1-2.7) - - - -
Seguro social 230 (54%) 0.00* 4.1(2-8.5) 5.1(2.2-11.9) - - - -
lluminacion - - - - 51 (59%) 0.018 2.5(1.4- 4.6) 2.2 (1.1-4.4)
Trabajar con - - - - 33 (15%) 0.00** 0.3(0.1-0.4) 0.1 (0.06 0.3)
plazos muy
estrictos y muy
cortos
*OR ajustado a las mismas variables
** P:<0.001
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DISCUSION

Con el desarrollo de esta investigacion se determiné la relacion entre la
percepcion de salud y la exposicion a riesgos ocupacionales de trabajadores del
sector comercio de Nicaragua y El Salvador tomando en cuenta los determinantes

sociales de la salud.

Cuando se realizd la caracterizacion de percepcion de salud, se ven notables
diferencias segun pais, sexo, edad y las condiciones de empleo. De manera
especifica se identific6 que en El Salvador un 70% de la poblacién estudiada ve
como buena su salud, en Nicaragua es un 49%. Estos datos no coinciden con la
percepcion de salud a nivel Centroamericano que encontré un 60% de poblacion
gue considera buena su salud (Benavides F et al., 2014). Esta diferencia se
explica en que las estadisticas globales no reflejan las particularidades
demostrando que esconden las inequidades.

También se identificé que las mujeres tienen una mejor percepcion de salud. Este
bajo porcentaje de percepcion de mala salud, es explicado a través de los grupos
focales, pues aqui se identific6 que hay una inclinacion hacia el concepto de
biomédico “ausencia de enfermedad” con lo cual se deduce que al no tener una

enfermedad fisica al momento de la entrevista consideran su salud como buena.

Por otro lado, los elementos mas importantes de los conceptos subyacentes de
salud de la poblacion son: econémico (salud como un bien de inversion) y estrés.
Esto es coherente con un estudio de Mackenbach (Mackenbach et al.,, 2005)
quien plantea que un mayor ingreso econémico en los hogares se asocia con una

mejor valoracion en la percepcion de salud entre hombres y mujeres.
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Dentro de los diferentes conceptos que hay sobre salud uno de los que mas se
acerca a esto es el planteado por Pardo “aquel estado que permite a todos los
ciudadanos llevar una vida social y econémicamente productiva”. (Pardo, 1997) En
este sentido las intervenciones que se realicen en el tema de salud con este
sector, deberian incluir los elementos que se plantean en las Figuras 1y 2 de los
resultados. Sin embargo, se debe mencionar que una de las principales
limitaciones es que en los grupos focales solo participaron mujeres con lo cual en
futuras investigaciones seria relevante comparar estos conceptos con los del sexo

masculino.

En cuanto a los riesgos ocupacionales, los resultados reflejan que hay una baja
percepcion de los mismos. Esto difiere de un estudio realizado por Gomez
(Gébmez-Palencia, 2012) donde encontraron un porcentaje alto de exposicion a
temperatura, ruido, material particulado, iluminacion. En este sentido una posible
explicacion es la planteada por Bernstein et al, los trabajadores no establecen una
relacion entre el trabajo informal y un mayor riesgo de accidentes o enfermedades

producidas por el trabajo (Bernstein Jorge et al., 2008).

Otro de los aspectos es que en los grupos focales las trabajadoras identifican
otros tipos de riesgos que no son ocupacionales entre las que mas destacan son
las relacionadas con las condiciones de inseguridad ciudadana. En este sentido,
esto puede ser explicado por el tipo de actividad econ6mica que realizan (ver

figura 3).

La no significancia del chi cuadrado significa que se acepta la hipétesis nula y que
las variables exposiciéon a riesgos y percepcion de salud son independientes. Esto
reafirma que esos riesgos no son tomados en cuenta por los trabajadores. Una
razon de esto puede ser que verdaderamente no existen y por tanto no influyen en
su salud, otra explicacion es que si existen pero no en tal magnitud que

comprometa su salud.
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De acuerdo a lo observado y analizando su contexto laboral, lo que se espera es
gue los riesgos de temperatura, sol y respiracién de sustancias quimicas (humo de
lefia) resultaran asociados, sin embargo en la | ECCTS no se habla de manera tan
especifica de riesgos como el humo de lefia, aqui se debe resaltar que esta fue
disefiada para trabajadores en condiciones de trabajo formal. En los riesgos
bioldgicos por secreciones o desechos de animales, también debié especificarse
en exposiciones concretas de este tipo de trabajo como es el caso de quienes

trabajan en cocina que estan expuestas a este riesgo.

Los riesgos psicosociales tienen un porcentaje mas alto, esto coincide con los
planteados en los grupos focales, donde se ve como estrés. En este mismo
sentido, los riesgos mas asociados a la percepcion de salud son los psicosociales
y los riesgos de accidentes, los resultados muestran como en El Salvador hay una
mayor cantidad de factores asociados. De igual forma se asocian determinantes
de la salud como estado civil, antigiiedad laboral, horas de trabajo, seguro social y

el tipo de relacion laboral.

Probablemente, estas asociaciones tengan su explicacion en el trabajo precario,
segun Quinlan et al bajo esta condicién los trabajadores tienen una mayor presion
econdmica en términos de la competencia por los puestos de trabajo y la presion
por ganar un ingreso adecuado (Quinlan, Mayhew, & Bohle, 2001). De igual
modo, la precariedad laboral conduce a intensificar las horas de trabajo para
aumentar el ingreso del dia, este mismo factor fue identificado en el estudio como
un obstaculo o impedimento para que en caso de estar enfermos busquen ayuda
médica, asi mismo lo identifican Moyano et al (Moyano E et al., 2008) pues
aunque estos trabajadores se sientan enfermos son pocas las veces que se

abstienen de ir a trabajar.

Por lo anterior, en Nicaragua y El Salvador seria oportuno investigar la asociacion
entre el trabajo precario y sus consecuencias en la salud de los trabajadores de

comercio.
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A través de la regresion logistica multiple se plantea un modelo con variables
predictoras de mala salud, identificandose en Nicaragua una influencia de los
determinantes sociales como predictores de mala salud mas que factores de
riesgo ocupacionales. Los determinantes de la salud significativos en Nicaragua

son la edad, estado civil, pobreza y seguro social.

En un modelo de regresion logistica planteado por Alfers y Rogan identifican que
la condicion de trabajo formal tiene un efecto protector en la salud de las mujeres
En este modelo se asocia el trabajo doméstico con la mala salud, siendo las
mujeres las que tienen el mayor riesgo en correspondencia con los hombres, en
este mismo modelo las variables predictoras de mala salud son educacion, edad,
género, ingresos y educacion. De estos sélo la edad coincide con este estudio
(Alfers L & M., 2014).

En el caso de El Salvador se identific6 que trabajar con plazos muy estrictos y
cortos tiene un efecto protector en la salud de las comerciantes de este pais.
También el riesgo fisico de iluminacion es predictor de mala salud. No se

encontraron estudios para comparar este hallazgo.

Esos elementos asociados a la mala salud pueden tener una explicacion desde la
teoria de la producciéon social de la enfermedad, desde aqui se contempla como
las diferentes estructuras econdmicas existentes impiden a las poblaciones mas
vulnerables en términos econémicos, aqui incluye a trabajadores de comercio,
afectan la salud de estas personas pues las prioridades del sistema esta en la
generacion de mas riquezas mas no en garantizar condiciones éptimas de salud
(Alvarez, 2009).

Este estudio es el primer acercamiento que se hace en trabajadores de comercio

sobre la salud y riesgos vistos desde los determinantes sociales de la salud.
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Brinda los primeros planteamientos para entender mejor los determinantes y su

relacion con las percepciones que hay en torno al trabajo informal.

CONCLUSIONES

1. Segun los resultados cuantitativos y cualitativos, la salud es percibida
mayoritariamente como buena y los riesgos ocupacionales no se perciben
como tal. Cualitativamente, los riesgos valorados de forma espontanea por los
entrevistados del mismo sector, estdn mas relacionados con la seguridad

ciudadana.

2. Al interpretar la percepcién de salud a través de las entrevistas grupales,
parecen partir de conceptos relacionados a la mala situacibn econémica y al

estrés en ambos paises.

3. A pesar de una percepcion diferente de lo que son riesgos ocupacionales,
cuando se indago con la lista de riesgos, los riesgos ocupacionales con mayor
prevalencia fueron los psicosociales aunque no resultaron estadisticamente
significativos en su relacion con mala salud. Sin embargo, en El Salvador
trabajar con plazos muy estrictos y muy cortos parece tener un efecto protector

para buena salud.

4. Soélo en El Salvador la iluminacién representa el riesgo mas vinculado a la mala
salud (OR ajustado 2.2 IC: 1.1- 4.4).

5. Sélo en Nicaragua los determinantes sociales tienen mas peso que los riesgos
ocupacionales en la percepcion de mala salud de los comerciantes. Estos
determinantes sociales son pobreza y el no acceso a la seguridad social,

mientras que en El Salvador no hubo influencia de ningin determinante social.
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En resumen, no se encontrd relacion entre la percepcion de salud y la exposicion
a riesgos ocupacionales, lo cual obedece a que los riesgos se perciben de manera
diferente (riesgos relacionados con la seguridad ciudadana). Mientras en El
Salvador hay una relacion entre iluminacion deficiente y mala salud y una relacion
entre trabajar con plazos estrictos, cortos y buena salud; en Nicaragua, son los
determinantes sociales como pobreza y no acceso a la seguridad social los que

estan fuertemente asociados a mala salud, lo cual refleja inequidades en salud.

RECOMENDACIONES

Presentar estos resultados a estos grupos de trabajadores, organizaciones que
aglutinan a comerciantes e instituciones de gobierno mediante foros y talleres de
tal manera que se discuta la diferencia entre riesgos ocupacionales y riesgos
relacionados con la seguridad ciudadana. Que aunque los dos son importantes

merecen niveles de atencién y de accién distintos.

Paralelamente deberia prepararse material educativo para ser usado como
consulta y educacion continua para este tipo de trabajadores. En estas sesiones
se debe incorporar la discusion de los conceptos de salud que tienen los
trabajadores y promover el concepto de promocion de salud en vez del concepto
biomédico de salud como ausencia de la enfermedad.

Proponer mesas de trabajo multisectoriales de largo plazo para desarrollar
planificaciones estratégicas que incorporen lineas de accion para reducir la

pobreza y mejorar el acceso a la seguridad social, entre otras cosas.

En futuros estudios se debe valorar la percepcién de salud de los hombres en el
abordaje cualitativo y explorar la relacion de la precariedad en este sector con la

salud.
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ANEXO 1. I Encuesta Centroamericana sobre condiciones de salud y

trabajo

P, T stk o Tens
sﬁa;['m s

cisal -

Encuesta Centroamercana scbre

l ;t,\\ Condidanes de Trabaja v Salud
JECCTE)

SO
".-I- |||| [ ]

Cupstionaria Versidn 08708/ 1011

@DISS

[ INTRODUEEION A LA ENTREVISTA

Bueneos dias fbueras tardes, mi nombre es

Estamas realizada la Primera Encuesta Centroamencana sobre Lﬂl‘dlﬂ:l‘rﬂs de Trabajo y Salud, por encargo de la Red de

Universidades SALTRA de la Universidad Nacional de Costa Rica.

La informacidn sobre la que be preguntamos es confidenicial, w ningln dato serd analizado individualmente ni para otra
chjetivo que no sea para conocer estadistiamente las condiciones de trabajo y salud en su pais en general.

[ IDENTIRICACION DEL CUESTIONARIO

Fais: Guatemala=? H%abador=3  Honduras=2  Micaragua=5 CostaFica=h  Panamd=? i
Departamente / Provincac [
Canttin o Municipioc [ R S N |
Distrito o Corregimiento: [ S S N |
Comarca, Aldea o localidad: [ Y A )
Zona: Urbano=1 Bural=2 I !
Fecha de realizacian: Mes Dia
Mombre del encuestador:

i
Mombre del supervisor:

b
Mimero de Segmento: F A S Y )
Mimero de cuestionario:  (COMSECUTIVD) [ N N N |
Hiora de comienzoc
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P2. tAnate el sexo ded enfrevistado?
Mujer=1 Homibre=2 £

P3. (Oué edad tiene usted en afics cumplidas? [afos) FE Mr=52 K F_f

P4, JCudl es el ditimo afic de estudios que usted aprobd?
Sim escolaridad: OO Frimaria 12 3 4
Secuwndaria: 12 3 &4 £ § Universidad: 1 2 31 4 M5 Hr=35 |

P2A.; En gue trakaja usted?

5 &
£ B

B M= F

P&, (Oué tipo de tareas realiza en su ooupacidn?

B M= T
B M= F
RS =t F

EMCUESTADOR: CLASIFICUE EL SECTOR ECONOMIOD SESUN LA OOUPACION DEL ENTREVISTADD

Sector Primario: Pesca, Agricultura, Miras y Cantera=1

Lector Secundarios: irdustria manufacturera, Electricidad, Gas, Agua ¥ Construccifn=2 L

Lector Terclario: Comercio, Transporte, Financieras, Maobiliarios, Administraddn pdblica, Defensa, Salud, Educacién,
Servicios, Sociales y otras actividades no especficas=31

P&, JCudntas trabajos tiene actualmente? [ trahajces) M5 =3 L

P&, [Costa Rica)f Estd usted registrada como trabajador assgurado arte la Caja Costarricense de Segure Social?

Si=1 MO=2 TES ) M5/ Nr=2 f_ 7

P&, [Guatemala | Estd usted registrado coma trabajador asegurado ante el rsfifidts Gueteria'leco de Seguridad Social?
Si=1 MO=2 Ma=H M5/ Nr=2 f_ 4

PE. (El Salvador]{Estd usted registrado como trabajador asegurado ante el (nstituto Sovodorefo del Sequro Sodol?
Si=1 MO=2 Ma=H M5/ Nr=2 f_ 4

PE. (Honduras)y Estd usted registrado como trabajador asegurado ante el (nstituto Mandurefo de Seguridad Sociol?
Si=1 MO=2 M= M Nr=3 f

PE. (Micaragua)! Estd usted registrado como trabajador asegurado ante e Instituto Nicaragibense de Seguridad Socal ?
Si=1 mMl=2 Ma=8 M5 Nr=3 f

P&. [Panamd] FEstd usted registrade como trabajador asegurade ante la Caja ded Seguro Sockal?

Si=1 mMl=2 Ma=8 M5 Nr=3 f

A CONDICIONES DEL EMPLED |

i tiene varios trabajos a partir de esta pregunta, todas las preguntas hardn referencia al trabajo principal (2l gue dedica
miis tiempo en los ditimos 30 dixs).

#10. fCudinta tiempo leva laborandoe en la empresa‘negodoyf/trabajo actual?
aifios meses dlias Ho sabe=52 T T R S N N [ A

F
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A11. f0wé tipo de relackn Hene con la empresa‘negooo o lugar donde trabaja ? LEER ALTERMATIVAS
Contratacidn fija [asalariadia fijo) =1 Contratacidn temparal =2

Empresario o propietario del negoco con empleados =3 (PASE a A.16)

Como independiente/trabajador por cuenta propia =4 (PASE 3 A.18] Ma se=9 f

A12. i Usted estd ontratado por la empresafnegoco o lugar donde trabaja de manera...?
Owrecta=1
Indirecta [suboontratacidn) a trawés de empresa/negocio submontratador=2 Mo sabe=9 Ma=g S

Fr. ial momento de establecer su contrate de trabaja e hizo de manera?
Escrifa=1 Ciral=2 Mo tierse confrato=3 Mo sabe=9 g

A1% (Conoce el tlempo exacto de duracidn del contrato (contratacicn ) actual

Si=1 Mo=2 |PASE A A15) Ma=8 Pz Pr=5 |PASE A A15) g s
A4, 5i es 5, fde gué durscidn? afios MESEs
Contrato fijo (indefinidoj=98 HA=ER Na sabe=53 F ! K g F !

415, Enrsfersncia 3 su trabajo. sefials de kb siguisntss derschos aquedios que disiruta usted. Sslsccions todos los Que
COMMBSpOonde [reviselo por cada pais)

L Mo | Ms'Nr | WA

A Vacadones pagadas 1 2 9 ] I I
B. Pensidn de jubilacién 1 2 E] ] I I
L. Disfrutar los dias de fiesta semanales sin problemias 1 ] a ] s )
D. Coger la incapaddad médica sin problemas cuando lo necesita 1 ] a ] s )
E. Permiza para ausentarme del trabajo parair al médico cuando lo necesita 1 2 9 ] I I
F. Tomar las vacaciones sin problemas 1 2 E] ] I I
G, Pedir un dia de permiso por motyvos familares o personales sin problemas

cuando lo necesita 1 ] a ] s )
H. Permizo de maternidad paterridad 2 9 ] I I
l. {Salo para mujeres) Permizo de ctanda matenna 2 E] ] I I

& pesar de gue usted ahora tiene trabajo, puede ser gue haya estado desempleado en algin momento de los Gfimos 12
meses. 5i ha estado desempleado, digame:

A14.  Durante el dibima afa [dltimas 12 meses) cudnto tempo &n total ha estado desempleada?
dias mieses Mo he estado desempleado=28 [Pase AL1E) Mo sabe=53 ! F g g g

A17. { Durante el dlma afo [Oitimas 12 meses) cudnto temeo entotal ha estado buscando trabajo?
dias mieses Mo he estado buscando tabajo=598 Mo sabe=9% F f i I f f

Para Todos

A28, (Cudntas horas de trabajo reales hace habitualmente a la semana seglin su experienda en las Gltimas coatro
semanas NSl MENCIONA MAS DE &0 HORAS PREGIMTE FOROUE TANTAS HORAEL]

Mimero de horas Semanales Es muy irmegular=58 Mo sabe=95 P S )

A149. J0ué dias de la semana trabaja usted? LEER ALTERMATIVAS

[ lunes aviernes=01 De lunes a sdbado=02 Sl los Fines de semanas v festros=03

[¥as irregulares=04

Crtra posibilidad. Espedificor: ME/MA=53 VY A
E
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A0, ¢ Oué tipo de jormada u horaric (ordinario) tiene en el trabajo? LEER ALTERMATIVAS
Jomada partida (mafana y tardej=01
Jomiada continua, de mafiara |por ejemplo de 8 3 15 horasj=02
Jomada continua, de tarde-noche (por efemplo oe 13 0 21 Roras)=03
lomada continua, de noche-madrugada [entre fos 22 ylos & horos =04 P
Tumos rotativos, excepto &l de la noche=05%
Tumics rotativos, indukdo & de nicche=0G
Jomada irmegular o varable segin los dias.=07 Especificor I
Crtra posibilidad. Espedifioom ML NR=29

Al1l. Suhorario de enfrada v salida es: LEER ALTERNATIVAS
Eigido=1 Hexibilke, vo decido ol horano de entrada v salida=2
Flexible, la emipresa decide el horaro de entrada y salida=3 ML ME=S F F

| B. EMPRESA/NEGOCIOfTRABAID
B2, Describa la actividad econdmica principal de la empresaf negocio/trabajo donde trabajac |SONDEAR)

N NE=GS L

B23. ¢ Cudntas personas laboran en la empresafnegocioftrabajo dorde usted trabaja? (Minima wvna perscnalEl misma
entrevistado) )

Mz Nr=35% [ S S |

B23B. 5i mo responde pregunta anterior pregunte: Csdntas personas aboran en la empresa/negocioftrabajo donde
usted trabaja? LEER RANGOS
O la5=1 DesSall=F Dwlla20=3 Da2]aS0=d Do51al00=5 De 101 a250=5 MasdeIS0=T HNS/HE=3 K i

B24. {En o trabajo que realiza, es usted jefe/supendsor?

Si=1 Mao=1 (PASE B2E] Trabajo por cuenta propia=3 (pasze a b3&) MAa=8 HEMR=2 P
B2% 5 es asi, {de cudrtas personas es usted jefel/supervisar?
PETSoNas JLE e HSMR=959 F A R A |

B26. ¢ Cudl es su lugar de trabajo Fabitual? LEER ALTERMATIVAS ! f f
Edifide=01 Campo=02 Ensucasa=03 Calle=04 Mediode transporte=0% Enofracasa=068 [ f f
Otro (espectficar) S ME=S I | f
B27. $Cudl &5 el tiempo aproximado que tarda en trasladarse cada dia de la casa al trabajo?

horas minutos NE/NE=53 N S | N R )

B2E. {De gué manera se transporta usted habitualmente de su casa a su trabajo v wiceversa? S usa varios medias de
trarsparte par fasor ul'Eah

5i Ma M HA
A A pie 1 F 5 ] I I
E. Bidcleta 1 F 5 ] I I
L. Matocicleta 1 F 5 ] I I
0. Bus 1 ] 5 [] I I
E Taw 1 F 5 ] I I
F. Tren 1 F 5 ] I I
G. Carra privado 1 F 5 ] I I
L Ofro |Especificar) 1 F 5 ] I I )
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| £, CONDICIONES DE TRABAID

& continuacidn le vamos a preguntar por algunas riesgos y situaciones gque puesden estar presentes en su lugar/sitic de
trabajo. Por faver, siempre responda en relackin a su trabajo prindpal o en su Gtimo trabajo.

Usted me dijo que trabaja como .Ahara guiero hacerle algunas preguntas schre este trabajo
£29. En el ambiente de su puesto de trabajo., Munca | Mencs de Entre un Mids de Pz Nr
tomanda como referencia un dia habitual de un cuarto cuarto a la miitad
trabajo prndpal, {Con gue frecuencia estd ded Hempo mirtad a
capuesho 3 los sigukentes desgos? del tiempo | todo &
fiempa
& Temperaturas extremas 1 i | 4 g b
B. Humedad i 3 y 4 4 ¢
C. Ruida 1 ] 3 4 g L
. Vibraciones 1 2 ] 4 g g
E. Manipulacién de sustandas nocvas [ toaicas | 1 ] ] 4 g L
F. %ol iradiad ones) i ] ] 4 5 g
G. Respiration sustancias quimicas en
aire en forma de polvas, humos, aerosoles, |1 Fl 4 4 g
waApores, gases, nieblas g
H. Hurms de tabacs 1 i | 4 g b
I. Secreciones o desechas de personas y sus 1 3 3 4 g
Ginganios ;o
J.. Secreciones o desechos de animiales v sus 1 3 3 4 g o
dinganioes i
E. Insectas o plantas verenosos/firritantes 1 3 ] M g o
Wsted me dijo que trabaja como .Ahara quiero hacerle algunas preguntas schre este trabajo
C30. En su puesto de trabaje, tomando como referencia un dia habitual de trabajo.
£Cudl es su posidon habitual ¥ con gué frecuencia la mantiene ? LEER ALTERMATIVAS
Munca Mliznios de Ertre uni cuarte a la | Mds de P Nr
un cuarko del mitad del tiempa la mitad a fodo el
tiempao tiempa
A De pie i F. 1 4 5 b
B. Sertada 1 2 1 4 g I
€. Caminando i 7 3 4 g b
. En cuclillas 1 P 3 4 5 §of
E. De redillas 1 1 3 4 g L
F. inclinada i 1 E 4 4 i

£31. En su puesto de trabajo, tomando como referencia un dia habitual de trabajo. § Con gué frecuencia se presentan las
siguieribes stuadones?
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Mura Menos de Ertre uni Mids de Ms/'Nr
un Cuarha e cuarto a ks la mittzd a
tiempo mitad del todo e
tiempa tiemipao
A. hdanipula cargas pesadas 1 2 a g g i ¥
B. Bealiza mosimientos repetidos i 2 3 q g g g
C. Ueva a cabo fuerzas extremas i 2 3 q g g g
C3X. En redacién al espacio de su puesto de trabajo, tomando como referenda un dia habitual de trabajo, fCon gué
frecuencia usted puede?
Hunca Menas de Entre un mids de P Mr
wn cuarfo warto a la la mittsd a
del tiemipo mirtad de todo e
theEmipa tiemipao
A. Trabajar con comaodidad 1 3 3 5 L
B. Bealizar les movimiertos necesanas 1 3 a g i
C. Cambiar de posturas 1 3 4 L
C33. En reladién a la iluminaddn en su puesio de trabajo, tomando como referencia un dia habitual de trabajo §Con gué
frecuencia usted tiene que...?
Hunca Menas de Entre un mids de P Mr
un cuarto ouarto a la la mittzd a
del tiemipo mirtad de todo e
theEmipa tiemipao
A. Forzar la vista 1 3 3 5 L
B. Trabajar &n una pastura incomoda 1 3 g g ¥
C34. En su puesto de trabajo, tomands como referencia un dia habitual de trabajo,
£ Con qué frecuenda debe hacer o se da lo siguiente?
Siempre Muchas weces | Algunas WLy Munca Mz MNr
WECES poCas
e
A Manterner un nivel de
atenckdn At o muwy alto 4 £ 2 . = § fFf
B. Atender a varias tareas al
mismo tempo 1 L = % - 9 fFf
. Bealizar tareas compledas,
complicadas o dificiles 4 £ 2 . = § ] ]
I
D Mecesita esconder sus
propizs emociones &n su i 2 : ] F 5 5
puesto de trabajo fFr
E. Considera su trabajo
1 2 | 4 5 g P
(o= =11 o

3% En su puesto de trabajo, tomande como referencia un dia
gue realica su trabajo Con gué frecuencia?

habitual de trabajo. En relacidn al ritmsa v los tempos en
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Siempre Muchas | Algunas Ry Munca Mo/ Mr
WEOES YETES pOCas
VELES
& Es necesano trabajar may rdpido i 3 3 a g 5 ) )
L
B. Ez necesarka trabajar con plazos
1 2 3 4 5 | L
mury estrictios y muy cortos . .
[y | t wrfi 1
||En|: ||:n:.pn suficiente para 1 3 3 i g g o
realizar su trabajo f f
C36. En du pussta de trabajo, tomands como referencia un dia habitusl de trabajo,
fCon qué frecuencia los factores que determinan su ribmo de trabajo son?
Siempre | Muchas | Algunas | By HNunca MW Mr
VRS WECES oA
WECES
&_ La welocdad auvtomidtica de
midguinzs o o desplaramiento de
praductas 1 2 a 4 5 9 r ¥
B. La welooidad de trabajo de los
compaferas 1 2 3 4 5 k] fF _r
C. L demandas directas de las
personas con las que se relaciona en
su trabajo [clientes, usuanecs, etc) 1 2 3 4 5 k] fF _r
. Las metas yo cantidad de
praductas y/'o servicics a alcanzar 1 2 a 4 5 ] r f
E. Lo plazes de tiempo gue Fary gue
cumplir 1 2 3 4 5 k] fF _r
E. El comtrol directo de su jefe Mo aplica alos
duefios de
negacio o
independieres
| - E ] = -] -] =] f f
&, El trdfico en la via pdblica 1 2 3 = 5 k] fF _r
£37. En su puesto de trabaje, tomando como referenda un dia habitual de trabajo. En reladén al cortral sobre el tabajo
£Con qué frecuenda le pasa a usted bo siguiente?
Siempre | Muchas | Algunas | Muy pocas Murica Mo aplica ales | Ns/MNr
VELES WETES WECES trabajadores
ndependienfes
A Dispone de
informacones daras v
| Fd 3 4 5 k-4 g
suficientes para realizar
correctamerte su trabajo fF f
B. Recibe irformacidn v
capacitacidn por partede | 1 2 3 4 .4 g 4
|2 empresa i i
€. Las horarics los fija la
empresa sin pasibilidad de | 1 3 E a4 g ] )
camibio J I
F
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Siempre | Muchas | Algunas | Muy pocas Munica Noaplica alles | NsfMNr
veTes veoes vEeTES trabajadores
nodependentes
. Tiene libertad para
decidir vacaciones w dias 1 2 a 4 L3 £ ]
libires. f
E. Tiene oportunidad de
Feacer aguello gue sabe 1 2 1 a4 £ ] g
Fescer mesjor f
E. Pucde parer &n
préctica sus propias ideas 1 2 1 a4 £ ] g
&n su trabajo f

£32. En su puesto de trabajo, tomando como

dedidir sohre?

referencia un dia habitual de trabajo, Zcon qué frecuencia puede usted

Siemapre Muchas algumas | Rduy Mureca | EsRr
= VBOES pocas
wECES

A El orden de las tareas 2 3 a4 L L] J f
B. El método de trabajo 2 3 a4 L L] J f
. El ritmsa die trabajo 2 3 4 £ =] g ]
0. La distribuddn wfo duracidn de las

F 3 4 5 L
pausxs en el trabajo i f

£39. En su puesto de trabajo, tomando como referencia un dia habtual

de trabajo. {Con gué frecuencia?

Siempre FA ke alguras | Muy Munca | Mo aplica a Mz Nr
WECES WEDES pocas lces gue ma
VECES tienen
compaferas
o jefes
A Puede chitener ayuda de
. 1 2 3 4 5 = 9 |
compaifieras @i ka pide i
B. Puede nl:hl:c:c ayuda de i 3 3 4 5 & 5 .
superioresy jefes sila pide i
C. Lz relaciores personales son
P 1 2 3 4 5 8 9 .
pasitivas i
C40. En su lugar de trabapo 4 Con gueé frecusncia esta expuesto a las siguientes situaciones de riesgo én el
trabajpn?

Siempre hduchas veces | Algunias Soda Murica s Tar

VEDES alguna
VBT
A Aberturas, h -

SETELNTAS, TR 1 2 3 4 5 g ,
escaleras, desnieles i ¥
B. Superficies inestables,

1 4 3 4 5 g i
irregulares, deslizartes £
C. Espacio insufidente

1 2 3 4 5 g .
. Buminacidn deficients 1 2 3 4 5 5 ¥ ¥
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Siemipre Muchas veces algunas Sodo Murca s fPr
vECES alguna
vET
E. Equipos, iInstrumentas,
herramiientas, maguinas de 1 2 3 4 5 g
trabajo peligrosas i
D. VIOLENCIA EM EL TRABEAMD
D21, En los ditimos dooe meses, cuando usted. ha estado en su trabajo, § ha sido objeto de lo siguiente?
5i Mo | Ns/Tr
A Vickencia fisica cometida por perscnas gue trabajan con wsted 1 2 ] -
B. Violencia fisca cometida por personas relacionadas con su lugar de trabajo 1 2 5
{paciertes, alummnos, recs, clientes, etc ) F o r
L. Violencia fisica cometida por delincuentes 1 2 5 -
. Pretensiones sexuabes no deseadas (acosa yifo abuso sexual) 1 2 5 F o r

42, En los dtimas doce meses, funa o varias personas con |as que trabaja kan tenide haca usted, alguna de las
siguienbes conductas? Mo aplica los duefios o independientes

Diaria &l menas algwnas | Algunas | Mun | Mo SH
meenfe | unaves veces al | weces al | ca aplic | Nr
por mes afic a
SETLANa
A Le ponen dficultades para comiuricarse [le
impiden expresarse, no == ke habla, e evita ka 1 2 3 i 5
mirada, se ignora su presenda, se prohibe que 8
zp hable con Udl] k] ] ]
B .Le desacreditan / desvalorizan personal o
profesionalmente (intrigas, calumnias, se le
ridiculiza, e burlan de su wida privada o g
marera die pensar, =& cuestionan sus 1 2 3 4 5
dedisiones, se le asignan tareas bumillantes,
e e ke asigrian taress, se critica & trabajo
delarte de ferceros...] k] ] ]
C. Le amenazan (amerazas orales, escritas, par
teléfono: se le acasionan desperfectos &n su . .
puesta de trabajo, en el wehiculo, ensu 4 2 2 - = ]
damidilia...] k) L
[ Le hian amenazado con gue la empreEsa nio
tiene el malario para pagarle en el mes, y ko 1 2 3 i g
mantienen en ncertidumbre, causando -]
imestabilidad._ ] | ]
E. Le han disminuido de puesto yfo salaric
[despido indirecto]... 1 2 E| 4 5
& k] J J
F. Le pagan atrazado o no acorde a lo 2 3 . . -
estipulsdo en el contrato... 4 = - ] i i
iz, Ofras conductas de este tipa Especificar:
Ms=53 ) A
9
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| E. ESTADD DE SALUD Y BIEMESTAR

E43, ;Cémo considera wusted gue e5 su salud?

Muy buena=1l  Buena=l Regular=3  Mala=2 My Mala=5 No sabe=9 L
E44. En bas otimas 4 semanas, £ha sentido usted.....? i/
A. Dolores en a espaldac: i
Alta [cendicall=1l Media [dorsall=2 Baja {lumbo sacral=2 Mo ha sentido dolor=4  MN5/NR=9 L
E45. Dolores &n miembros - ! f f
Hombro=01 Codo=0Z Mufieca=03 Rodilla=04 Tobillo=05 Otro: i f |
Ma=38 NE/NR=29 f_ !
Edf. Problermastrastarmas rESpiratonios Si=1 Ma=2 Me/MNr=2 ! f
E47. Problemas/rastornas dermatologicos (de la piel) Si=1 MNa=2 Ma/Mr=9 g f
E48. Problermas cardiocirculatoriod  LEER ALTERMATIVAS
Presidn alta=1 Variced=2 Mo problemas cardiocirculatorios=3  N5/MNA=D |
E49. Dalor de calsaza Si=1 MNa=2 Ni/Mr=3 g f
ES0. Problermas visualas S5i=1 Ma=2 MNi/Nr=3 I f
ES1. Problemas awditivas =1 Mo=2 M Mr=2 L
ES2. En bas oimas 4 semanas, £con gue frecuencia usted 2

Lo s gue Menaos de lo Nada | No

Freai il I habitual sabe

habitual

i, Ha sido capaz de corcentrarse bien en lo que hace 1 2 3 4 9 f
B. Ha perdido el susiio por prepoupaciones 1 ) 3 4 E F-
C. 5S¢ ha sentido Ot para los demds 1 2 3 4 ] P
. S ha sentido capaz de fomar decisiones 1 2 3 4 k] P
E. 5 ha sentido constantemente bajo tersidn 1 1 3 4 ] f 4
F. Ha sentido que no puede solucionar sus problemas 1 2 3 4 9 f 4
. Ha sdo capax de disfrutar de la vida diaria 1 2 3 4 ] P
M. Ha sdo capas de enfrentar sus problemas 1 2 3 4 ] P
I. %& ha sentido triste o deprimido 1 2 3 4 9 P
1. Ha perdido confianza &n si misma 1 2 3 4 9 f 4
E. Ha =entido gue usted. no wale nada 1 2 3 4 9 P
L. 5e ha sertido feliz condderando todas las cosaes 1 x 3 4 g P

E53. En los Gltimos 12 meses de trabajo, 4 Ha sulrido alguna lesion {herida, fractura, et ) debido & un

aoddente de trabajo? (Encuestador pregunte cual fue & accidente)
51y e hizo perder [audentarse de su trabaps) al menod un dia, ademad del dia en que ocurrid el actidente. =3

51y no |& hizo perder dias de trabajo=1 No=2 (PASE a F&66) I

10
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ES4. En las Lltirmos 12 meases de trabajo, d Cudntas lesiones (heridas fracturas, ete. ) ha sufrido debido a
attdentes de trabajod leicres MA=BE Mi/Nr=00 ! f f

En las siguientes preguntas responda en relacion a la lesidn mds grave con ausencia del trabajo que sufrid
debida a un accidente de trabajo, en bos Gitimos 12 medes. S solo tuve una lesién responda en relacion &
esta

ES5. 4En qué lugar estaba ouando oowrrid &l accidents?

En su puesto de trabajo habitual=1 En &l caming habitual de su cass al trabajo=3
Fuera de su puesto de trabajo, pero realizando su tarea labaral=2 NA=8 M5/ ME=3 i f

E56. {En gué parte del cuerpo sufrid la lesion?  (Seleccione todos que correspande) | Encuestador s
rencional mad de uno verifigue sagan el acddente mencionado en E53)

i M M/ Nr A

&, Cabera 1 2 £ 8 Al
B. Cuslls 1 2 e L {
C. Espalda 1 2 3 # [
D Taras/ drganas interno 1 2 3 8 {
E. Abdomen,/brganos intennos 1 2z g B o
F. Extremidades cuperiores [brazos y manod) 1 2 g 8 o
5. Exfremidades inferiores | piermas y pies| 1 2 3 B ."_,I'
H. Ortra | Especilicar) 1 2 9 B [ N §

ES7. dCual fue &l tipo de lesidn? {Seleccione todo lo que cormesponds)

i Mo s M N

& Superficial [contusidn, herida externa, abrasidn, 1 z 9 5 F |
Isceracion)
B Fractura 1 z 9 L [ |
C Espuince/dislocacidn 1 2 9 L F )
D Amputacion 1 2 9 Lo [
E. Profundal contugidn, heridaslesidn internal 1 z 9 g .I'_,."
F. Ouemadura) corrasionpicadura 1 z 9 E .I'_,."
G. Ervenenamiento/infeccidn 1 2 9 E [ |

ESE. i Como acurrid la lesion?

Contacto con electricidad=01 Contacto oon termperatura extrema=02

Contacto con sustancias toeicas=03 Contacto con objetas puntantesfoortantes=04

Seudoahogamiento=0s Caida desde algun sitio=06  Atrapamiento oon alguna coda=07

Colisidn=08 Sobreestuerzo=09  Picaduras) golpes=10 Ma=ER Mo Sabse=59 P A )

Dtro motive | especilicar |

E59. {Qué tipo de agente causo la lesidn?

Edificios et tructuras=01 Motoresfiransmisiones=02 Herramientas manuales=03

Herramientas mecanicas/ maquinas=04 Equipas de transporte y alimentacion=05

Vehiculo=0E Materialesfotros productos=07 Sustancias=08 Organismos vivas=09

Otros (especificar) MA=8E N5/ NR=09 A A )

11
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EBD. LA quitn Fue notificada La lesidn ?

& la ermpresa=1 Lals ) autoridad|es) =2
Ofro |Especificar) Mi=8 N5MR=2 I |
EEL. {Recibio atencidn médica para la lesidn? Si=1 Mo=2 HNA=B MN5/NR=2 F |

EBZ. {Espéra que & Sagund Sodial o aguivalente le de alguns compensacion scondmica por la lesiond
5i=1 Na=2 Mo sabe=3 Mo contesta=d Ma=8 P

EB3 dCuanto tiempo estuvo o ha estado ausente del trabajo como corsacuencia de esta lesion por este
soddente de trabajo?

dias freses  NA=ER H5/NR=93 | [ |

EBd dvolvid & realizar & midmo tipo de trabajo que hada cuanda tuvo el sccidente dé trabapod
5i=1 PASE a F&&) Ho=2 (continua con EGS) MNA=8 HE/NR=3 P

EBS. 5i MO ha vuelto a realizar el mismo trabajo, {es a consecuencia de la lesidn?
Si=l Mo=2 Mo sabe=3 Na=8 |

[ F. RECURSOS ¥ ACTIVIDADES ASSTENCIALES ¥ PREVENTIVAS |
Fi&h. Puede ser que al entrar a trabajar ke hayan pedido un examen médico. Excluyendo e examen al ingreso al trabajo,
en los ditimics doce meses, fse le ofrecié, por parte die su empresa, la posibiidad de hacerse exdmienes médicos?
Siy me hice & examen médico=1 &i, pero no me hice & examen médico=2 HNo=3
Mo aplica (trabaja por cuenta propia) =8 M MR=5 F

F&7. En reladdn con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, Jen qué medida dina Ud. que estd
irformado?
Pduy bien=1 Bier=2 Regular=3 Mal=a Muy Mal=5 No sabe=9 )

FE&&. (Tieme disponible eguipos de proteccidn personal {@sco, guantes, botas, etc.}?  No aplica a los gue no necesitan
equipo de protecddn
gi=1 Mo=2 No aplica=& MS/NR=S f

FE&9. En su trabajo, fcon gué frecuenda® Mo aplica a los duefios o independientes

Siempre | Mucha | Alguna | Muy pocas | Nunca |[No UETT T
sweces | sweces | wveoes plica

& En mi lugar de trabajo consideran I‘g

mury impartante ka proteccién de mi 1 2 3 4 5 |E]

salud f

8. Mi jefe inmediato se preccupa por

mi seguridad en el trabajo 1 : 3 4 3 ¢ F ]

C. Mi drea de trabajo e mantiene

. i 2 3 4 5 |9 )

[ Bi drea de trabajo esta " 3 3 4 .

desordenada f
| & CARACTERETICAS DEMOGRARCAS |

G0 Pais de nacimiento: Guatemala=02  El Salvador=03 Honduras=04

Micaragua=0% Costa Rica=0& Paramd=07

12
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Citro (Especifigue] HE=53 F I |
=71, (A qué grupa étnico pertenece usted? LEER ALTERNATIVAS

Indigena=01 Mestizo=(02 Blanco=02 Megro=(= Mulato=05 Chirm=0&
Ladino (Leer solo para Guatemalaj=07

Citro (Especificar): HE/M5=59 P

G72. (Cudl e su estado creil?
Casadafo, o en parsfa=l  Solterafo=2  Viudafo=3 Divordadafo=4 Separado=s  WE/MS=Y f_

573, En referencia a su trabajo prindipal, cudl ha sido su ingreso promedio mersual durante los Gitimos 3 meses?
NRfNS=SEGe98S S S S f 4 4 ¥

=738, (Costa Rica) S no respondid pregunta anterior. £En referenda a su trabajo prindipal, cudl ha sido su ingreso
promedic mersual durante los Gitimos 3 meses?

Menos de C50.000=1 De c20.000 2 C150.000=2 De £1500,000 2 €250.000=3
D €250000 a C350.000=2 De C3500000 a ¢400.000=5 De 200,000 a C450.000=5
D Ca20.000a C200.000=7 e CEO0.000 y mas= & M5 HE=5 P |

G738, [Guatemala) S no respondid pregunta anterior. En referencia a su trabajo princpal, cudl ha sido su ingreso
promedic mensual dwrante los Gitimos 3 meses?

Mdenos de 0800=1 De Q200 a Q1600=2 De O 1600 a O 3000=3

Do O 3000 2 0O S000=4 De Q%000 a O S000=5 De 36000 a O 2000=6

Do OB000 2 O 16000=T De Q1E00D v mas=8% HE/HNE=S A )

5738, [Honduras) 51 no respondic pregunta anterior. éEn referenda a su trabajo prindpal, cudl ha sido su ingrese
promedic mensual dwrante los Gitimos 3 meses?

Mdenos de LID00=1 D L3000 2 La0M=2 D L4000 2 LEODO=3
Do L2000 2 L13000=4 D L13000 a LIT000=5 De L17000 2 L21210=k
Do LE1230 a LA2000=T De L42000 y mas=8 MENE=5 P )

G738, [Paramad) S no respondid pregunta anterior. 2En referencia a su trabajo principal, cudl ha sdo su ingreso
promedio mersual durante los Gitimos 3 meses?

Menos de $100=1 De $100 a §200=2 D $200 a $400=3
D 5400 a $600=4 De $B00 a $500=5 D $800 a $1000=6
D $1000 a $2000=7 De 52000 y mas=4 M5/NR=D i

G738, [Nicaragua] 5i no respondid pregunta arberior. ZEn referencia a su trabajo prindpal, cudl ha sido su ingreso
promedic merswal durante los ditimos 3 meses?

fdenos de C52000=1 D C52000 a Ce2000=1De C54000 2 CHE000=3
D CEB000 2 C513000=4 D C513000 a C51P000=5 D 217000 2 55 21000=6
D CE21000 2 CH542000=T De CE42000 y mas=& MEMA=5 i

G738, (B Salvador] 5 no respondic pregunta anterior. £En referencia a su trabajo prindpal, cudl ha sdo su ingreso
promedic mensual dwrante los Gitimos 3 meses?

Menos de $100=1 De $100 a $200=2 Bre $200 2 5400=3
D 5400 3 5E600=4 De $600 a S800=5 D S800 2 $1000=6

Dre $1000 a $2000=7 D $2000 y mas=8 N5/NR=9 I,
13
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574, iCudntas personas dependen econdmicamente de usted considerando ks sigulentes caracteristicas?

Laracteristica de la persona Depende WS MR
econdmicamente{anote la
cantidad]
A. Personas menores de 15 afios |35 T
B. Personas entre 16 y 4 afos EE T )
. Personas mayornes de B5 arfios EE T )
. Personas con alguna discapacidad yio erfermedad EE T )
@14, ;Cudntas personas atiende o cudda usted, considerando bas siguientes caractersticas?
Laracteristica de la persona Cuida o atiende coma cuidador{a) HWE MR
principalicantidad)
A. Personas menores de 15 afios |EE )
B. Personas entre 16 v 64 afkas h'rﬂ ! ! !
. Personas mayores de B5 afios f&'rﬂ ! ! !
D. Persoras con alguna discapadidad wo |99
enfermedad I |
&75 fCwinto tiempao dedica usted por semana a las tareas del hogar? | haras) Y )
&76. En su hogar, { Cudntas persoras menores de 18 afos trabajan? (persoras) F A

5i tiene teléfono le agradeceriamos nos dé un numeno para adarar cualquier duda posterior:

S [ SN S [ S p—

MOMBRE DE PILA:

Direccign exacta del entrevistadao:

Hora de finalizacion: ! ! K F |

Muchas Gracias por sus respuestas

12

Tesis para optar al titulo de Mdster en Salud Ocupacional

Pagina 97



Percepcion de salud y exposicion a riesgos ocupacionales de trabajadores del sector comercio informal de
Nicaragua y El Salvador: Un abordaje desde los determinantes sociales de la salud

ANEXO 2. Guia de entrevista para informantes claves

La presente guia tiene por objetivo identificar como perciben lideres y representantes de
instituciones de gobierno que trabajan con los sectores de economia informal la
exposicién a riesgos, condiciones de trabajo y salud de los trabajadores a los que
representan.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre y apellido:

Organizacion a la que representa:

Misidn de la organizacion en que trabaja:
Grupo meta de la organizacion:

Fecha de realizacion de entrevista:

Hora de inicio:

Hora en que finalizo:

PREGUNTAS ORIENTADORAS
Organizacion, politica

1. Desde su sector, iqué derechos promueven y defienden?
¢Qué alianzas han establecido para cumplir con su quehacer? éicon quienes han
establecido esas alianzas?

3. ¢Qué estrategias estan desarrollando con los trabajadores de comercio menor?
¢Qué oportunidades y estructuras identifican en su contexto?

Condiciones de trabajo

5. ¢Cudles son las principales dificultades o problemas que enfrentan los trabajadores
del sector que usted trabaja?

6. ¢En qué nivel de la produccidn se presentan mayormente los problemas?
(produccion, transformacién, comercializacion)

7. ¢Cuentan con algln tipo de seguridad a nivel laboral? Especifique

8. ¢éCAmo son las relaciones que entablan entre los trabajadores del mismo sector?

9. ¢las condiciones de los locales donde desarrollan el trabajo le permite a los
trabajadores trabajar comodamente?
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Sobre el salario y la cobertura de las necesidades personales y familiares

10. éiLos ingresos que estan teniendo los trabajadores es suficiente en relacién con las
actividades que realizan?

11. ¢Como hacen los trabajadores para que esos ingresos les alcancen para llenar sus
necesidades y las de sus familias? Y si no les alcanza, écomo hacen para cubrir las
necesidades de sus familias?

Sobre organizacion del tiempo y trabajo

12. iDe qué forma se organizan para atender las responsabilidades laborales y las
familiares?

13. Cuando estan ausentes de sus casas mientras trabajan, é¢quién se hace cargo de las
y los hijos o personas que estan bajo el cuidado de ellos/as?

Sobre el estado de salud y el trabajo

14. ¢Cuales son los principales problemas de salud tienen estos trabajadores?

15. ¢ Cuales son las principales quejas o dolencias que ha escuchado a estos mismos
trabajadores padecer?

16. ¢Cudles son los problemas crénicos de salud que estan presentando estos
trabajadores? éDe qué tipo? ¢Por qué creen que se generan los mismos? é¢Ha
influenciado el trabajo en los mismos?

17. ¢Como, dénde y cuando atienden sus problemas de salud?

18. Desde su organizacién, éestan impulsando algun programa o proyecto que incida
en la salud de los trabajadores?

Exposicion a riesgos

19. ¢Cudles consideran usted que son los principales riesgos de trabajo a los que se
exponen los trabajadores de su sector?

20. ¢Existen algunas acciones de intervencidn para la eliminacién o el control de
dichos riesgos laborales?

21. éCudles son los aspectos del ambiente laboral que considera son nocivos para la
salud y estado de animo de los trabajadores?
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ANEXO 3. Guia de grupos focales sobre salud y trabajo

PRIMERA PARTE: INTRODUCCION (15 minutos)

Unos centros de estudio estan interesados en conocer los principales problemas que enfrentan
los y las trabajadoras de los paises de América Central, con el propdsito de proponer tanto a los
Gobiernos como al sector empresarial, estrategias y politicas que mejoren las condiciones de los y
las trabajadoras. En ese sentido, ha contratado a la empresa Borge & Asociados para realizar un
estudio que incluye tanto una encuesta como efectuar un estudio cualitativo que permita
profundizar sobre los temas principales del estudio.

El propdsito es recoger las opiniones y percepciones que ustedes tienen sobre los temas de
analisis del estudio, tratando de profundizar; es decir, captar las razones, argumentos y
explicaciones que ustedes tienen con relaciéon a las condiciones que prevalecen en el ambiente de
sus trabajos en aspectos como salud, seguridad y riesgos en el trabajo.

Para ese efecto, los hemos convocado a esta reunidén que consiste en una técnica de investigacion
social, conocida como focus group (grupo focal). Es una técnica que relne durante una hora u
hora y media a un grupo de personas para tratar un tema especifico a profundidad.

Es muy importante aclarar que las opiniones y aportes de ustedes contribuirdn a mejorar los
propdsitos y las condiciones que enfrentan los trabajadores y las trabajadoras en sus respectivos
trabajos en los paises de la region de América Central. Es un tema que ha preocupado a las
organizaciones de los trabajadores, a los Gobiernos y a centros de investigacion social.

En ningln caso, las opiniones les generaran a ustedes ningln problema o consecuencia, pues son
anénimas.

Para tal efecto, estaremos formulando algunas preguntas orientadoras para facilitar en esta sesion
de trabajo la opinién de ustedes sobre los temas indicados.

Sus opiniones son tan importantes que vamos a grabar la conversacién hoy para recordar sus
opiniones. Pero, todo lo que discutamos hoy serd completamente confidencial.

Por favor, hablen en voz alta para que les pueda escuchar bien en la grabacion.
Que solo una persona hable a la vez, por favor, para que todos podamos escucharle bien.

Que estén cdmodos todos, también. Esperemos que esta sea una experiencia muy positiva e
interesante para cada uno y cada una de ustedes.
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Si alguno porta su teléfono celular, agradecemos por su favor apagarlo para dedicar nuestra
atencion al evento.

Ahora, queremos dar la bienvenida a cada persona. Por favor, preséntense y digannos algo sobre
ustedes mismos. Su nombre, sector o actividad en la que trabajan, donde residen, actividad a la
gue se dedica y si desea alguna aclaracidn previa a la reunién estamos a su disposicidn.

PREGUNTAS ORIENTADORAS
Sobre las condiciones del trabajo

1. ¢Cuales son las principales dificultades o problemas a los que se han enfrentado en el
desempeno de su trabajo?

2. ¢Consideran ustedes que las condiciones de trabajo que tienen en su trabajo son seguras? Pero
en primera instancia, que entienden ustedes por condiciones seguras en el trabajo? Aclarado, el
término, entonces ¢cdmo consideran ustedes las condiciones de seguridad en el trabajo? Favor
ampliar al respecto.

3. Por lo general, el trabajo que ustedes realizan es en locales, instalaciones o bien al aire libre, y
que dependiendo de las condiciones de esos lugares ustedes pueden desempefiar con mayor
comodidad o incomodidad las tareas propias de su trabajo. En esos términos, si yo digo “ambiente
de trabajo” que entienden ustedes por eso? Que se les viene en primera instancia a la mente? Me
interesa que todos y todas opinen al respecto.

4. Y volviendo al tema del trabajo, en general ¢Qué tipo de relacion laboral tiene con sus
compaferos/as de trabajo? Prevalece la armonia, hay con frecuencia diferencias o conflictos? Por
favor, cuéntenos al respecto.

5. Y llevando las relaciones a otro plano ¢Qué tipo de relacion laboral tiene con el jefe o jefa en su
trabajo?

6. Y en términos generales como se sienten ustedes en sus respectivos trabajos?iSe siente
satisfechos/as con el trabajo que realizan?

7. ¢éY qué les gustaria cambiar en su trabajo? Puede referirse a las actividades, a las instalaciones o
a las relaciones con sus compafieros y companeras.

Sobre el salario y la cobertura de las necesidades personales y familiares

8. ¢El salario o lo que reciben por su trabajo creen ustedes que es suficiente en relaciéon con las
actividades que realizan? ¢ Cémo hacen ustedes para que esos ingresos les alcancen para llenar sus
necesidades y las de sus familias? Y si no les alcanza, cdmo hacen ustedes para cubrir las
necesidades de la familia?
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9. {Cémo se trasladan al trabajo y cudnto tiempo deben utilizar para trasladarse de su casa al
centro de trabajo?

Sobre organizacion del tiempo y trabajo
10. ¢Cémo se organizan para atender las responsabilidades laborales y las familiares?

11. Cuando estan ausentes en su casa mientras trabajan équién se hace cargo de las y los hijos o
personas que estan bajo su cuidado?

12.Y cuando no estan ejecutando el trabajo hablemos un poco sobre lo que realizan o les gustaria
hacer en el tiempo de ocio? ¢Qué actividades recreativas realizan? ¢Qué actividades les gustaria
hacer (que no hacen)? ¢Cada cudnto las hacen? O ¢cuanto tiempo dedican a las mismas?

Sobre el estado de salud y el trabajo

13. Y haciendo un balance general ¢Cémo se han sentido de animo y de salud en general, en el
trabajo y fuera de este?

14. ¢Qué tipo de problemas de salud tienen ustedes? ¢Padecen alguna enfermedad o dolencia
relacionada con el trabajo? Por favor, cuéntenos su situacidon cada uno de ustedes.

15. Ampliando sobre este tema ¢Tienen problemas crénicos de salud? ¢De qué tipo? ¢Por qué
creen que se generan los mismos? ¢Ha influenciado el trabajo en los mismos?

16. Recogiendo mayor informacidon sobre el tema éCémo, dénde y cudndo ha atendido sus
problemas de salud? Evalle el nivel de resolucién de sus problemas de salud.

17. éComo le afecta los problemas de salud en su vida diaria, en el trabajo y en el hogar? Mucho,
poco o nada? Amplien al respecto.

18. éQué lo hace sentirse bien en el trabajo? ¢ Qué tipo de actividades lo o la motivan?

19. ¢Considera que algunos de los problemas que tiene de su salud se relacionan con el trabajo o
las actividades que realiza en el trabajo?

20. éQué tipo de cambios le recomendaria usted a su institucién o empresa (patréon o responsable)
para sentirse mejor de dnimo y salud en el trabajo?

21. {Como creen ustedes que recibiria su institucion o empresa (patrén o responsable) estas
recomendaciones?

22.¢éQué es lo que mas le gustaria cambiar en su vida: Aspectos relacionados con el trabajo, con su
familia, con su vida en general? Pensemos en situaciones ideales para cada uno o una de ustedes

Exposicion a riesgos
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23. ¢Cudles consideran ustedes que son los principales riesgos de trabajo a los cuales se exponen?

24. iExiste de parte de la empresa o institucion acciones de intervencidn para la eliminacién o el
control de dichos riesgos laborales?

25. iQué aspectos del ambiente laboral consideran ustedes que le son nocivos para su salud y
estado de dnimo?

26. ¢Han realizado ustedes, como trabajadores/as, demandas especificas relacionadas con los
riesgos que observan o a las enfermedades que tienen? ¢Qué tipo de demandas y a quienes le han
realizado las demandas? Y qué resultados han obtenido de sus demandas?

27.Si no tienen acceso a servicios de salud de la empresa o institucién éicuentan con seguro social?
¢Cémo atienden sus problemas de salud? ¢A qué tipo de instancias recurren? ¢Como atiende sus
problemas de salud?

28. Si tienen acceso a servicios de salud de la empresa o instituciéon écomo evaldan el mismo?
éEstan satisfechos/as? éCuales son las debilidades del mismo? ¢Qué tipo de problemas de salud
puede evacuar en la empresa o institucion?

Sobre la organizacion de los trabajadores y su participacion

29. En el caso de las y los trabajadores formales: existe un sindicato u otra organizacion que les
representa en su institucion o empresa? En caso afirmativo, forman parte ustedes de esa
organizaciéon? En caso negativo, porque no se ha afiliado? En caso que si esta afiliado, estd usted
satisfecho o satisfecha con pertenecer a esa organizacion?

30. Conocen el tipo de actividades que desarrolla el sindicato con respecto a temas relacionados
con la salud de las y los trabajadores? éCudles?

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION Y AMABILIDAD!
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ANEXO 4. Consentimiento para investigacion

Hoja de informacion para el participante de la investigacion

Se entrega una copia de la hoja explicativa al participante

Dos ejemplares de la hoja firmada: una para el participante y otra para el
archivo de la investigacion

Para ser leido por el investigador:

En el afio 2011 Programa Salud, Trabajo y Ambiente en América Central (SALTRA) en
coordinacion con universidades e institutos de Estados Unidos y Espafia, elaboraron y
aplicaron la primera encuesta sobre salud y condiciones de trabajo a nivel
Centroamericano. Ademas, realizaron 12 grupos focales (2 por pais) para poder
entender mejor los datos cuantitativos obtenidos a través de encuesta aplicada.

A partir de ello y con los datos generados en ese estudio se busca “determinar la relacion
entre la percepcion de salud y la exposicion a riesgos ocupacionales de trabajadores del
sector comercio de Nicaragua y El Salvador tomando en cuenta los determinantes sociales
de la salud”. Este estudio se estd realizando para optar al titulo de Master en Salud
Ocupacional. Para esto, se cuenta con el apoyo del Centro de Investigacién en Salud,
Trabajo y Ambiente (CISTA) de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
(UNAN-Le6n), siendo estos dos lugares la casa de estudios donde la investigadora de
este estudio realiz6 su maestria.

La realizacion de estas entrevistas tiene por finalidad identificar si el contexto en el
que se desarrolla este grupo de trabajadores sigue siendo igual o no ha sufrido
cambios mayores desde la realizacion de la encuesta.

Por esta razoén le solicitamos su colaboracién. Su participacion es VOLUNTARIA. En
cualquier momento tiene derecho a negarse a continuar y esto no resultara en
problema de ninguna indole para usted mismo o su organizacion.

Le aseguramos que la informaciéon que usted nos proporcione se mantendra en
estricta confidencialidad. Ni su nombre, ni el de su organizacidn, van a aparecer en
ninguin informe o publicaciones que puedan resultar de este estudio. Sus datos se
manejaran con un cédigo.

Si usted esta de acuerdo en participar en el estudio, s6lo le realizaremos unas
preguntas, las cuales necesitaremos su autorizacién para grabarlas y que esta
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grabacion sirva para posteriormente hacer anotaciones en detalle de las respuestas
que usted nos brinde. Esta grabacion sera usada tnicamente para el proposito de la
investigacion, no sera divulgada en ningtin medio de comunicacidn.

Si usted esta de acuerdo en participar, le invitamos a firmar mas abajo.

Muchas gracias por su colaboracién.

Firma del entrevistado

Firma de encuestadora

Fecha de entrevista
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