Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN-LEON
Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades

Departamento de Ciencias Naturales
AN
i

Trabajo Monografico para optar titulo de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, Mencion Ciencias Naturales.

Titulado: Factores que inciden en la disciplina de los estudiantes del

Séptimo grado A, en el area de Ciencias Naturales del colegio San Benito,

municipio de Chinandega, departamento de Chinandega del afio lectivo 2016.

Integrantes:

Br. Marcela Irene Merlos Paredes.
Br. Anielka Valeska Diaz Pérez.

Tutor: Lic. Rider Osmar Espinal Andrade.

Fecha: viernes 23 de noviembre del 2018.

iA la libertad por la Universidad!



iNDICE

l. INtrodUCCiGN-=mn=vmmmmemmemmememm e oo oo mmmmmmmmmsmsmsmeeseoeoeoee- 1

Il. Planteamiento del problema-------=-=mmmmmm e 3

l1l. Antecedenies ——m--mnmm-mmmmme e e e e e e e e e e e e e 5

V. JUSHIfiCACTO N =mmmmm e 8

V. Objetivos-----mmmmemmomemm e oo e mmmmmmmmmmmesesoeeo- ---- 10
5.1 ODbjetiVO general---==-mnmmmmm e 10
5.2 Objetivo especifico-------------------- mmmmmmmmmmmm e mmmmemmmmmmmesesmseeeoeeoeeo- 10
VI. Marco contextual--------------------- mmmmmmmmmmmmseeeseoee- mmmmmmmmmmmsmsmsmsmsesmoeoeeoeeooo- 11
6.1 Ubicacion geografica--------------------- = oo 11
6.2 INfra@StrUCTU @ -======= === e 11
VI MaArCO 18011 C0--mmmmmmmmmm oo oo 12
7.1 Disciplina oo mmmmmmmmmmeesesmeeeoeeoeeoee- 13
7.2 Importancia de la discipling @SColar----==-========mmmm e 15
7.3 Tratamiento de la indisciplina en el aula-------------=-=-=-=-=-=------- mmmmmmmmmmmememeeee- - 18
7.4 INdiSCIPlING=======mm e m e e 25
7.5 Causas de la indisciplina---=--===ssemmmmm oo 26
7.5.1 Causas PersoNal@S--=----=--m==s-memmmme e e e e e e e e e 26
7.5.2 Causas familiares=----========mmmmmm e 26
7.5.3 Causas pedag0giCas---------=-==-=======m==mmmmmmmmmmomeeee mmmmmmmmesmmsmeeeeeoeeeeeooeeo- 26
7.5.4 Causas institucionales----------------- m=mmmmmmmememmmeeeeeeee mmmmmmmmmmmmmmmmeeeee oo 27
7.5.5 Causas sociales-----------=--------- m=mmmmmemememmeeemeeeee = 27
7.6 Consecuencias de [a indiSCiplina--=--==-mmmmmmm e 27
7.6.1 CONSECUENCIAS PEISONAIES-==mmmmmmmmm oo 27
7.6.2 Consecuencias familiares------- = oo 27
7.6.3 Consecuencias pedagogicas----- = 27
7.6.4 Consecuencias iNStitUCIONAlES-=-=======mmmmmm oo 27
7.6.5 Consecuencias sociales oo 28
7.7 Normas del aula---------------------- mmmmmmmmmmmmeeee oo = 28
7.8 Factores de la indisciplina = 31
7.8.1 Comportamiento del alumno-=-=-=-======mmmmmm s 31
7.8.2 Comportamiento del profesor = m-mmmmmmmsmmmmseoeoeoee- 31
7.8.3 Caracteristicas de la institucion escolar---------------==-=-=--------- mmmmmmmmmmmmmeneee 32

7.8.4 Factores extraescolares o sociales-------------=--==-=--------- e 33



7.8.5 Evitar la indisciplina--------------=----------- S 34

7.9 Valores morales---------==nmmmmm oo oo S — 36
7.10 La prevencion a nivel institucional-----------------=----------- e — 37
7.11 La prevencion a nivel del aula-----=-==-=======m s oo 38
7.12 Dirigir la clase------------------ S —— 40
VIII. Disefio MetodolGQiC0--mm-mmmmnmmmmmmm oo 42
8.1 TipO de EStUIO--======m= == e 42
8.2 Area A€ @SHUMIO-----mmmmmmmmmmmmmm e 42
8.3 Universo y poblacién---------------------- N — S — - 42
8.4 Muestra----------=-=-=--mmmommmm oo S —— S 42
8.5 Instrumentos de recoleccion de datoS------===========mmmm oo 43
8.6 Fuentes de informacion-------=-==-=-mme e 43
8.7 ANAISiS A€ AAt0S-==nmmmmmmmmm e e 43
8.8 Operacionalizacion de las variables S — 44
IX Resultados S — 45
9.1 Anélisis y resultados de encuestas S S — - 46
9.2 Analisis de entrevista---------------------- S S— S 56
X CONCIUSIONES == oo 57
Xl Recomendaciones-------------------- e N 59
XIl. Bibliografia------=======mmmm e S — 63

X, ANEXOS-mmmmmmmmmmm e e e e e e - 64




TEMA

Factores que inciden en la disciplina de los estudiantes del Séptimo grado A, en el area de
Ciencias Naturales del colegio San Benito, municipio de Chinandega, departamento de

Chinandega del afo lectivo 2016.
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l. INTRODUCCION

El presente escrito brinda las bases para iniciar este proceso investigativo el cual esta
basado en la disciplina de los estudiantes del séptimo grado A del colegio de San Benito en
el area de Ciencias Naturales, ya que se mencionan aspectos generales, algunos errores

gue se cometen al educar, lo que permite aprender de ellos y evitar cometerlos.

Existen aspectos importantes que deben ser considerados al aplicar la disciplina, ademas
de algunas estrategiasy pasos que sirven de guia para establecer una disciplina
con normas y limites adecuados, el cual se conocera en este presente trabajo investigativo

con los estudiantes del séptimo grado A, en el area de Ciencias Naturales.

La disciplina es importante para todos los estudiantes ya que podemos considerarla como
base de la educacion, muchas veces los padres opinan que los maestros son los que
deben imponer las bases de la disciplina, por el contrario la docente de Ciencias Naturales
afirma que esta debe ser dada en casa y muchas veces esto ocasiona que se esperen del

estudiante conductas que no le han sido ensefiadas ni en casa ni en la escuela.

Dentro de la préctica escolar o en casa se considera a los estudiantes como un problema
por no tener un control sobre ellos. Todos hablamos de disciplina y limites, sin embargo
muchas veces no se aplican estos conceptos de la mejor manera, por lo tanto vemos que el
estudiante no responde o no tiene las conductas que esperamos y pensamos que no
entienden, no quieren o simplemente nos estan molestando, es por todo lo anterior que se
debe reconocer que el estudiante tiene caracteristicas propias, se puede lograr una
disciplina adecuada que sea productiva para él y a la vez nos beneficien tanto docentes

como padres y todo aquel que tiene relacion directa con el estudiante.

La disciplina no solo es castigar a los estudiantes y lograr que hagan lo que el docente
quiere, también se abarcan muchos otros aspectos, ya que se crean capacidades o

habilidades respetando sus caracteristicas individuales; ademas se fomentan valores como
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el respeto, la tolerancia y responsabilidad, es por todo lo anterior la disciplina no solo es

importante en la infancia sino también ayudara en la vida adulta.

La disciplina es un concepto muy cotidiano y utilizado comunmente, pero es
un proceso que no ocurre en el area de Ciencias Naturales, es exigente reconocer que este
es un tema importante en la vida de todo individuo, se sabe que los estudiantes crecen
tomando modelos de comportamiento de su entorno, como son la familia, el barrio,
docentes y compafieros, etc. Pues en un hogar donde solo recibe maltrato fisico y
agresiones verbales en determinados momentos de disgusto; sélo se debe esperar que el
estudiante quien serd el mas afectado, tome dicho modelo de agresividad para ejecutarlo

en otras situaciones similares que se le presente.

Por otra parte dichos modelos que los estudiantes adquieren, pueden estar relacionados
ademas con las estimaciones que los adultos crean acerca de ellos, haciéndoles creer que
sus acciones no se deben a una necesidad, sino a una falta de respeto y atencion a la
norma, catalogandolos de ser hiperactivos, inquietos y estresantes, es por ellos que los
estudiantes se conceptian toda una idea en su personalidad, que termina siendo la
esperada por ellos. También se debe tener en cuenta que la falta de atencién y afecto que
reciben se considera en ellos una baja autoestima, queriendo siempre llamar la atencién
por medio de la indisciplina o el desorden, siendo ésta una de las estrategias de ser

atendidas.

El interés de haber seleccionado este tema investigativo es para identificar los factores que
determinan los comportamientos de disciplina y las posibles pautas de actuacion
encaminadas, especialmente, a la prevencién para precisar los factores que determinan
dicha conducta en el area de Ciencias Naturales, considerando cuatro categorias:
comportamiento del estudiante, del profesor, caracteristicas de la institucion escolar y

factores extraescolar o sociales.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion de los estudiantes inicia en el hogar y continda en la escuela ya que existe
una relacion enfocada en el buen comportamiento, siendo los padres de familia los
principales responsables en esta labor, ya que de ellos depende brindar una estabilidad
social y emocional por medio de las buenas relaciones interpersonales y la buena

convivencia.

Las conductas inadecuadas de los estudiantes del séptimo grado A en el &rea de
Ciencias Naturales son: el desorden, los gritos, las interrupciones, el aburrimiento,
maltrato fisico verbal o psicologico de parte del ambiente familiar, desconocimiento de
reglas y normas a cumplir, docentes poco flexibles, asi como la falta de atencién o
indiferencia entre los estudiantes y la falta de interés son normales y manifestadas en el

area de Ciencias Naturales.

Aprender a controlar la disciplina en el area de Ciencias Naturales en beneficio de las
relaciones de convivencia y en el aprendizaje significativo, no es tarea facil para el
docente y comprometer a los padres en poner limites para mejorar la conducta de sus
hijos e hijas es un trabajo sin garantia, de que finalmente su conducta mejore. Otro de los
factores altamente significativos es el hecho de que los estudiantes no viven en un

ambiente de carifio en el hogar, reflejando conductas inadecuadas.

En la sociedad actual existen algunos modelajes a través de los medios de comunicacion
como la radio y television, donde el estudiante adquiere una visién equivocada del

mundo que lo rodea.

Tomando en cuenta los factores antes mencionados podemos decir que los estudiantes
del colegio San Benito, en el area de Ciencias Naturales llevan consigo comportamientos

gue afectan su desarrollo mental, psicoldgico e intelectual.

Por esta razon se considera la indisciplina como un problema ya que afecta el desarrollo

normal de las actividades escolares y que desbordan a los docentes en la parte sustancial



del proceso ensefianza-aprendizaje en el area de Ciencias Naturales, afectando las
relaciones interpersonales y de convivencia, es por ello que deben involucrar a las
autoridades educativas, docente, padres de familia y los estudiantes como principales

responsables comprometidos con su formacion y en la sociedad en la que interactuan.

El problema de la investigacion comienza cuando se toman medidas equivocadas como:
agresiones fisicas, verbales y emocionales que alteran el comportamiento intelectual y

conductual causando un ambiente tensionado para el educando.

En el colegio de San Benito en el area de Ciencias Naturales se observa problemas de
indisciplina como: rebeldia, falta de atencién, valores morales, situacion econdémica, familiar

y condiciones de la comunidad, que influyen en la disposicion personal de cada estudiante.

Por lo descrito anteriormente como grupo decidimos realizar un trabajo investigativo sobre
la disciplina de los estudiantes del séptimo grado A en el area de Ciencias Naturales, del
colegio de San Benito del departamento de Chinandega, municipio de Chinandega,

plantedndonos las siguientes preguntas:

¢,Cudles son los factores que inciden en la disciplina?
¢,Cudles son las causas que influyen en la disciplina?

¢, Cuales son las consecuencias que provoca la disciplina?

¢,Como disminuir la indisciplina de los estudiantes del séptimo grado A de la escuela de

San Benito del departamento de Chinandega, municipio de Chinandega?



[I. ANTECEDENTES

A través de los afios en décadas pasadas, se dice que la disciplina fue excesivamente
rigida y hoy en dia la mayoria de los centros escolares especialmente en el area de

Ciencias Naturales son muy “relajos” e “indisciplinados”.

Estudios realizados por la Oficina Regional de Educacién para América Latina de la
UNESCO en varios paises, revelaron que una de las variables decisivas en el logro de
aprendizajes en la escuela es una indisciplina aceptada por los estudiantes, ahora si bien
entendemos que la disciplina es un conjunto de reglas orientadas al control, la obediencia,
la autoridad, el comportamiento y el orden, entonces la indisciplina es todo lo contrario es
desorden, faltar a los deberes, mal comportamiento y en algunos casos violencia,
actualmente la disciplina escolar en el area de Ciencias Naturales es motivo de
preocupacion e interés de parte de los gestores educativos, docentes, padres de familia de
los propios estudiantes y de la sociedad en general, pues es muy raro ver en general

instituciones que manejen una disciplina integral en el estudiante.

La indisciplina en el area de Ciencias Naturales ha surgido en los ultimos afios como
preocupacion de muchas personas vinculadas al quehacer de las escuelas, a raiz de la
combinacion de varios factores: la gran difusion que los medios de prensa estan dando a
los graves incidentes de violencia escolar, el aumento de la actividad delictiva en la
sociedad, el desconcierto de los padres frente al comportamiento de sus hijos

adolescentes; la crisis de la eficacia formativa de los sistemas escolares.

La docente que ha impartido la asignatura de Ciencias Naturales en el séptimo grado A del
turno vespertino en el colegio de San Benito en el departamento de Chinandega, nos hace
saber que en afos anteriores los estudiantes de este grado han manifestado indiferencia y
poco interés en el estudio de la asignatura de Ciencias Naturales como lo demuestran sus

actitudes y su falta de compromiso.

Ante la situacion vivida se ha hecho una revision bibliografica en la biblioteca de la Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades UNAN - LEON en busca de trabajos similares
gue se hayan desarrollados por equipos de investigadores para su respectivo andlisis, los

trabajos mas préximo que existen se mencionan a continuacion.



1. Bustamante Moreno Y. M, Carbajal Ubeda A.C, Torrez Centeno M.E (2011)

v Factores que inciden en la indisciplina de los estudiantes de Multigrado de | y Il ciclo,
de la escuela Salomon Ibarra Mayorga de la comunidad Los Angeles, municipio de

Quezalguaque, departamento de Leon.

2. Amador Espinoza F.M, Lazo Bustos M. C (2010)

v Incidencia de la indisciplina escolar en el rendimiento académico en los estudiantes
del quinto grado vespertino, escuela Rafaela Herrera de enero a mayo, comunidad

San Carlos, Rio san Juan.

De la misma manera realizamos investigaciones en el colegio San Benito y encontramos

monografias con el tema:

1. Pérez Villanueva B. L, Rodriguez A.C (2014)

Bajo rendimiento escolar en los estudiantes del noveno grado A vespertino, escuela San

Benito, departamento de Chinandega.

v' Bajo rendimiento escolar en noveno grado A (2014).
Autores: Blanca Lilliam Villanueva.

Ada Rodriguez.

En el departamento de ciencias naturales se encontraron trabajos monograficos similares

como:
1- Espinoza R.B, Rodriguez M. A, Davila Gonzéalez M. (2014)

v' Factores que inciden en la indisciplina de los estudiantes de multigrado 4to, 5to y 6to
grado de Educacion primaria del centro escolar Santa Isabel del Municipio de San
Carlos Rio San Juan™



Las monografias antes mencionadas y la que se elabord tienen una estrecha relacion,
puesto que se ha observado que desde afios anteriores se han realizado estudios e
investigaciones de disciplina con el fin de erradicar los diferentes problemas conductuales
presentados en los estudiantes, lo cual repercute en resultados negativos hacia la
sociedad. Ademas, es importante sefialar que, en este centro educativo, no se ha
implementado una ayuda especializada para los adolescentes con problemas de disciplina

en los diferentes ambitos tanto de sus vidas escolares, como cotidianas.



IV.  JUSTIFICACION

El ser humano, por el simple hecho de serlo, es particularmente social. La familia es el
nucleo inmediato con el que cada individuo socializa, sin embargo, a medida en que los
seres humanos crecen y se desarrollan, existen otros ambitos donde les es necesario
convivir para formar parte de ellos. Uno de esos ambitos, inmediatamente posterior a la
familia es la escuela, donde el estudiante aprende en gran medida a convivir con personas
gue no pertenecen a su familia y en donde, en muchos de los casos, se enfrenta a

situaciones inesperadas, debido al nivel de socializacion que requiere llevar.

Resulta importante estudiar el problema de la disciplina en el &rea de Ciencias Naturales,
ya que una de las mayores dificultades que se presenta en el colegio San Benito, son los
reiterados trastornos de conducta que observamos dentro y fuera del aula. Estos, muchas
veces, se hacen extensivos a la salida del centro escolar, con graves consecuencias para

la institucion y los estudiantes comprometidos en el suceso.

Aprender a controlar el orden en el aula en beneficio del aprendizaje en el area de
Ciencias Naturales, no es tarea facil para el docente y comprometer a los padres en poner

limites en beneficio de la educacién de su hijo, es un trabajo sin garantias.

Anteriormente, el ensefiar a los estudiantes a controlar sus conductas no era considerado
como algo importante o necesario, sin embargo, hoy en dia, existen ciencias como la
neurologia y la psicologia que han dado a conocer la necesidad de educar la conducta de
los individuos para lograr que estos se sientan autores de la misma y generar asi un

sentido de responsabilidad.

En nuestro pais desde un punto de vista socio-econOmico existe una alta escasez de
trabajo y por esa razon muchos padres de familia emigran a otro pais con deseos de
superacion y bienestar econémico, dejando a sus hijos en un ambiente de soledad en la

gue los adolescentes no tienen apoyo de motivacion y afectividad.

Se eligié este tema investigativo porque hoy en dia la disciplina escolar, es como un mal
habito que se ha propagado en todos los colegios ya sean estatales, privados o sub-
pensionados, ya que durante la realizacion de las practicas profesionales en este colegio



se visualizaron problemas de disciplina por tal razon surgio la idea de la elaboracion de
este trabajo de investigacion permitiendo identificar los factores, causas y consecuencias
que inciden en la disciplina de los estudiantes de séptimo grado A del colegio San Benito
departamento de Chinandega en el area de Ciencias Naturales, lo cual sera de gran
utilidad para mejorar el proceso de Ensefianza- Aprendizaje beneficiando de esta manera a
toda la comunidad educativa, puesto que al mejorar los problemas de disciplina el docente
podra desarrollar la clase de una manera mas amena, obteniendo asi un resultado positivo

en cuanto al rendimiento académico.

La disciplina se puede corregir implementando las medidas necesarias para que los
adolescentes presenten un comportamiento adecuado, segun su edad y alcancen una
autodisciplina que les ayude a superar obstaculos educativos y seguir mejorando para su
propio bienestar. Por eso es necesario que los estudiantes conozcan las reglas del aula de
clase.



V. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general.

- Valorar los factores que inciden en la disciplina de los estudiantes del séptimo grado
A en el area de Ciencias Naturales del colegio de San Benito, departamento de

Chinandega.

5.2 Objetivos especificos.

- |dentificar las causas que influyen en la disciplina de los estudiantes del séptimo
grado A en el area de Ciencias Naturales del colegio de San Benito, departamento

de Chinandega.
o Determinar las consecuencias que provoca la disciplina de los estudiantes del
séptimo grado A en el area de Ciencias Naturales del colegio de San Benito

departamento de Chinandega.

- Describir el papel que juegan los padres de familia en la disciplina de sus hijos.
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VI.  MARCO CONTEXTUAL
6.1 Ubicacion geogréfica

El colegio San Benito esta ubicado en el departamento de Chinandega, en el kilbmetro 127
% carretera Chinandega- Ledn, 300 metros al norte. Su poblacién es de 1000 habitantes
aproximadamente, presenta comunidades vecinas con sus respectivas limitaciones, en la
cual limita al este con la comarca Cosmapa ubicada a tres kilometros de distancia, al oeste
con la colonia Gracsa situada a 2 kilometros %2, al norte con la comarca San Isidro a 4
kilometros de distancia, al sur con la comarca Rancho Lilliam a 1 kilometro de distancia.
Cuenta con una iglesia catolica, una evangélica, un consultorio privado, una escuela
primaria y una secundaria.La mayoria de las personas que habitan en esa comarca se

dedican a la agricultura, ganaderia y al comercio de frutas en el mercado.
6.2 Infraestructura

El colegio San Benito presta las condiciones necesarias para atender la modalidad de
primaria y secundaria; actualmente primaria cuenta con una matricula de 350 estudiantesy

secundaria atiende el turno vespertino con una matricula de 428 estudiantes.

El personal docente en la modalidad de primaria es de 11 docentes y secundaria es de 8

docentes, 1 director, 1 secretaria, 1 bibliotecaria, 1 CPF y una sefiora de limpieza.

El colegio San Benito cuenta con 4 pabellones con sus respectivas aulas, las cuales se

mencionan a continuacion:

e 10 aulas para clases diarias.
e 1 aula de direccion y biblioteca.

e 1 sala de computacion con 10 computadoras.

Cada aula tiene sillas en buen estado para cada estudiante, un armario, un escritorio y una
silla para el docente. La escuela presta la seguridad en cuanto a las verjas y todas poseen
llavines seguros. Ademas cuenta con una cancha de deporte pequefia debido a la

construcciéon de una tarima.
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7.1 Disciplina

Segun Quinn, P (1989) citado por Watkins, C. y Wagner, P (1987), disciplina es instruccién
gue moldea, forma, corrige e inspira el comportamiento apropiado. Woolfolk (2001) expresa
gue la disciplina en el aula son técnicas empleadas para mantener un ambiente adecuado
para el aprendizaje, relativamente libre de problemas de conducta. La disciplina se puede
definir entonces como el establecimiento de normas y limites para realizar un trabajo
eficiente en el aula, que debe ser abordado desde el enfoque multicausal. Es decir, se
parte de la visidn de que la disciplina no es responsabilidad de un solo actor, aspecto o
variable, por lo tanto, se debe analizar la diversidad de aspectos o factores que le afectan.
El objetivo de la disciplina escolar sin duda es el orden, la seguridad y el trabajo armonico

de la educacién dentro del aula de clases.

GARCIA A. (2008) hace referencia a una serie de definiciones sobre la disciplina que nos
ayudan a entender las diferentes formas de aplicarla en el aula. Asi tenemos:

"Disciplina es el entrenamiento que hay que realizar para desarrollar un autocontrol

suficiente dirigido a conseguir una conducta ordenada” (Tanner, 1978).

La disciplina consiste en la imposiciébn de estandares externos y controles sobre el
comportamiento individual. Permisivismo es la ausencia de dichos estandares y controles.
Autoritarismo consiste en un control excesivo, arbitrario y autocratico diametralmente
opuesto al permisivismo. Entre los extremos de estos dos ultimos conceptos existen
diversos grados de control y entre ellos, en nuestra cultura occidental, el que representa la

llamada disciplina democratica (Ausubel, 1961).

La disciplina consiste en el control del alumno mediante una mezcla equilibrada de poder
personal, emanada naturalmente del individuo y de destrezas especificas, asi como de la
autoridad que se deriva del estatus de maestro y de las normas vigentes en el colegio y en

la clase (Cohen y Manion, 1977.)

El término disciplina se entiende como el conjunto de procedimientos, incluyendo normas o
reglas, mediante las cuales se mantiene el orden en la escuela y cuyo valor no es otro que
el de favorecer la consecucion de los objetivos propuestos en el proceso ensefianza-

aprendizaje del alumno (Gotzens, C.1986.)
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Por su parte GARCIA A. (2008) afirma: “Podemos definir la disciplina de clase como el
conjunto de actitudes desarrolladas por el profesor, dirigidas a conseguir que el alumno
esté ocupado y trabajando en las tareas instruccionales y a minimizar los comportamientos
disruptivos en el grupo. En fin, es el conjunto de actividades planificadas y destinadas a
conseguir la disciplina en el aula. La disciplina del aula ha sido y es una de las principales
funciones del profesor. Este es un gestor del clima social y orientador del trabajo de los
alumnos. Esta funcion es compleja al tener que integrar las conductas de los alumnos
teniendo en cuenta el estadio evolutivo en que se encuentran y las tareas a realizar. Crear
el clima propicio para el trabajo, facilitar la comunicacién e interaccién, potenciar el
aprendizaje, interiorizar las normas sociales, son las variables privilegiadas en la gestion

del aula y que ha de ejecutar el profesor.

Hay que tomar en cuenta que las instituciones educativas publicas o privadas toman como
referente los alcances y lineamientos que alcanza el Ministerio de Educacion, el cual en el
Sub Médulo N° 3 del Programa de Capacitacion en Gestion a Distancia denominado
Nuevos Enfoques sobre la Disciplina Escolar (2010:120) dice: “la disciplina es un servicio
gue tiene como misidén ayudar a que una persona y/o un grupo con sus necesidades,
intereses, posibilidades y limitaciones puedan trabajar, estudiar, investigar, construir, etc.,
organizadamente; puedan vivir, y puedan realizar bien la actividad grupal, elegida o
aceptada, con la ayuda de normas coherentes y eficaces, les facilite alcanzar las metas
gue les interesan, puesto que son conocidas y deseadas, siendo metas que prometen
satisfacer, en lo posible, las necesidades de cada persona y/o del grupo. Ello induce a que
las estrategias del docente, asi como las estrategias del alumno en el quehacer educativo
deben ser guiadas por referentes normativas que orienten la disciplina haciendo que el
trabajo en el aula sea efectivo, respondiendo siempre a las necesidades individuales y/o

grupales.

Es claro entender que cuando la familia no cumple su labor formadora estableciendo
parametros de normas y reglas, es la escuela principalmente a través de los profesores los
encargados de restablecer el orden y asumir una doble funcién de educar a los alumnos y
alumnas, lo cual es inherente a nuestra funciéon educadora y a la vez acompafiar a los

padres, para rectificar las conductas desordenadas que pudieran haberse generado.
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Para darle mayor coherencia a lo referido, se propone la definicion de Arismendiz R. Carlos
que dice: La disciplina es un servicio y un medio que tiene como mision ayudar a la
persona y/o a un grupo (con sus necesidades, intereses, posibilidades y limitaciones) para
gue puedan lograr metas (trabajar, estudiar, investigar, elaborar, jugar, organizarse) y para

saber vivir en comun, respetando y siendo solidario con los demas.
7.2 Importancia de la disciplina escolar

Se resefia que muchos educadores estiman que su incapacidad para manejar la disciplina
les impide disfrutar el ejercicio de su profesion, al formarse sentimientos de frustraciéon e
ineptitud. Esta situacién no solo es frustrante para el docente como ser humano, sino que
ocasiona situaciones de tensién en el aula o, bien, el abandono que hace de la docencia y

de la inversion econdmica que ha hecho para formarse.

Las frecuentes alteraciones de conducta, los trastornos de comportamiento e incluso los
conflictos interpersonales de los alumnos en el aula y en la propia institucién educativa son
situaciones que producen conflictos internos que se evidencia en la insatisfaccion del
profesor por lo que hace como tal. “El estrés laboral se caracteriza por el tedio, la
insatisfaccion en el trabajo y el deseo de abandono, la ansiedad, la tensién, la irritacién, el
conflicto, la presion, “los nervios”, repercusiones psicosomaticas, etc. (Ficcklin,1983) (citado
por Moreno, Oliver y Aragoneses, 1991)3. Esto es preocupante, ya que el profesor es quien
conduce el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, lo cual exige el establecimiento
de un orden o clima que lo facilite y propicie, haciendo que la tarea de profesor y alumno se
vea afectada. El trabajo no es tan sencillo, asi lo hace ver Rosa Sureda (2003) al decir:
“‘Nadie va a solucionar los problemas que tenga. Ni los directivos, consejeros, gabinete y el
personal no docente pueden mejorar la relaciéon con sus alumnos. ¢ Por qué? Por la sencilla
razon de que estas nuevas generaciones tienen una concepcion filosofica del mundo
diametralmente opuesta a la nuestra. Para ellos vale todo, no hay reglas fijas. Lo que hoy
es blanco mafiana es negro. Lo sagrado es profano. La familia ha muerto. Estan solos y
esperan mucho mas de su persona de lo que usted se imagina.” A su vez refiere unas
lineas bastante reflexivas y que hace entender la vocacion por la docencia: “Tome

conciencia de su tarea y dele el valor que merece. Es algo mas que un trabajo. Es el que
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usted selecciond y al que entregd mucho esfuerzo y dedicacion. No piense que es ingrato,

0 una carga muy pesada.

La concepcion de hombre y de nifio se evidencia claramente en los lineamentos sobre la
disciplina, tanto en el hogar, como en la escuela y la comunidad. Stenhouse (1974, p. 24),
manifiesta refiriéendose a este concepto: “Donde quiera que haya grandes cantidades de
personas se reunen para vivir y trabajar en grupos, son imprescindibles ciertas normas
para regular su comportamiento y asegurar un elemental orden social. Esto es
especialmente valido en la escuela y la responsabilidad final de alcanzar ese orden recae

en el personal docente”.

Por su parte Howard (citado por Yelon y Weinstein, 1988, p. 390) afirma que la disciplina es
indispensable para que un grupo y los individuos puedan funcionar: “La buena disciplina es
importante porque ningun grupo de gente puede trabajar en conjunto exitosamente, sin
establecer normas o reglas de conducta, respeto mutuo y un sistema conveniente de

valores que oriente a cada persona del grupo a desarrollar autocontrol y autodireccién”.

La escuela como institucion de orden social, no es ajena a este pensamiento y por eso, la
disciplina ha sido un area de estudio, discusion y busqueda de enfoques que faciliten la
convivencia y el fomento de la buena salud mental de los profesores y de los alumnos. Mas
aun generalmente tiene un conjunto de normas explicitas e implicitas que regulan la
actividad y las interrelaciones de los miembros de la comunidad que la componen. En estas
normas podemos observar varias tendencias, entre ellas, la seguridad personal de nifios,
adolescentes, adultos en clase, recreos y la posibilidad de trabajar en un ambiente que
favorezca el aprendizaje. Tanto las normas implicitas como las explicitas pueden ser
transgredidas y el resultado de esto produce un ambiente cadtico donde es casi imposible

ensefar y aprender; en donde las relaciones humanas se violentan.

La busqueda de una disciplina adecuada y la importancia de ésta, radican prioritariamente
en el hecho de que es: “imprescindible que exista, para que la organizacion del aula y de
toda la escuela, facilite los procesos de socializacion y ensefianza aprendizaje, que no

pueden realizarse en ambientes educativos carentes de normas que garanticen la
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posibilidad de que se lleven a cabo esos procesos en la forma mas eficiente posible”.
(Cubero, Abarca y Nieto, 1996, p. 9)

‘Las causas de la indisciplina de los estudiantes, no se encuentran unicamente en la
escuela, éstas se pueden ubicar en cinco niveles, tales como: el hogar, la sociedad en si
misma, las condiciones escolares, los procedimientos administrativos de la escuela y el

maestro”.

Es comun que, en las escuelas se utilice el enfoque tradicionalista, asumido como una
disciplina preventiva y centrada mayormente en las conductas y actitudes individuales, asi
como el enfoque de la disciplina voluntaria, que viene a ser la disposicién interior por la
cual una persona y/o grupo conocen y desean liboremente metas esperanzadoras; en otras
palabras, una disciplina en la cual va a existir armonia o encuentro de necesidades, en el
gue el estudiante en la clase logre tener el control interno sobre sus impulsos y le facilite la

asimilacion y aplicacion del conocimiento, que es lo que se busca en la escuela.

Lograr cambios en nuestros estudiantes no es tarea facil debido a situaciones internas y
externas de la persona, lo que hace muchas veces que el proceso se torne lento, en tal
sentido es usual encontrar casos donde la disciplina vertical y autoritaria es una de las mas
aplicadas; podriamos citar el caso del seleccionado nacional juvenil, cuyos triunfos
obtenidos en los ultimos campeonatos han sido en gran parte a las medidas disciplinarias
de marcada severidad aplicadas por la entrenadora, aplaudidas por unos y cuestionadas

por otros.

En cuanto a la disciplina consciente, lleva mas tiempo en el proceso, ya que ello significa
buscar que el estudiante tenga la disposicion a socializar y abandonar malas costumbres,
entendiéndose esto como aquellas actitudes inadecuadas que asume el alumno y que
dificultan el proceso ensefianza aprendizaje. Célestin Freinet, refiere que la escuela
cooperativa implica la ayuda mutua, la autogestion de la clase y el trabajo productivo y
resume: “la disciplina se convierte asi en una cosa natural y el maestro en un animador
cuyo papel consiste en ayudar, aconsejar, guiar, en lugar de gobernar y detentar el saber.
De lo dicho, probablemente sea la mas efectiva en cuanto a cambio de conductas y la que

exige del profesor una mayor constancia y perseverancia.

17



7.3 Tratamiento de la disciplina en el aula

Célestin Freinet refiere que, es imprescindible ensefiar en una clase donde la disciplina
esta orientada por normas que inciten el respeto por si mismo y por el projimo que en clase

sSon sus companeros y su maestro.

Watenburger (1994) nos dice que la disciplina significa ensefiar las reglas bajo las cuales
las personas viven y socializan y que la meta a corto plazo de la disciplina es controlar la
conducta del nifio explicandole lo apropiado de la conducta, mientras que la meta a largo
plazo es ensefiar la autodisciplina y fomentar el asumir la responsabilidad de las conductas.

Dicha meta ayuda a crear una sociedad armoniosa (Watenburger, 1994).

A continuacion se presentan algunas consideraciones sobre la ensefianza de la disciplina

gue permiten dar claridad al respecto:

Los estudiantes deben ser informados acerca del contenido del cédigo de disciplina y las
consecuencias de la violacion de éste (DisruptiveBehaviorPolicy, 2002).

El profesor pone las reglas y el estudiante recibe la calificacion de acuerdo a cémo siguio
las reglas (Traxler, 2002). De acuerdo con Traxler (2002) si no se esta al tanto de las reglas
es mas probable que se obtenga una calificacion menor de la esperada. Aprender las

reglas y usarlas aumenta la posibilidad de obtener mejores calificaciones (Traxler, 2002).

De acuerdo con Cotton (2002) las investigaciones apoyan el uso de las siguientes
practicas, tanto a nivel escolar como en el aula, para los aspectos disciplinarios que las
escuelas enfrentan. Las practicas que Cotton (2002) menciona son: castigo, servicios de
consejeria para estudiantes indisciplinados; suspension escolar que incluyan apoyo, guia,
planeamiento de cambio y oportunidad para desarrollar nuevas habilidades; contrato de
contingencias (Cotton, 2002) en el que el estudiante se comprometa a asumir las

consecuencias por no cumplir con lo acordado, recompensas.

Cotton (2002) cita a Kounin (1970) quien hizo una investigacion sobre las estrategias
usadas en el manejo del aula y dijo que los profesores que dirigen bien a su grupo tienen
pocos problemas disciplinarios y pasan mas tiempo en una labor, mientras que los grupos

de los profesores que usan estrategias inefectivas presentan problemas de conducta.
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Cotton (2002) cita a Kounin (1970) quien encontré6 que los profesores con estrategias
efectivas tienen mas habilidad para prevenir indisciplina y aqui se sefalan las conductas
adoptadas por dichos profesores, éstas son: atiende a diferentes situaciones
simultAneamente, actuar suavemente proveyendo sefiales sobre lo que se quiere por parte
de los alumnos, involucrar a los estudiantes en lo que estan haciendo, dar trabajo

estimulante y comunicarles a los estudiantes que sabe lo que estan haciendo.

Palacios dice que cuando un maestro tiene limitaciones externas que limitan o anulan su
independencia, el ambiente de aprendizaje y la conducta de los alumnos, se ven marcados
por la rigidez y destrezas planeadas para mantener el orden, pero no fomenta el
pensamiento abierto y de experiencias cooperativas. La autonomia del maestro, ademas
de su formacion y perfeccionamiento permite mejorar las relaciones en el ambiente de
aprendizaje y conducirse con sensibilidad, rigor y seguridad en la negociacién de la
asimilacion del papel que tiene como facilitador de aprendizaje (Palacios, 2002).

El articulo Strategies for Classroom Management (2002), nos dice que una buena
comunicacion es la base para un buen manejo del aula y que las habilidades de

comunicacion se pueden dividir en enviar y recibir mensajes, como:

Las habilidades para hablar con alguien son: compartir la informacién lo antes posible,
hablar directamente a los estudiantes, ser cortés, usar pronombres personales y haga

declaraciones en lugar de preguntas que pongan al estudiante a la defensiva.
Las habilidades para recibir mensajes son:

e Escuchar empaticamente.

e Parafrasear, escuchar activamente o reflexionar de modo que la persona se sienta
escuchada.

e Mantener contacto ocular y estar atento a los mensajes no verbales. Utilizar lenguaje

corporal.

De acuerdo con el articulo Disruptivebehaviorpolicy (2002) una conducta de indisciplina es
aquella accion o palabra que sea irrespetuosa, ofensiva, amenazante, que interfiera con las

actividades de aprendizaje de otros estudiantes, que impida la imparticibn de servicios
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escolares y que tenga un efecto negativo en el ambiente de aprendizaje. También dice que
incluye las acciones fisicas, verbales o de amenaza psicologica. Ademas considera como
indisciplina el actuar abusivamente contra el personal escolar o los estudiantes. El articulo
Disruptivebehaviorpolicy (2002) define a la indisciplina moderada como la conducta que
incluye palabras o acciones que no sean parte del proceso de aprendizaje y que
promuevan un ambiente de hostilidad, intimidacion, ridiculo o ansiedad entre los
estudiantes o el personal de la escuela. El estudiante con indisciplina moderada puede
amenazar al personal escolar o a otros estudiantes, también puede hacer demandas
irracionales de atencion o trato especial en detrimento de otros estudiantes o realizar otras

acciones mencionadas en el codigo de conducta (Disruptivebehaviorpolicy, 2002).

El articulo Strategies for classroom management propone las siguientes técnicas para

responder a conductas indisciplinarias menores:

e Circular por el aula y responder a problemas potenciales. Reaccionar rapida y
calmadamente a la mala conducta. Hacer un contacto inicial positivo.

e Recordar a los estudiantes la regla que no estan cumpliendo.

e Hacerles saber a los estudiantes las reglas y la consecuencia de su violacion.

e Dar a los estudiantes sefiales de que el continuar con una accion puede tener
consecuencias.

e Aplicar consistentemente las consecuencias por mala conducta.

e Informar a los estudiantes que estan escogiendo la consecuencia por su mala conducta.

e Usar consecuencias educativas.

Cotton (2002) cita a Allen (1981); Cotton y Savard (1982); Gettinger (1988) y a Lasley y
Wayson (1982) quienes encontraron que la mala conducta esta asociada a la falla
académica y notaron mejoria en las clases con orden y en que los estudiantes marginados

tienen oportunidades de sobresalir académicamente y socialmente.

De acuerdo con el articulo DisruptiveBehaviorPolicy (Politica de Comportamiento
Perturbador) (2002) la mala conducta se vincula con conflictos con miembros del personal

escolar, estudiantes, la materia o asuntos personales del estudiante.
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Watenburger (1994) afirma que la mala conducta esta vinculada a: probar limites por parte

de los nifios, actuar de acuerdo a la edad y los periodos de transicion del comportamiento.

Es importante que los profesores estén alertas sobre las practicas inapropiadas para
manejar la disciplina (Cotton, 2002). De acuerdo con Cotton (2002) es importante porque
conocer las practicas inapropiadas en el manejo disciplinario puede ayudarlos a planear
programas, ademas estas practicas se deben evitar. De acuerdo con Cotton (2002) las
practicas inefectivas son: reglas vagas o dificiles de reforzar, ignorar las malas conductas,
inconsistencia o ambigledad de las respuestas del profesor a la indisciplina. Cotton (2002)
cita a Cotton y Savard (1982) y Love grove, et al. (1983) quienes dicen que el castigo
excesivo 0 que se da sin alentar a mejorar la conducta es inefectivo en la correccion de
indisciplina. En el articulo Setting up consequences (Configuracion de las Consecuencias)
(2002) se proponen bases para establecer consecuencias en el aula y son: que las
consecuencias sean logicas y que ensefien las conductas apropiadas, deben ser
especificas, deben estar relacionadas a una regla y tener alternativas. Las reglas y los
procedimientos deben estar relacionados con las estrategias de aprendizaje (Strategies for

classroom management (Estrategias para la Gestion del Aula), 2002).

En el articulo Setting up consequences (2002) se cita a Curwin y Mendler (1988) quienes
sugieren que debe haber varias consecuencias por regla.

De acuerdo con el articulo Setting up consequences (2002) las consecuencias pueden ser:
un recordatorio de la regla, un aviso, sefialar la regla violada, reuniones privadas con el

profesor y que el estudiante redacte un plan para cambiar.

De acuerdo con Cotton (2002) los estudiantes necesitan que se les ensefie cual es la
conducta apropiada, cudles son las reglas de la escuela y del salén de clases y como
seguirlas. Esto se lograra de manera diferente dependiendo del nivel de los estudiantes
(Cotton, 2002). De acuerdo con Cotton (2002) los nifios que cursan afios anteriores al

cuarto grado requieren mucha instruccion y practicas sobre las reglas y procedimientos.

De acuerdo con Barba (2002) obtener la disciplina y obediencia por parte de los nifios es

un punto central en la labor educativa.
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GARCIA. A. (2008:16) “La ensefianza de la disciplina es un proceso evolutivo. Las
acciones disciplinarias han de ser entendidas como medidas normalizadas cuya finalidad
debe ser fundamentalmente reconstruir, consensuar y elaborar normas especificas, fijando
los objetivos y disefiando las estrategias que permitan la convivencia efectiva de todos los

miembros del grupo.

MINEDU (2010:121) nos dice que “La disciplina es un instrumento para el cambio y para el
crecimiento del que todos somos responsables, y que puede ayudar a todos a expresarnos,
a valorizarnos, a comunicarnos, a descubrir nuestras necesidades y a buscar formas
solidarias para la mutua satisfaccion de las mismas. Ello nos puede impulsar a crear: 1. Un
modo de ser en las personas. 2. Un modo de vivir deseado por el grupo y 3. Un ambiente

positivo que ayude a crecer.”
Esto significa que la disciplina sélo si deja de ser impuesta puede ayudar a:

e El logro del reconocimiento de uno mismo y de los otros como personas con
necesidades y deberes.

e Ponernos en el lugar de otro mediante la cooperacion solidaria y justa.

e Organizarnos para vivir mejor.

e Realizar los cambios necesarios en la distribucion y en el ejercicio del poder.

e Superar las dificultades que se presentan en el trabajo.

e Plantear y resolver los conflictos sin violencia.

Gomez R.A. (1981:164-165) nos expone que: “el comportamiento es una funcion de la
persona y del ambiente. Persona y ambiente no son independientes entre si, se da entre
una interdependencia mutua, de manera que la situacién de la persona depende de la de
su medio”. Dicho de otro modo, la persona se puede dejar llevar por lo que ocurra en el
medio o contexto y puede pasar de un comportamiento disciplinado a un comportamiento
indisciplinado si en el contexto se esta produciendo asi. Nos dice también que: “el
comportamiento fisico depende del estado de la persona y de un medio ambiente
(circunstancia) conjunto de factores interdependientes e interactuantes, siendo un elemento

basico para determinar la posicion de la persona dentro de un determinado espacio. Asi
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mismo, el comportamiento fisico es un fenomeno que depende de factores fisicos de

actuacion” 8.

No debemos perder de vista que el nifio de edad escolar se enfrenta a dos nuevos agentes
de socializacion: los docentes y sus companeros. En tal sentido, “el grupo de compafieros
desempefia un papel cada vez méas importante por lo que respecta a influir en el desarrollo
a medida que el alumno pasa fuera de su hogar un nimero cada vez mayor de horas” 9;
por tanto, la adopcion de los valores y comportamiento del grupo de compafieros
dependera del grado en que el nifio necesite y quiera la aceptacion de sus compaferos de

su edad.

El grupo de compafieros proporciona también una oportunidad para aprender a
relacionarse con los compafieros de la edad; en esa perspectiva se afirma que las
relaciones interpersonales son un proceso interactivo necesario en el nifio y en el grupo
social al que pertenece. La escuela le permite al nifio socializarse con sus compafieros y su

docente.

Una manera de permitir al estudiante a socializarse con sus comparieros es estableciendo
trabajos grupales cada cierto tiempo, sin importar la edad que tenga el educando. Para
esto es necesario averiguar si en el centro educativo de observacion se ha propiciado este

tipo de trabajos hacia los alumnos.

Los alumnos debido a sus comportamientos agresivos, muestran dificultades al momento
de interactuar con sus compafieros durante el trabajo en grupo, suscitdndose una serie de
conflictos, pleitos y peleas por apropiarse de los materiales que la docente les entrega para

la actividad.

El nifio satisface sus necesidades y asimila la cultura de otros, adquiriendo valores,
normas, costumbres, roles, conocimientos y conductas socialmente aceptables. Para ello
es necesario que la docente fomente la participacion de los alumnos en el aula, que se
socialice con sus compafieros, que conozcan lo que es adecuado o no y adquieran un
determinado control de su comportamiento sintiéndose motivados a actuar de forma

adecuada con sus comparieros y la docente.
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Esto lo sefiala claramente “la psicologia social, que es el estudio cientifico de como las
personas piensan, influyen y se relacionan las unas con las otras. Es una ciencia que se
refiere al medio, que pone de relieve como el medio social influye en el comportamiento y
se pregunta como las situaciones sociales pueden llevar a los individuos a actuar gentil o

cruelmente o a ser independiente, a sentirse complacida o a prejuzgar”.

Los alumnos al interactuar agresivamente con sus comparfieros de grupo hacen que las
relaciones interpersonales entre ellos(as) se tornen conflictivas y terminen en malos

comportamientos en el aula.

Se aprecia que la agresividad fisica est4 presente en los alumnos al momento de
interactuar con sus comparieros(as) de grupo, en tal sentido “el grupo de comparfieros
ayuda al nifio a formarse un concepto de si mismo. La manera en que los semejantes
reaccionan ante el nifio y las condiciones de aceptacién o rechazo, le proporcionan una
imagen mas clara y tal vez més realista, de sus dotes y de sus insuficiencias” es decir que
el escenario fundamental en el que se alcanza la propia estimacion es la que proporcionan

los compafieros de edad.

La manera de interactuar inadecuada de los alumnos también se produce cuando realizan
trabajos de manera individual. Estas conductas inapropiadas de los alumnos generan
distraccion de sus compafieros cuando estan realizando sus actividades de aprendizaje. En
el aula de clase el alumno no sélo interactia con sus compafieros, sino también con su
profesor, el mismo que frente a esta situacion problematica desempefia un papel

fundamental.

Al hablar del papel del docente, corresponde mencionar las caracteristicas o rasgos del
perfil que debe reunir para el trabajo con alumnos entre los que destacan, a parte de las
cualidades académico-conceptual, la calidad humana, la empatia, asertividad, la capacidad
para manejar conflictos, atender a las necesidades intelectuales y afectivas de los alumnos

a su cargo.

En relacion a ello Stubba M. (2000:98) dice que: “A los alumnos les gusta los profesores
gque son bondadosos, amistosos, alegres, serviciales, justos, que poseen sentido del

humor, que muestran comprension de los problemas de los alumnos y que conscientes
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bastantes actividades interesantes y al mismo tiempo mantienen el orden. Les disgustan
los profesores que utilizan el sarcasmo, son dominantes, tienen favoritos, quienes castigan
para imponer disciplina, no atinan a velar por las necesidades de los alumnos

determinados y poseen rasgos de personalidad desagradables.

Ello nos hace reflexionar sobre el actuar que debemos tener en el aula y no solamente en
el aula, ya que el profesor aunque queramos, nunca deja de serlo. Por lo tanto estos

aspectos que son del perfil profesional, se convierten en parte inherente del perfil personal.

Por otra parte si queremos que la disciplina que se mantenga en el aula sea la del tipo
consciente y democratica, justamente debe de partir del trato directo, horizontal, sincero y

capaz de generar confianza entre los sujetos que se encuentran interactuando en el aula.

7.4 Indisciplina

Segun Alves L. Se consideran actos de indisciplina todas las acciones, palabras, actitudes,
gestos, reacciones que las normas disciplinarias vigentes en un centro de ensefianza, o
gue representan atentados contra la moral, la autoridad, el orden, el espiritu y las

tradiciones de la institucion.

De acuerdo con Watenburger (1994): no hay duda de que los actos positivos de
indisciplina, principalmente cuando son intencionales y frecuentes, son perjudiciales a la
moral de un colegio y se oponen frontalmente a los propdsitos educativos que son la propia
razon de ser de esos establecimientos. Deben, por consiguiente, ser combatidos y
eliminados. Pero estos actos de indisciplina son casi siempre, consecuencias inevitables de
condiciones y factores desfavorables que estan actuando sobre el psiquismo de los
educandos, amenazando desintegrar su personalidad y desajustarlos a la vida escolar.
Importa que se encuentre la atenciébn de los educadores sobre estos factores para

eliminarlos o atenuarlos, antes de recurrir a sanciones o medidas punitivas mas drasticas.

Segun las Autoridades Educativas Francesas, la indisciplina es un problema clamoroso:
aumenta los problema de conducta, aumenta las borracheras, aumenta las y los
fumadores, crece el uso de tranquilizantes y las drogas de sintesis. La indisciplina escolar
se presenta cuando los alumnos violan las reglas generales establecidas y no establecidas

de la institucion académica, también lo definen como la deslealtad o irrespeto a las
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condiciones impuestas por algo o alguien. Estos actos de indisciplina son casi siempre,
consecuencias inevitables de condiciones, causas o consecuencias desfavorables que
estan actuando sobre el psiquismo de los educandos y los clasificamos en diferentes tipos

gue detallamos a continuacion:
7.5Causas de la indisciplina.
7.5.1 Causas Personales:

Para algunos estudiantes ya es parte de su personalidad, de su actuar segun ellos,
elementos que utilizan para ser aceptados por la masa estudiantil para llamar la atencion,
para resaltar en el grupoy constituyen elementos nocivos para el alumno en los que
encontramos. Consumo de bebidas alcohdlicas, rifias y otras alteraciones en determinados
espacios de la institucion. Satisfaccion de necesidades fisioldgicas a la vista de todos en la
institucién. Empleo de frases impropias, vulgares o conversaciones en alta voz y las

carcajadas indiferentes, la hiperactividad, impulsividad y el irrespeto a los demas.
7.5.2 Causas Familiares:

Falta de ambiente familiar, carencia de una estructura familiar segura.

La falta de limites y el comportamiento de padres permisivos externos.

Maltrato intra-familiar (verbal, psicoldgico y fisico.)

7.5.3 Causas Pedagodgicas:

La clase necesita de la gestidén, control, orden, respeto y disciplina para poder conseguir
sus fines y objetos. Exposicidon desordenada, sin estructurar (introduccién, exposicion y
sintesis final) sin destacar los puntos mas importantes. Proporcionar un exceso de
informacién, que el alumno no puede asimilar con exposiciones demasiado lenta,
demasiado rapida, problema para gestionar el tiempo disponible, autoritarismo del profesor,

actitud sarcastica y prepotente e impuntual.
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7.5.4 Causas Institucionales:

Debilitamiento de la labor educativa en muchas de las instancias, la labor educativa no

siempre ni en todas partes, se realiza como esta concebida.

Indiferencia ante la indisciplina social, consideran que es mejor dejar el problema a un lado

0 que los problemas ya tienen remedio.

La carencia por recursos humanos (profesores de apoyo, psicopedagogo, etc.) y/o
recursos materiales (falta de espacio o mala distribucion del mismo, falta de materia, etc.)
sin olvidar la insuficiente comunicacion entre la familia y la escuela, escaso control de los

maestros.
7.5.5 Causas Sociales:

En muchos casos las causas de los conflictos se deben a factores sociales externos al
ambito escolar como la situacion socio-econdmico familiar, las condiciones del barrio,
los grupos de amigos (pandillas adolescentes) los medios de comunicacién, marginacion

y drogas.
7.6 Consecuencias de laindisciplina

7.6.1Consecuencias personales: Distorsion de su personalidad, embarazos no deseados
y proliferacion de la delincuencia.

7.6.2 Consecuencia Familiares: Desintegracion familiar, violencia intrafamiliar, (maltrato)

degeneracion familiar.

7.6.3 Consecuencias Pedagoégicas: Alumnos carentes de conocimiento, desercion

escolar y bajo rendimiento académico.

7.6.4 Consecuencias Institucionales: Desprestigio institucional, ausentismo del alumno

y bajo rendimiento educativo.
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7.6.5 Consecuencias Sociales: Exposicion e insensibilidad a la violencia, drogadiccion,

alcoholismo, abuso sexual y psicolégico.
7.7 Normas del aula

La falta de conformidad con las normas de disciplina vigentes en los colegios se puede
atribuir también, en muchos casos, a la inmadurez de los alumnos: su inteligencia no esta
todavia en condiciones de comprender las razones més profundas que dictan las normas
vigentes; su poca experiencia no les permite aun prever y calcular las consecuencias de
todas sus palabras, actos y actitudes; su poca edad no les hace posible todavia desarrollar
el control mental necesario para una conducta reglada y satisfactoria. Solamente el tiempo,
la experiencia, el ambiente educativo y la aclaracién progresiva de los hechos por la
comprension y por la reflexion podran engendrar en su mente inmadura ese control
reflexivo e interior que facilita una conducta consciente y disciplinada. Corresponde a la
escuela favorecer y estimular esa progresiva maduracion interior de los escolares, sin

perjudicar la evolucién sana y normal de su personalidad.
Podemos sefialar estas normas practicas de conducta personal del profesor en clase:

- Cultivar, en relacién con los alumnos, una actitud fundamental de interés, comprension
y simpatia. Ser, por encima de todo, humano y razonable para ellos; no se deben
permitir, sin embargo, los excesos de familiaridad ni se debe ser demasiado
condescendiente; es necesario ser firme e insistente en las exigencias, pero explicando

el porqué de las mismas.

o Profundizar en la psicologia de los alumnos, comprender la psicologia de la clase como
un todo, por un lado, y la psicologia individual de cada uno de sus miembros, por otro.
Adaptar los procedimientos de manejo a esa psicologia de modo que resulten eficaces y

no contraproducentes.
- Evitar durante las clases hablar de uno mismo de la vida, méritos o problemas y

negocios particulares; no desperdiciar el tiempo de clase en confidencias personales o

en asuntos ajenos a la materia.
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- NoO ser autoritario, arrogante ni arrollador; no manifestar desprecio hacia los alumnos;
ser paternalmente firme y emplear la necesaria energia de modo sereno, prudente y

digno. Imponer respeto a los alumnos sin humillarlos ni intimidarlos.

o No hacer promesas ni amenazas que después no se podran o no se querran cumplir;
cuando se haga una advertencia, no deben tolerarse reincidencias. Las sanciones, si
son necesarias, deben ser aplicadas sin tardanza y no dias o0 semanas despueés; pero

se debe ser moderado e impersonal en su aplicacion.

- No reprender nunca a la clase entera por faltas cometidas por algunos alumnos; mucho
menos se debe castigar a toda la clase; ademas de injusto, seria anti psicolégico y
contraproducente. Procurar, por el contrario, aislar a los agentes de la indisciplina,
contrastando su conducta con la de los demas miembros de la clase. Cuando no se
consiga identificarlos, no exigir que los otros los denuncien; invitar a los infractores a

presentarse después de la clase para dar explicaciones personales.

o Nunca se ofenda personalmente a los alumnos con apodos despectivos, indirectas

sarcasticas, alusiones a defectos fisicos o insultos personales.

En suma importancia, procurar crear y mantener en las clases un ambiente sano de
responsabilidades, intereses, calor humano, espiritu de trabajo y amor a los estudios. Por

encima de todo se debe ser educador, nunca fiscal ni un perseguidor de los alumnos.
Cumplimiento de las normas de convivencia en el aula.

Un aspecto esencial para un buen manejo de la disciplina consciente en el aula debe ser
elaborar las normas de convivencia en consenso a fin de que se asuman y cumplan de
forma responsable, ya que el hombre es un ser social que necesita desarrollarse en una

permanente interrelacion con los otros. Pero por sentido comdn cada quien siempre busca
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lo justo, esto hace que el hombre junto con los demas dialogue para llegar a un mutuo

acuerdo y asi nadie viole la integridad de los otros.

Es asi que en nuestra sociedad se han implantado normas de convivencia que consisten
en el respeto de los derechos y ejecucién de las obligaciones con los demés desde tiempos

remotos.

Las normas de convivencia establecidas en el aula van a servir de apoyo para que los
alumnos aprendan a disciplinarse y asi completen una buena formacion personal. Es
conveniente aproximarnos a la definicion de norma de convivencia a través del nexo de dos

citas textuales que son: citado por Casamator G. y Antunez, S (1998:63) dice:

Las normas de convivencia en el aula deben ser asumidas como una herramienta
educativa que nos permite resolver conflictos. Si ademés se aprovecha el proceso de su
elaboracién con fines formativos, no s6lo se consigue unos avances en conocimiento de la

comunidad escolar sinoque se consigue que las normas de convivencia sean mas Uutiles.

En tal sentido no debe considerarse sélo aplicaciones de medidas disciplinarias, sino, un fin
educativo a trabajar para conseguir una buena convivencia en todo lugar, especialmente en

el aula de clase.

Por otro lado, se afirma que “las normas de convivencia son acuerdos que se establecen
por la necesidad de aprender a respetarse y a respetar a los otros, de tal manera que éstos
permiten poner limite a nuestros comportamientos tanto dentro de la escuela como de la

familia para asi lograr la armonia, el didlogo y llegar a un buen trato.

Dentro del aula de clase, las normas de convivencia se introducen como un mecanismo
orientador de la convivencia, por tanto su cumplimiento es de vital importancia para lograr

este proposito.

Es responsabilidad de los docentes quienes deberian recordar diariamente las normas ya
establecidas en el aula, como por ejemplo con respecto a la limpieza de ésta. No debemos
olvidar que las normas de convivencia son reglas establecidas por un determinado grupo

de personas para seguir una conducta individual y afectiva aceptable, que asegure una
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convivencia armonica al interior del grupo. Situacion que no siempre es cumplida por los

estudiantes.

Es importante que se refuerce a cada instante, o cuando la situacion lo amerite, las normas
de convivencia con las cuales se va fortaleciendo valores y actitudes positivas frente a la
actuacion social. Que el alumno tome en cuenta las normas de convivencia, significa que
estara dando un paso mas hacia la consolidacion de su persona. Hay que recordar también
gue los actos positivos que se fomenten desde la nifiez constituiran la base para el

desarrollo de la personalidad del alumno y por ende, de sus actitudes disciplinarias futuras.
7.8Factores de laindisciplina

Una de las posibles clasificaciones respecto a los factores determinantes de una conducta
indisciplinada estaria formada por las siguientes cuatro categorias (Gonzélez Blanco, 1995;
Rodriguez y Luca de Tena, 2001)

7.8.1Comportamiento del alumno.

Cada alumno tiene unas caracteristicas individuales que deben tenerse siempre presentes
a la hora de analizar las posibles causas que desencadenan las conductas disruptivas, que
podemos clasificar en: causas afectivas (inseguridad, falta de carifio y rechazo), causas de
adaptacion (dificultad de integracion en el grupo de clase, aislamiento, agresividad, no
aceptar los valores educativos, marginacion) y causas académicas (dificultades de

aprendizaje, rendimiento bajo y fracaso escolar continuado).
7.8.2Comportamiento del profesor.

Lewin, Lippitt y White (1939) es importante recordar el caracter interactivo de la situacion
de aula, asi como la necesidad de que el profesor desempefie su liderazgo de forma
adecuada. El profesor debe establecer una relacién con sus alumnos que posibilite el
aprendizaje y los anime a la autodireccion, pudiendo ser por tanto causa de conflicto
debido a sus caracteristicas personales, docentes o a su forma inadecuada de entender la

disciplina y dirigir el aula.

Pueden generar conflicto diferentes aspectos de su comportamiento:
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¢ Vulnerabilidad psicoldgica: Algunos profesores por su estructura de personalidad son
incapaces de enfrentarse a las situaciones conflictivas desarrollando niveles de
ansiedad elevados que conlleva sentimientos de inseguridad y falta de control de sus
emociones negativas (nerviosismo, miedo, agresividad, etc.) y de esta forma se

dificultan las relaciones con sus alumnos.

¢ Modelo de liderazgo: segun Lewin, Lippitt y White (1939). Los profesores autoritarios
establecen reglas y normas de forma impositiva y no estan dispuestos a la negociacion
o explicacion sobre su necesidad. Los profesores liberales no establecen normas,
actuan de forma permisiva y carecen de control del grupo. Los profesores democréticos
establecen las normas a través de la negociacion, se basan en la explicacién de su
necesidad y en el dialogo, logrando de esta forma una mayor implicacién personal de

los alumnos en su cumplimiento.

¢ Relaciones interpersonales en el aula: Un clima humano favorable en la clase mantiene
el deseo de aprender del alumno y la implicacion necesaria para lograr un aprendizaje
significativo.

¢ Capacidades pedagogicas: Todos somos conscientes de que las clases monaétonas,
aburridas, carentes de recursos didacticos, poco atractivas, hacen dificil que el alumno
mantenga su interés y atenciéon aumentando las dificultades de control del proceso de
ensefanza- aprendizaje. Un buen docente ha de ser capaz de desempefiar el papel de
mediador social.

7.8.3Caracteristicas de la institucién escolar.

La propia institucion escolar puede ser responsable de generar niveles altos de ansiedad
en los alumnos y actitudes de rechazo ante cualquier normativa disciplinaria como seria en
caso de implantar normas inadecuadas o incoherentes, falta de coordinacién entre los
profesores del centro en temas referentes a la disciplina, infracciones de los propios
docentes en el ejercicio de su actividad o sistemas de evaluacion inadecuados. Por otra

parte, a pesar de que los alumnos tienen derecho a participar en la elaboracién del
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reglamento de régimen interno y formar parte de la Comision de Convivencia del Centro
gue tiene como fin resolver, mediar en los conflictos planteados y canalizar las iniciativas
de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia, el respeto

mutuo Yy la tolerancia en los centros educativos.
7.8.4Factores extraescolares o sociales.

En muchos casos las causas de los conflictos se deben a factores sociales externos al
propio ambito escolar como la situacidon socio econémico familiar, las condiciones del
barrio, los grupos de amigos (pandillas adolescentes), los medios de comunicacion,

marginacion, droga, etc.

En ningun orden de la vida se logra algo medianamente exitoso o favorable, sin disciplina

previa.Por otro lado, ninguna sociedad puede funcionar sin orden. Si todos fueran un dejar

hacer el mundo seria un caos total. Quienes presentan trastornos de conducta en el aula

no cumplen con sus tareas, molestan al grupo y dificultan la tarea del docente. Es un

estudiante que no ha logrado el control de sus impulsos.

Por ello decimos que puede ser:

¢ Falta de limites en su ambiente familiar.

¢ La familia, su entorno o el estudiante, esta pasando por un periodo de severas
dificultades.

Constituyen un camino de crecimiento y la habilidad de ser mejor. Por lo que podemos

decir que los valores se desarrollan en las dimensiones siguientes:

Dominio de si mismo, disciplina, autonomia, honestidad, sinceridad, responsabilidad y

comparierismo.

Respeto, tolerancia, participacion, solidaridad, urbanidad, buenos modales y abnegacion.
Esto nos ayudard a que nuestros estudiantes puedan tener una buena relacién
companeros-compaferos y tanto como maestro-estudiante, dentro y fuera del aula de

clase.
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El ser humano es bueno por naturaleza y que es a causa de factores psicologicos que el
educando se ve impedido para desarrollar su personalidad.
Cada individuo esta constituido por tres dimensiones: cada persona es un ser social, un ser

religioso sin importar la posicion que asuma frente a la religion y un ser racional.

Si se estudia la historia de los sistemas escolares se puede apreciar que la preocupacion
por la disciplina no solo se remonta al origen de la institucion, sino que ha sido constante
en los niveles escolares que trabajan con adolescentes y en los establecimientos que

atienden a poblaciones en las que predomina la pobreza.
7.9 Evitar laindisciplina.

Existen Técnicas orientadas a reducir, debilitar o eliminar comportamientos inadecuados,
los que se proponen en el Mdédulo: “Dificultades en el Aprendizaje del comportamiento

interpersonal” y que a su vez recoge informacién de Cabello (1991), Labrador, Cruzado y

Mufioz (1993), Méndez y Olivares (1997) y Vallejo y Ruiz (1993), entre otros. Muchas de
ellas estdn basadas en la aplicacion del castigo, entendido como una estimulacién aversiva
o desagradable como consecuencia de haber realizado una conducta inadecuada, la cual
sepretende eliminar. Este reduce la posibilidad de que la conducta vuelva aaparecer,
aunque existen castigos que llegan a perder su eficacia ypueden incluso reforzarla. No
obstante, se presentan algunas respuestas a tener en cuenta en la aplicacion del castigo.

1. El castigo deberia utilizarse so6lo en el caso de que otras técnicas de reforzamiento no

han sido eficaces.

2. Si se aplica debe ser inmediato y proporcionado a la naturaleza de la infraccion

cometida.

3. El alumno debe conocer previamente cuales son las conductas que se van a castigar

para que pueda asociar la causa-efecto.

4. La aplicacién del castigo no debe conllevar una alteracion emocional del profesor

(enfado, ira, excitacion...).
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5. No es aconsejable utilizar como castigo (consecuencia negativa) las tareas escolares
(copias, deberes...), puesto que se corre el riesgo de que el alumno (a) la asocie como algo

desagradable y aversivo.
En el contexto escolar, la técnica del castigo presenta ciertos inconvenientes, tales como:

a. Pueden aparecer otras conductas problematicas como la agresividad, la falta de

atencion, etc.

b. Produce deterioro en la autoestima del alumno castigado ya que subraya su

incompetencia para actuar correctamente.

c. Se puede producir habituaciébn progresiva al estimulo desagradable y llegar a
insensibilizarse al mismo, hasta tal punto que el castigo pierde sus propiedades.

Se concluye, diciendo que el castigo puede tener una aplicacion restringida y muy

controlada, con el objeto de evitar los efectos negativos descritos.

Algunas acciones que previenen la desobediencia, de acuerdo con Martinez (2002), son:
- No dar muchas instrucciones a la vez.

- Dar instrucciones simples y comprensibles.

- Las instrucciones deben ser especificas.

- Usar un tono de voz agradable.

- Explicar las razones por la cual se le pide o prohibe algo.

- Establecer rutinas.

- Fomentar la participacion de los nifios en la creacion de reglas para que se sientan mas

responsables y las comprenda mejor.
- Dar las instrucciones positivamente.
- Dar recompensas.

- Alabar y elogiar el comportamiento.

- Establecer consecuencias claras para la desobediencia.
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- Comprobar que se hizo lo indicado.

Las acciones correctivas que propone Martinez (2002) al momento de la desobediencia

son:

- Explicar objetiva y serenamente la ventaja de obedecer.

- Explicar la necesidad de quitar privilegios cuando desobedece,

- Usar el sentido del humor en situaciones tensas.

- Asegurarse de que la orden fue comprendida.

- Retirar los privilegios.

- Mandarlo a otra habitacion o rincén durante un breve periodo de tiempo.
- Retirar la atencion e ignorar.

7.10Valores Morales

MARTINEZ, M. (1995): son aquellos valores que perfeccionan al hombre en lo mas
intimamente humano, haciéndolo mas humano, con mayor calidad como persona. Los
valores morales surgen primordialmente en el individuo por influjo y en el seno de la familia
son valores como el respeto, la tolerancia, la honestidad, la lealtad, el trabajo, la
responsabilidad, etc. Para que se dé esta transmision de valores son de vital importancia la
calidad de las relaciones con las personas significativas en su vida, sus padres, hermanos,
parientes y posteriormente amigos y maestros. Es ademas indispensable el modelo y
ejemplo que estas personas significativas muestren al nifio, para que se dé una coherencia
entre lo que se dice y lo que se hace. Ademas es de suma importancia la comunicacion en
la familia. Cuando el nifio ha alcanzado la edad escolar se hara participe de esta
comunicacion abierta, en la toma de decisiones y en aportaciones sobre asuntos familiares.
Posteriormente estos valores morales adquiridos en el seno de la familia ayudaran a
insertarnos eficaz y fecundamente en la vida social. De este modo la familia contribuye a

lanzar personas valiosas para el bien de la sociedad.
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7.11 La prevencion a nivel institucional

De todos los factores mencionados, la escuela puede actuar solo sobre los de tipo
institucional, es decir, los relativos a los profesores y la institucion escolar, mientras que,
especialmente a corto plazo, su influencia sobre las disposiciones personales del alumno o
sobre las caracteristicas estructurales de nuestra sociedad es escasa(Rodriguez y Luca de
Tena, 2001).

Por tanto, una estrategia practica para que los profesores entiendan y reduzcan la
indisciplina empieza por centrarse en lo institucional, mas concretamente en su propia aula.
No decimos con ello que lo personal y lo social tenga que ser olvidado, sino mas bien,
destacamos que hay que trabajar sobre aquello que realmente produce beneficios, en
nuestro caso, sobre lo que produce cambios reales que permiten la buena marcha de

nuestros alumnos.

Las tendencias actuales hacia este tema pasan por una actuacion preventiva sobre los
posibles problemas de disciplina de los centros escolares y orientados a educar en la

convivencia.

Debemos recordar que tanto la prevencion como la intervencion no dependen sélo del
profesor, sino de una actuacion consensuada y cooperativa entre los distintos miembros de
la comunidad educativa. Incluso, en las ocasiones en donde el problema de
comportamiento se limite a un solo docente, el buscar soluciones reflexionadas y pactadas
entre todos puede dar al profesor la seguridad y el apoyo necesarios para que en el futuro
no se repitan dichos problemas.

El trabajo en equipo queda patente como una de las caracteristicas de los centros
escolares menos conflictivos, pudiendo sefialarse como formas de funcionamiento
generadoras de un clima de convivencia y de prevencién de la violencia escolar algunas de

las siguientes. (Trianes 2000)

Cohesion interna del claustro de profesores, respeto mutuo, consenso en objetivos y

meétodos, trabajo en equipo, implicacion personal.
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La existencia de normas claras y consensuadas que no permitan la violencia e impulsen la

cooperacion y el trabajo académico.

Relaciones interpersonales entre los profesores, disponer de espacio y tiempo para

discutir, formacion compartida.

Profesores con ideologias democraticas y preocupadas por el desarrollo integral de sus

alumnos.
Por ultimo, cabe mencionar algunas medidas que deberian evitarse como son:

La deteccion precoz de alumnos probleméticos, en el sentido de aceptar que las escuelas
deberian identificar lo antes posible a aquellos alumnos que pueden ser motivo de conflicto
y aplicar medidas preventivas. Con esta idea estamos "marcando” a dichos alumnos,
creando para ellos unas expectativas de fracaso que pueden llegar a confirmarse
(Rosenthal y Jacobson, 1968). La atencion a la problematica individual del alumno no debe
asociarse, por tanto, al etiguetado puesto que podria conllevar a la estigmatizacion y

dificultar el cambio de comportamiento.

Los mecanismos de separacion del grupo del alumno problemético. Si alejamos a los
alumnos problematicos de los que no lo son, llegaremos a crear escuelas en donde los
alumnos dificilmente podran aprender a vivir en sociedad, a respetar las normas, a

integrarse.

El castigo como uso habitual. Creemos que el castigo debe ser siempre la Ultima
alternativa a usar como intento de cambiar la conducta de los alumnos conflictivos,
teniendo en cuenta las repercusiones negativas que acarrea (sentimientos negativos hacia

el profesor y la tarea; deterioro en la autoestima, etc.).

7.12 La prevencion a nivel del aula.

(Gotzens 1997) la estructura y la organizacion diaria de la clase deben intentar ofrecer un
entorno académico satisfactorio que reduzca al minimo las dificultades planteadas por el

control de la clase. Se trata en definitiva, de realizar una buena gestion o gobierno del aula,
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entendiendo con este nombre la forma en que cada profesor pone en practica sus métodos

didacticos y organiza la propia clase como factor de ayuda para el aprendizaje.

Disponer de los recursos necesarios para una buena gestion conlleva lograr un clima de
aula y una situacion de ensefianza - aprendizaje que en si misma prevendra la aparicion de

problemas de indisciplina.

Son numerosos los autores que han intentado analizar las estrategias y técnicas utilizadas
por los profesores eficaces. Partiendo de las propuestas de Kounin (1970), Good y Brophy
(1996) y Gotzens (1997) entre otros, destacamos a continuacion las orientaciones mas

interesantes intentando dar respuesta a tres preguntas basicas:
a. ¢, Como llevar a cabo una ensefianza calificada?

Es necesario tener en cuenta ciertos requisitos para llevar a cabo la instruccién de forma
correcta desde el antes (planificacion), hasta el durante (ensefianza - aprendizaje) y el

después (evaluacion) de la instruccion. Para ello debemos, entre otras cosas.

Adecuar las tareas a las aptitudes e intereses del alumno: En este sentido los objetivos de
aprendizaje deben ser asequibles para los alumnos, facilitando un aprendizaje significativo

gue reforzara su sentido de competencia.

¢ Determinar claramente los objetivos: La mayor parte de los profesores dan por sentado,
no solo el interés del alumno, sino que este es consciente en todo momento de qué se

tiene que aprender y cuales son los objetivos finales que se persiguen.

¢ Supervisar y controlar el proceso de aprendizaje: Es preciso ofrecer un proceso de
aprendizaje continuo al alumno para poder controlar los avances y dificultades que

presenta el aprendizaje.

¢ Mantener un ritmo de aprendizaje correcto: Aunque parezca una obviedad en muchos
casos los profesores estan mas preocupados por abarcar todo el Curriculum que por

adaptar el ritmo de su ensefianza al de aprendizaje de sus alumnos. Cuantas veces los
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alumnos se quejan amargamente del exceso de informacion ofrecida durante la clase

que dificulta la comprension y claridad de la misma.

¢ Solucionar los problemas que se plantean durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje: Para lograr un aprendizaje significativo es preciso centrar la preocupacion
de la instruccion en el propio proceso, asistiendo en cada momento al alumno en sus
dificultades. A través de la interaccion verbal y la comunicacion no verbal el profesor
puede solicitar al alumno que explicite sus procesos de pensamiento para hacerlos

conscientes, animandole a buscar soluciones alternativas y descubrir sus errores.
b. ¢ Cémo planificar la disciplina?

(Ausubel, 1976) directamente relacionada con la prevencion de problemas de
comportamiento en el aula se encuentra la planificacion de las normas que deben regir el
orden del grupo y los procedimientos que se aplicaran para hacerlas cumplir. En este
sentido los acuerdos establecidos en el Consejo Escolar dan como resultado el
Reglamento de Régimen Interno, documento que recoge las reglas, preceptos e
instrucciones mediante las que se pretende regular el régimen de cada centro escolar. Este
documento debe tenerse siempre presente a la hora de establecer las normas del grupo,
recordando que cuanto mas contextualizadas estén en funcion de las caracteristicas de

dicho grupo, mayor eficacia se lograra en su cumplimiento.
7.13 Dirigir la clase.

En el proceso de ensefianza - aprendizaje adquiere un papel fundamental la interaccion
profesor alumno. El profesor desempefia el papel de mediador del conocimiento, pero su
trabajo se lleva a cabo en un contexto de aula con caracteristicas Unicas, por lo que seran
multiples los factores que inciden sobre los resultados finales de aprendizaje:
caracteristicas del profesor, expectativas, capacidad docente, caracteristicas de los
alumnos, contexto escolar, influencias socioculturales, etc. (Rodriguez y Luca de Tena,
2001)
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Cotton (2002) cita a Kounin (1970) quien encontré6 que los profesores con estrategias

efectivas tienen mas habilidad para prevenir indisciplina.

Palacios dice que cuando un maestro tiene limitaciones externas que limitan o anulan su
independencia, el ambiente de aprendizaje y la conducta de los alumnos se ven marcados
por la rigidez y destrezas planeadas para mantener el orden, pero no fomenta el
pensamiento abierto y de experiencias cooperativas. La autonomia del maestro, ademas
de su formacion y perfeccionamiento permite mejorar las relaciones en el ambiente de
aprendizaje y conducirse con sensibilidad, rigor y seguridad en la negociacion de la
asimilacion del papel que tiene como facilitador de aprendizaje (Palacios, 2002).
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VIIl. DISENO METODOLOGICO
8.1 Tipo de estudio.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que este tipo de estudio busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno
gue sean de suma importancia para el analisis. Miden y evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico
describir es medir. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se

mide cada una de ellas independientemente para asi describir o que se investiga.

Los estudios descriptivos miden de manera independiente los conceptos o variables a los
gue se refieren. En este caso se describen las variables que valoran los factores que
inciden en la disciplina de los estudiantes del séptimo grado A del colegio de San Benito en
el area de Ciencias Naturales, departamento de Chinandega, municipio de Chinandega.

Este tipo de investigacién nos permite claramente acerca del objeto en estudio ya que tiene
como propasito obtener informacion reciente del mismo, por lo cual nos facilita ain mas la

informacion segun los instrumentos utilizados.
8.2 Area de estudio.

Este trabajo se realizé con los estudiantes del séptimo grado A del afio lectivo 2016, del
colegio San Benito en el area de Ciencias Naturales, ubicada en la Comarca San Benito,
del municipio de Chinandega, departamento de Chinandega, del area rural en el kilbmetro
127 Y carretera Chinandega- Ledn.

8.3 Universo y poblacion.

El universo lo conforman 40 integrantes, donde 38 son estudiantes, 1 docente en el area de

Ciencias Naturales y 1 director del colegio San Benito.
8.4 Muestra.

El tipo de muestreo que utilizamos es no probabilistico ya que no toda la poblacion tiene la

misma oportunidad de ser incluido en la muestra. La informacion obtenida fue de 21
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personas donde 19 son estudiantes, 1 docente del area de Ciencias Naturales, 1director,
sin tomar en cuenta las caracteristicas y conocimientos que cada estudiante tenia acerca

del problema de estudio.
8.5 Instrumentos de recoleccién de datos.

En nuestro trabajo investigativo tomamos en cuenta una encuesta dirigidos a estudiantes
de las caracteristicas antes mencionadas y una entrevista a la profesora de Ciencias
Naturales que imparte en este afio, asi como la direccion del centro, para dar respuestas a

las preguntas que sugieren de las variables que intervienen en la investigacion.

Encuesta: con un formulario que contienen preguntas cerradas dirigidas a los estudiantes,

se realiza tomando como base los criterios de evaluacion para las actividades escolares.

Entrevistas: es un medio donde se adquiere una informacion de manera directa, con

preguntas abiertas dirigidas a docentes y director.
8.6 Fuentes de informacién.

Primaria: encuestas realizadas a los estudiantes, entrevista a docente del area de Ciencias

Naturales y director.
Secundaria: internet, monografias y libros de textos.
8.7 Analisis de datos.

En esta investigacion se utilizara el grafico de pastel y la estadistica descriptiva porque

describe y analiza los datos a partir de los fenémenos en estudio.

43



8.8 Operacionalizacion de las variables.

Variable Subvariable Indicador Fuente Instrumento
Causas que Influencias negativas. | Carifio de sus Estudiantes | Encuesta.
provoca el Falta de comunicacion. | padres
comportamiento | Abandono por sus Seguridad
inadecuado. padres. Respetuoso

Inclusion
Consecuencias Estudiantes aprobados | Rendimiento Estudiantes | Encuesta.
que causa la y reprobados. académico
indisciplina. Asistencia
Superacion escolar
Mayor aprendizaje
Factores que Comunicacion entre: Asistencia a Estudiantes, | Encuesta y
inciden docentes, estudiantes | lasreuniones. docentesy | entrevista.
y padres de familia. Confianza y padres de
comunicacion. familia
Poca atraccion Importancia. Superacion Estudiantes | Encuestay
para el estudio de | Sentia atraccion. Rendimiento y profesora. | entrevista
las Ciencias Satisface necesidades | académico
Naturales. de conocimientos. Motivacion.
Participacion activa.
Percibe atraccion por
su estudio.
Desmotivacion Falta de estudio Rendimiento Estudiante y | Entrevista y
por el estudio de | constante. escolar docente. encuesta.
las Ciencias Pocas metodologias Inclusion.
Naturales. activa participativa.
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9.1 ANALISIS Y RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1-¢ Tienes comunicacion y confianza con tus padres?

Comunicacion y confianza con los padres

B Siempre

W Casi siempre
m Algunas veces
B Pocas veces

B Nunca

Resultados: En el estudio realizado el 39% de los estudiantes manifestd tener poca
comunicacion y confianza con sus padres, el 28 % nunca, el 22% algunas veces, el 15%

siempre y el 6% casi siempre.

Andlisis: Si, es importante el didlogo en las relaciones interpersonales, lo es ain mas la
comunicacion en la familia. La comunicacion esta guiada por los sentimientos y por la

informacion que transmitimos y comprendemos.



2. ¢ Tienes problemas con tus familiares?

Problemas con tus familiares

B Siempre

M Casi siempre
M Algunas veces
W Pocas veces

B Nunca

Resultado: Un 56 % de los estudiantes encuestados manifestaron que siempre tienen
problemas con sus familiares, el 17 % casi siempre, el 11 % algunas veces, el 11% nunca

han tenido problemas y el 5% pocas veces.

Analisis: Es importante que los estudiantes obtengan un desarrollo intelectual y emocional
donde requieran de una estabilidad familiar, la cual contribuya a lograr el equilibrio mental.
De los padres depende crear un clima apropiado para el correcto crecimiento fisico,

psicoldgico e intelectual de sus hijos.



3. ¢ Has recibido maltrato de tu familia?

Maltrato familiar

B Siempre
W Casi siempre
m Algunas veces

M Pocas veces

Resultado: Un 44% de los estudiantes opind que siempre recibe maltrato de su familia, un
39% expreso6 que casi siempre, el 11% pocas veces y el 6% algunas veces reciben

maltrato de sus padres.

Analisis: El didlogo es fundamental para fomentar y promover los valores como la
comunicacion, tolerancia y la capacidad de admitir sus errores. Mediante el diadlogo los
padres e hijos tienen la oportunidad de conocerse mejor; pueden intercambiar opiniones
evitando gritos, insultos, golpes, acciones verbales y fisicas.



4. ¢ Tus padres discuten mucho?

Discucion de padres

M Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
B Pocas veces

B Nunca

Resultado: Un 30% de la poblacion expres6 que siempre discuten sus padres, un 27% casi
siempre discuten, el 17% algunas veces, un 15% discuten pocas veces y un 11% nunca

discuten los padres.

Andlisis: La discusion de padres afecta psicolégicamente y emocional a los estudiantes
comportandose de una forma inadecuada, con el fin de ser el centro de atenciéon de los

mayores y de sus compafieros de clase provocando de esta manera la indisciplina escolar.



5. ¢ Consideras a tus padres atentos y comprensivos ante tu comportamiento en el hogar y

escuela?

Padres atentos y comprensivos

Bl Siempre

M Casi siempre
m Algunas veces
M Pocas veces

B Nunca

Resultado: Un 57% expres6 que pocas veces los padres son atentos y comprensivos con

sus hijos, un 26% nunca, un 7% algunas veces, casi siempre y siempre un 5%.

Andlisis: Cabe sefialar que es de gran relevancia que los padres muestren interés en las
actividades escolares que realizan sus hijos en la vida diaria. Al mostrar estas acciones,

ayudan a gque sus hijos mantengan su autoestima y permita un éxito escolar.



6¢,Ha emigrado uno de tus padres o ambos hacia el extranjero?

Emigracion de los padres

E Ambos
E Solo uno

= Ninguno

Resultados: La mayoria de los estudiantes expresé que un 55 % han emigrado ambos

padres hacia el extranjero, el 28 % solo uno y un 17 % ninguno.

Andlisis: Cuando los padres emigran, en pocos casos sus hijos quedan en muy buenas
condiciones y no enfrentan problemas serios, pero en otros casos impacta a la
desintegracion familiar, violencia intrafamiliar y causas de problemas de salud, por tal razén

ellos presentan comportamientos inadecuados provocando de esta manera la indisciplina.



7 ¢ Trabaja tu papa y tu mama?

Trabajo de los padres

B Ambos
H Solo uno

® Ninguno

Resultados: La mayoria de los estudiantes expres6 que un 56% trabajan ambos, un 33%

solo uno y un 11% ninguno de sus padres.

Andlisis: Es importante tomar en cuenta que cuando ambos padres trabajan, los hijos se
sienten abandonados y por ende no se interesan por las tareas escolares y el
comportamiento que presentan, independientemente de lo agitada que se vuelva la vida, es

necesario dedicar un tiempo a los hijos.



8¢ Te sientes animado/a cuando estas en la clase de Ciencias Naturales?

Motivacion

B Siempre

m Casi siempre
7 Algunas veces
M Pocas veces

= Ninguno

Resultado: la base de datos obtenidos demostré que un 44% se siente animado en la clase

de Ciencias Naturales, un 22% casi siempre, un 17% algunas veces y 17% ninguno.

Analisis: Es importante que la docente de Ciencias Naturales siempre deba motivar a los
estudiantes a mejores actitudes de comportamiento ya que esto favoreceria su formacién

integral y un mejor control de disciplina en el aula de clase.



9. ¢ Te gusta la metodologia que utiliza el docente a la hora de impartir la clase?

Metodologia

B Siempre

B Casi siempre
1 Algunas veces
B Pocas veces

M Nunca

Resultado: Los resultados obtenidos demostraron que el 53% pocas veces les gusta la
metodologia que utiliza el docente a la hora de impartir la clase, un 16 % expresa no

gustarle la metodologia, un 11% algunas veces, 10 % casi siempre y siempre.

Analisis: La metodologia utilizada en el aula es funcion de la docente, es ella quien debe de
implementarlas y en la medida que ella las implemente mantendra interesados a sus
estudiantes en lo que esta haciendo y si esto va a acompafiado con buenas estrategias de
aprendizaje, por parte del estudiante podemos decir que obtendremos mejores logros de

aprendizaje y buenos comportamientos.



10- ¢ Respetas a tus docentes y comparieros de clases?

Respeto a docentes y compafieros

M Si

B No

Resultados: Un 83% de los estudiantes no respetan a sus comparieros, pero al docente si,
el cual justificaron que entre estudiantes se dan muchas bromas y un 17 % manifestd que

se respetan am bos.

Andlisis: Se sabe que el hogar es nuestra primera escuela y es ahi donde nos ensefian
valores y actitudes, sabiendo que el respeto dentro y fuera del aula es completamente
esencial para formar y moldear individuos que sepan respetarse a si mismo y a los demas,
sabiendo que la educacion depende de tres pilares importantes padres, hijos y docentes
donde este ultimo debe de evitar que los estudiantes se den muchas bromas entre ellos

porque eso solo genera la indisciplina.



9.2 ANALISIS DE ENTREVISTAS A DOCENTE DEL AREA DE CIENCIAS NATURALES,
DIRECTOR.

Al realizar nuestras entrevistas conocimos las opiniones del director y la docente del area
de CCNN sobre la disciplina en el aula de clase, el cual nos ayuda a enriquecer nuestra
informacién y poder realizar un breve analisis que a continuacion detallamos:

La disciplina es una problematica que afecta el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes, es considerada alta, ya que apenas el 25% de los estudiantes atienden las
explicaciones de la docente del area de Ciencias Naturales y el 75% no, debido a esto
cuesta el control y manejo del grupo, demostrando poco interés de su parte. Algunas de las
causas que se reflejaron es la falta de autoridad que tiene la maestra, falta de
comunicacion y la distraccion con los celulares, cabe sefalar que el mayor interés y control
en el estudio del area de Ciencias Naturales es en la realizacion de experimentos practicos,
laboratorios de campos. Algunas de las estrategias que han dado buenos resultados son
los trabajos en parejas y de 3 integrantes, eligiendo un rol cada estudiante por equipo,
clases demostrativas a través de videos alusivos al tema en estudio y experimentos varios.
El apoyo por partes de los padres de familia es muy poco, por lo tanto asisten pocas veces

a las reuniones, lo que queda reflejado que no les importa el comportamiento de sus hijos.

Entre las propuestas para mejorar la disciplina es: concientizar a los padres de familia del
comportamiento que presentan sus hijos realizando visitas a las casas para lograr una
comunicacion continua entre padre y docente, realizando capacitaciones de temas
relacionados a la préactica de valores, manejo de grupo y solicitar al MINED el apoyo de una
consejera escolar. Asi mismo una situacion preocupante del docente es el uso del celular
en horas no apropiadas, ya que en ciertas clases utilizan el celular con supervision del
docente para una determinada actividad basada en el contenido que se va a estudiar, por
tal razon el MINED esta enviando la tarea al docente de realizar las llamadas horas guiadas
con determinados temas para poner en practica el uso correcto de las TIC y asi evitar la

distraccion en los estudiantes para darle un correcto uso a la tecnologia.
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X CONCLUSIONES

Al realizar este trabajo investigativo ayuda a reflexionar sobre nuestra practica docente
y a conocer las diferentes causas que inciden en la disciplina como: la falta de
comunicacion y confianza entre padres e hijos, maltrato y problemas familiares, falta de
interés en el proceso de aprendizaje por parte de los padres, clases mondétonas por parte
de la docente de Ciencias Naturales, falta de reglas y normas en el aula; el cual afectan al
proceso educativo en el area de Ciencias Naturales, manifestando conductas negativas
gue demuestran en el aula de clase entre ellas estan la rebeldia, agresion entre sus
mismos compafieros, desercidn escolar, bajo rendimiento académico, embarazos a
temprana edad, drogadiccion, violencia sexual y baja autoestima, elementos que se
deben tomar en cuenta para que tengamos un autocontrol en el area de Ciencias

Naturales y de la sociedad en general.

Para ello es necesario que los padres de familia muestren afecto, interés, atencién, amor
hacia sus hijos y comunicacion ya que como seres humanos tienen la necesidad de
expresar sentimientos sin afectar a los demas, de cumplir con expectativas y todo lo
gue se desea realizar, siguiendo siempre una direccion para que se puedan obtener un

avance significativo en sus hijos.

Como docente podemos implementar hacia los estudiantes el respeto de las normas para
vivir de manera ordenada, que puedan aprovechar su tiempo de estudio, cumplir con las
responsabilidades, convivir armoniosamente con nuestros semejantes, etc. La disciplina
se practica en todas partes de la vida cotidiana, es uno de los elementos mas
importantes que la educacién proporciona a los seres humanos, de aqui que desde
el seno familiar el estudiante debe familiarizarse con las normas, ya que al ingresar
a la escuela se encuentra con normas mas estructuradas que debe respetar; o por
el contrario surgen determinados conflictos o problemas de disciplina, repercutiendo en
las relaciones del aula, en el aprendizaje del estudiante y por ende, en el

aprovechamiento escolar.
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Asi mismo, el docente, debe mostrar cualidades que favorezcan las interacciones con
los estudiantes, ser justo, tratar a todos por igual, ya que los estudiantes se dan cuenta
y puede ocurrir que los escolares tengan interés por aprender y mostrar buena disciplina
0 mostrarse rebeldes y conflictivos al sentir que el profesor no los comprende, ni los
toma en cuenta. Por supuesto, para esto el docente debe tener una buena

preparacion, actualizarse constantemente e innovar su practica docente.

Para que los estudiantes estén interesados en lo que el docente ensefia durante la
clase es muy importante que él prepare con anticipaciéon un plan de trabajo, las
actividades y los materiales de apoyo que va a utilizar durante el desarrollo de la
clase, esto es para que tenga una directriz de lo que va a ensefiar, por el contrario,

cuando el docente improvisa dificiimente puede mantener el orden en la clase.

En fin, la vida es disciplina nadie puede escapar a las exigencias de la disciplina,
porque cada tarea humana implica disciplina. Una conducta cuidadosamente tratada
en la nifiez, requiere de la intervencién consciente de los educadores; los padres y
maestros deben de ayudar al educando a adaptarse primeramente en la familia, luego
a la escuela y mas tarde a su ambiente social y econdmico, es decir nuestro éxito o
fracaso en el mundo adulto es frecuentemente determinado por la forma en que hemos

sido disciplinados para enfrentar y vencer las dificultades.
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XI  RECOMENDACIONES
Docente:

1. Planificacion cuidadosa de las actividades a realizar en el aula con diversas estrategias
y técnicas.
Participacion activa por parte del estudiante.
Igualdad en el trato hacia los estudiantes y docentes.
Comunicacion constante de los avances conductuales y académicos entre padres de
familia y docente.

5. Aprende a regular tus emociones.

Cuando uno se enfrenta a situaciones problematicas dentro del salon de clases,
inevitablemente surgen emociones que lo impulsan a reaccionar de determinada forma.
Muchas de esas acciones, guiadas por las emociones, no son las adecuadas para

detener el problema.
6. Elaboren juntos un reglamento dentro del aula escolar.

Las expectativas de conducta permiten guiar el comportamiento de los nifios. Por esta
razon, es importante que ellos conozcan y entiendan lo que se espera de ellos. Para ello,
es imprescindible que desde el principio del afio escolar establezcan un reglamento que

guie su conducta durante todo el afio.
7. Destaca las conductas positivas de tus alumnos.

En la mayoria de las ocasiones, los maestros dirigimos nuestra atencion a las conductas
inapropiadas de los alumnos y suelen pasar desapercibidos aquellos comportamientos

positivos.
8. Sé consistente y constante.

Uno de los aspectos esenciales en la aplicacion de consecuencias y normas en el salon de
clases es la constancia y la consistencia. Es comdn gque al comienzo de la aplicacion de

estas reglas sea firme y las emplees con regularidad. Sin embargo, con el tiempo dejamos
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de aplicar muchas de las técnicas que nos habiamos trazado, o somos inconstantes en su

aplicacion.
9. Aprende a negociar con tus alumnos.

Cuando entras en conflicto con alguno de tus alumnos puede resultar beneficioso, en
muchas ocasiones, llevar a cabo un proceso de negociacion con ellos. Esto con el fin de

hallar una solucion aceptable por ambas partes.
10.Conoce a tus alumnos.

Aprende sus nombres, conoce sus habilidades, sus gustos, sus caracteristicas y
necesidades propias de la etapa de desarrollo en la que se encuentran. El tener este
conocimiento facilitard la comunicacion entre ellos. Ademas, ayudara a realizar actividades

de aprendizaje adecuadas a su edad y que llamen su atencion.

Director:

1. Reconocer al profesorado como el principal actor de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, reforzando razonablemente la calidad de suformaciony estimulando

Ssu compromiso profesional.

2. Asumir que el profesorado debe dominar conocimientos, disponer de capacidades
didacticas y poseer cualidades humanas, valores y convicciones para el ejercicio de sus

funciones.

3. Promover en el profesorado el dominio de contenidos, metodologias y estrategias que
faciliten la cooperacion y el trabajo en equipo, en un clima positivo de interaccion
dirigido a mejorar la calidad y la eficacia de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

4. Buena relaciones de docentes con el entorno social de los centros educativos, asi

como la interaccion con las familias a fin de favorecer la mejora de los resultados

escolares y la formacion integral de los estudiantes.
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Promover una direccion escolar capaz de ejercer un liderazgo efectivo en el seno de la

comunidad educativa.

Fortalecer las relaciones entre familias y centros
educativos, desarrollando compromisos mutuos que promuevan una accion concertada

en beneficio de los alumnos, las familias y la propia institucion escolar.

Reforzar el papel de la escuela de éxito como instrumento compensador de las

desigualdades sociales, culturales y econémicas.

Favorecer, desde la Administracion educativa, en aquellos centros que apliqguen
programas de mejora, suficientemente contrastados, la formacion adecuada de los
agentes educativos implicados y la estabilidad del profesorado comprometido en su

desarrollo.

Brindarle a los docentes el material completo para realizar diversas estrategias al

alumnado.

10.Contratar una consejera escolar ya que es de suma importancia, para elevar el bajo

nivel de disciplina, de autoestima y de rendimiento académico.

Padres de familia:

1. Asiste a las entrevistas entre padres y maestros cuando te lo pidan.
2. Solicita una entrevista con los docentes de tus hijos en el momento en que tu lo

consideres necesario, para platicar sobre el progreso de tus hijos o cualquier

asunto relacionado con la escuela.
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3. Lee y contesta las informaciones que te envia la escuela sobre el progreso de tus

hijos.

4. Asiste y participa en los eventos especiales de la escuela, como: programas

culturales, reuniones de la comunidad, etc.

5. Ofrécete como voluntario para los paseos de tus hijos.

6. Pregunta como puedes participar en talleres relacionados con asuntos familiares

o talleres para padres.

7. Participa en el aprendizaje de tus hijos, revisa como hacen las tareas, dedica

horas para estar con ellos.

8. Averigua qué es lo que tus hijos necesitan aprender para que puedas participar

mas activamente en su aprendizaje.

9. Avisa a los docentes si tus hijos hacen o no las tareas, si tienen 0 no problemas

haciendo las tareas que les encargan.

10.Responde a las preguntas que te hagan los docentes.
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua.
UNAN-LEON
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades

Departamento de Ciencias Naturales

Entrevista para el docente y director

Estimado docente y director somos egresados de la carrera de Ciencias Naturales y
estamos realizando nuestro trabajo monografico basado en la disciplina escolar en el
area de Ciencias Naturales; por tal razon necesitamos su apoyo respondiendo las
preguntas del siguiente cuestionario con el propdésito de recoger informacién para

nuestro trabajo.

1- ¢Cbmo es la disciplina de los estudiantes en el salén de clase en el area de Ciencias

Naturales?

2- ¢ Cual cree usted que sean las causas del mal comportamiento en los estudiantes del

séptimo grado A?

3- ¢Cual es el interés por el estudio por parte de los estudiantes en el area de Ciencias

Naturales?

4- ¢ Cuales son las estrategias de ensefianza aprendizaje que resultan mas efectivas

para disminuir la indisciplina en el area de Ciencias Naturales?
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¢ Tiene apoyo por parte de la familia de los estudiantes que presentan estos

problemas?

¢, Hay participacion numerosa de los padres en las reuniones escolares?

¢ Se ha propuesto metas de cumplimiento para este afio para ayudar a estas familias
y a sus hijos?

¢,Cree usted que las redes sociales inciden en la disciplina de los estudiantes?
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua.
UNAN-LEON
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades

Departamento de Ciencias Naturales

Encuesta para el estudiante

Estimados estudiantes somos egresados de la carrera de Ciencias Naturales y
estamos realizando nuestro trabajo monografico basado en la disciplina escolar en el
area de Ciencias Naturales; por tal razon necesitamos su apoyo respondiendo las
preguntas del siguiente cuestionario con el propésito de recoger informaciéon para

nuestro trabajo.
Marque con una X la respuesta que crea conveniente.

1. ¢ Tienes comunicacion y confianza con tus padres?

Siempre casi siempre algunas veces pocas veces nunca

2. ¢ Tienes problemas con tus familiares?

Siempre casi siempre algunas veces pocas veces nunca

3. ¢ Has recibido maltrato de tu familia?

Siempre casi siempre algunas veces pocas veces nunca
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4. ¢ Tus padres discuten mucho?
Siempre casi siempre algunas veces pocas veces nunca

5. ¢ Consideras a tus padres atentos y comprensivos ante tu comportamiento en el hogar y

escuela?
Siempre casi siempre algunas veces pocas veces nunca

6. ¢ Ha emigrado uno de tus padres o ambos hacia el extranjero?

Solouno_ Ambos___ Ninguno_
7. ¢ Trabaja tu papa y tu mama?
Solouno_ Ambos__ Ninguno_
8. ¢ Te sientes animado/a cuando estas en la clase de Ciencias Naturales?

Siempre casi siempre algunas veces pocas veces nunca

9. ¢ Te gusta la metodologia que utiliza el docente a la hora de impartir la clase?

Siempre casi siempre algunas veces pocas veces _  nunca

10. ¢ Respetas a tus docentes y comparieros de clases? Justifica tu respuesta.

Si No
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