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RESUMEN

Este estudio reviste una gran importancia para la pequena empresa distribuidora “La Surtidora”,
ubicada en la terminal de buses del municipio de Ledn, dedicada a la comercializacion de
productos basicos o de primera necesidad para el hogar, asi mismo puede hacerse extensivo a
otros negocios adaptandolo a las caracteristicas particulares de cada uno.

Esta referido a propuesta de un método de registro, control y valuacion de inventario de
mercancias, se describe de forma detallada, cuél debe ser el actuar de la distribuidora para un

estricto control de las mismas.

El orden o estructura de presentacion de esta investigacion esta dada de la siguiente forma: en
el primer capitulo la Introduccién, donde se realiza un enfoque general de todo el trabajo, es
decir aspectos como el ¢Qué? ¢Donde? ¢ Cuando? ¢ El como? y la importancia que reviste la

investigacion para la empresa distribuidora “La Surtidora.

En el segundo capitulo, se encuentra el objetivo general del que se derivan los objetivos
especificos guia fundamental del presente trabajo. Seguido por el marco tedrico como tercer
capitulo, que contiene los elementos que fundamentan la base tedrica cientifica de todo el

proceso de estudio.

El capitulo cuatro especifica un tipo de estudio descriptivo y de corte transversal, su disefio, el
enfoque de la investigacion, poblacion, tamafio de la muestra, técnicas de muestreo, técnicas
e instrumentos de la recoleccion de datos, procesamiento y analisis de datos, fuente de

informacion, entre otros aspectos.

El contenido de los capitulos cinco, seis y siete, aborda el andlisis de los resultados,
conclusiones y recomendaciones respectivamente, como aspectos finales y centrales del
estudio, ya que reflejan la situacion actual de las debilidades, el analisis de esos hallazgos y

gue debe hacer el negocio para mejorar la situacion actual en el corto plazo.

El capitulo ocho aborda aspectos sobre el planteamiento de la propuesta como tal, donde
se describen; procedimientos, cargos y funciones de cada empleado, formatos a utilizar,
guia para el llenado de los mismos entre otros detalles muy importantes sobre el control,

seguido por la bibliografia y anexos, en este ultimo se encuentran; el instrumento utilizado



para la recopilacion de los datos o trabajo de campo (entrevista), y todos los formatos

gue se recomiendan utilizar.
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INTRODUCCION

En la actualidad es de gran importancia que las personas que dirigen una empresa
cuenten con el conocimiento necesario sobre inversiones y toma de decisiones para que

puedan asegurar el éxito y permanencia de su empresa.

Un pilar fundamental en las organizaciones comerciales es el manejo de inventario,
debido a que es considerado el principal recurso en las actividades de compra - venta

para obtener utilidades.

En la distribuidora “La Surtidora” ubicada en la terminal de buses del municipio de Leon,
se mantienen grandes inversiones en inventario de productos de consuma humano, estos
constituyen unas de las partes principales de los activos de esta, de ahi la necesidad de

llevar un adecuado control de estos.

Mediante este trabajo se da a conocer la importancia de implementar un correcto sistema
de registro, control y valuacion de inventario que indiqgue métodos y procedimientos a
seguir en la distribuidora “La Surtidora”, lo que ayudara a la propietaria a utilizarlo como
marco normativo dentro de su empresa, y actuara como referencia de apoyo para otras

organizaciones que tengan el mismo giro y necesidad.

También se abordan las generalidades de la custodia de los inventarios a través del
reconocimiento y la aplicacion especifica de controles, tomando en cuenta las

caracteristicas propias de la distribuidora que es objeto de esta investigacion.

La base para la elaboracion de nuestra propuesta esta soportada por un estudio de la
situacion actual de la empresa, los resultados obtenidos se ajustan fielmente a la
necesidad de la distribuidora, de tal manera que estos respondan a los objetivos de

investigacion.
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II. OBJETIVOS.

2.1. Objetivo general

Proponer un método de registro, control y valuacion de inventario a la distribuidora “La

Surtidora” ubicado en el municipio de Leon.

2.2. Objetivos especificos

1. Describir la situacion actual del inventario de mercancia del negocio
2. Identificar las debilidades de la distribuidora en relacién al control de inventarios

3.  Definir las funciones de cargos dentro del proceso de registro, control y valuacion
de inventario.

4. Disefar formatos y guias para el uso de los mismos, que permitan un control
razonable de los inventarios.
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. MARCO TEORICO

3.1. Generalidades de inventario
Son todos aquellos bienes que adquieren las empresas comerciales o industriales, lo cual
constituye el objetivo principal de las actividades primarias y normales de las entidades;

es decir, la obtencién de ganancias derivadas de las ventas de inventarios.

El grupo de recursos definido dentro del rubro de inventarios puede ser muy amplio y
depende de las caracteristicas del negocio, asi como de la actividad econémica que este
desarrolle, de tal forma que los recursos que para un ente constituyen parte del grupo de

inventarios, para otro pueden merecer una definicion diferente.

3.1.1. Concepto
Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser utilizados en la produccién de bienes o servicios para su posterior

comercializacion.

Los inventarios representan unos de los principales recursos de los que dispone una
entidad destinados a la venta, forman parte de los activos y es una cuenta que le

pertenece al estado de situacion financiera.

3.1.2. Importancia de los inventarios
Es muy importante que las empresas tengan su inventario atentamente controlado,
vigilado y ordenado, dado a que de éste depende el proveer y distribuir adecuadamente

lo que se tiene, colocandolo a disposicion en el momento indicado.

De este modo se puede tener conocimiento con lo que cuenta la empresa en cualquier
momento, aunado a esto la generacion de planes para el resurtido de mercancias, validar

y reducir costo de almacenaje por mercancia con poca rotacion.

Ya sea un pequefio negocio o una entidad de tipo familiar, es indispensable no olvidar

que es necesario llevar un control, tanto de eptradas como salidas de mercancias, revisar
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continuamente los inventarios y contar con lo necesario para conservar los registros, ya
gue no solo nos permite planificar para aflos posteriores, sino que nos indica cuales son

las &reas de oportunidad.

3.1.3. Tipos de Inventario

a. Inventarios intermitentes
Este inventario se puede efectuar varias veces al afio, se recurre a él, por razones
diversas no se pueden introducir en la contabilidad del inventario contable permanente al

gue se trata de cumplir en parte.

b. Inventario fisico
Es el inventario real, es contar, pesar, 0 medir y anotar todas y cada una de las diferentes
clases de bienes que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada

una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valoradas de las exigencias.

Este inventario es realizado mediante un listado del stock realmente poseido. La
realizacion de este inventario tiene como finalidad, convencer a los auditores de que los
registros del inventario representan fielmente el valor del activo principal. Es por ello que
la preparacion de la realizacion del inventario fisico consta de cinco fases, las cuales son:

O Manejo de inventarios (preparativos)

O Identificacion

O Instruccion

O Adiestramiento O Analisis comparativos

c. Inventario mixto
Es una clase de mercancias cuyas partidas no se identifican o no pueden identificarse

con un lote en particular.

d. Inventarios de productos terminados
Este tipo de inventario es para todas las mercancias que un fabricante ha producido para

vender a su cliente.
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e. Inventario en transito
Es utilizada con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos que ligan
a las compaiiias con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Existe porque un
material debe moverse de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino,
no puede tener una funcién util para las plantas y los clientes, existe exclusivamente por

el tiempo de transporte.

f. Inventario de materia prima
En él se representan existencias de los insumos béasicos de los materiales que habra de

incorporarse al proceso de fabricacién de una compania.

g. Inventarios en proceso
Son existencias que se tienen a medida que se aflade mano de obra, otros materiales y
demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegaria a conformar ya sea un
sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras no concluya su proceso

de fabricacion, ha de ser inventarios en procesos.

h. Inventario maximo
Debido al enfoque de control de masas empleados, existe el riesgo que el control de
inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto, se establece

un control de inventario maximo. Se mide en meses de demanda pronosticada.

i. Inventario minimo

Es la cantidad minima del inventario a ser mantenida en el almacén.

j. Inventario disponible

Es a aquel que se encuentran disponibles para la produccién o venta.

k. Inventario en linea:

Es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.
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I. Inventario agregado
Se aplica cuando al administrar las exigencias del Unico articulo, este representa un alto
costo, para minimizar el impacto del costo en la administracion del inventario, los articulos
se agrupan ya sea en familia u otros tipos de clasificacion de materiales de acuerdo con

su importancia econémica.

m. Inventario en cuarentena
Es aquel que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento antes de disponer del

mismo, es aplicado a bienes de consumo, generalmente comestible u otros.

n. Inventario de previsién
Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura permanente definida. Se diferencia
con el de seguridad, en que los de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se

conoce con certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.

0. Inventario de seguridad
Son aquello que existe en un lugar dado de la empresa como resultado de incertidumbre
en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios de seguridad
concernientes a materias primas, protegen contra la incertidumbre de la actuacion de
proveedores debido a factores con el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades
gue al ser de la mala_calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes

debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.

p. Inventario de anticipaciéon
Son los que se establecen con anticipacién a los periodos de mayor demanda, a
programas de produccion comercial o a un periodo de cierre de la planta. Basicamente
los inventarios de anticipacion almacenan horas-trabajos y horas-maquinas para futuras

necesidades y limitan los cambios en la tasa de produccion.

g. Inventarios de lote o de tamafio de lote
Estos son en tamafio que se piden en tamafio de lote porque es mas econdmico hacerlo

asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda.
6
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r. Inventario estacionales
Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas econémicamente la
demanda estacional variando los niveles de produccion para satisfacer fluctuaciones en

la demanda.

También estos inventarios son utilizados para suavizar el nivel de produccién de las
operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o despedirse

frecuentemente.

S. Inventarios intermitentes
Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola vez al final del periodo

contable.

t. Inventarios permanentes
Es un método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general
representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con el

valor de los stocks.

u. Inventarios clinicos
Son inventarios para apoyar la decision de los inventarios; algunas de ellas se consideran
aceptables solamente en circunstancias especiales, en tanto que otras son de aplicacion

general.

3.2. Registro de inventarios

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal
funcidn y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una
constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la
apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles.

Entre estas cuentas podemos nombrar las siguientes:

a. Inventario (inicial)
Representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha que comenzé el periodo

contable. 7
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Esta cuenta se abre cuando el control de los inventarios, en el Mayor General, se lleva
en base al método especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo
contable cuando se cerrara con cargo a costo de ventas o bien por ganancias y pérdidas

directamente.

b. Inventario final
Este inventario se realiza al término del ejercicio econdmico, generalmente al finalizar el
periodo y puede ser utilizado para determinar una nueva situacién patrimonial en ese

sentido, después de efectuadas las operaciones mercantiles de dichos periodos.

c. Compras: Incluyen las mercancias compradas durante el periodo contable con
el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto para el

cual fue creada la empresa.

d. Devoluciones sobre compra: Se refiere a la cuenta que es creada con el fin de
reflejar toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por cualquier
circunstancia, aunque esta cuenta disminuira la compra de mercancias no se abonara a

la cuenta compras.
e. Gastos de compras: Gastos ocasionados por las compras de mercancias.

f.  Ventas: Controlara todas las ventas de mercancias realizadas por la Empresa y

gue fueron compradas con este fin.

g. Devoluciones sobre ventas: Esta creada para reflejar las devoluciones

realizadas por los clientes a la empresa.

h. Mercancias en transito: Mercancias que la empresa compré pero que, por
razones de distancia o cualquier otra circunstancia, aun no han sido recibidas en el

almacén.

i. Mercancias en consignacion: Cuenta que reflejard las mercancias que han

sido adquiridas por la empresa en “consignacion”, sobre la cual no se tiene ningun
8
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derecho de propiedad, por lo tanto, la empresa no esté en la obligacion de cancelarlas

hasta que no se hayan vendido.

El control interno de los inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento
de compras, que debera gestionar las compras de los inventarios siguiendo el proceso

de compras.

3.3. Sistema de registro de inventario

Las empresas, independientemente que sean manufactureras o comerciales, requieren
un sistema de inventarios para registrar las cantidades de mercancias existentes y para
establecer el costo de la mercancia vendida. Existen basicamente dos sistemas para

llevar a cabo los registros de inventario: el sistema periédico y el sistema perpetuo.

= ) a4 N
Sistema de registro Sistema de registros
de Inventario de Inventario

- y - v d -
Periddico o Fisico Perpetuo

\_ S \_ A
/ \ /En este sistema la mercancia que\
entra se registra a la cuenta de

Inventario directamente,

En este sistema la mercancia que llevdndose un registro de tal
entra se registra en la cuenta de forma que muestra a cada
compra con el objetivo de realizar momento cual es la existencia y el

un solo asiento de ajuste para importe o valor de los articulos
acumular el costo de venta en en existencia, es decir las

una cuenta separada. compras y las ventas de
inventarios se registran segun

vayan ocurriendo las
\ / @nsaccionesomovimientos. /

Fuente: Ramirez Padilla David Noel, Principios de contabilidad, sexta edicién

a. Inventario Periédico: realiza un control cada determinado tiempo o periodo,
y para eso es necesario hacer un conteo fisico. Para poder determinar con exactitud la

cantidad de inventarios disponibles en una fecha determinada.
9
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Con la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en determinado momento

cuantos son sus mercancias, ni cuanto es el costo de los productos vendidos.
Tiene tres cuentas:

1. Almacén
2. Costo de venta
3. Venta

O Asientos bajo el sistema periddico o fisico.
En el sistema periddico, el negocio registra las compras en la cuenta compras (como
cuenta de gastos); por su parte la cuenta inventario continuo llevando el saldo inicial que
gued¢ al final del periodo anterior. Sin embargo, al fin del periodo, la cuenta inventario

debe ser actualizada en los estados financieros.

Un asiento de diario elimina el Saldo Inicial, abonandolo a Inventario y cargandolo a
Ganancias y Pérdidas. Un segundo asiento de Diario establece el Saldo Final, basandose
en el conteo fisico. El cargo es a inventario, y el abono a Ganancias y Pérdidas. Estos

asientos pueden realizarse en el proceso de cierre 0 como ajustes.

b. Inventario perpetuo: es el que se lleva en continuo acuerdo con las exigencias en
el almacén. Por medio de un registro detallado que puede servir también como
auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisica.
Lo registros perpetuos son utiles para preparar los estados financieros mensuales,
trimestrales o provisionales. También este tipo de inventario ofrece un alto grado de

control, porque los registros de inventarios estan siempre actualizados.

O Asientos bajo el sistema perpetuo
En el sistema de inventario perpetuo, el negocio registra las compras de inventario
cargando a la cuenta inventario, cuando el negocio realiza una venta, se necesitan dos

asientos.

10
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La compafiia registra la venta de la manera usual, carga a efectivo o a cuentas por cobrar
y abona a ingresos por ventas el precio de las mercancias vendidas. La compafiia carga
también a costo de mercancias vendidas y abona el costo a inventario. El cargo a
inventario (por las compras) sirve para llevar un registro actualizado del inventario
disponible. La cuenta inventario y la cuenta costo de mercancias vendidas llevan un saldo

actual durante el periodo.

Se debe tener cuidado con el registro contable de las operaciones relativas a los
inventarios: su adquisicion (la cual incluye costos incidentales como gastos de compra,
las operaciones de devolucion, rebajas, descuentos entre otros), el uso de forma y
registros auxiliares (como las tarjetas de almacén) y la presentacion adecuada de los

informes sobre el rubro.

3.4. Comparacion de los sistemas de registro.

La principal ventaja del sistema de inventario periodico es la falta de una gran inversion
inicial. El sistema de inventario periddico requiere muy pocos recursos del sistema, como
humanos, para ponerlo en practica. La desventaja es la incapacidad del sistema para

actualizar continuamente los niveles de inventario.

Las desventajas del sistema de inventario perpetuo incluyen los costos de puesta en
marcha y el tiempo de implementacién. La mayoria de los sistemas de inventario
perpetuos requieren una gran inversion inicial y un montén de recursos para aplicar
correctamente el sistema. Las ventajas vienen en la forma de mas estados financieros

precisos y una informacion del inventario siempre actualizado.

11
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Sistema permanente
Sistema periédico
Se utiliza en empresas que venden al Para empresas que venden mercancias por
detalle grandes cantidades de mercancia | valores relativamente altos como almacenes
a un precio relativamente bajo como por de electrodomésticos.
ejemplo supermercados.

Al realizar la venta solo maneja Al realizarlas ventas maneja informacion del
informacion sobre el precio de venta. precio de venta y del valor del costo de la
Utiliza menos informacion. venta. Requiere mayor informacion.

Al finalizar el periodo requiere efectuar el Requiere elaborar conteos fisicos de las
conteo fisico de las wunidades en existencias al final del periodo solo con el
existencia. propoésito de control.

Su operacion puede ser menos costosa En este sistema puede ser mas dispendiosa
para la empresa. y mas costosa la operacion.

Parala compra de mercancia no se utiliza |Actia en concordancia con las normas
la cuenta de los activos sino las cuentas contables de compra y venta de activos.
nominales.

No permite tener un control permanente Permite tener actualizado el saldo y un
de los inventarios. mecanismo eficiente de control sobre las
existencias reales.

En este caso es mas practico esperar | No es necesario esperar hasta la terminacién
hasta la culminacion del periodo para del periodo para determinar el saldo de la
conocer el saldo de las cuentas. cuenta.

Para conocer el costo de la mercancia|Se conoce el costo de la venta en el

vendida se debe esperar hasta el final del momento de realizar dicha operaciéon

periodo. utilizando el Kardex con cualquiera de sus
métodos de valuacion.

Estas son las dos alternativas que proporcionan toda una estructura para la
contabilizacién de los inventarios, la determinacion del costo de ventas y la medicién del

resultado.

12
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La idea es garantizar una correcta utilizacion en la aplicacion tanto de uno de estos dos

sistemas como de sus métodos de valuacion.

3.5. Métodos de costo de inventarios
Los negocios multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por sus costos

unitarios para determinar el costo de los inventarios.

Los métodos de costeo de inventarios son: costo unitario especifico, costo promedio
ponderado, costo de primeras entradas primeras salidas (PEPS), y costo de ultimas

entradas primeras salidas (UEPS).

a. Costo unitario especifico
Algunas empresas tratan con articulos de inventario que pueden identificarse de manera
individual, como los automoviles, joyas y bienes raices. Estas empresas costean, por lo
general, sus inventarios al costo unitario especifico de la unidad en particular. Por
ejemplo, un concesionario de automdviles tiene dos vehiculos en exhibicion; un modelo
"X" que cuesta $14,000 y un modelo "y" equipado que cuesta $17,000. Si el concesionario
vende el modelo equipado en $19,700; el costo de mercancia vendida es de $17,000 el
costo especifico de la unidad; el margen bruto en esta venta es de $2,700 ($19,700 -
$17,000). Si el automovil "x" es el tnico que queda en el inventario disponible al final del

periodo, el inventario final es de $14,000.

b. Costo promedio ponderado
El método del costo promedio ponderado, llamado a menudo método del costo promedio
se basa en el costo promedio ponderado del inventario durante el periodo. Este método
pondera el costo por unidad como el costo unitario promedio durante un periodo, esto es,
si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza el promedio de estos
costos. El costo promedio se determina de la manera siguiente: divida el costo de las
mercancias disponibles para la venta (inventario inicial + compras) entre el niUmero de
unidades disponibles. Calcule el inventario final y el costo de mercancias vendidas,
multiplicando el nimero de unidades por el costo promedio por unidad. Si el costo de

13
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mercancias disponibles para la venta es de $90,000 y estan disponible 60 unidades, el

costo del promedio es de $1,500 por unidad.

El inventario final de 20 unidades del mismo articulo tiene un costo promedio de $30,000
(20 x $1,500 = $ 30,000). El costo de mercancias vendidas (40 unidades) es de $60,000
(40 x $1,500 = $60,000).

c. Costo de primeras entradas, primeras salidas (PEPS):
Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la compafia debe llevar un

registro del costo de cada unidad comprada del inventario.

El costo de la unidad utilizado para calcular el inventario final, puede ser diferente de los
costos unitarios utilizados para calcular el costo de las mercancias vendidas. Bajo PEPS,
los primeros costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo
de las mercancias vendidas, a eso se debe el nombre de Primeras Entradas, Primeras

Salidas. El inventario final se basa en los costos de las compras mas recientes

La ventaja de aplicar esta técnica consiste en que los inventarios estan valorados con los
costos mas recientes, dado que los costos mas antiguos son los que van conformando a
su medida los primeros costos de ventas o0 de produccion (costos de salidas). La principal
desventaja de aplicar esta técnica radica en que los costos de produccion y ventas bajos
gue suele mostrar, incrementan logicamente las utilidades, generando asi un mayor

impuesto.

d. Costo de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)
El método Ultimas entradas, primeras salidas dependen también de los costos por
compras de un inventario en particular. Bajo este método, los ultimos costos que entran
al inventario son los primeros costos que salen al costo de mercancias vendidas. Este
método deja los costos mas antiguos (aquellos del inventario inicial y las compras

primeras del periodo) en el inventario final.
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La ventaja de aplicar esta técnica es que el inventario se valorara con el costo mas
antiguo, lo cual supone un costo de inventario inferior a su valor promedio, siendo de gran

utilidad en épocas de inflacién cuando los costos aumentan constantemente.

3.6. Comparacion de los métodos de valuacién

La caracteristica mas atractiva del UEPS, est4 dada por los menores pagos del Impuesto
sobre la Renta (IR). Sin embargo, es dificil afirmar qué método de inventario es el mejor;
diferentes empresas tienen distintos motivos para los métodos de inventario que
seleccionen, pues unos usan mas UEPS, porque permite manipular la utilidad neta, ya
gue el costo de venta se valla a precios actuales lo que al enfrentarlo a los ingresos del
periodo, la utilidad resulta mas adecuada y cercana a la realidad; otras quizas quieran
declarar la utilidad mas altay PEPS cumple con esta necesidad, ya que el costo de ventas
se valua a precios antiguos y al enfrentarlo a los ingresos del periodo -sobre todo en

época de inflacion distorsiona la utilidad, pues ésta queda sobrevaluada.

Por su parte el método promedio es recomendable en épocas de estabilidad econdmica,
ya que el costo de ventas puede llegar a ser representativo del mercado; pero en épocas
de inflacion, al valuar los articulos a precios promedios, la aleja de los precios del

mercado.

3.7. Congruencia de los métodos de valuacién

La informacién contenida en los Estados Financieros es utilizada por la administracion,
los acreedores y los inversionistas. Estos grupos evallan los resultados pasados y
proyecciones futuras de la empresa para tomar decisiones administrativas. Por
consiguiente, el contador debe exponer en forma clara el método utilizado para valorar
los inventarios y otras partidas de los estados, y aplicarlos en forma congruente, para que

estos grupos realicen comparaciones seguras y significativas.

a. Importancia de una exacta valuacién de inventarios
El inventario final aparece en el Balance General, por lo que es necesaria su correcta

valuacién. Las valoraciones inadecuadas {gpercutirén en el costo de venta y en las
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utilidades. Si a esto le agregamos que las entidades son negocios en marcha, un error
en la valuacion del inventario final de un ejercicio que se convierte en el inventario inicial

del periodo siguiente, afectara tanto al ejercicio presente, como al que le sigue.

b. Reglas de valuacion

O Valuacién: Los inventarios se valtan al costo de adquisicion cuando la entidad
es un comercio y al costo de produccién cuando es una industria.

O Modificacién a la regla general: Se usara el valor de mercado cuando sea
menor que el costo.

O Presentacion: Su presentacion en el estado de situacion financiera debe
hacerse dentro del activo corriente, detallando las partidas que o componen segun se
trate de empresas industriales o comerciales (materias primas, produccién en proceso,
articulos terminados y mercancias en transito).

O Objetivo de valuacion: correcta valuacion del costo de venta, que se ha de
enfrentar a los ingresos del periodo y aparecerd dentro del estado de pérdidas y

ganancias, disminuyendo el importe de las ventas neta, para determinar la utilidad bruta.
3.8. Control de inventarios

3.8.1. Concepto de control de inventarios

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracién que en la micro y
pequefia empresa es muy pocas veces atendido, ya que se realizan las actividades sin
tener registros fehacientes, responsables, politicas o sistemas que ayuden a cumplir con

esta facil pero tediosa tarea.

La obtencién de utilidades obviamente reside en gran parte de las ventas, ya que éstas
constituyen el motor de la empresa; sin embargo, si la funcién de manejo de inventario
no opera con el control adecuado, el Departamento de Ventas no tendrd material
suficiente para poder trabajar, el cliente se inconformay la oportunidad de tener utilidades

se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no hay ventas.
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3.8.2. Objetivos del control de inventarios

Por mucho que en una empresa se lleven correctamente tarjetas u otro tipo de formularios
para el registro de los diversos bienes que componen la existencia de la bodega y los
datos se encuentren debidamente actualizados, es indispensable asegurarse de la
existencia real fisica de dichos elementos; ya que en el transcurso del tiempo pueden
haber desaparecido, ser sustituidos, estar en mal estado, haber sufrido cambios o

deterioros que alteran su valor.

Es importante hacer notar, que existen una serie de formas y métodos de control de

inventarios que estan orientados por los siguientes objetivos generales:

Minimizar la inversion en el inventario.

Minimizar las perdidas por dafios, obsolescencia o por articulos perecederos.
Mantener un inventario suficiente.

Mantener un transporte eficiente de los inventarios, de despacho y recibo.

Mantener un sistema eficiente de informacion del inventario.

- ® a0 op

Proporcionar informes sobre el valor del inventario a contabilidad.

Compras de manera que se pueden lograr adquisiciones econdmicas y eficientes.

_j@

Hacer prondsticos sobre futuras necesidades de inventario.

3.8.3. Tipos de control de inventarios
a. Control contable
Este puede realizarse mediante una Tarjeta Master Kardex (manual o computarizado), el

tipo de control se realizara dependiendo del tamafio de la empresa.

b. Master Kardex
Herramienta que registra de manera organizada la mercancia del inventario; permite

mantener reportes con informacion resumida acerca de las transacciones que se realizan.

Puede efectuar un seguimiento de los movimientos de los inventarios y de los costos de
mercancias en los almacenes. ElI Master Kardex es el principal auxiliar de control de
inventario de toda empresa seria, ya que a través de él se lleva un control constante de

los ingresos y egresos de todos los articulgs. Después del levantamiento del inventario
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fisico, el Master Kardex es el medio de control de méas confiabilidad con que cuenta la

administracion de una empresa comercial.

Generalmente, para poder iniciar con un sistema de control de bodegas hay que hacer
un inventario de todo el contenido que se tiene en existencia, y determinar la cantidad,
unidad de medida y el precio unitario; esta informacion pasaria a ser el inventario inicial
con el que se parte. Luego se pueden clasificar los productos por sus caracteristicas

comunes, y posteriormente, se pueden llenar las tarjetas Kardex.

En estos registros se hace una tarjeta de Kardex por producto, en donde se registra el
nombre del producto, el cédigo del producto, la cantidad existente, cantidad maxima,
cantidad minima, unidad de medida, el costo unitario y el valor total, y de ahi en adelante

se seguira registrando en el mismo Kardex todas las salidas y entradas del producto.

El disefio de la tarjeta de Kardex es un reflejo de la naturaleza de las actividades de la
empresa, ya que se disefia segun los requerimientos y actividades de la empresa. El

Kardex cumple dos funciones:

1.Suministra informacion a la administracion en todo lo relativo a las existencias, entradas
y salidas de los bienes almacenados o en transito por la bodega.
2.Como elemento de control. En él se registran todos los movimientos de bodega: fechas

de ingreso, de egresos, cantidades, existencias y los saldos de las existencias.

El Kardex debe verificarse periodica y fisicamente, para cotejar las existencias reales

fisicas, y la existencia segun tarjetas.

Las actividades de las personas responsables del Kardex son:
O Realizar entradas y salidas diario conforme documentos
O Verificar las operaciones de calculo de documentos para comprobar su exactitud
O Comprobar las existencias fisico — Kardex (inventarios selectivo-sorpresivos a

bodega)
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O Verificar procedimientos de emergencia (minimos —maximos) O Chequear los
niveles de inventario.

O Revisar periddicamente las tarjetas y comprobar si hay diferencias.

O Informar a la gerencia si hay faltantes o diferencias.

O Informe de movimiento de inventario mensual.

3.8.4. Beneficios del control de inventario
El manejo eficiente y eficaz del inventario trae amplios beneficios inherentes: venta de
productos en condiciones Optimas, control de los costos, estandarizacion de la calidad,

todo en aras de tener mayores utilidades.

3.8.5. Control interno
Ciertamente los inventarios representan una de las mayores inversiones dentro del activo

corriente en las entidades comerciales e industriales.

Sin embargo, su naturaleza, su vulnerabilidad a los robos, los diversos procedimientos
para su control, registros y valuacion, y su movilidad originan diversos errores en su
determinacién y en la informacion mostrada en los Estados Financieros. Asi, el
acercamiento del contador a los inventarios debe enfatizar en el cuidado y la posibilidad

de errores accidentales en el establecimiento de cantidades y valores del inventario.

Si uno de los miembros de la administracion de la compafia esta decidido a evadir
impuestos, a ocultar faltantes de posibles irregularidades o a ocultar situaciones a sus
propietarios, los inventarios constituyen el area mas adecuada para que tomen lugar
estas acciones fraudulentas. Por eso es necesario establecer medidas de control interno,
para salvaguardar los inventarios y permitir tener informacion util y confiable entre las

cuales estan:

a. Alguna guia de control interno particular debera establecerse el procedimiento de

inventarios perpetuos para el registro de las operaciones de mercancias.
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b. Para que el control sea mas eficiente, los registros contables deberan contener la
informacion en unidades y en valores.

c. Un funcionario facultado debera revisar los registros de inventarios en lo
concerniente a los conteos completos de existencias, conteos de pruebas
selectivas sorpresivas, esto permitira detectar faltantes y los conteos sorpresivos
inhiben al personal.

d. Vigilar permanentemente las bases para evaluar los inventarios, o sea, revisar que

los métodos de valuacién sean aplicados consistentemente.

e. Se deberaresponsabilizar a una persona capacitada la custodia de los inventarios.
El custodio o almacenista debera estar afianzado, esta medida inhibe los robos.

g. Con relacion al almacenamiento se debe tener en cuenta cuando menos las

siguientes actividades:

Almacenar las mercancias segun su tipo y cantidad.

Apilar las mercancias adecuadamente.

Establecer medidas adecuadas de identificacion de las existencias.

Prever necesidades de estantes, pasillos, refrigeradores, etc.

O OO0 OO

Emplear equipo mecéanico que facilite el acomodo de las mercancias, tales como
montacargas o carros sobre rieles.

h. Implantar medidas de seguridad contra incendios, inundaciones, etc., de
hecho, los inventarios deberan estar adecuadamente protegidos contra condiciones
climatoldégicas que puedan causar deterioros.

i. Asegurar los inventarios mediante la adquisicion de podlizas de seguro, sobre
todo

de los articulos de mayor costo.
j. Todas las salidas de almacén deberan estar soportadas por la documentacién
Comprobatoria correspondiente, requisiciones o notas de salida, esta medida
garantiza que los inventarios son empleados para los fines de la empresa.

K. El encargado del almacén deberd informar oportunamente sobre los
inventarios

obsoletos o de lento movimiento, dafiados ofgiera de los maximos 0 minimos autorizados.
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|. Deberdn separarse fisicamente los articulos obsoletos, dafiados, de lento
movimiento, que hayan sido dados de baja en libros, pero que se encuentren
fisicamente en las bodegas, esta medida inhibe su sustraccion o robo.

m. Debera practicarse un conteo o inventario fisico de las mercancias cuando
menos

una vez al afo.

n. Tomando como punto de partida el principio de control interno de
separacion de funciones, que sefiala que, para evitar malos manejos, fraudes o robos,
hay que separar las actividades de operacion, custodia y registro, se debe evitar que
el personal que tenga bajo su custodia los inventarios fisicamente, participen en las

siguientes actividades:

o

Controlen los registros contables, tanto mayores como auxiliares.

o

Autoricen o registren notas de crédito o la documentacion comprobatoria.
O Autoricen y registren devoluciones sobre venta o su documentacion

comprobatoria.

o

Autoricen o registren compras 0 su documentacion comprobatoria.

O Autoricen o registren pagos o su documentacion comprobatoria.

Cuenta de inventario:

Debe Haber
Se Carga Se Abona
Al Iniciar el ejercicio Durante el ejercicio

Del importe de su saldo deudor que  Del importe de las ventas que representa el
inventario inicial de de las mercancias valuadas al costo.
Del importe de las devoluciones sobre
Compras, al costo, rebajas y
bonificaciones sobre compras
21
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Durante el Ejercicio Al finalizar el ejercicio
Del importe de las compras de Del importe de su saldo para saldar la
Mercancias a costo de adquisicion para cierre de libros. (a precio
de costo).

Del importe de las devoluciones sobre
Ventas a precios de costos. De los
gastos de compras.

a. Saldo: Su saldo es deudor y representa al finalizar el ejercicio (y en cualquier
momento), el importe de inventario final, valuado a precio de costo.
b. Presentacion: Se representa en el balance general dentro del grupo del activo

circulante.

3.8.6. Siete pasos claves para implementar un Sistema de Control de Inventario
1. Organizar y complementar la informaciéon de los inventarios
Este paso es fundamental ya que te permitira tener una vision mas real de tu situacion de

tus inventarios y a partir de esto optimizarlos.

Es muy importante contar con un catalogo actualizado y depurado de tus productos. Es
primordial eliminar los productos que ya no manejas y los productos que se encuentran
repetidos en tu catalogo. Es fundamental también tenerlos debidamente clasificados en
familias y/o grupos de articulos y relacionados con cada uno de tus proveedores. Todo
esto para tener una buena base de informacion para llevar a cabo los siguientes pasos.

¢, Tu inventario se encuentra organizado y clasificado?

2. Clasificar los productos en al menos 3 categorias

Después de haber organizado la informacion del inventario actual, la siguiente tarea sera
clasificarlo en 3 categorias principales las cuales daran un panorama mas amplio del tipo
de productos con los que se cuenta y como deberan ser gestionados cada uno. Las

categorias en las que se pueden clasificarlos son las siguientes:
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a. Productos de Alta Rotacién: Este tipo de producto tiene un nivel de venta
constante durante todo el afio y debido a esto, se colocan al menos 6 compras por afio
para resurtirlo.

b. Productos de Temporalidad: En esta categoria se cuentan los productos que no
tienen un nivel constante de venta, sino que por temporadas puede aumentar o disminuir
su rotacion, las compras se realizan mes a mes seguln se vaya requiriendo y previendo el
comportamiento de su demanda.

c. Productos especiales o sobre pedido: Esta clasificacion abarca los productos
que

se puede decir que son ventas eventuales por alguna requisicion extraordinaria, en este
caso solamente se ordenan cuando se realiza el pedido por parte del cliente, son
productos de los cuales no conviene tener inventario detenido ya que no se puede saber

con certeza cuando se venderan.

Los siguientes pasos se recomiendan realizar inicamente con los productos identificados

como de alta rotacion, y con algunos ajustes, para los productos de temporalidad.

No es recomendable trabajar este esquema con los productos especiales ya que es dificil
predecir su comportamiento y nivel de ventas esperado, al igual que es poco beneficioso

el contar con inventario de estos productos.

3. Establecer los dias de inventarios de los productos
¢, Cuanto tiempo tarda en tener el producto disponible para el cliente?

Para definir este dato, se deben tomar en cuenta dos factores importantes:

a. Tiempo de entrega del proveedor: Este concepto se refiere al tiempo que, una
vez colocado el pedido, tarda el producto en llegar a la bodega y esta listo para ofrecerse al
cliente. Este dato se puedes obtener de manera facil viendo el histérico de entrega de los
productos por parte de del proveedor. Es importante que si el producto lleva alguna
adecuacion o preparacion (etiquetado, embalaje, ensamblado, otros) previa a poder ser
ofrecida al cliente, sea considerado en este tiempo.

b. Frecuencia de compra: Este concepto se refiere a cada cuantos dias se puede
23
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estar colocando una orden de compra a este proveedor por este producto. Para obtener
este dato, se debe revisar el historico de ventas cuanto tarda en venderse en promedio
el producto que se ofrece por cada compra realizada asi se definir qué cantidad es la que
se debe comprar. Considerando las dimensiones, costos y la rotacion del producto que

se decidira comprar mas frecuente o menos frecuentemente.

Obteniendo estos datos, se puede definir los dias de inventarios, por ejemplo, si se desea
tener inventario de 60 dias hay que realizar el siguiente célculo:

15 dias (lo que tarda en surtir el proveedor) + 45 dias (frecuencia de compra) = 60 dias

Las compras se realizarian cada 45 dias en base a embarques, descuentos y capacidad

de almaceén.

4. Calcular maximos, minimos y puntos de reorden

Basandose en el dato calculado en el paso anterior, se puede definir los maximos,
minimos y puntos de reorden. ¢Como se hace? A continuacién, explicacion: con el
ejemplo anterior de un inventario referente a un periodo de 60 dias, el calculo se hace de

la siguiente manera:

a. Calcular el stock maximo de un producto tomando como referencia los 60 dias
de

ventas en unidades de ese producto durante el periodo de mayor demanda, suponiendo
gue este monto es de 100 unidades, este sera el maximo, es decir la cantidad mayor
permitida de ese producto en el inventario.

b. Calcular el stock minimo de un producto tomando como referencia los 60 dias
de ventas en unidades de ese producto durante el periodo de menos demanda,
considerando que el monto es de 22 unidades, las cuales representan la cantidad
minima a tener del producto para no correr el riesgo de desabasto.

c. Definir el punto de reorden, es decir el nivel de existencias en el cual es
necesario realizar un pedido, lo que se debe hacer es obtener el promedio del maximo y
el minimo, en este caso seria de 61 unidades, esto quiere decir que cuando exista esta
cantidad en existencia es momento de cologar una orden.
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Asi mismo, tomar en cuenta que, con los productos de temporalidad, es importante
considerar con mucho cuidado el nivel maximo para evitar un exceso de inventario que

genere costos de almacenamiento si el producto tarda en ser vendido.

5. Comparar lainformacién obtenida con los inventarios actuales

En esta etapa es primordial que se considere que la informacion de los inventarios que el
sistema te esta proporcionando sea la correcta. Al analizar los datos identificar todos
aquellos productos que se encuentren en un nivel de unidades mayor al maximo
calculado, esto con el fin de que se puedan tomar decisiones como podria ser realizar
una estrategia o promocion de ventas para que el producto empieza a tener mas
demanda y se alcancen los niveles 6ptimos de mercancia segun lo que a la empresa le

convenga mas.

De igual manera, con los productos que se observen que estan por debajo de los niveles
minimos aceptables valida que el calculo sea correcto y en los casos en que se aplique,
se comienza a planear de manera mas eficiente las compras para llegar al nivel sugerido

y no correr el riesgo de sufrir desabasto.

6. Monitorear los inventarios en tiempo real

Ahora que los inventarios estan bajo control, lo recomendable es que cada vez que un
producto llegue al nivel minimo o al punto de reorden se planee una compra. En este
proceso es muy importante la funcion del equipo de compras ya que cada producto tiene
Su propio comportamiento en cuanto a demanda y rotacion, por lo que deberan estar

preparados para tomar decisiones importantes para hacer mas eficiente la compra.

Por ejemplo, cuando se tenga que comprar un producto en especifico se podra identificar
gué otros estan también cercanos a llegar a su nivel minimo para con este dato
seleccionarlos y poder aprovechar el espacio y costo del transporte en lugar de hacer

varias compras individuales al momento de requerir cada producto por separado.
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7. Actualizaciéon constante de la informacion

Las tendencias y situaciones de los productos tienden a cambiar, por lo que es muy
importante hacer revisiones periddicas de la informacidn y actualizar constantemente los
niveles minimos y maximos que tiene la compafiia. Este andlisis es recomendable que
se realice anualmente o0 en caso de que la industria y mercado en que se desemperie el
negocio lo requiera, puede llevarse a cabo varias veces al afio para que se pueda
asegurar de contar con informacion confiable para tomar todas las decisiones

importantes.

3.9. Marco contextual

3.9.1. Antecedentes histéricos de las distribuidoras en el municipio de Ledn Para
entender mejor el problema es necesario basarnos en referencias conceptualizadas de

los principales factores que rodean el sector comercial de la terminal.

3.9.2. Principales distribuidoras del Sector:

Las principales empresas comerciales denominadas Distribuidoras del sector son:
a. Distribuidora Orozco:

Tiene ocho afos de ofrecer productos al mercado manteniendo el debido compromiso de
brindar soluciones apropiadas para atender las necesidades de los clientes en cuanto a
facilitar los productos basicos para las familias. Esta distribuidora actualmente es una

gran empresa y la mas grande del sector de La Terminal de buses.

b. Distribuidora Garcia.
Es una distribuidora dedicada a la comercializacion de productos de granos para el hogar,
la cual ofrece productos de calidad, buena atencion al cliente y esta localizada en el punto
céntrico de la parada de buses de la terminal facilitando el acceso a las personas, tiene

mas de cinco afos de ofertar productos al mercado.

c. Distribuidora La Surtidora:
La pequefia empresa (PYME) distribuidora “La Surtidora”, ubicada en el municipio de
Ledn, Terminal de buses al este de la ciudad, creada por su actual propietaria la sefiora

Maria Rosa Espinoza Flores, inicio operazcéones en el afno de 1995, siendo este un

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA - UNAN- LEON
Propuesta de método de registro, control y valuacion de inventario a la distribuidora “La
Surtidora” del municipio de Leén en el periodo de enero - marzo 2019.

pequefio negocio que popularmente conocemos como pulperia, con poca variedad de

productos.

La gran demanda del mercado, la variedad de productos que solicitaban sus clientes,
llevé a su propietaria a diversificar sus productos, hasta el punto de llegar a ofrecer casi
todos los productos que conforman la canasta basica, logrando asi satisfacer la demanda

de estos.

Rodeada de una fuerte competencia, y la exigencia del mercado la condujo a contratar
mas personal, hoy en dia estd formada por 12 personas entre despachadores,
abastecedores de productos y bodegueros y cuentan con dos establecimientos, tres

bodegas y vehiculos.
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo de estudio

Es de tipo descriptivo, ya que se observa de forma directa y detallada las transacciones
de laempresay su forma actual en el control de sus inventarios, también de tipo aplicativo
pues se recomienda la aplicacién del proceso de control propuesto para la empresa en
este estudio, de corte transversal, ya que las observaciones se realizan en un punto

especifico de tiempo, enero-marzo 2019.

4.2. Objeto de Investigacion
Disefiar un método de registro, control y valuacién de inventario para la distribuidora La

Surtidora ubicada en La Terminal de buses del municipio de Ledn.

4.3. Diseio del estudio
Es no experimental, pues no existe manipulacion deliberada por parte de los

investigadores, sino que se describen y analizan en su estado natural.

4.4. Enfoque del estudio
Es cualitativo ya que se proponen la aplicacion de un método, procedimientos y
normativas que mejore los controles de inventario de mercancias, cuantitativo pues trata

sobre el control de cantidades fisicas y monetarias de los inventarios

4.5. Area de estudio
El estudio se realiz6 en la distribuidora La Surtidora del municipio de Ledn, ubicado en la

terminal de buses.

4.6. Poblacién

Los 12 empleados de la distribuidora

4.7. Tamano de la muestra Es

la misma poblacion.

4.8. Técnicas de muestreo

Se aplico la técnica del censo
4.9. Técnicas e instrumentos de recolec@®n de datos.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA - UNAN- LEON
Propuesta de método de registro, control y valuacion de inventario a la distribuidora “La
Surtidora” del municipio de Leén en el periodo de enero - marzo 2019.

El instrumento utilizado fue la entrevista a los involucrados directos en el proceso actual
de control, registro y valuacion, asi como la observacion del proceso y revision de

documentos, con la que se obtuvo una informacién muy detallada.

4.10. Procesamiento y analisis de datos.
Los hallazgos fueron analizados por los investigadores en base a las respuestas
obtenidas de las entrevistas de cada una de los empleados de la empresa y las

observaciones realizadas.

4.11. Fuente de informacién
4.11.1. Fuentes primarias
Los datos basicos se recopilaron directamente en la empresa a través de los

instrumentos utilizado.
4.11.2. Fuente secundaria: Se consulto libros, paginas web, tesis monograficas.

4.12. Tipos de variables.
4.12.1. Variables dependientes.

Situacion actual de la distribuidora sobre métodos utilizados para el registro, control y

valuacioén de inventarios

4.12.2. Variables independientes

Propuesta de método de control de inventarios
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4.13. Operacionalizacion de variables

Objetivo Especifico Variable Definicion Conceptual
Controlar productos Nombre de cuenta de balance
tangibles o simplemente general , muy importante dentro de
mercancias destinadas | Inventario los activos circulantes, que

para la vente

identifican las existencias de
mercancia, asi como otros
productos para uso de la empresa

Establecer los
procedimientos para el
control de compras y
ventas de inventario.

Procedimientos Guia de
Empleado.

Conjuntos de procedimientos que
se deben seguir para controlar las
entradas y salidas del inventario.

Diseflar los documentos
de informacion contable
medir

gue permitan

razonablemente la

cuenta de inventario.

Documentos de

informacioén contable.

Los documentos contables son los
soportes de contabilidad que
sirven de base para registrar las
operaciones comerciales de una
empresa. Se elaboran en original
y tantas copias como las
necesidades de la empresa lo
exijan.

Determinar técnicas
apropiadas para la
seleccion y aplicacion de
una base especifica para
evaluar los inventarios
en términos monetarios.

Técnicas para la
seleccion y aplicacion de
una base especifica.

w
(]

Seleccionar el método mas
apropiado para la valuacion de
inventarios.
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Controlar los inventarios
existe para permitirle a
las empresas cumplir
con los requerimientos

de los clientes.

También existen
usualmente para
suavizar el flujo de
bienes en el proceso de
produccién,
especialmente hacia los
centros de trabajo
dependientes.

Existencia de los

Inventarios

La razon principal de su existencia
es la proteccion contra la

incertidumbre de los proveedores.

Registrar y control las
transacciones de una
empresa con el objetivo
de elaborar estados
financieros que permitan
dilucidar la situacion
financiera y econdmica
de la organizacion

Contabilidad

Contabilidad es una ciencia al
brindar conocimiento exacto; una
técnica por trabajar con
procedimientos y sistemas; un
sistema de informacion por captar,
procesar y ofrecer conclusiones
mediante datos y una tecnologia
social, porque conjuga saberes de
la ciencia para resolver problemas.
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Controlar los inventarios

reside en el objetivo
primordial de  toda
empresa: obtener

utilidades. La obtencién
de utilidades obviamente
reside en gran parte de

Importancia del Control
de Inventarios.

En todos los giros resulta de vital
importancia el  control de
inventarios, dado que su
descontrol se presta no sélo al robo
hormiga, sino también a mermas y
desperdicios, pudiendo causar un
fuerte impacto sobre las utilidades.

ventas, ya que éste es el
motor de la empresa.

Establecer normas vy
procedimientos, que
garantizan un correcto
control de las
actividades financieras y
econémicas de una
empresa.

Control interno

Comprende el plan de organizacion y
el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para
salvaguardar sus recursos, verificar su
exactitud y veracidad de su
informacion financiera.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Se inicia este capitulo mencionando algo que no corresponde a los objetivos del estudio,
pero reviste una importancia mayuscula mencionarlo, como un aspecto a tratarlo en un
futuro de mediano plazo, pues la empresa no posee registros contables formalmente

establecidos.

Para profundizar y conocer muy de cerca sobre la situacion actual del control de los
inventarios, se realizdé una observacion in situ, y tener sustento o base mas sélida de los

hallazgos.

5.1. En funcion del primer objetivo especifico, se constaté que el control y valuacion
inventarios se lleva a cabo manual de manera informal, en cuadernos sencillos o

corrientes, y en muchas ocasiones no anotan algunos movimientos.

5.2. Debilidades que vienen provocando serios problemas al proceso de control, que
I6gicamente son causadas por la informalidad de los registros mencionados

anteriormente, tenemos:

a. Se identificaron algunos productos iguales con nombres diferentes, se consulto a
los encargados de los pasillos el porqué de esta inconsistencia, ellos respondieron
gue esto se origina al momento de decepcionar los productos, pues no se coteja
de forma correcta la descripcion de los productos que dice la factura versus -
fisico, lo que ocasiona distorsiones en el control de inventario, pues estos errores

se acumulan ya qgue se cometen continuamente.

b. Existe poca preocupacion, pasividad de parte de todos los involucrados en las

actividades del negocio, falta de beligerancia e interés por el control, esto es
33
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alimentado en parte porque no estan en régimen tributario general lo que no los
obligada a llevar Contabilidad Formal y hace que los duefios no le den la
importancia debida a su problematica porque solo pagan una cuota simplificada o

cuota fija como se conoce.

No existe control de los costos
No se practican los inventarios periddicos (selectivos ni sorpresivos)

e. No pueden determinar la rentabilidad del negocio, ni el margen de utilidades de
cada periodo.

f. No se identifican la estacionalidad de algunas mercancias, o de movimiento lento
o estancados

g. No se identifican ni existen estadisticas de cuales son las mercancias de mayor o

menor demanda

h. Se desconoce si existe sustraccion del producto de parte de clientes, empleados,

del personal de seguridad u otra forma.

i. Imposibilidad de conocer en un momento determinado la existencia de cada
producto, esto se complica mas por la gran cantidad de items en el inventario. j.

Bajo nivel académico de algunos empleados

k. Poco o pobre conocimientos técnicos en el manejo y control de inventarios del

personal encargado de los mismos.

5.3. En el capitulo VIII, pagina 36 del estudio se indica la propuesta de forma detallada

para el registro, control y valuacion de inventarios para la distribuidora la surtidora
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VI.  CONCLUSIONES

Los inventarios representan bienes destinados a las ventas en el curso normal de los
negocios. Para mayor amplitud de las funciones y servicios estos dependen de la
naturaleza y el tipo de empresa, la importancia de los gastos de materiales y bienes de

equipo y organizacién de la empresa.

La administracion de inventario se centra en cuatro aspectos basicos; primero el nimero
de unidades que deberan comprarse (para el caso de una empresa comercial) en un
momento determinado, segundo en qué momento comprarlas, tercero que articulo

merece atencidn especial, y cuarto el control de los costos de los articulos en inventario.

De esta manera podemos sefialar que la administracion de inventario consiste en
proporcionar los inventarios que se requieren para mantener la operacion al costo mas

bajo posible.

6.1. No existe ningun tipo de control formal manual, ni automatizado, todo lo referido

a la informacion se controla con simples anotaciones informales.

6.2. La situacion del negocio es preocupante, se encontraron una serie de debilidades,
desorden, desorganizacion que no permiten conocer la situacion de los inventarios, no

permiten la toma de decisiones para la buenas marcha y futuro de la distribuidora.

No existen las condiciones materiales, técnicas, ni de interés de parte de los empleados,
pues estan impregnados de una cultura de pasividad y poco interés por el control de los

inventarios.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. A la dueiia del negocio: debe ser la primera en comprender y entender de la
importancia, lo apremiante del control de los inventarios para el negocio y, que la Unica

forma para hacerlo es asumir el reto.

7.2. Crear estrategia para persuadir y convencer a todo el personal para un cambio de
cultura en funcion del control como Unica forma del bienestar del negocio y de los que ahi

laboran, al mismo tiempo exigir su fiel cumplimiento.

7.3. Una vez tomada la decision para la implementacion, capacitar a los empleados de la

distribuidora, en especial a los encargados del control directo de los inventarios.

7.4. Partiendo de lo anterior (7.3), dar fiel cumplimiento a todas las recomendaciones

dadas en la presente propuesta.

7.5. Elaborar un manual de funciones que definan las responsabilidades de cada cargo,

en base a la propuesta aqui presentada

7.6. Considerar la asistencia técnica como un costo de la Distribuidoras en fortalecimiento

del control Interno.

7.7. Mejorar el sistema de registro y control de mercancias a través de la presente
propuesta, entre ellos la posibilidad del uso de programas computarizado. EI método de
evaluacion de inventario el mas recomendables es el sistema de inventarios perpetuo,
pero se deberia hacer un andlisis exhaustivo para aplicar el que mas convenga al
negocio. Aqui se exponen las ventajas y las desventajas que tiene cada método de

acuerdo con tipo de producto que estan comercializando la empresa.

7.8. Ir creando las condiciones en la medida de lo posible para la implementacion del

sistema de contabilidad en el mediano plazo.
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VIlIl.  PROPUESTA PARA EL REGISTRO, CONTROL Y VALUACION DE
INVENTARIOS PARA LA DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA
Aqui se plantea la propuesta que podria solucionar los problemas que enfrenta

actualmente el negocio. A continuacién, se presenta Guia-Practica de procedimientos

Entre los objetivos que debe plantearse la distribuidora estan:

1. Describir las funciones de los participantes
Definir procedimientos para el registro, control y valuacion de inventarios

2
3. Disenfar los formatos de registro, control y valuacion de inventarios
4

Elaborar guia de orientacion de uso de cada uno de los formatos

8.1. Definir funciones de los participantes.

a. Responsable de bodega:
Es el encargado de planificar, organizar, supervisar, motivar y controlar las actividades
de almacenamiento despacho, registré y resguardo de los inventarios de productos en
bodega o almacén a su vez debera de garantizar que los procedimientos se cumplan a

cabalidad.

Dentro de sus funciones esta:
O Elaborar hoja de Liquidacién a productos contenidos en facturas de compras
recibidas por parte de proveedores.
O Verificar que los codigos plasmados en las facturas correspondan a la descripcion
del producto.
Agregar los margenes de precios de ventas a productos.
Enviar hojas de detalle de precios de productos a los puntos de ventas.

Verificar descuentos y promociones.

O O OO

Controlar todo movimiento interno de mercancias y el transporte de las mismas a
los distintos puntos de ventas.
O Controlar el ingreso y egreso de productos del almacén.
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OO0 O O

o

Controlar la rotacién de los productos con mayor vencimiento.
Solicitar los servicios de transporte para despacho.

Controlar la labor del personal de almacén.
Controlar los productos bonificados, devoluciones, traslados y demés actos donde

estén vinculados bienes de la empresa.

Supervisar o responsabilizarse de todas las operaciones y tramites que demande
el mejor funcionamiento del Almacén.

Vigilar que se cumplan las disposiciones y reglamento de la entidad a las que
pertenece el almacén, asi como toda reglamentacion que se dicte en materia de
operacion y administracién del almacén.

Vigilar que se cumpla con los procedimientos de almacén, con las politicas y
normas de almacenamiento.

Autorizar con firma toda aquella documentacion que sea necesaria en el desarrollo

de sus funciones.

b. Fiscal

Es la persona encargada de verificar que todos los movimientos que se realicen ya

sean entrada o salidas de productos o otros tipos de materiales dentro la bodega o

almaceén estén debidamente soportados con los documentos validos del sistema de

Inventario ya sean (Traslado, Devoluciones, Reposiciones de Productos, facturas de

compras entre otros.)

Dentro de sus funciones esta:

o
o

Verificar los movimientos de recepcion y envié de productos.

Cuantifica que las cantidades sean las plasmadas en hoja de traslado sean las
correctas.

Supervisa que las operaciones dentro de la bodega o almacén sean de acuerdo al
reglamento de la empresa.

Garantiza que los envios de productos a los puntos de ventas se entreguen

completos y en éptimas condiciones.
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O Garantizar que el vehiculo donde se haga el traslado valla seguro.

c. Ayudante de bodega:
Controlar la entrada fisica de los bienes adquiridos por la empresa, verificar fechas de
vencimientos, preparar mediante solicitudes de productos el despacho de estos, y de
garantizar que los productos sean los solicitados estén en 6ptimas condiciones para su

venta.

Sus funciones son:
O Recepcionar los bienes que entren en el almacén de acuerdo con las disposiciones
gue ya estan establecidas.
O Verificar si la factura de ingreso coincide con las érdenes de compra enviadas a
bodega para su relacion de ingreso.
O Abrir cada caja que venga sellada y constatar si vienen en buen estado y si no
existe algun faltante de mercaderia
O Informar al responsable del almacén o bodega acerca de los bienes recibidos y
rechazados, asi como cualquier informacion necesaria que pueda entorpecer el
funcionamiento de su area.
Verificar fechas de caducidad (vencimiento) de productos.
Clasificacion de productos de acuerdo a familias en Bodega o almacén.
Preparar los productos para despacho por medio de solicitudes de pedido.

Mantener el orden asignado de los productos.

O OO0 OO

Mantener en Optimas condiciones la bodega para prevenir accidentes.

d. Jefe de piso (Gondolas):
Es la persona encargada de controlar, supervisar y organizar el trabajo que realizan los

gondoleros e Impulsadoras.

Las funciones establecidas para este cargo son:
O Verifica que las cantidades solicitadas sean las necesarias para suplir las ventas.

O Verificar que los productos presente %otimas condiciones para su venta.
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Verifica precios de ventas.
Verifica promociones.

Verifica proformas de ventas de productos.
Elaborar solicitudes de productos diferentes puntos de ventas.

Verificar fecha de vencimiento.

O O 00O OO

Agregar afiches de precios a productos.

8.2. Definir procedimientos para el registro, evaluacion y control de
inventarios La aplicacion de un correcto método de valuacion y control de inventario le
permitird a la empresa cumplir con la fecha de entrega estipulada, y con el despacho al

cliente.

Es determinante en cualquier empresa que desee hacer las cosas con mayor eficiencia 'y
obtener resultados positivos. Con estas acciones o estrategias puede lograr cumplir con

los objetivos propuesto.

Se debe implementar el sistema de registro y control de mercancias entre ellos la
posibilidad del uso de programas computarizado. Para el método de evaluacion de
inventario se deberia hacer un andlisis para aplicar el que mas convenga al negocio.
Nosotros proponemos las ventajas y las desventajas que tiene cada método de acuerdo

con tipo de producto que estan comercializando la empresa.

Con las relaciones comerciales que la empresa tiene hoy en dia, el controlar los
inventarios y registrar correctamente las operaciones se demuestra que poseen un

potencial econdmico y financiero relevante para su desarrollo empresarial.

a. Control interno aplicado a inventario

O Aplicacion de una adecuada separacion de labores.

O Nombramiento de un responsable de almacén encargado de los movimientos y
saldos de productos.

O Recomendable un sistema de inventarios perpetuos (constante o permanente)
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O Deben efectuarse inventarios fisicos por lo menos una vez al afio con
investigaciones exhaustivas de las diferencias que resulten.

O Realizar comparacion periddica de auxiliares contra mayor, y contra existencias
fisicas.

O Tarjetas con saldos rojos deben investigarse periédicamente.

O Debe haber un procedimiento de verificacion de facturas, antes de su pago o
registro, contra entradas al almacén.

O Reuvision periodica y determinacion de materiales defectuoso u obsoleto. Castigo
oportuno y ventas inmediatas de ese material.

O Deben existir seguros adecuados para cubrir riesgos en los inventarios (por

incendio, humedad otros.

b. Procedimientos
O Inspeccidn de la toma fisica de inventarios. O

Confirmacion de material en poder de terceros O
Estudio de la valuacion.

» Verificacion de los precios de compra

» Examen del sistema de costos

« Comparacion contra precios de venta

» Estudio de material de lento movimiento y obsoleto O Verificacion de

operaciones aritméticas O Revision de las cifras actualizadas.

c. Regla de valuacién
O Se vallan a su costo histérico de adquisicion
O Se aplica a resultados en el periodo durante el cual se consume, como impuestos

y derechos.

d. Cuando se determina que estos bienes ya no son utiles, deberan cargarse a los

resultados del periodo en que estos sucedan.
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e. Reglas de presentacion

O Forman parte del activo circulante, cuando el periodo de beneficios futuros es
menor a un afno.

O Cuando el periodo sea mayor a un afio, se clasificaran como activo no circulante.

O Los intereses pagados por anticipados deben reclasificarse contra el pasivo

correspondiente.

f. Propuestas de métodos de valuacion:
Métodos de valuacion de inventarios (ejemplos)

O Método Costo Promedio

DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA

TARIETA DI HARDEX
PRODUCTO: ARROZ EL FAISAN UNID/MED:LIBRAS
MAXIMO: MINIMO:
COSTO VALORES
FECHA DESCRIPCION ENTRADAY SALIDAS |EXISTENCI4 UNITARIO| PROMEDIO| DEBE HABER, SALDOD
0112/ 201BNVENTARIC INICIAL 1604 8.00 | 12,800.00 12,800.00
COMPRA 2000 3604 8.50 B2TTPTRTAA17,000.00 259,800.00
WENTA 2500 1104 8277779 B.2777 20,694.44 | 910556
COMPEA 4004 5104 220 E.23050144134,400.00 43,505,560
WENTA 3004 2104y £.530501431 25,591.50 | 17,914.05
COMPRA GO0 2104 9.50 9, 248648545957,000.00 74,914.05
WVENTA 5004 3104 9.238648549 46,243.24 | 2867081
INVENTARIO FINAL 3100%9.248648529 =  28,670.81

Este método es el de uso mas difundido, en razén de que toma en cuenta el flujo fisico
de los productos, especialmente cuando existe variacion de precios y los articulos se

adquieren repetitivamente. 42
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En este método la forma de calcular consiste en dividir el importe del saldo entre el
numero de unidades en existencia. Con el costo promedio determinado, se valuara tanto

el costo de venta como el inventario final.

O Método UEPS (Ultimas Entradas Primeras Salidas)

DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA
TARIETA NE KARDEY
PRODUCTO:  ARRO7FI FAISAN UNID/MED:  11RRAS
MAXIMO: MINIMO:
COSTO VALQRES
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIA LNITARIO UEPS DERE HABRER SALDQ
01/12/2016 |INVENTARIO INICIAL 1600 2.00 2.00 12,200.00 12.800.00
COMPRA 2000 2600 250 1700000 2030000
VENTA 2000 1600 850 17.000.00 12 800,00
VENTA 500 1100 200 400000 8.800.00
COMPRA 4000 5100 260 2440000 43220000
VENTA 2000 2100 860 2520000 17,400.00
COMPRA 6000 2100 950 57,000.00 74.400.00
VENTA 5000 3100 950 47 500.00 26,900.00
INVFNTARIN FINAI 1100 *R.00= R 800.00
1000 * 8.60= 8,600.00
1000#9.50= __9500.00 |
TOTAL 2690000 |

Bajo este método, los Ultimos costos que entran al inventario son los primeros costos que
salen al costo de mercancias vendidas. Este método deja los costos mas antiguos

(aquellos del inventario inicial y las compras primeras del periodo) en el inventario final.

El propdsito de este método es el de cargar mayores valores al costo de venta y disminuir

asi la base para el célculo del impuesto sobre la renta.
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O Método PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas)

DISTRIBUIDORA LA SUTIDORA

TARJETA DE KARDEX
PRODUCTO: ARROZEL FAISAN UNID/MED: LIBRAS
MAXIMO: MINIMO:
COSsTO VALORES
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS | SALIDAS | EXISTENCIA | UNITARIO PEPS DEBE HABER SALDO
01/12/2016|INVENTARIO INICIAL 1600 8.00 8.00 12,800.00 12,800.00

COMPRA 2000 3600 8.50 17,000.00 29,800.00
VENTA 1600 2000 8.00 12,800.00 17,000.00
VENTA 900 1100 8.50 7,650.00 9,350.00
COMPRA 4000 5100 8.60 34,400.00 43,750.00
VENTA 1100 4000 8.50 9,350.00 34,400.00
VENTA 1900 2100 8.60 16,340.00 18,060.00
COMPRA 6000 8100 9.50 57,000.00 75,060.00
VENTA 2100 6000 8.60 18,060.00 57,000.00
VENTA 2900 3100 9.50 27,550.00 29,450.00
IINVENTARIO FINAL 3100%9.5= 25,450.00 I

El método PEPS parte del supuesto de que las primeras unidades de productos que se
compraron fueron las que primero se vendieron. En una economia inflacionaria esto
quiere decir que el costo de las mercancias o productos vendidos se determina con base
en los precios mas antiguos y, en consecuencia, las utilidades presentadas van a ser
artificialmente mas altas, aunque los inventarios no vendidos, queden registrados, en el

Estado de Situaciéon Financiera, a los precios mas préximos o actuales.
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8.3. Disefiar los formatos de registro, control y valuacién de inventarios y guia
de orientacion de uso de cada uno de los formatos

El listado de formatos y guia para el llenado de los mismos, lo tenemos a continuacion,
los que deben ser elaborados en original, y las copias que se consideren pertinente, cada
uno de ellos podra verse fisicamente en anexo No. 2: Formatos.

a. Solicitud de Compra y/o Pedido

Este es un documento pre numerado que soporta todas las solicitudes de compra de
mercancias que seran puestos a las ventas, elaboradas en original y copias que se

consideren pertinentes (ver formato 2.1).

O Instructivo de llenado solicitud de compra y/o pedido

Numero Elemento Descripcion.

1. Numero Secuencia numeral del formato

2. Fecha de Fecha en que se elabora el documento o pedido
solicitud

3. Fecha del Fecha de recepcion de la solicitud por el area de compras
recibido

4, Proveedor Casa comercial o empresa que proveera la mercancia

5. item Numero de articulos solicitados.

6. Caodigo Serie de numeros que identifican un articulo del almacén.

7. Descripcion del | Detalle o nombre de los articulos solicitados
articulo

8. Unidad de Describe si se trata de juegos, docenas, unidades entre
Medida otras

9. Cantidad Cantidad de articulos solicitados.

10. Precio unitario. | Precio unitario de cada articulo.

11. Valor Monto de multiplicar la cantidad de Mercancias por el

precio unitario.
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12 Total general | Suma de los valores totales monetarios.

13. Solicitado por | Firma del que envia la solicitud

14 Aprobado por |Firma de quien aprueba la solicitud

b. Orden de Compra
Detalla los productos que la empresa pretende comprar a los proveedores, en la cual se
especifica la direccion, proveedor, fecha, teléfono, codigo, cantidad, unidad de medida,
descripciéon y precio de los bienes a obtener, todo esto con el objetivo de soportar
formalmente la solicitud de compra de mercaderia realizada al proveedor segun la

solicitud de compras recibida previamente, (Ver formato 2.2)

O Instructivo de llenado orden de compra

Numero Elemento Descripcion.
1. Numero Secuencia numeral del formato
2. Proveedor Casa comercial o empresa que proveera la mercancia
3. Fecha Fecha de elaboracién de la orden de compras
4, Direccion Direccion exacta del proveedor de la mercancia

5. Teléfono y C.E | Del Proveedor

6. Caodigo Serie de numeros que identifican un articulo del almacén.
7. Cantidad Cantidad a comprar
8. Unidad de Juegos, docenas, unidades entre otras
Medida
0. Descripcién Descripcidn de las mercancias solicitadas
10. Precio unitario. | Precio unitario de cada articulo.
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11 Valor Monto de multiplicar la cantidad de mercancias por el
precio unitario

12. Subtotal Sumatoria de cada mercancia o producto

13 Descuento Monto de dinero disminuido del precio base de la
mercancia que nos hacen los proveedores

14 Total Sumatoria del monto total monetario del pedido

Observaciones |Describe situaciones no normales o de aclaraciones sobre

15 el pedido

16. Elaborado Firma del que envia la solicitud

17 Autorizado Firma de quien aprueba la solicitud

18 Recibido Firma de quien recepciona el documento
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c. Recepcion de Almacén
Documento pre numerado para realizar la entrada de mercaderia a almacén, el que debe
ser elaborado por el responsable de almacén, debe tener como base la solicitud de
compra y la factura que soporta la compra, se debe cotejar factura contra fisico de la
mercancias recibidas, en cantidad, calidad y estado fisico de la misma.(ver formato 2.3)

O Instructivo para el llenado de Recepcidon de almacén

Numero Elemento Descripcion

1 NUmero Secuencia numeral del formato

2 Fecha de recibido | Fecha que se recibié fisicamente la mercancia

3 Fecha de factura |Fecha de emision de la factura

4 Proveedor Casa comercial o empresa que proveera la mercancia

5 Numero del Numero de factura en que se detallan los articulos
Factura

6 Numero de orden Numero de documento de la solicitud de pedido
de compra

7 Cadigo del articulo| Identificacion de los articulos reflejados en la factura que

entrega el proveedor.

8 Descripcidn dell Caracteristicas de cada articulo.
articulo

9 Unidad de medida | Unidad en que es medido el articulo solicitado.

10 Cantidad Numero de articulos que se solicitaron.

11 Precio unitario Costo por unidad de cada articulo

12 Valor Valor calculado al multiplicar la cantidad de mercancias

por el precio unitario.

13 Observaciones Describe situaciones no normales o de aclaraciones sobre
la mercancia recibida

14 Total general Sumatoria del monto total monetario recibido
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15 Elaborado por Persona que elabora el documento

d. Devolucion de mercaderia a proveedores
Pose los mismos datos que la orden de compra, con la salvedad que se especifica que
es una devolucion por motivos no normales, o fuera de lo solicitado. (Ver formato 2.4.).
O Instructivo de llenado devolucion de mercaderia a proveedores

Numero Elemento Descripcion.
1. NUumero Secuencia numeral del formato
2. Proveedor Casa comercial a quien se realiza la devolucion
3. Fecha Fecha de elaboracion de la devolucion de la mercancia
4, Direccion Direccion exacta de la Casa comercial o empresa
5. Teléfono y C.E | Teléfono y correo electronico del proveedor
6. Caodigo Serie de numeros que identifican un articulo del almacén.
7. Cantidad Cantidad que se le entrega al proveedor
8. U/M Juegos, docenas, unidades, otras
9. Descripcidn Descripcion de las mercancias devueltas
10. Precio unitario. | Precio unitario de cada articulo.
11 Valor Monto de cada mercancia
12. Subtotal Sumatoria de cada mercancia o producto
13 Total Sumatoria del monto total monetario del pedido
Causas Aclaraciones sobre la devolucion
14
15 Elaborado Firma del que elabora la devolucion
49

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA - UNAN- LEON
Propuesta de método de registro, control y valuacion de inventario a la distribuidora “La
Surtidora” del municipio de Leén en el periodo de enero - marzo 2019.

16 Autorizado Firma de quien aprueba la devolucion

17 Recibido Firma de quien recepciona el documento

e. Requisiciéon de salida de almacén
Formato pre numerado (ver formato 2.5) que debe utilizarse para cualquier solicitar una
salida mercancias del almacén, una salida de almacén obedece a una requisicion de

salida, la que debe estar autorizada por la Administradora.

O Instructivo de llenado del formato de requisicién de salida almacén.

Numero Elemento Descripcion
1 | Numero Secuencia numérica del formato
2 | Nombre del Nombre de la persona que realiza el pedido a
solicitante bodega.

3 | Fecha de solicitud Fecha en la que se realiza el pedido.

4 | Nombre del que retira| A quien se le entrega la mercancia

la mercancia

5 Numero de articulo de solicitado.
item

6 | Codigo Caodigo asignado al articulo.

7 | Descripcion de la Nombre del articulo solicitado.
mercancia

8 | Unidad de medida Juegos, docenas, unidades, otras

9 | Solicitada Cantidad de articulos solicitados.
10 | Autorizada Cantidad de articulos autorizados.
11 | Entregada Numero de articulos entregados.

12 | Firma del solicitante | Firma de la persona que entrega los articulos.
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13 | Autorizado por Firma de la persona que autoriza

f. Salida de almacén

La salida de almacén es un documento pre numerado (ver formato 2.6) que debe utilizarse
para cualquier salida de mercancias del almacén, esta obedece a una requisicion de

salida de mercancias, la que debe estar autorizada por la Administradora.

O Instructivo de llenado del formato de salida de almacén

Numero Elemento Descripcion

1 Numero Secuencia numérica del formato

2 Solicitante Nombre de la persona que realiza el pedido.

3 Fecha de salida Fecha en la que se entrega el pedido.

4 ) Numero de articulo de solicitado.

ltem

5 Caodigo Caodigo asignado al articulo.

6 Descripcion Nombre del articulo solicitado.

7 Unidad de medida Juegos, docenas, unidades, otras

8 Cantidad Cantidad de articulos solicitados.

9 P. unitario Precio por unidad de la mercancia
10 Valor Monto en unidades monetarias del articulo
11 Total Total unidades monetarias de mercancia
12 Elaborado Firma de la persona elabora la salida,
13 Autorizado Firma del que autoriza la salida
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14 Recibido Firma del que recibe la mercancia

g. Acta de devolucion a almaceén
En caso de unidades que se encuentren en estado defectuosas y de acuerdo al criterio
de la administradora, se haran las devoluciones o cualquier nota aclaratoria para que no
exista confusion (Ver formato 2.7).

O Instructivo de llenado de acta de devolucion a almacén

Numero Elemento Descripcion.

1. Numero Secuencia numérica del formato

2 Nombre Es la persona que devuelve la mercancia a almacén
3. Fecha de entrega | Fecha en que se realiza la devolucion

4. No. de salida Secuencia numérica de salida de almacén

5 Fecha de salida |Fecha del despacho

6. Caodigo Numero del articulos asignado para control contable
7 Descripcidn Detalles 0 nombres de los articulos.

8 U/M Juegos, docenas, unidades, otras

9. Cantidad Cantidad de mercancia que se devuelve

10. Causa Describe causas de la devolucion
11. Precio unitario. Precio unitario de cada articulo.
12. Valor Monto en unidades monetarias del articulo

13. Total Suma de los valores totales.
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14. Firma autorizada |Firma del que autoriza la devolucion
15 Entregado por Quien entrega la mercancias a almaceén
16 Recibido por El que recepciona la mercancia

h. Tarjeta Kardex
Es una tarjeta de control de inventario de mercancias, se detallan las entradas y salidas
de almacén, asi como el saldo y costos de los productos (ver formato 2.8), la que pude
ser manual o electrénica, debe existir una tarjeta por producto, la que sera alimentada
por la recepcion de almacén, devolucion a proveedores, salida de almacén, devolucion a
almaceén, acta de merma con esta tarjeta se puede realizar verificacion Kardex vs fisico

de la mercaderia la cual debe ser la misma cantidad en ambas.

O Instructivo de Llenado de tarjeta Kardex

Numero Elemento Descripcion
1. Producto Nombre del articulo.
2. U/M Juegos, docenas, unidades, otras
3. Maximo Cantidad maxima a mantener en existencia
4. Minimo Cantidad minima a mantener en existencia
5. Ubicacién Lugar donde esta ubicada la mercancia
6. Caodigo Numero del articulos asignado para control contable
7. Fecha Fecha del movimiento de inventario
8. Referencia Descripcién detallada de la mercancia
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9. Entradas Cantidad de articulos entran al almacén.

10. Salidas Cantidad articulos que salen del almacén.

11 Existencias Total, de las entradas menos las salidas. (saldo fisico)

12 Costo Unitario. | Valor monetario unitario de cada articulo.

13. Costo promedio |Valor obtenido de dividir el saldo de valores entre las
existencias fisicas

14 Debe Valor obtenido de multiplicar el precio unitario por la
entrada

15 Haber Valor obtenido de multiplicar la salida por el costo promedio

16 Saldo Valor obtenido del producto de la nueva entrada (debe) mas
saldo anterior, asi obtener el nuevo saldo

17 No. Cantidad de tarjetas utilizadas para un producto (2/5)

18 Responsable de | Nombre de la persona encargada de la manipulacion de |a|

Kardex tarjeta Kardex
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i. Acta de baja (Merma)
En caso de productos en mal estado o caducado y de acuerdo al criterio de la
administradora, se dara de baja del producto realizandose cualquier nota aclaratoria para

qgue no exista confusion, la cual debe estar pre numerada (Ver formato 2.9).

O Instructivo del llenado del formato Acta de baja de inventario (Merma)

Numero Elemento Descripcion
1 No. Secuencia numeérica del formato
2 Fecha Fecha en la que se le da de baja al articulo.
3 Caodigo Caodigo asignado al articulo.
4 Cantidad Numero de cada articulo dado de baja
5 Descripcion | Caracteristica detallada del articulo dada de baja.
6 Causas de| Razon por la cual se da de baja el articulo.
baja
. Ubicacién Lugar donde esta ubicado el articulo.
8 Realizado Persona que realizo el inventario de baja.
por
9 Autorizado Firma autorizada.
por
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j. Informe mensual de entradas y salidas de almacén
Se informaran las entradas y salidas a bodega de las mercancias de forma mensual,
estas seradn pre numeradas, la original a la administracion y una copia a bodega. (Ver

anexo No 2.10).

O Instructivo de llenado informe mensual de entradas y salidas de almacén

Numero Elemento Descripcion.

1 No Secuencia numeérica del formato

2 Fecha/Mes Se anotara el mes o periodo que se informa

3. item Tipo o variedad del producto

4, Fecha En que se emite el informe

5. codigo Identificacion contable de los articulos del almacén.
6 T/Documento Describe el documento soporte del movimiento

7. No documento |.NUumero secuencial del documento soporte

8. Descripcidn Descripcion completa del articulo

9. Entrada Cuantos articulos entraron a almaceén
10. Salidas Cuantos articulos salen del almacén.

11 Valores Unidades monetarias de entradas y salidas

12. Observaciones |Cualquier aclaracion necesaria sobre el movimiento
13 Total entradas y Monto de entradas y salidas del mes o periodo

salida del mes
14 Autorizado por |Nombre y firma de quien autoriza
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15 Elaborado por |Nombre de quien elabora él informa

k. Formato para latoma fisica de inventarios

Este formato también reviste una mayuscula importancia su uso en el control de los
inventarios, el cual podra utilizarse tanto para inventarios generales como inventarios

selectivos o sorpresivos (Ver Formato 2.11).

O Instructivo para el llenado de formato para la toma fisica de inventarios

Numero Elemento Descripcion

1. Tipo de Si se trata de un inventario general, selectivo o de otra
inventario indole

2. Cortado al Fecha de corte o periodo

3. Hoja Cantidad de hojas utilizadas.

4, Fecha de inicio |Dia que se comenz¢ la toma fisica de inventario

5. Fecha de Dia del corte del inventario
finalizacion

6. Ubicacion Gral. |La ubicacion de area, seccion, estante u otros

7. No de Grupo de |El numero asignado al grupo de inventariaste

inventariarte

8. No de conteo Esta referido al 1°, 2°, 0 3° conteo
0. Marbete del No al Es el rango de numero de marbetes entregados a cadal
No grupo de trabajo
10. items El nimero de cada mercancia
11 Caddigo Identificacion contable de los articulos del almaceén.
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12 Descripcion Se describen caracteristicas detalladas de la mercancia
13. U/M Juegos, docenas, unidades, otras
14 Cantidad Cantidad encontrada de mercancias
15 Precio unitario | Valor monetario de cada mercancia
16 Valor Valor obtenido de multiplicar precio unitario por cantidad
17 Estado fisico de| Condiciones fisicas de la mercancia
la mercancia
18 Ubicacion La ubicacion de casilla, gaveta u otros
especifica
19 No de marbete |Asignado a cada mercancia
20 Observaciones | Cualquier aclaracion no contemplado en el formato
21 Responsable de |Firma del cabecilla del grupo
grupo
22 Aprobado por Firma del jefe o encargado de la toma fisica de inventario
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X. ANEXOS
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Anexo No 1: Entrevista

Entrevistas

Entrevistado: propietaria de distribuidora La Surtidora

1.

© N o g &~ w D

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.

¢En qué fecha inicio operaciones el negocio?

¢, Cantidad de personas qué trabaja para el negocio?

¢ Cargos que existen en el negocio?

¢ Llevan registros contables?

¢, Quiénes son sus proveedores?

¢, Qué método de control de inventarios utiliza?

¢, Como funciona el control de inventarios de mercancias?

¢, Podria mostrarme los formatos o papeleria que utilizan para el todo proceso de
control de inventarios? °

¢ Tiene conocimiento de cuantos articulos tiene en existencia?

¢, Realizan inventarios selectivos?

¢, Cada cuanto realiza inventarios generales de mercancia?

¢, Cada cuanto realiza pedidos al proveedor?

¢, Quién es el encargado de realizar los pedidos al proveedor, y en que se basa para
realizar dicho pedido?

¢,Cudl es el proceso que realiza para la solicitud de pedidos?

¢, Quién es el encargado de recibir los pedidos?

¢Una vez recepcionado el producto, como registran las entradas de cada articulo a
bodega?

¢, Como determinan los faltantes?

¢,Cudles son los problemas que enfrentan con el control de inventarios de
mercancias?

¢En caso de faltantes quien asume esa pérdida?

¢, Qué tipos de informes internos de inventarios realizan?

¢, Qué tipos de informes externos realizan?
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22. ¢ Tienen conocimiento de las utilidades de la empresa?

23. ¢ Ha recibido capacitaciones el personal alguna vez?

24. ¢ Tienen registros que comprueben cuales son los productos de mayor demanda?
25. ¢ Cual es el nivel académico de los empleados?

26. ¢Algunos de los empleados tienen conocimientos de contabilidad y de control de

inventarios?
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Anexo No 2: Formatos

Formato: 2.1
DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA
Solicitud de Compra y/o Pedido
Direcciéon: Terminal de Buses Ledn.
Teléfono No. 84901462
1. No.
2. Fecha de solicitud 3. Fecha de recibido

4.Proveedor:

5. item | 6.Codigo | 7.Descripcién del| 8.Unidad de| 9.Cantidad 10. Precio 11.valor
Articulo medida Unitario.

12.Total general

13. Solicitado por 14. Aprobado Por Formato:
2.2
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DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA

Orden de Compra

Direccién: Terminal de Buses Ledn.
Teléfono No. 84901462

1. No.
2.Proveedor 3.Fecha
4.Direccion; 5.Teléfono
6.Codigo 7.Cantidad | 8.u/m 9.Descripcion 10.Precio Unit 11. Valor
15.0bservaciones: 12.Subtotal
13.Descuento
14.Total
16.Elaborado 17.Autorizado 18.Recibido

Formato No. 2.3.
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DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA

Recepcion de Almacén

Direccién: Terminal de Buses Ledn.
Teléfono No. 84901462

1. No.

2.Fecha Recibido: 3. Fecha de factura:

4. Proveedor:

5. Numero de Factura:

6. NUumero de orden de compra:

7.Codigo del articulo 8.Descripcion 9. U/m| 10.Cant| 11.Precio 12. Valor
idad unitario

13. Observaciones:

14. Total
General

15. Elaborado por

Formato: 2.4
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DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA

Devolucion de mercancias a proveedores

Direccién: Terminal de Buses Ledn.
Teléfono No. 84901462

1. No.
2.Proveedor 3.Fecha
4.Direccion; 5.Teléfono
6.Cddigo 7.Cantidad |8.u/m 9.Descripcion | 10.Precio Unit 11. Valor

14.Causas de la devolucion:
12.Subtotal

13.Total

15.Elaborado 16.Autorizado 17.Recibido

Formato No. 2.5
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DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA

Requisicion Salida de Almacén

Direccién: Terminal de Buses Ledn.
Teléfono No. 84901462

1. No

2.Nombre del solicitante:

3.Fecha de solicitud:

4. Nombre del que retira el pedido de la almacén

5.ltem | 6.Codigo | 7. Descripcion de | 8.Unidad de Cantidad
la Mercancias medida

9.Solicitada | 10.Autorizada | 11.Entregada

12. Firma solicitante. 13. Autorizado por
Formato No 6

DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA
Salida de Almacén
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Direccién: Terminal de Buses Ledn.
Teléfono No. 84901462 1.
No

2. Solicitante
3. Fecha de
salida

4. tem 5. Cdodigo 6. Descripcion | 7. U/M | 8. Cantidad|9. P.Unitario | 10. Valor

11. Total C$

12. Elaborado por 13. Revisado por 14. Autorizado por

Formato 2.7
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DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA

Acta de devolucién a almacén

Direccién: Terminal de Buses Ledn.
Teléfono No. 84901462

1. No

2. Nombre del que entrega:

3. Fecha de entrega

4. No de Orden de Salidade almacén

5. Fecha de salida de almacén.

6.Cddigo

7.Descripcion

8.U/m

9. Cantidad

10. Causa de | 11.Precio
devolucion Unitario

12.Valor

13. Total devoluciéon

14. Firma Autorizada

15. Entregado por.
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Formato 2.8
DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA
Tarjeta Kardex
Direccion: Terminal de Buses Ledn.
Teléfono No. 84901462
1. Producto 2. Unidad de medida
3. Maximo 4. Minimo 5. Ubicacién 6. Cddigo
UNIDADES FISICAS COSTOS MONETARIOS VALORES
7.Fecha 8. Referencia/Descripcion | 9.Entrada 10.Salida 11.Existencia | 12. C/Unit. | 13.Promedio 14.Debe 15.Haber 16.Saldo




17. No. / 18.

Responsable de bodega
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Formato 2.9
DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA
Acta de Baja (Merma)
Direccion: Terminal de Buses Ledn.
Teléfono No. 84901462
1. No
2.Fecha
3. Cadigo | 4. Cantidad 5.Descripcion 6.Causas de baja 7.Ubicacion




8. Realizado por
Autorizado
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Formato 2.10

DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA

Informe mensual de entradas y salidas de almacén
Direccion: Terminal de Buses Ledn.
Teléfono No. 84901462

1. No 2. Mes

11.Valor

3.ltem | 4.Fecha | 5.Cddigo | 6. Tipo de 7. No. de 8.Descripcion 9.Entrada | 10.Salida E S .
documento | Documento 12. Observaciones

13.Total entradas y salidas del mes en C$




14. Autorizado por 15. Elaborado por
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Formato 2.11
DISTRIBUIDORA LA SURTIDORA
Formato para la toma fisica de inventarios

Direccion: Terminal de Buses Leodn.
Teléfono No. 84901462

1. Tipo de Inventario 2. Cortado al 3. Hoja de
4. Fecha de inicio 5. Fecha de finalizacion 6. Ubicacion del general producto
7. No. de grupo de inventariantes 8. No de Conteo 9. Marbetes del No. al No.

15. Precio | 16. Total | 17.Estado | 18. Ubicacion | 19. No. de

10. items | 11.Cédigo | 12. Descripcién | 13. U/M | 14. Cantidad | Unitario fisico del Especifica | Marbete | 29 opservaciones
Producto




21. Responsable de grupo 22. Aprobado
Por
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